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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo elaborar una propuesta de mejora en el
proceso de control de mermas en los inventarios para optimizar los indicadores de gestién
en una empresa del sector retail de la ciudad de Lima. Se inicia con un andlisis y
diagnostico de la situacion actual, donde se identifican los factores criticos, indicadores de

gestién actual e identificacion del flujo de actividades.

Actualmente, la empresa evidencia falencias en sus indicadores, dado por ineficiencias
respecto al porcentaje de merma general y desfases por tipo de merma, esto debido a
inadecuadas précticas en el proceso inicial de recepcion, falta de capacitacién, ausencia

de orden y limpieza, principalmente.

Se establece el redisefio del proceso de recepcion y propone la metodologia 5S para
mejorar el control de mermas. Finalmente, se concluye que la propuesta si logra mejorar
los indicadores planteados, al reducir el tiempo promedio de recepcién a 56.37 min,
también se minimiza el ratio de mermas a 1.30% a junio 2018, al rechazar material
vencido y evitar roturas en la descarga en la recepcion, se incrementa el nivel de 5S de
79% a 89%, esto genera un beneficio potencial de S/. 50,400 soles mensuales, siendo

viable econémicamente.

Palabras clave: Mermas, ratio de mermas, recepcion, simulacion.
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N

ABSTRACT

This research project proposes an improvement in the process of control of losses in
inventories to optimize management indicators in a company in the retail sector of the city
of Lima. It begins with an analysis and diagnosis of the current situation, where critical
factors, current management indicators and identification of the flow of activities are
identified.

Currently, the company shows weaknesses in its indicators, given by inefficiencies with
respect to the general depletion percentage and lags by type of depletion, this due to
inadequate practices in the initial reception process, lack of training, lack of order and

cleanliness, little investment in measures of waste control.

The redesign of the reception process is established and the 5S methodology is applied to
improve waste control. Finally, it is concluded that the proposal does improve the indicators
proposed, by reducing the average time of reception to 56.37 min, also minimizes the ratio
of losses to 1.30% at June 2018, when reject expired material and avoid breakages in the
discharge in the reception, the level of 5S is increased from 79% to 89%, this generates a

potential saving of S /. 50,400 soles per month, being economically viable.

Keywords: Losses, losses ratio, reception, simulation.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Descripcion de la empresa

La compaiiia analizada corresponde a una empresa del sector retail ubicada en la ciudad de
Lima, la cual pertenece al sector retail, siendo una empresa dedicada a la comercializacion
minorista de productos de consumo masivo dirigido al publico en general, ésta fue
constituida en el 2001, y cuya sede central se encuentra ubicada en Lima Metropolitana. A
la fecha de realizacién de la presente investigacion la empresa cuenta con un formato de

franquicia de retail a nivel local y nacional.

El jefe de seccidn-recepcion es el responsable directo y encargado del almacén de la
empresa analizada, la cual constituye un area critica de gestién dado que el giro de negocio
implica una 6ptima gestibn de mermas e inventarios para lograr utilidades y conseguir la
rentabilidad esperada para la empresa, en la medida de que esta sea adecuadamente
gestionada se lograra favorables resultados y es mediante la propuesta de mejora en el
proceso de control de mermas que se busca optimizar los indicadores de gestién

propuestos.

Lavado Neira, F. Pag. 13
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1.1.1. Las 5 Fuerzas de Porter

De acuerdo con Michaux & Cadiat (2016) este método es Util para conocer la competencia
que existe en el sector y permite a su vez efectuar un analisis externo que contribuye como
base para la formulacién de estrategias orientadas a aprovechar las oportunidades y hacer
frente a las amenazas existentes, asimismo permite que el desarrollo de una estrategia
logre sus objetivos ya que la idea que se busca es maximizar los recursos y estos pueden
superar a la competencia, esto es, si no se cuenta con un plan bien elaborado por la
empresa serd dificil sobrepasar a la competencia. Este método aplicado en la empresa
materia de estudio de la presente investigacion, conlleva a establecer el analisis basado en
las 5 Fuerzas de Michael Porter, en la cual se detalla cada dimension, a saber:

Figuran.° 1.1 Las 5 Fuerzas de Porter

s oy

Amenza de \.‘

nuevos !
entrantes

/ Poder de\‘ Rlvalldad\ / Poder de

{ negociacion \ negociacion |
de los " entre ’ de los "
/ competidores /

compradores proveedores

—

~ =

/ Amenaza de \

‘ productos |
Fuente: (Michaux & Cadiat, 2016)

Segun se muestra en la Figura n.° 1.1 podemos mencionar:

Amenazas de nuevos entrantes estd dado por nuevos formatos de retail, tales como
tiendas Tambo y tiendas Uno, las cuales son tiendas con formato de mini mercado para la
comercializacion de productos al paso, estdn ubicadas en puntos estratégicos de los
distritos, en zonas y avenidas principales. Asimismo cualquier nuevo formato de tienda,

como el caso de compra on-line de productos de consumo masivo con entrega a domicilio,
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en el cual existen diversas propuestas como es el caso de Ecomerce y Linio. Su amenaza

puede aumentar a medida que proliferan este tipo de empresas para con el negocio.

Amenaza de productos sustitutos, como parte de esta amenaza estan los productos de
comidas al paso (porciones individuales o en combos), esta amenaza aumenta al existir
mas empresas que brinden o comercialicen productos de este tipo 0 con mas variantes en
su surtido, hecho que perjudicaria los margenes actuales del negocio y la gestién de

mermas.

Poder de negociacién de los compradores, puesto que la empresa analizada es
ampliamente conocido por la poblacién, el comprador realiza esencialmente una compra
transaccional, donde su poder de negociacién es minimo o nulo puesto que es la empresa
la que determina los precios para los productos ofrecidos, que en determinados casos
somete a campafas, liquidacion o algun tipo de propaganda que contribuya al interés del
comprador por realizar la adquisicién de productos en oferta, previamente establecidos los
margenes esperados a ganar por la empresa, lo cual resulta una amenaza minima o nula

para el negocio.

Poder de negociacion de los proveedores, siendo los mas importantes y estratégicos
Gloria, Alicorp, Kimberly Clark, Backus entre otras existe dependencia en cuanto a los
proveedores y los precios que éstos propongan, puesto que son proveedores conformados
por grandes empresas 0 corporaciones transnacionales donde no contar con el suministro
adecuado y en grandes volimenes puede generar desabastecimiento temporal o
permanente a la empresa, por ende incumplir con el nivel de atencién al cliente final,
impactando negativamente en la imagen y prestigio de la empresa. Resulta en una

amenaza alta para el negocio en cuestion.

Rivalidad entre competidores, definimos como nuestros competidores a los retail
actualmente operando en el mercado, las pequefias cadenas minoristas, tiendas o bodegas
a nivel local y nacional. Siendo los aspectos de precios, surtido y servicio donde se
desarrolla la competencia. No obstante esta rivalidad, la empresa en estudio aun mantiene

su nivel de ganancias esperada.
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1.2. Realidad Problematica

En Latinoamérica, uno de los estudios del sector retail mas representativos y que refleja las
necesidades en materia de buena gestiona empresarial, esta referido a la industria retail de
Chile, efectuado por Armelini, G. (2016), quien identifico que: “desde el 2014 en su sector se
ha iniciado a una etapa de desaceleracién, en el cual las empresas ya no tienen como
principal enfoque la ampliacion de superficies o nuevas tiendas sino que se concentran en
obtener mayores eficiencias, margenes y productividad para mantenerse en un entorno
altamente competitivo” (p.9). Parte de esa busqueda implica la disminucién de costos,
mejora de politicas de stocks, optimizacion de espacios, entre otras medidas. En tal sentido,
se puede sefalar que el sector retail en general, busca una gestion eficiente de las mermas
o pérdidas operativas cobra mayor relevancia. En Chile la merma operativa sobre la venta
neta declarada por los actores principales del sector es de 1,89% promedio mensual, o que
representa una pérdida estimada de 521 millones de ddlares en el sector. Mientras que la
merma operativa para el formato de Retail es de 1,2% promedio mensual de la venta
declarada.

En el sector retail del Peru, segun lo sefiala ISEG (2014) una cadena de retail puede perder
hasta S/.10 millones de soles por merma operativa, la cual viene representa por robo interno
y externo, por falencias en el proceso de gestién operativa, errores administrativos, entre
otras causales. Y, de acuerdo con PerGRetail (2017) las mermas por hurto estan en el orden
del 7% de la venta declarada, por tanto la situacion para estos actores precisa de contar con
soluciones eficientes que reduzcan el riesgo de pérdidas y mermas que atentan contra la
rentabilidad de la empresa.

Ante ello, se analiza la situacion actual de la gestion de mermas en una empresa del sector
retail de la ciudad de Lima, la cual evidencia oportunidades de mejora en gestion de
mermas segun el andlisis realizado, teniendo en cuenta que la merma se presenta como
una pérdida en los inventarios, lo que a su vez se traduce en pérdidas econémicas para la
compafiia, afectando su proceso logistico y los resultados de su gestién como tal, mas adn
se debe considerar que a medida que esta brecha va creciendo a largo del tiempo resultara
perjudicial para el desempefio econdmico de la empresa como en su funcionamiento, esto
tltimo denotara una falta de control y deficiencias en la gestion materia de andlisis.
Asimismo, se identificaron que las medidas de control de mermas en los inventarios
presentan falencias y no han sido definidas adecuadamente, ni tampoco su aplicaciéon
dentro del proceso de gestion de mermas impactando a los indicadores de gestion, estos

son: el indicador de la merma operativa del periodo que es de 1.58% al mes de mayo al
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2018, como también el bajo Indice de cumplimiento de 5S en el control de mermas, a su vez
una nula tasa de 0% capacitacion al personal del area de almacén de la empresa, y de un
proceso de gestion de merma susceptible de optimizarse en tiempos de ejecucion. Ante la
problemética mencionada respecto de la gestion ineficiente del control de mermas se
determina los factores criticos que pueden ocasionar mermas a lo largo de los procesos
logisticos, los cuales pueden ser eliminados o sino reducidos de manera que su control se
encuentre dentro de rangos estables. Dada la gestion ineficiente del control de mermas en
la empresa analizada estudiada se pretende a través de una propuesta de mejora optimizar
sus indicadores de gestion para revertir dicha realidad problematica y dar soluciones viables
desde el punto operacional y econémico, se presenta el siguiente Diagrama de Ishikawa, a

continuacion:

Figura n.° 1.2 Diagrama de Ishikawa

= Entorno . = Personal e
= =

Robo o hurto por
personal desconocido

Falta de capacitacién
del personal del area

Fraude de proveedores Ingreso de nuevo personal
y transportistas que desconoce el control

Robo por personal

Personal insuficiente par:
actividades de control 4

> Gestion ineficiente del

control de merma
No se ha implementado la

tecnologia necesaria Ausencia de método de
trabajo en almacén

obsoleta para labores

No hay equipos Fallas en el proceso de
Adecuados para el control recepcion de mercaderia
Equipos y maquinaria Errores administrativos, %s%
%
R
Chy

Equipos . Método =

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura n.° 1.2, se pretende enfocar la solucién de la propuesta de mejora a los
siguientes factores criticos, a saber: fallas en el proceso de recepcién de mercaderia,
ausencia de método de trabajo en almacén, falta de capacitacién del personal del area,
errores administrativos, principalmente, y de esta manera dar soluciéon a la realidad
problemética, para mayor detalle respecto del cuestionario véase Anexo n.° 1 de la presente

investigacion.
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1.3. Formulaciéon del Problema

1.3.1.

1.3.2.

1.3.2.1.

1.3.2.2.

1.3.2.3.

1.3.2.4.

Problema General

¢,De qué manera, las deficiencias en el proceso de control de mermas en los inventarios
afectan los indicadores de gestién en una empresa del sector retail de la ciudad de Lima
20187

Problemas Especifico

Problema Especifico N° 01

¢De qué forma las deficiencias en el proceso de control de mermas afectan el
cumplimiento del ratio de merma presupuestado, en una empresa del sector retail de la
ciudad de Lima 2018?

Problema Especifico N° 02

¢,Coémo las deficiencias en el proceso de control de mermas aumentan los tiempos en el

proceso operativo, en una empresa del sector retail de la ciudad de Lima 2018?

Problema Especifico N° 03

¢,De qué manera el proceso actual en el control de mermas afecta la productividad en una

empresa del sector retail de la ciudad de Lima 2018?

Problema Especifico N° 04

¢,Coémo la ausencia de la metodologia 5S en el control de mermas afecta los indicadores

de gestidn en una empresa del sector retail de la ciudad de Lima 2018?
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1.4. Justificacion

1.4.1.

1.4.2.

1.43.

1.4.4.

Justificacion Tedrica

El presente trabajo de investigacion pretende utilizar conceptos tedricos y enfoques
fundamentados en la teoria asociada a la gestién de inventarios, especificamente, gestién
de mermas y conceptos relacionados al control interno de inventarios, asimismo hacer uso
de herramientas propias de la carrera profesional de administraciéon con el afan de otorgar
la validez tedrica ante la realidad problematica de la empresa materia de analisis y mostrar

la importancia que dichos conceptos y herramientas tedéricas tienen en la actualidad.

Justificacién Practica

El trabajo de investigacion busca generar un beneficio concreto en la gestion de la merma,
no solo econémico sino desde el punto de vista de la gestidn y el analisis de tal manera
que sea posible optimizar el funcionamiento de dicho proceso en la empresa analizada, de
esta manera se logra beneficiar no solo a los trabajadores involucrados y la jefatura
encargada, sino a la compariia en su conjunto, esta propuesta por tanto busca contribuir a

la creacién de valor y la reduccion de la merma o desperdicio innecesario.

Justificacién Cuantitativa

En la empresa analizada se gestiona un ratio de merma operativa al mes de mayo 2018
de 1.58% en el proceso de control de mermas de una empresa del sector retail en la
ciudad de Lima, el cual se pretende optimizar, asi como reducir el desfase econémico que
representa esta brecha. Asimismo, se lograra mejorar a través de esta investigacion los

indicadores de ratio de merma, tasa de capacitacion, tiempo de proceso y nivel 5S.

Justificacion Académica

El trabajo de investigacion constituye un aporte significativo a la comunidad universitaria
asimismo a los profesionales dentro de la carrera de administracién al ser fuente de
consulta para posteriores investigaciones o profundizacion de las mismas en lo que
respecta a la gestion de mermas en empresas del sector retail y el control interno de los
inventarios, cuya presentacion del caso o situacion analizada puede servir de referencia
para implementar a otras empresas 0 sectores que cuenten con la complejidad similar
dada la cantidad y variedad de los articulos, bienes y suministros que componen el

inventario de la empresa analizada.
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1.5. Objetivos

1.5.1.

1.5.2.

15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

15.2.4.

Objetivo General

Mejorar el proceso de control de mermas en los inventarios para optimizar los indicadores

de gestidn en una empresa del sector retail de la ciudad de Lima 2018.

Objetivo Especifico

Objetivo Especifico 1

Determinar de qué manera la mejora en el control de mermas contribuye al cumplimiento
del ratio de merma presupuestado, en una empresa del sector retail de la ciudad de Lima
2018.

Objetivo Especifico 2

Cuantificar como la mejora en el control de mermas contribuye a reducir los tiempos en el

proceso operativo, en una empresa del sector retail de la ciudad de Lima 2018.

Objetivo Especifico 3

Determinar de qué manera la mejora en el control de mermas contribuye en la

productividad en una empresa del sector retail de la ciudad de Lima 2018.

Objetivo Especifico 4

Establecer como la aplicacion de la metodologia 5S en el control de mermas en los
inventarios contribuye a mejorar los indicadores de gestion, en una empresa del sector
retail de la ciudad de Lima 2018.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

La investigacién realizada por Rendon (2015) de la Universidad Tecnol6gica de Pereira,
denominada “Estudio para la cuantififacion y mejora de las mermas en los almacenes
Olimpica del Eje Cafetero. Pereira, Colombia”, fue de tipo exploratoria y descriptiva, cuya
poblacién fueron los operadores logisticos de los almacenes de la empresa analizada,
mientras que la muestra fueron los operadores logisticos que se encuentran trabajando
actualmente en los almacenes de la empresa calculado por muestero por conveniencia.
Esta investigacion tuvo como propdsito principal determinar si la inadecuada manipulacién
y almacenamiento de mercancia en los almacenes de una empresa del sector retail por
parte del personal logistico son las principales causas de las bajas de mercancia por

roturas o averias sin devolucion al proveedor.

Los resultados mostraron que la mercancia que sufre mayores rupturas o averias es de la
propia marca de la empresa debido a multiples vencimientos en los productos por la mala
rotacion de su inventario y apilamientos excesivos que provocan aplastamiento puesto el
deficit de racks con los que cuentan en la empresa. Los resultados del andlisis
evidenciaron que en un periodo de seis meses los almacenes de la empresa analizada
dieron la baja a mercancia que equivalia a 114,530.15 pesos colombianos, debido a la

mala manipiulacion y almacenamiento.

Finalmente, se concluye que es importante documentar los procedimientos de
almacenamiento y manipulacion de mercancias de acuerdo al tipo, perecedera o no
perecedera, fechas de vencimiento, fragilidad, entre otros conceptos con el objeto de que
los operadores logisticos en los almacenes y externos puedan realizar cualquier tipo de
consulta cuando lo precisen. Asimismo, de esta investigacion se concluye que es
necesario realizar capacitaciones e inducciones al personal donde se expongan estos
procedimientos y las cifras en que se incurre al no cumplir con la gestibn adecuada de
mermas puesto que esto generaria mercancia con ruptura o averia, con el afan de
propiciar mayor sensibilizacion en el desarrollo de estas actividades en la empresa

analizada analizada.
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Por su parte, la investigacion llevada a cabo por Bautista (2015) de la Universidad Militar
Nueva Granada, titulada “Control de mermas en los inventarios para la cadena de
suministro farmacéutico, Bogota, Colombia”, fue de tipo documental y descriptiva, la cual
tuvo como objetivo determinar las medidas de control para minimizar las mermas de
acuerdo a su clasificacion dentro de la cadena de suministros farmacéuticos, el cual
representa una pérdida de valor para las compafias de dicho sector. Para ello, se realizé
una revision documental respecto a la importancia de la merma, su clasificacién
respectiva, a su vez se determiné el diagrama causal de inventario para la identificacion de
la merma, se establecieron rangos de tolerancia aceptables e indicaron mecanismos de
control para la merma. Los resultados de dicha investigacion muestran que es posible
identificar y clasificar la merma dentr del proceso logistico en la cadena de suministro
farmacéutico utilizando el mapa de riesgo una vez determinado el tipo de merma, el
impacto y la frecuencia a la cual se presenta, posteriormente se establecen los
mecanismos de control de mayor eficiencia para minimizar los errores que la originan y las

acciones correctivas para reducir su impacto en la cadena de valor.

Finalmente, se concluye de esta investigacion que las mermas generaron una gran
pérdida de valor en las empresas de dicho sector dentro de la cadena de suministros, el
cual se puede minimizar si se tienen los objetivos claros, con lineamientos de las hormas y
politicas disefiadas para controlar las mermas en los inventarios. Segun se sefiald esto es
posible a través de inspecciones periddicas, identificando sus causas y logrando minimizar
los errores que en ella se susciten en el ciclo logistico, se resalta que cada uno de los
trabajadores de la empresa tengan sentido de pertenencia para aplicar los mecanismos de

control adecuados, y asi lograr la reduccion de la probalidad de su ocurrencia.

La investigacién realizada por Serrano (2013) de la Universidad de Chile, titulada “Plan de
mejoramiento para la prevencién de mermas en la cadena de suministro de una empresa
analizada”, fue de tipo descriptiva y documetal, la cual tuvo como objetivo principal
desarrollar el mejoramiento organizacional para la prevencion de mermas en la cadena de
suministros en una empresa analizada local. Para ello, se inici6 con un andlisis de
involucrados sobre los procesos dentro de la organizacion, posteriormente con la
identificacion de los productos y tiendas que presentaban un peor desempefio, luego la
identificacion de la cadena de suministros, analizando los procesos puntuales con alto
riesgo de merma y sus consecuencias Y finalmente se realiza un analisis comparativo para

identificar las mejores practicas aplicables a realidad de una empresa analizada.
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Los resultados reafirman el compromiso que debe tener la junta directiva de la empresa
analizada para solucionar el problema de mermas, esto implica brindar de mayores
facultades al departamento de prevenciéon de mermas, ya que al evidenciar el problema se
pretende contar con el compromiso de los gerentes de linea y de cada tienda y el
problema logre ser comunicado a toda la organizacién a través de reportes de merma con
informacion desagregada. Se concluye que mediante el uso de informes de merma, la
mejora en la definicién de los procesos de manipulacion y control de sus procedimientos
operativos es posible lograr la reduccién de mermas en la cadena de suministros de la
empresa estudiada.

Esta investigacion da un buen panorama para conocer la ocurrencia de merma dentro del
proceso logistica, contribuye a la presente investigacién al delimitar que el analisis de la
merma es realizado en un lugar o espacio fisico dado por el almacén o bodega de la

propia empresa analizada de la ciudad de Lima.

2.1.2. Antecedentes nacionales

El trabajo de investigacion reaalizado por Vilchez (2018) de la Universidad Catodlica de San
Pablo, titulado "Andlisis y determinacion de los factores que generan mermas en las areas
de confeccion tejido plano y tejido punto, para proponer alternativas de mejora en una
empresa Textil Alpaquera. Arequipa, PerU” era de tipo no experimental, concluyente y
causal y cuya poblacién objetivo fueron las 6rdenes de produccion durante el afio 2015, y
su muestra fue 23 6rdenes de produccion, esta investigacion tuvo como principal objetivo
evaluar, reducir y controlar las mermas de produccion generadas en los procesos mas
significativos de la empresa, con la finalidad de reducir costos y aumentar su
eficienciaPara llevarla a cabo se inici6 con la descripcion del proceso de merma, y
utilizaron herramientas tales como Diagrama de Ishikawa, Pareto, diagramas de flujo, a su
vez técnicas metodologicas como el analisis modal de fallos y efectos (AMFE), de control
estadistico de proceso y la metodologia DMAIC, esto permitié un adecuado diagndstico de

la situacion actual asimismo el desarrollo de la propuesta.

Los resultados luego de la aplicacién de las mejoras evidenciaron un aumento en la
eficiencia de los procesos, se corrobord asimismo que los procesos con mayor porcentaje
de merma fueron de confeccién tejido plano y tejido punto y confeccidon. Asimismo, se
elaboraron diagramas de Ishikawa que reflejaban otros problemas que son parte de las

mermas y pueden ser estudiados posteriormente.Se concluye que dicha investigacion
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realizada logré reducir y controlar las mermas de produccién generadas en los procesos,

por tanto, la propuesta fue viable econémicamente.

De esta investigacion se resalta el uso de herramientas para el analisis de la realidad
problematica, asi como el estudio centrada y que da relevancia al andlisis de los factores
gue ocasian la merma presente en el proceso productivo analizado buscando lograr la
eficiencia de los procesos estudiados.

Por su parte, De la Cruz (2017) realiz6 una investigacién en la Universidad César Vallejo,
denominado “Aplicacion de la mejora de proceso para la reduccion de mermas en el
embolsado de fertilizantes en la empresa Ransa Comercial’, dicha investigacion era de
tipo aplicada, descriptiva y cuantitativa, cuya poblacién era un conjunto finito que esta
constituido en un periodo de seguimiento de 30 dias en la empresa analizada y la muestra
en este caso esta constituida por la totalidad de la poblacién, tuvo como préposito principal
implementar la mejora de procesos para la reduccion de mermas en el proceso de
embolsado en la empresa Ransa Comercial S.A. Para ello, se realiz6 el diagnostico la
situacion actual, la cual considera la falta de entrenamiento al colaborador,
estandarizacion de procesos, exceso de colaboradores en el area, falta de programacion
de compra y mantenimiento de equipos, ausencia de control, deficiencia en el método de
trabajo y se identifico el flujo de proceso de ensacado del &rea de operaciones de la

empresa.

Los resultados evidenciaron que se logré aumentar la eficiencia de la mano de obra a 57%
gue anteriormente era de 43%, se pudo optimizar el tiempo estandar a 49% frente al 51%
previo, y reducir el despilfarro a 35.28% que previamente era de 102%, y minimizar los
faltantes de produccién a 1.56% con respecto al anterior que era de 31.45%. Se concluye
qgue la aplicacion de la propuesta logré la reduccidon de las mermas en el proceso de
ensacado, asimismo reduce los faltantes en el proceso y minimiza los despilfarros en la
empresa analizada dichas validaciones fueron efectuadas con pruebas de hipotesis para

aplicar rigor estadistico respectivo.

De igual manera, que la investigacion anterior, se busca aumentar la eficiencia del proceso
buscando optimizar los recursos productivos asociados a un proceso productivo, ya sea en
mano de obra utilizada, en el tiempo de cada actividad y faltantes, de manera que a través
de una propuesta de mejora se logré optimizar dichos indicadores para la reduccion de la

merma.
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El trabajo de investigacion realizado por Ferndndez & Yancunta (2017) en la Universidad
Privada del Norte, titulado “Propuesta de mejora de los procesos de recepcion y
almacenamiento de materia primera en una empresa de produccidon de especialidades
veterinarias”, dicha investigacion fue de tipo aplicada, cuya poblacién constituida por los
articulos de materia prima y su muestra es un determinado grupo de articulos luego de
aplicada la clasificacién ABC, la cual tuvo como objetivo principal realizar una propuesta
de mejora de los procesos de recepcidn y almacenamiento de materias primas en una
empresa de produccion para entre otros objetivos especificos reducir las mermas o dafios
en la recepcion y almacenamiento de materias primas. Para llevar a cabo la investigacion,
se lleg6 a identificar los procesos criticos mediante el uso de diagramas de flujo, uso del
Diagrma de Ishikawa, Diagrama de Pareto y se plante6 a la gerencia de almacén que
todas las materias primas de importacibn vengan en bolsa de papel no fueran
transpaletizados, ya que eso generaba mermas y dafios en las mismas al momento de
gue la cuadrilla realizaba el cambio. Adicionalmente, se estimaron los costos asociados a

las mermas actuales y se compararon con el beneficio generado por la nueva propuesta.

Los resultados mostraron que la proyeccion del gasto posterior a todas las mejoras fue de
S/. 33,204 soles anuales, dicho beneficio permitié obtener el retorno de la inversién en el
corto plazo. Se concluye que el costo total para poder desarrollar la propuesta de mejora
asciende a S/. 29,535.00 soles, siendo el valor de la inversién. Se logré optimizar los
tiempos del flujo de recepcion y almacenamiento. Asimismo, se logré la reduccién de
mermas generadas por la cuadrilla al manipular los sacos en el momento de la

despaletizacién esto generé un ahorro del 70% de pérdidas econdémicas para la empresa

Asimismo, de esta investigacion se resalta el uso de herramientas para el andlisis de la
realidad problematica a través de sus procesos como también la aplicacion de la
metodologia ABC en los inventarios, lo que permiti6 lograr la reduccion de merma y lograr
optimizar los indicadores propuestos de dicha investigacion.
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Bases teodricas

Inventarios

Definicion e importancia

Segun Meana (2017) manifiesta que: “el inventario hace referencia al proceso de
verificacion y control de los materiales y bienes patrimoniales de la empresa, que se
realiza para regularizar la cuenta de existencias contables de la propia empresa, con el

objetivo de determinar si se ha tenido pérdidas o beneficios econémicos” (p. 4)

A este respecto, para Anaya (2015) sefiala que: “el inventario hace referencia a la
acumulacion de bienes o mercancias que se lleva durante toda la cadena de suministro”
(p.163). Por tanto, la correcta gestién del inventario ayuda a la empresa a que ésta pueda
atender la demanda solicitada por sus clientes, asimismo se pueda reducir la inversion de
capital de trabajo al minimo posible sin que la empresa quede desabastecida en stocks al

no poder atender a sus clientes.

Tipos de inventarios

Los inventarios pueden ser clasificados segun su periodicidad. Escudero (2014) afirma:

¢ Inventario permanente: Se le denomina también inventario contable, en este tipo
de inventario se realiza un control cosntante de las entradas y salidas de cada uno
de los articulos, utilizandose como tal registros contables y fichas de control de

existencias.

e Inventario periédico: Se le denomina también inventario extracontable, el cual
consiste en realizar un conteo fisico de las existencias, para asi determinar las
cantidades de stocks al final de un periodo y valorizar dichas existencias a precios
de mercado o de costo. Estos inventarios pueden clasificarse en inventario final, el
cual implica realizar el recuento de existencias al término del ejercicio econémico,
y al inventario rotativo, el cual consiste en realizar el recuento de forma mas
frecuente, de esta manera los articulos de algunas secciones son recontados

varias veces durante el periodo. (p. 278)
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Por su parte, para Meana (2017) los tipos de inventarios pueden ser divididos de la

siguiente manera, a continuacion:

o De materia prima y componentes, hacen referencia al insumo necesario y recibido
para la produccion y comercializacion respectiva, los cuales pueden dividirse
tambienn por su estado al ser perecibles o no perecibles.

e De piezas de repuestos de los equipos y suministros industriales, relacionados a
los suministros utilizados en procesos criticos como produccion, transporte,
fabricacion y que sin su presencia retrasarian o postergarian la ejecucion de la

actividad.

e De productos en proceso, se refiere a los producos que estan atravesando algun
tipo de proceso de transformaciéon o que estan en alguna etapa de elaboracion

hasta convertirse en producto terminado.

e De productos terminados, hace referencia a los productos que se encuentran
listos para la venta o comercializacién respectiva, los cuales fueron sometidos
previamente a un proceso de transformacion. (p. 9)

2.3.3. Control de inventarios

Segun Bautista (2015) manifiesta que: “la importancia del control de inventarios se
fundamenta en la obtencidn de utilidades, la cual reside en el nivel de ventas, por lo que si
no se realiza un control 6ptimo de inventario pueden presentarse situaciones en las que se
origen ventas pérdidas por falta de stock o al no tener una adecuado control” (p.7). Por
consiguiente se pueden suscitar robos, mermas y desperdicios, los cuales causen un

fuerte impacto en las utilidades de la empresa.

Asimismo, segun Meana (2017) sefiala que: “el inventario fisico es un modo de control de
inventarios que se realiza periodicamente sobre los bienes o mercancias para determinar
las existencias fisicas contables de la cual se dispone, sostiene asimismo que una vez
ejecutado este debe cotejarse con las existencias contables que se tiene en el inventario
tedrico del sistema de la empresa, constituido por su base de datos” (p.4). Por tanto, el
inventario fisico proporciona dada su ejecucion la correcta evaluacion del

aprovisonamiento a niveles de existencia de material y la aproximacion al consumo real.
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Problemas en el control de inventarios

De acuerdo con Bautista (2015) los principales problemas al control de inventarios se
relacionan a la falta de registros, el exceso de inventarios, faltante de inventarios, baja

calidad de la materia prima dada sus fechas de caducidad, robo o hurto, mermas,

desorden, entre otros problemas.

Tabla n.° 2.1 Problemas frecuentes en control de inventarios

Tipo de problema

Descripcion del problema

Desorden

Situacién que provoca graves pérdidas a la empresa, puesto que se

puede desconocer lo que se tiene como existencias en almacén.

Robo o hurto

Contexto en el cual a la falta de un adecuado control, personal de la
empresa 0 a través de externos se pueda incurrir en robo de la

mercaderia, lo cual genera pérdidas econdmicas para la empresa.

Exceso de inventario

Con un nivel maximo de inventarios no sélo se puede almacenar
productos por tiempo mas prolongado, sino perjudicar el ingreso de
nuevos productos por acumulaciéon de espacio en bodega.

Insuficiencia de inventario

Sin un nivel suficiente de inventarios se perjudica la venta y al cliente,
dado que ante la ausencia del producto el cliente acude a la

competencia.

Mermas

Representan un aumento de los costos de ventas que de no estar en
rangos aceptables o tolerables afectan la utilidad percibida por la

empresa y evidencia falencias en su proceso de gestion.

Baja calidad de la materia
prima por caducidad

Para el caso de productos perecibles al sobrepasar su fecha de
caducidad no resultard del agrado del cliente ni satisfaga sus
expectativas por lo que sera rechazado y representara una pérdida

econdmica para la empresa.

Fuente: (Bautista, 2015)

Elaboracion propia

Asimismo, de acuerdo con Armelini, G. (2016) menciona que: “los principales problemas al
control de inventarios se relacionan a su vez con la gestion de la merma o pérdida
operativa” (p.21). En cuanto a la estrategias de prevencion de pérdidas, la mayoria de
empresas del sector retaill han trabajado ampliamente en la estandarizacion y
automatizacién de procesos de control de mermas para afrontar dicha problematica y asi

lograr una mejora en la gestion.

Lavado Neira, F. Pag. 28



N

PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE CONTROL DE MERMAS
UNIVERSIDAD EN LOS INVENTARIOS PARA OPTIMIZAR LOS INDICADORES DE GESTION
PRIVADA DEL NORTE EN UNA EMPRESA DEL SECTOR RETAIL DE LA CIUDAD DE LIMA, 2018

2.4. Mermas

2.4.1.

24.2.

Definicion e importancia

Segun Valles (2013) se define la merma como: “la diferencia entre el inventario de
mercancias y el inventaro real, el cual puede deberse al deterioro de los bienes durante el
proceso de manipulacién o al mal registro contable” (p.115). En relacién a la merma
originada por deterioro se presentan los siguientes casos: procedimientos operativos
inapropiados, por obsolescencia debido al excesivo tiempo de almacenamiento. La merma
operativa se origina por negligencia y operaciones mal planificadas, también por
omisiones de los trabajadores al no asegurar adecuadamente la mercancia bajo

condiciones seguras.

Desde el enfoque logistico la merma representa una pérdida de utilidades en términos
fisicos, la cual puede ser total o parcial. La pérdida total se da cuando el producto ha
perdido de manera completa sus propiedades o caracteristicas y es imposible recobrar al
menos una parte de ésta, y en el caso sea posible recuperar parcialmente ciertas
propiedades o el valor inherente de dicho producto se denominara; pérdida parcial.
Asimismo, Valles (2013) sefala que no debe confundirse con desperdicio, ya que éste
hace referencia a los residuos que se deshechan de los materiales posterior de que han
sido sometidos a un proceso de transformacion o productivo.

Tipos de merma
De acuerdo con Bautista (2015) la merma puede ser dividida en merma conocida y merma

desconocida, a su vez ambas pueden subdividirse como se sefiala a continuacion:

Tabla n.° 2.2 Tipos de merma

Tipo de Merma Subtipo Descripcién

Merma Conocida Por vencimiento o | Se producen por errores cometidos por
caducidad proxima | falta de rotacibn de productos, compras
gque no consideran las fechas de
vencimiento y el tiempo que toma realizar

la venta.

Por dafio o averia Provocada por fallas de embalaje de los
productos, errores de manipulacion, mala

estiba o desestiba, traslado inseguro o
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inapropiado de la mercancia

Por robo detectado | Ocasionado por malas practicas de trabajo
y falta de valores por parte del personal,
proveedores 0 externos que inciden en

robo de mercaderia valorada o de menor

cuantia.
Merma Desconocida | Errores Provocada por errores voluntarios o
administrativos involuntarios durante la intervencion del

personal al realizar malos conteos del
stock en fisico, errores de despacho,

transferencia de mercancias, entre otros.

Robo y fraude no | Llevado a cabo por personal interno o
detectado externo deshonesto el cual no es detectado
y donde no se cuenta con registros de
lugar, modalidad, cantidad de productos

robados.

2.4.3.

Fuente: (Bautista, 2015)

Elaboracion propia

Control de mermas

Segun Lo6pez & Rodriguez (2015) sefala que: “la merma en los productos se considera
aceptable dentro de un rango de 2% hasta un 3% del valor del inventario, no obstante

tener como objetivo merma 0% es ideal, en la realidad no se presenta esta situacién”
(p.92)

Este mismo autor sefiala en su trabajo de investigacion sefiala que para un rango de
merma mayor al 0.76% en adelante las subdirecciones y areas responsable respectivas
iniciaran el procedimiento administrativo de investigacion correspondiente, para determinar
de esta manera las responsabilidades y actuar conforme a las politicas de gestion
establecidas de la compafiia, asimismo se le dara aviso al area de auditoria interna para
gue tome las acciones correspondientes. El control de mermas debe estar presente en el
ciclo de la mercancia de manera que se logre la efectividad deseada para su reduccion,
puesto que las pérdidas operativas pueden estar presentes en cualquiera de las etapas
gue componen el ciclo en mencién o puede reforzarse en una de ellas de manera que se

logren los resultados deseados.
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De acuerdo con dicho autor, se presentan cominmente pérdidas en el ciclo de la
mercancia a gestionar, razén por la cual se presenta a continuacion de manera grafica las
etapas donde se presentan estas pérdidas operativas, desde que se inicia el proceso de
abastecimiento hasta que el producto es entregado al cliente o se lleve a cabo la

respectiva devolucion, a saber:

Figura n.° 2.1 Pérdidas en el Ciclo de la mercancia

1. Abastecimiento
e
. 2. Proveedor
T l  Sistema
,lhmd-
w Ba |

Plataformas

8. Salida de
mercancia
cancelada

6. Exhibicién

Fuente: (Bautista, 2015)

Segun se observa en la Figura n.° 2.1, en las empresas del sector retail, el proceso
logistico se origina con la etapa de abastecimiento con lo cual se precisa de la atencion de
los diversos proveedores para el surtido esperado de productos de tipo perecible y no
perecible, bienes finales e intermedios, entre otros. Posteriormente, son transportados a
Tienda, este proceso puede ser realizado por la misma empresa si cuenta con un centro
de distribucién que consolida previamente las mercancias para luego distribuirlas a las
respectivas tiendas o sedes, o también puede ser realizado por el proveedor que
directamente realiza el transporte a la Tienda que solicito el requerimiento. Luego, se
recepciona la mercaderia y da conformidad administrativa mediante recibos, documentos y

comprobantes que asi lo acrediten.

La mercaderia es almacenada segun la distribucion del almacén para cada tienda de

manera que existen ambientes especificos para productos segun su tipo o naturaleza. Una
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vez la mercaderia es almacenada en trastienda o almacén, esta serd enviada a la sala de
ventas o conocida también como tienda de exhibicidn para consecuentemente iniciar las
transacciones de venta con el cliente, siendo el publico general que posibilita la salida de
mercaderia para su facturacién o cancelacion en los respectivos mddulos de cajas de la
empresa, posteriormente es entregado el producto al cliente para su consumo o0 en su
defecto pueden ocurrir situaciones que durante la gestién logistica integral de las
mercancias o en una de sus etapas se incurra en mermas o pérdidas operativas de los
productos los cuales notara el cliente, quien hara la respectiva devolucion y a su vez la

empresa devolvera al proveedor en caso asi se haya determinado..

Mecanismos de control

De acuerdo con Bautista (2015) quien presenta un cuadro de control para la disminuciéon
de mermas o pérdidas operativas en la cadena de suministro de determinado sector, el
cual puede ser replicable y adaptado al sector retail, enfocandose en dimensiones como el

personal, la seguridad, la vigilancia, acciones preventivas, reactivas y tecnolégicas.

Tabla n.° 2.3 Medidas de control para la reducciéon de mermas

Dimension Medidas especificas de control

e  Pruebas de seleccién de personal
Personal e Programas de capacitacion y sensibilizacion
e Incentivos econémicos al personal

e Segregacion de funciones

Seguridad y vigilancia e Guardiania uniformada propio o externa

e Guardiania anénima propia o externa

e Manuales, politicas y procedimientos
e Programa ciclicos de inventarios

e Exhibicion de empaques vacios

Preventivo . -

e Seguridades electronicas

e Auditoria interna

e  Corte documental

e  Autorizaciones

e Establecer rangos de tolerancia de merma
Operacional

mermas
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e Revision en puerta a salida de empleados y clientes aleatoria

e Revision de lockers de tienda

Reactivo e Investigaciones internas
e Programa de judicializaciones
e Pruebas de confianza y honestidad
Tecnologia

e Etiquetado de origen
e Candados de seguridad
e Circuito cerrado de video-vigilancia, interface punto de venta.

e Cadenas, cables para proteccién de articulos

Fuente: (Bautista, 2015)

Elaboracion propia

Segln se muestra en la Tabla n.° 2.3, se puedan adoptar estas medidas de manera
integral a modo de optimizar los indicadores relacionados a la gestion de mermas, de esta
forma la realidad problemética concerniente a las pérdidas operativas sean resueltas
desde varios frentes de trabajo. La presente investigacion se hace uso de estas medidas
de control para lograr optimizar los indicadores de gestién de mermas, estas medidas
estan relacionadas a las dimensiones del personal, medidas preventivas y reactivas,
esencialmente puesto que se busca lograr el mayor impacto al menor costo posible para
optimizar la gestion de mermase en la empresa del sector retail de la ciudad de Lima,

materia de estudio.

Metodologia 5S

De acuerdo con Lépez & Rodriguez (2015) la metodologia 5S se origina sobre la base de
principios japoneses que representan acciones orientadas a lograr la mejora continua,
tales como: la clasificacion, organizacion, limpieza, estandarizacion y disciplina, que en su
lenguaje japones son: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke, respectivamente. Son
principios que conforman la filosofia de mejora continua, Utiles para establecer y mantener
el orden, la limpieza y el habito en todo tipo de organizacién y a todo nivel. Asimismo, los
beneficios que aporta esta metodologia estan asociados a una mayor productividad puesto
que reducen: las actividades que no agregan valor al trabajo realizado, reducen las
mermas, y materiales defectuosos, los accidentes laborales, los niveles de inventario, los

movimientos y traslados indtiles, asi como el tiempo para localizar herramientas.
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Figura n.° 2.2 Cinco principios de la metodologia 5S

«Denominada clasificacion, consiste en identificar los
Sei ri elementos gque son necesarios de los que no lo son en el

area de trabajo, con el objetivo de clasificar para luego
remover o eliminar lo innecesario.

« Significa organizacion, consiste en determinar el lugar
S eiton correcto para cada cosa, con ello se busca organizar el

espacio de trabajo para eliminar o reducir el tiempo de la
actividad, asimismo el esfuerzo que implica.

*Denominado limpieza, implica eliminar toda fuente de

SeiSO suciedad y llevar cabo acciones para que no vuelva a
suceder, encontrandose todo en perfecto estado
operativo.

. Conqcid_o como estanda_rizacic’)n,_ consiste en iden;ificar
desviaciones de los habitos previamente establecidos en
las 3S anteriores.

Seiketsu

* Denominado disciplina, consiste en mantener y dar
continuidad a la metodologia 5S, elaborando acciones de
mejora continua

Shitsuke

Fuente: (Bautista, 2015)

Elaboracion propia

Asimismo, tal como manifiesta Aranda, Gallo, & Dante (2014) sefialan que estos cinco
principios que consisten esencialmente en clasificar, organizar, limpiar, estandarizar,
disciplina para lograr optimizar las actividades que el personal realiza diariamente en su
respectiva funcion. En la presente investigacion se brinda una capacitacion propuesta en
la metodologia 5S para reducir las mermas en la mercaderias, asimismo sobre la base de
estos principios se busca establecer un flujo de operaciones de almacenamiento
propuesto de manera que se optimice el tiempo que dura la actividad, el aumento del
namero de despachos de almacén a tienda y esto repercuta en la reduccién de las
mermas durante el proceso.
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2.5. Métodos de analisis

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

Medicién del trabajo

Segln Huaman & Cardernas (2017) sefala que: “la medicién del trabajo implica la
investigacién de cualquier tiempo improductivo, contributivo y productivo asociado a una
actividad o proceso, y con la respectiva determinacién del tiempo normal que deberia
tomar la ejecucion de los mismos en condiciones normales de trabajo” (p.31). Asimismo,
sefiala que el estudio de métodos conlleva a encontrar las formas méas idoneas para
simplificar la tarea y establecer métodos més econémicos para realizarla. Ambos estudios
de medicién del trabajo y estudio de métodos contribuyen a incrementar la productividad
de un proceso dado, ya que al comprender el flujo de actividades que lo componen, es
posible optimizarlo y a su vez medirlo de manera constante.

Estudio de tiempos

De acuerdo con Huaman & Cardernas (2017) el estudio de tiempos es una técnica de
medicion del trabajo utilizada para registrar los tiempos y ritmos de trabajo asociados a los
pasos de una actividad en especifico, con el propésito de analizar los datos para conocer
el tiempo requerido que durara dicha actividad. En la presente investigacion se busca
determinar los tiempos actuales de la actividad propia del control de mermas y optimizar el
flujo de proceso mediante la propuesta de mejora con el uso de Carta de Balance o Carta

de equilibro de tiempos.

La presente investigacion hace uso de Cartas Balance para estudiar los tiempos que toma
el proceso de almacenamiento de mercaderias puesto que en él se presentan mayores
incidentes relacionados a la merma, en las actividades de uso de transpaletas, apilamiento
de paquetes y preparacion de pedido de paletas para envio a sala de ventas o exhibicién

en gondola de los productos.

Diagramas de procesos

De acuerdo con Huaman & Cardernas (2017) los diagramas de proceso son Utiles para
describir y mejorar cada operacién analizada, por tanto se rescate que su uso en la
presente investigacién es esencial, por ello se recurre al uso de diagramas de flujo,
diagrama de causa-efecto y diagrama de actividades del proceso (DAP) que permitan

reflejar la situacién actual y.posteriomente, evidenciar la mejora propuesta.
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Indicadores

Los indicadores relacionados a la merma, productividad, tiempos, nivel de cumplimiento 5S,
utilizados en la presente investigacién se encuentran detallados en el Anexo n° 06,

asimismo se desarrollan las definiciones y conceptos relacionados a estos indicadores.

Indicadores logisticos

De acuerdo con Mora, L. (2009) los indicadores logisticos representan relaciones de datos
numéricos y de caracter cuantitativo aplicados cominmente a la gestion logistica que
evalla el desempefio y el resultado en cada proceso. Vinculados a los procesos logisticos

en almacén, compras, transporte, distribucién y los flujos de informacion.

Indicador de tiempo

Segun el mismo autor, los indicadores relacionados al tiempo permiten controlar la
duracion de la ejecucion del proceso logistico de una compafiia, lo que conlleva a
determinar o calcular el tiempo que toma una determinada actividad o flujo de proceso.
Este indicador de tiempo puede estar representado por el tiempo total de ciclo de un
proceso, el tiempo promedio de ciclo de trabajo u otro que permite evidenciar la duracién
del mismo segun le convenga al estudio realizado. El tiempo puede ser medido por la
herramienta Carta de Balance o Carta de Equilibrio de tiempos, el cual es un formato util

para la determinacion del tiempo productivo, contributivo y no productivo.

Indicador de eficiencia

De acuerdo con lo mencionado por Mora, L. (2009) los indicadores de eficiencia muestran
la capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién en este caso, con la cual
se realizan actividades relacionadas al proceso logistico, por ejemplo el indice o ratio de
mermas mensual, el cual mide la eficiencia en la gestibn de mermas en general, asimismo
puede establecerse un indicador en valores absolutos, por ejemplo, el indice de desfase

expresado en unidades monetarias, que reflejaria la merma expresados en dinero.

Indicador de productividad

De acuerdo con Mora (2012) manifiesta que un indicador de productividad aplicado en la
logistica, refleja la capacidad de la funcién en dicho ambito de utilizar eficientemente los

recursos asignados, recursos tales como magquinaria, mano de obra, equipos, espacios de
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almacenamiento, entre otros. Los indicadores comunmente utilizados para esta medicion
son: nimero de pedidos despachados, nimero de érdenes recibidas, numero de unidades
almacenadas por metro cuadrado, capacidad de almacenamiento en estibas, nUmero de
cajas traslados por hora/hombre, nimero de descargas de paletas realizadas, numero de
paquetes apilados, nimero de despacho de paletas a sala de ventas, entre otros.En la
presente investigacion se analiza la productividad a través del indicador de nimero de los
despachos a sala de ventas o exhibicion en géndola de almacén a tienda, del cual se
espera aumentar la cantidad de despachos realizados a razén de un proceso menos
tedioso para el manipuleo de la mercaderia y que también evite dafios o averias en el
producto.

2.6.5. Indicador de mermas

Para Bruzzi (2018) la merma viene dada por la diferencia entre el stock tedrico y el stock
fisico, siendo el concepto valido para cualquier negocio o para cualquier area de

comercializacion tanto sea de productos perecederos o no perecederos.
Merma = Stock Tebrico — Stock fisico

Asimismo, sefiala que la merma puede ser dividida en dos grandes grupos: la merma
conocida y la merma desconocida, esta merma conocida estd compuesta por tipos de
merma, las cuales cominmente son mermas por vencimiento, mermas por averia o rotura,

mermas por robos detectados, entre otros.

Merma Conocida = Merma por Vencimiento + Merma por rotura o averia + Merma por robos detectados
De igual manera, esta la merma desconocida, la cual esta compuesta por tipos de merma,
las cuales comUnmente son mermas por errores administrativos, robos y fraudes no
detectados, entre otros.

Merma Desconocida = Errores administrativos + Robos y fraudes no detectados

Finalmente, la merma es determinada por la sumatoria de la merma conocida y la merma

desconocida, expresado matematicamente de la siguiente manera:

Merma = Merma Conocida + Merma Desconocida
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2.7. Definicion de términos basicos

A continuacidon se presentan los términos basicos asociados al presente trabajo de

investigacién, que forman parte de esta propuesta de mejora, los cuales se detallan a saber:

Control de mermas: Referido a todas las acciones, medidas o politicas orientadas a
mantener y gestionar en niveles aceptables las mermas resultantes producto de la
elaboracién, movilizaciéon, manipulacién del producto o mercaderia. (Bautista Elvis,
2015)

Inventario: Listado de articulos que hacen referencia a bienes, materias primas,
articulos en proceso, o terminados que pueden ser almacenados y valorizados.
(Meana Pedro, 2017)

Merma: Pérdida o desaparicion fisica de materiales como resultante de reacciones
fisicas o quimicas efectuadas durante la elaboracion, transporte, almacenamiento,
manipulacién del producto, implica a la pérdida total o reduccion parcial del material

durante el proceso al cual se destine. (Gonzalez Narda, 2011)

Merma conocida: Representa todas las pérdidas de las cuales se conocen las
causas o factores que la originaron, por ejemplo; merma por ruptura o dafio fisico,
quimico o similar, por fecha de vencimiento, por hurto detectado. (Bruzzi Mariano,
2018)

Merma desconocida: Representa todas las pérdidas de las cuales no se conocen
las causas o factores que la originaron, por ejemplo; merma por robo o fraude no
identificado, por investigar, por errores administrativos como malos conteos, errores

de despacho o transferencia de mercaderia, entre otros. (Bruzzi Mariano, 2018)

Retail: Es un sector econémico que hace referencia a la comercializacién o venta
minorista de productos, en este caso también representa la identificacion del objeto
de estudio. (Guevara Victor, 2014)

Stocks: Cantidad de bienes, materias primas, herramientas, etc. que son necesarios
mantener almacenados para compensar la diferencia entre el flujo del consumo y el

de la produccion o comercializacién. (Meana Pedro, 2017)
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AD

DESARROLLO

del objetivo n° 01

ivo n° 01, se determina de qué manera la mejora en el control de mermas

cumplimiento del ratio de merma presupuestado, en una empresa del sector

retail de la ciudad de Lima 2018, para ello se determina en primera instancia, las causas de

mermas en la

de analisis co

empresa y priorizar en aquellas de mayor importancia utilizando herramientas
mo Diagrama de Ishikawa y Pareto, asi como informacién histérica del ratio de

merma real y el presupuestado, para luego concentrarse en la reduccion de merma por

vencimiento y rotura, se estima para ello la probabilidad al momento de la recepcién por

pallet, y en el caso se considere como merma esta es rechazada bajo el principio de

tolerancia cero solo para productos préximos al vencimiento, lo que permitira reducir la

merma reportada mensualmente y de esta manera se optimiza el indicador de merma.

Determinaciéon de causas de merma mes actual

Se presentan las causas principales de mermas para el mes de mayo del presente periodo

2018, de manera que se pueda conocer la importancia desde las causas de mayor

impacto a menor impacto en el mes analizado detallandose 15 causas o tipos de merma

que se pre

sentan en la empresa del sector retail de la ciudad de Lima, el cual es

expresado en unidades monetarias, a continuacion:

Figura n.° 3.1 Causas de merma del mes mayo 2018 (en Soles)
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Asimismo, se presenta en la Tabla n.° 3.1, los tipos de merma en el que se observa que
los vencimientos, rotura, pérdida de peso, el no registro correcto, productos no contados y
robo interno, representan los causantes de la merma en la empresa analizada, los cuales

se originan en mayor medida al momento de la recepcion de la mercaderia.

Tabla n.° 3.1 Tipos de merma a mayo 2018

N° Tipo de Merma Mayo Frec.%
1 | Vencimiento S/.26,481 32%
2 | Rotura S/.11,576 14%
3 | Pérdida de Peso S/.8,474 10%
4 | No regist. correct. S/.7,938 10%
5 | Producto no contado S/.6,697 8%
6 |Robo interno $/.6,010 7%
7 | Arrastre Inventario S/.5,524 7%
8 | Error Adm. Tienda S/.3,492 4%
9 | Cumplim. de receta S/.2,512 3%
10| No analizado S/.1,736 2%
11 | Transform Mercaderia S/.797 1%
12 | Incidencia S/.461 1%
13 | CD Dafiados S/.314 0%
14 | Cruce de Cédigos S/.199 0%
15 | Proceso no realizado S/.5 0%
TOTAL S/.82,216 100%

Fuente: Elaboracién propia
Principales causas de merma periodo 2018

Se presentan las causas principales de mermas del presente periodo de enero a mayo de
2018, expresado de manera porcentual, de esta manera se busca conocer la evolucién de
las mermas durante dicho lapso de tiempo, asi también se pueda conocer la importancia
desde las causas de mayor impacto a menor impacto a lo largo del periodo y al ser una
causa reiterada o histérica tomar las medidas de acciones necesarias para dar solucion.
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Figura n.° 3.2 Causas de merma histéricas (en porcentaje)
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Fuente: Elaboracidon propia

Se observa en la Figura n.° 3.2, las causas de merma histéricas relacionadas
principalmente al vencimiento de los productos perecibles y abarrotes, a la rotura de
mercaderia en general, a la pérdida de peso en mercaderia perecible, al mal registro de la
mercaderia al momento de su recepcion, al robo y errores administrativos en tienda,

siendo los mas importantes respecto del total de causas que generan merma.

Ratios de merma

Ante la data previamente presentada con ayuda del analisis grafico de lineas se determiné
que el ratio de mermas actual estd por encima del ratio de mermas presupuestado, de
manera constituye una problematica a resolver en el presente periodo, por tanto se busca
gue la propuesta de mejora contribuya a lograr que el ratio de merma se encuentre dentro

del cumplimiento previsto.

Figura n.° 3.3 Ratio de mermas periodo 2018

2.00%
1.50% %W———‘—
1.00%
0.50%
0.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo
=4— Merma % Real 1.37% 1.65% 1.04% 1.50% 1.58%
== Merma % Ppto. 1.65% 1.46% 1.21% 1.58% 1.49%
Fuente: Elaboracion propia
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Ante los indicadores previamente mencionados, se busca mejorar el proceso de control de
mermas a nivel empresa desde el proceso de recepcion de mercaderia, de esta manera
se busca optimizar la cantidades de mercaderia sin roturas o averias y reducir el tiempo
promedio del proceso, para lo cual en primera instancia se debe diagramar el flujo del
proceso actual, su diagrama de actividades del proceso y de esta manera analizar las
posibles tareas a mejorar, con el uso de técnicas, buenas practicas, o tomar acciones de
mejora como el método 5S aplicable al proceso de recepcion de la empresa del sector
retail de la ciudad de Lima, esto repercutira finalmente en la mejora del indicador de
merma del periodo analizado.

Evaluacién de causa-efecto segun Pareto

De acuerdo al Diagrama de Ishikawa utilizado previamente donde se determina que la
problemética general esta dado por la gestion ineficiente del control de merma, lo cual se
ve reflejado en el cumplimiento del indicador de merma presupuestado, para ello se
identificaron causas especificas, las cuales fueron agrupadas en dimensiones tales como
entorno, personal o trabajadores del area, equipos y métodos. Se presenta el siguiente
resumen de las mencionadas causas que se encuentran priorizadas de mayor a menor
segun su grado de importancia para el personal encuestado, y se determina mediante una
encuesta que las principales causas que impactan en la problematica estan representadas
por el método de trabajo en almacén especificamente en el proceso de recepcion donde
inician los problemas relacionados a la merma de la mercaderia, seguido del personal del

area ante la falta de capacitacion y demas falencias relacionadas, a continuacion:

Tabla n.° 3.2 Resumen de causas especificas del problema general

N° Descripcién causa especifica Puntaje | Frec. (%) | Frec. Acum (%)
1 | Fallas en las actividades de control de recepcion 47 13% 13%
2 | Ausencia de buenas practicas en almacén 46 12% 25%
3 | Falta de entrenamiento al personal de almacén 45 12% 37%
4 | Errores administrativos 44 12% 49%
5 | Fraude de proveedores y transportistas 44 12% 61%
6 | Robo por personal conocido o interno 42 11% 73%
7 | Personal insuficiente para supervision 30 8% 81%
8 | Ingreso de nuevo personal que desconoce el control 14 4% 85%
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9 | Robo o hurto por personal desconocido 15 4% 89%
10 | No se ha implementado la tecnologia necesaria 14 4% 92%
11 | No hay equipos adecuados para el control 15 4% 96%
12 | Equipos y maquinaria obsoleta para labores 13 4% 100%
369 100%

Fuente: Elaboracién propia

Se muestra en la Tabla n.° 3.2, el resumen de causas especificas del problema general
estudiado, en el cual se detallan las causas méas importante tales como las fallas en
actividades de control de recepcion del almacén de la empresa analizada, seguido de la
ausencia de buenas practicas de recepcion en almacén, la falta de entrenamiento del
personal de almacén, asimismo, errores administrativos en la gestion, fraude de
proveedores y transportistas, robo por personal conocido o interno, siendo éstas las
principales causas que generan el 80% de las consecuencias respecto del problema
general analizado. Se observa en el siguiente Diagrama de Pareto, el cual es la

representacion grafica de lo mencionado previamente, a continuacion:

Figura n.° 3.4 Diagrama de Pareto de Causa-Efecto
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la Figura n.° 3.4, el Diagrama de Pareto mencionado, en el cual se ha
asignado para cada causa especifica una etiqueta o rétulo, por ejemplo “C1” esta asociada
a la causa primera, la cual las fallas en el proceso de recepcion de mercaderia de almacén
de la empresa, asi sucesivamente hasta la causa “C6”, la cual representa el limite de las
causas que generan el 80% de las consecuencias respecto de la probleméatica general.
Motivo por el cual, en adelante se analiza el proceso de recepcién de almacén con el
objetivo de optimizar los indicadores de gestion relativos al control de mermas en la

empresa analizada, para mayor detalle véase Anexo n.° 2.
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Se presenta a continuacién el Diagrama de Gantt de la propuesta de mejora, de todas las

actividades realizadas en la presente investigacion, que comprende las fases de

planificacién, ejecucion y evaluaciones necesarias para llevar a cabo actividades para

lograr el objetivo propuesto, a saber:

Tabla n.° 3.3 Diagrama de Gantt de propuesta de mejora

2018
Junio Julio
N° Actividades Respon. Duracion
Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
1 2 3 4 5 6 7 8
Andlisis y
1 | diagnéstico de LavFado, 05 dias X
problema y factores '
Uso de
2 | herramientas de Lavlfldo, 05 dias X
analisis DF, DAP '
Simulacién de
3 Lavado, | g ias X
proceso F.
Evaluacion de Lavado
4 resultados F. 05 dias A
Evaluacion previa
5 | . s Lavado. | o4 gias X
6 | Planificacion Lavlfldo, 04 dias X
7 | Ejecucion en 5S '—aV'f‘dOr 06 dias X
Evaluacion
Lavado, .
8 posterior en 5S F. 04 dias X

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla n.° 3.3, se presenta el Diagrama de Gantt en el que se listan las actividades

por semana y duracion para llevar a cabo las actividades de la propuesta de mejora, esto

es, actividades relacionadas al andlisis, diagnéstico del problema general y factores

criticos, elaboracién de propuesta y evaluaciones respectivas con el objetivo de optimizar

los indicadores de gestiébn en una empresa del sector retail de la ciudad de Lima en el
periodo 2018.
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3.2. Desarrollo del objetivo n° 02

Para desarrollar este objetivo n° 02, el cual consiste en cuantificar de qué manera la mejora
en el control de mermas contribuye a reducir los tiempos en el proceso operativo en la
empresa analizada de la ciudad de Lima se determind inicialmente el proceso actual y
propuesto mediante diagramas de analisis de proceso, para luego realizar una simulacion

mediante el software Bizagi, y asi se pueda evidenciar la reduccion de tiempo esperada.

Diagrama de flujo actual

Se presenta el diagrama de flujo del proceso de recepcion actual en la empresa analizada,

de manera que se conozcan las actividades que componen dicho proceso, a saber:

Figura n.° 3.5 Diagrama de flujo actual de recepcion
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Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de analisis del proceso actual

Se muestra el diagrama de analisis de proceso de recepcién actual del almacén de la
empresa estudiada, en el cual se detallan las tareas realizadas indicando el tipo de

proceso, sea operacion, verificacion, traslado, almacenamiento, esto segun corresponda, a

saber:
Figura n.° 3.6 Diagrama de actividades del proceso actual
DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO Cdigo DAP-ALM-ACTUAL
Elaborado  Freddy Lavado
Proceso actual : Recepcion de mercaderias
Fecha 8/06/2018
SIMBOLO DESCRIPCION TOTAL PARCIAL | TOTAL GENERAL COMENTARIOS
(- ACTIVIDAD 5 13
D VERIFICACION 2 13
[ﬂ DOCUMENTO 1 13
C> TRASLADO 2 13
D ESPERA 2 13
\V4 ALMACENAJE 1 13 TIEMPO TOTAL (MIN): 121
, T30 E ele] E|B)es
g DESCRIPCION % g 5 -g L% é § gé OBSERVACIONES
< E 8| F z o |*F
1 [Registra al proveedor @] [j E> D V 15 3
2 | Autorizar ingreso @] E> D \VARE AN
3 |Dirige personal externo a recepcion -] E] E> D V 15| 4
4 |Entrega de documentos Ol [ E> D \/ | 5] s
5 | Verificacion de documentos en PMM @l | [ﬂ E> D V 5] 3
6 |Espera por verificacion de documentos O] [ﬂ E> . V 15| 6
7 |Traslado del vehiculo a zona de recepcion | |[] ] q D N/ |5] 6
8 |Espera por el ingreso del vehiculo ol [ﬂ E> . V 15| 3
9 [Descarga por almacenero -] [ﬂ E> D \VARE:A R
10 | Verificacion fisica y comparacion con guia Ol [ﬂ E> D V 15 | 10
11Ingresa guia y entrega de documentos -] [ﬂ E> D V 5] 7
12| Traslado mercaderia a zona de amacenaje | O |[_] ] # D N/ |5 s
13| Almacenaje en bédega de trastienda O] [ﬂ E> D v 15| 6
TOTAL| 5 | 2 | 1| 2] 2 1 |15 8

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de flujo propuesto

Se presenta a continuacién el diagrama de flujo propuesto para el proceso de recepcion
de mercaderias en la empresa analizada de la ciudad de Lima, de manera que al contar
con un flujograma mejorado en dicho proceso, sea posible optimizar los indicadores de
gestion de dicha empresa respecto al control de mermas, especificamente reducir el
tiempo de ciclo del proceso mencionado para ello se modifican las actividades de

descarga y verificacion, a saber:

Figura n.° 3.7 Diagrama de flujo del proceso propuesto
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Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de actividades del proceso propuesto

Se presenta a continuacién el diagrama de actividades propuesto para el proceso de
recepcion de mercaderias en la empresa analizada de la ciudad de Lima, de manera que
al contar con un DAP mejorado en dicho proceso, sea posible optimizar los indicadores de
gestion de dicha empresa relativos al control de mermas, especificamente reducir el

tiempo de ciclo del proceso mencionado.

Figura n.° 3.8 Diagrama de actividades del proceso propuesto

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO Codigo DAP-ALM-PROPUESTO
Elaborado Freddy Lavado
Proceso propuesto : Recepcion de mercaderias
Fecha 15/06/2018

SIMBOLO DESCRIPCION TOTAL PARCIAL | TOTAL GENERAL COMENTARIOS

(D) ACTIVIDAD 5 13

D VERIFICACION 2 13

[;] DOCUMENTO 1 13

:> TRASLADO 2 13

D ESPERA 2 13

V ALMACENAJE 1 13 TIEMPO TOTAL (MIN): 121
@ E :é % 9 o .ﬂg% B o
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: SIS 8 |E 9| E |8|F°

> a <
1 |Registra al proveedor -] :> D AV RCE S
2 | Autorizar ingreso || C> D \V4 15| s
3 [Dirige personal externo a recepcion - ] [;] C> D V 15 4
4 |Entrega de documentos O] [ :> D \V4 15| 5
5 |Verificacion de documentos en PMM @]l |8 C> D \V4 15| 3
6 |Espera por verificacion de documentos O] [;] :> . V 15| 3
7 |Traslado del vehiculo a zona de recepcion o | ‘ D \V4 15| 6
8 [Espera por el ingreso del vehiculo O] [;] :> . V 15 3
9 |Descarga sin despaletizacion - E] [ﬁ C> D V 15 5
10 | Verificacion visual y comparacion con guia O/l [ﬂ C> D V 15 3
11 |Ingresa guia y entrega de documentos - ] [ﬂ C> D V 15 5
12 | Traslado mercaderia a zona de almacenaje O[] [ﬂ ‘ D V 15 6
13 | Almacenaje en bédega de trastienda O] [ﬁ C> D v 5| 5
TOTAL| 5 | 2 1 2 | 2 1 15 | 56

Fuente: Elaboracién propia
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Simulacién del proceso actual

Para lograr la simulacion del proceso actual y proceso propuesto se utilizo el software de
modelacién de procesos denominado Bizagi ® para simular la mejora de tiempos y
cantidades en cada escenario y tomando como base los tiempos identificados en los
diagramas de actividades del proceso. Por tanto, se detallan a continuacion los pasos
seguidos para la determinacion de la simulacion del proceso actual de recepcion de

mercaderias de la empresa analizada, a seguir:
En la Figura n.° 3.9, se observa que el diagrama de actividades del proceso actual

previamente desarrollado en el apartado anterior, el cual es ingresado y mostrado en el

software de simulacién como primer paso para llevar a cabo dicho proceso.

Figura n.° 3.9 Validacion del diagrama actual en simulador
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Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la Figura n.° 3.9, las actividades sefialadas corresponden al proceso
actual, siendo este la primera de tres etapas para lograr la simulacion del proceso actual
de recepcion, luego se debe determinar los tiempos de cada actividad y finalmente los
recursos empleados en cada actividad del proceso analizado, éstos son explicados a
continuacion de acuerdo a lo sefialado en la Figura n.° 3.10 en la cual se determinan los

tiempos por actividad.
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Como se observa en la Figura n.° 3.10, se ingresan los tiempos identificados en el
diagrama de actividades del proceso actual de recepcion de mercaderias para cada
actividad de inicio a fin, de manera que se pueda mas adelante lograr la estimacion y
simulacion del tiempo promedio del proceso, tiempo minimo y tiempo maximo por cada

actividades y por el proceso de recepcion a nivel global, el cual se lleva a cabo en el area.

Figura n.° 3.10 Determinacién del tiempo por actividad
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Fuente: Elaboracién propia

En la Figura n.° 3.11, se determinan los recursos productivos asociados a cada actividad
del proceso de recepcion actual en la empresa analizada correspondiente al area de
almacén, por lo cual se sefialan basicamente los recursos humanos empleados en dicho
proceso, los cuales son el personal auxiliar de almacén y el personal operativo o
almaceneros, ambos comparten funciones en cada actividad del proceso, dichos recursos

son ingresados en cada tarea del proceso ya mencionado.

Figura n.° 3.11 Determinacioén de los recursos por actividad
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura n.° 3.12 Simulacion del proceso actual de recepcion
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Fuente: Elaboracion propia
En la Figura n.° 3.12, se evidencian los valores finales de tiempo de ciclo, cantidad de
recepciones realizadas y tiempo de espera por cada actividad, a través de una
representacion grafica se muestra de qué manera ha demorado cada tarea segun los
tiempos establecidos y los recursos utilizados.

Tabla n.° 3.4 Resumen de valores de la simulacion respecto al tiempo actual

Actividades del proceso Type Instances completed |Instances started |Min. time (m) |Max. time (m) [Avg. time (m)
Process 1 Process 24 24 63.87 85.46 78.68
NoneStart Start event 24

Registra al proveedor Task 24 24 0.66) 3.93 231
Autorizar ingreso Task 24 24 2.2] 9.06 5.22
Dirige personal externo a recepcion Task 24 24 245 6.91 414
Entrega de documentos Task 24 24 1.57, 8,65, 5.08
Verificacién de documentos en PMM Task 24 24 5.16 13.36) 9.3
Traslado del vehiculo azona de recepcion  [Task 24 24 6.03 12.62 9.25
Descarga por almacenero Task 24 24 3.13 18.56 116
Verificacion fisicay comparacion con guia |Task 24 24 3.92 16.85 10.29
Ingresa guiay entrega de documentos Task 24 24 3.94 9.31 6.68
Traslado mercaderia a zona de almacenaje [Task 24 24 4.68 12.19 8.2
Almacenaje en bodega de trastienda Task 24 24 2.88 10.79 6.67
NoneEnd End event 24

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, en la Tabla n.° 3.4, se detallan los valores finales de la simulacién del proceso
actual de recepcion de mercaderia de la empresa analizada estudiada en la que se

muestran los tiempos minimo, méaximo y tiempo promedio de la actividad y del proceso
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actual simulado. Se observa que el tiempo promedio de una recepcion es de 78.68
minutos 6 1h18 minutos actualmente, con un tiempo minimo de 1h 3 minutos y un tiempo
maximo de 1h 25 minutos segun esta sefialado en la Tabla n.° 3.2, en la cual también se

muestran los tiempos de cada actividad los cuales deberan ser optimizados, a saber:

Simulacién del proceso propuesto

Para lograr la simulacion del proceso propuesto se utilizé el software Bizagi para simular la
mejora de tiempos en cada escenario y tomando como base los tiempos identificados en
los diagramas de actividades del proceso propuesto. Se detallan a continuacion los pasos
seqguidos para la determinacién de la simulacién del proceso propuesto de recepcion de
mercaderias de la empresa analizada, a saber:

Figura n.° 3.13 Validacion del diagrama propuesto en simulador
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Fuente: Elaboracién propia

En la Figura n°. 3.13, se observa el nuevo diagrama de flujo propuesto para el proceso de
recepcion de mercaderias en el cual se buscar reducir las mermas en dicho proceso al
modificar dos actividades principalmente, la descarga sin despaletizacion y la verificacién
fisica por visual, puesto que éstas actividades anteriormente han ocasionado la merma por
rotura puesto que producto de la manipulacion brusca de cajas, pallets y descarga rapida
al pasar del pallet del proveedor al pallet de la empresa se presentan roturas, averias o
golpes a la mercaderia, esto propicia la generacion de mermas detectadas segin lo

mostrado en el apartado inicial.
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De esta manera, se busca que en el proceso de recepcion no solo se logre la reduccién de
mermas para todo tipo de mercaderia ingresada sino también la reduccién de tiempos y en
la medida de lo posible la optimizacion en la atencién o recepcion de nueva mercaderia, lo
cual es demostrado en adelante, puesto que el proceso propuesto si logra reducir los
tiempos de ejecucién del proceso de despacho actual y a su vez se logra incrementar la
productividad por la reduccion del tiempo promedio del proceso de recepcion de
mercaderia en el &rea de almacén.

Figura n.° 3.14 Determinacién del tiempo propuesto por actividad
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Fuente: Elaboracién propia

En la Figura n°. 3.14, se observa la determinacion del tiempo propuesto por cada actividad
el mismo que se tomd sobre la base del diagrama de actividades del proceso propuesto,
de forma que se logre evidenciar la mejora al momento de modificar las actividades
sefialadas tales como la descarga sin despaletizacion, esto implica que el proveedor deje
en la empresa el pallet en el cual se apilo o realizé el armado de la mercaderia y ya no
descargandola para colocarse nuevamente por el personal del area de almacén en una

nuevo pallet.

De acuerdo a lo anterior, solo se le repone el pallet vacio y se recibe el que tiene carga
gue es entregado por el proveedor, esto agiliza el proceso de recepcion y por otra parte, la
verificacion de la recepcion deja de ser fisica, es decir, el conteo al momento de la

descarga e inspeccion mediante manipulacion, observacion directa y revision minuciosa es
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reemplazado por una inspeccién visual rapida en la que se revisa el pallet de manera
general, y actuando sobre la base de un principio de buena fe, confiando en los
proveedores que se les considera socios estratégicos y que el area de compras o logistica
de la empresa analizada debe haber evaluado y solicitado previamente la aceptacion de
condiciones en materia logistica para que estas medidas sea viables y aceptadas por
aquél, evitando asi posibles engafios, ocultamiento de mercaderia dentro del pallet
dafada o averiada. Por esto mencionado previamente, resulta viable proponer las
medidas sefialadas de descarga sin despaletizacion para evitar averias y verificaciéon
visual, ambos para agilizar el proceso de recepcion y a su vez disminuir las mermas por
dicha causa.

Tabla n.° 3.5 Resumen de valores de la simulacién respecto al tiempo optimizado

Actividades del proceso (propuesto) Type Instances completed |Instances started |Min. time (m) [Max. time (m) |Avg. time (m)
Process 1 Process 24 24 47.38 62.18 56.12
NoneStart Start event 24

Registra al proveedor Task 24 24 0.66 3.93 231
Autorizar ingreso Task 24 24 2.27, 9.06) 5.22
Dirige personal externo a recepcion Task 24 24 2.45 6.91 4.14
Entrega de documentos Task 24 24 1.57 8.65 5.08
Verificacion de documentos en PMM Task 24 24 3.08 8.39 6.11
Traslado del vehiculo azona de recepcion  |Task 24 24 6.64 11.57 9.1
Descarga sin despaletizacion Task 24 24 0.56 8.28 4.8
Verificacion visual y comparacion con guia |Task 24 24 0.97 5.28 3.1
Ingresa guia y entrega de documentos Task 24 24 3.47 6.15 4.84
Traslado mercaderia a zona de almacenaje |Task 24 24 4.34 8.09 6.1
Almacenaje en bodega de trastienda Task 24 24 3.44 7.39 5.33
NoneEnd End event 24

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en la Tabla n.° 3.5, se detallan los nuevos valores finales de la simulacién del
proceso propuesto de recepcion de mercaderia de la empresa analizada estudiada en la
gue se muestran los tiempos minimo, maximo y tiempo promedio de la actividad y del
proceso actual simulado. Se observa una mejora en el tiempo propuesto promedio de una
recepcion, el cual se ha reducido, siendo de 56.12 minutos en promedio, con un tiempo

minimo de 47.22 minutos y un tiempo maximo de 1h 02 minutos.
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Figura n.° 3.15 Simulacion del proceso propuesto de recepcion
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Fuente: Elaboracion propia

3.15, se evidencian los valores finales de tiempo de ciclo, cantidad de

recepciones realizadas y tiempo de espera por cada actividad propuesta, a través de una

representacion grafica se muestra de qué manera se ha logrado optimizar el tiempo de

proceso de recepcion de la empresa analizada de la ciudad de Lima.

Simulacién del proceso propuesto para reducir el tiempo del proceso

En la Figura n°. 3.16, se muestra el nuevo diagrama de flujo propuesto para el proceso de

recepcion de mercaderias en el cual se buscar reducir las mermas en dicho proceso al

modificar dos actividades principalmente, la descarga sin despaletizacién y la verificacion

fisica por visual, asimismo se pretende reducir el tiempo de dicho proceso, de esta manera

incrementar la productividad del mismo.

Figura n.° 3.16 Validacion del diagrama en simulador
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Fuente: Elaboracién propia
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De esta forma, se busca que en el proceso de recepcion no solo se logre la reduccion de
mermas para todo tipo de mercaderia ingresada sino también el incremento de la
productividad de recepciones ante un proceso de recepcién propuesto en el que las
actividades modificadas como la descarga sin paletizacion y la verificacion visual logren
agilizar el proceso y asi optimizar el proceso de recepcion, de esta manera se logre

contribuir a su productividad.

Figura n.° 3.17 Determinacion de intervalos y cantidad inicial
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura n°. 3.17, se muestra que la cantidad de pallets recepcionados es de 24 pallets
en promedio por dia en la empresa retail, asimismo, la llegada de materiales para su
recepcion por parte de almacén se da en intervalos de 240 minutos o cada 4 horas en

promedio, entre la llegada de un proveedor y otro, generalmente.

Tabla n.° 3.6 Resumen de tiempos de la simulacién actual y propuesta

Instances Instances
Proceso completed started | Min. time (m) | Max. time (m) | Avg. time (m)
Recepcion actual 24 24 63.87 85.46 78.68
Recepcidn propuesto 24 24 47.38 62.18 56.12

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en la Tabla n.° 3.6, se detallan los nuevos valores finales respecto al tiempo
del proceso propuesto de recepcion de mercaderia de la empresa estudiada en la que se
muestra que la cantidad de recepciones se mantiene y los tiempos minimo, maximo y
tiempo promedio del proceso propuesto comparado al actual mejoran o se reducen. Se
observa una reduccion del tiempo en promedio de 22.56 minutos o de -29% respecto del

tiempo actual, lo cual contribuye a la productividad del proceso estudiado.
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3.3. Desarrollo del objetivo n° 03

Para el desarrollo de este objetivo el cual consiste en determinar de qué manera la mejora
en el control de mermas contribuye a incrementar la productividad en el proceso operativo
en la empresa analizada de la ciudad de Lima, se identificé previamente el proceso actual y
plante6 el proceso propuesto mediante diagramas de analisis de proceso, para luego
realizar una simulacién mediante el software Bizagi, y asi se pueda evidenciar el incremento
de la productividad esperada producto de la reduccion del tiempo promedio del proceso

como el aumento de la cantidad recepcionada diaria de pallets.

Determinacién del proceso propuesto para incremento de cantidad

En la Figura n°. 3.18, se muestra el nuevo diagrama de flujo propuesto para el proceso de
recepcion de mercaderias en el cual se buscar incrementar la cantidad en el proceso al
modificar dos actividades principalmente, la descarga sin despaletizacion y la verificacién
fisica por visual, asimismo se pretende reducir el tiempo de dicho proceso y aumentar la
cantidad recepcionada libre de mermas por vencimiento o rotura, de esta manera

incrementar la productividad del mismo.

Figura n.° 3.18 Validacién del diagrama en simulador

Registra al
proveedor

Q

Autotizar
ingreso

}

Dirige personal
externo a
recepcidn

Entrega de
documentos

J

Wetificacidin de Traslado del
p Descarga sin
documentos en wehiculo a zona despaletizmdsn
PrARA de recepcidn 3

Weriticacion
wisual ¥
camparacidn
ton auia
2 Iraslado
Ingresa guiay " Almacenaje en
mercaderia a
entrega de zona de bidega de
documentos : trastienda
almacenaie

Process 1

h.@n

Fuente: Elaboracién propia

De esta forma, se busca que en el proceso de recepcion no solo se logre la reduccién de
mermas para todo tipo de mercaderia ingresada sino también el incremento de la
productividad de recepciones ante un proceso de recepcion propuesto en el que las
actividades modificadas como la descarga sin paletizacién y la verificacion visual logren
agilizar el proceso y asi optimizar el proceso de recepcién, de esta manera se logre
contribuir a su productividad.
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Figura n.° 3.19 Determinacion de intervalos y cantidad inicial

[} '-{1. Control
trega de
cumentas
Intervalo de llegadas {mins) @

FZ S
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saradidn

56 n auia

Process 1

Ok Cancelar -/

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura n°. 3.19, se muestra que la cantidad de pallets recepcionados es de 26 pallets
en promedio por dia en la empresa retail, asimismo, la llegada de materiales para su
recepcion por parte de almacén se da en intervalos de 240 minutos o cada 4 horas en
promedio, entre la llegada de un proveedor y otro, generalmente.

Tabla n.° 3.7 Resumen de nimero de recepciones simulacién actual y propuesto

Instances Instances
Proceso completed started | Min. time (m) | Max. time (m) | Avg. time (m)
Recepcion actual 24 24 63.87 85.46 78.68
Recepcidn propuesto 26 26 47.38 65.55 56.62

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, en la Tabla n.° 3.7, se detallan los nuevos valores finales respecto a la
cantidad del proceso propuesto de recepcién de mercaderia de la empresa estudiada en la
gue se muestra que la cantidad de recepciones aumenta y los tiempos minimo, maximo y
tiempo promedio del proceso propuesto comparado al actual siguen siendo menores. Se
observa un aumento de dos pallets diarios en promedio respecto de la situacion actual,

esto contribuye a incrementar la productividad del proceso estudiado.

A raiz, del incremento de 02 pallets recepcionados por dia, se genera un beneficio
econdmico dado que esta mercaderia es ingresada y posteriormente dispuesta a la venta,
lo cual aumentara el ingreso percibido por la empresa del sector retail de la ciudad de
Lima, se toma como referencia el calculo de un pallet con mercaderia en valores promedio

para determinar la ganancia esperada, a saber:
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Tabla n.° 3.8 Ganancia promedio por pallet de abarrotes

Niveles por Pallet Descripcion Cantidad Valor Venta Caja Unit. Total
Nivel 1 Cajas de Leche Marca Gloria 10 S/ .29.00 $/.290.00
Nivel 2 Cajas de Leche Marca Gloria 10 S/ .29.00 §/.290.00
Nivel 3 Cajas de Leche Marca Gloria 10 S/ .29.00 $/.290.00
Nivel 4 Cajas de Leche Marca Gloria 10 S/ .29.00 §/.290.00
TOTAL | $/1,160.00

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, en la Tabla n.° 3.8, se muestra la ganancia promedio por pallet de
abarrotes es de S/. 1,160.00 soles por pallet recepcionado. Ante ello, se determina el

ingreso adicional diario y mensual, se consideran 24 dias laborables por mes, a saber:

Tabla n.° 3.9 Beneficio econémico obtenido de mejora

. . Valor Venta por | Beneficio Beneficio
Proceso Pallet adicionales ..
Pallet Diario Mensual
Recepcién propuesto 02 S/ .1,160.00 S/ .2,320.00 | S/ .55,680.00

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla n.° 3.9, se muestra la ganancia promedio por pallet de abarrotes por el
excedente de dos pallets de forma diaria S/. 2,320 soles y a nivel mensual que es de
S/. 55,680 soles en promedio. Dicho valor, constituye el beneficio econémico logrado en la

propuesta de mejora.
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N

3.4. Desarrollo del objetivo n° 04

En el objetivo n° 04, se establece como la aplicacion de la metodologia 5S en el control de
mermas en los inventarios contribuye a mejorar los indicadores de gestién, en una empresa
del sector retail de la ciudad de Lima 2018, para ello se determind inicialmente el nivel de
cumplimiento actual en 5S para luego plantear las actividades relacionadas a la
planificacién, ejecucion y evaluacion respecto del método 5S y evidenciar luego dichos

hallazgos.

Determinacién del indice de cumplimiento 5S actual

Inicialmente, se debe de determinar el nivel de cumplimiento de 5S actual en el &rea de
almacén dirigida a los trabajadores de dicha area para conocer si las acciones que vienen
realizando en su jornada laboral se ajustan a las buenas practicas y habitos de los
principios que constituyen las 5S, a saber: Seiri 0 clasificacion, Seiton u organizacion,
Seiso o limpieza, Seiketsu o mantener, Shitsuke o disciplina, véase Anexo n.° 4, estas
acciones son evaluadas mediante un cuestionario aplicado al personal, del cual se

obtienen los siguientes resultados, a saber:

Tabla n.° 3.10 Nivel de Cumplimiento en 5S actual

Nivel de
N° Principio 5S Cumplimiento
Actual
1 | Principio de Clasificacion 76%
2 | Principio de Organizacion 7%
3 | Principio de Limpieza 82%
4 | Principio de Mantener 80%
5 | Principio de Disciplina 80%
TOTAL 79%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla n.° 3.10, se determina que el nivel de cumplimiento actual es 79%,
susceptible de ser mejorado, motivo por el cual se pretende tomar acciones correctivas y
preventivas basadas en 5S para que el control de mermas en el proceso de recepciéon
mejore y con ello se optimicen los indicadores de gestidon propuestos. Por tanto, se
desarrolla la aplicacion del método 5S, el cual consta de un disefio de propuesta de
mejora de tres etapas esencialmente, la etapa de planificacién de la aplicacién del método

5S, la etapa de ejecucion de las actividades relacionadas a cada principio 5S tales como
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clasificacién, organizacién, limpieza, mantener o estandarizar y disciplina, finalmente se

lleva a cabo una evaluacién nuevamente del nivel de cumplimiento alcanzado y un célculo

de costos de la propuesta basada en el método 5S.

A continuacion, en la Tabla n.° 3.11, se muestra en la Figura de manera visual algunas

falencias relacionadas al cumplimiento de las 5S tales como: clasificacion, organizacion,

limpieza, estandarizacion y disciplina en la empresa del sector retail de la ciudad de Lima.

Tabla n.° 3.11 Evidencias de incumplimiento 5S en el area de almacén

N

o

Principio 5S

Evidencia

Principio de
Clasificacion

Descripcion

Principio de
Organizacioén

Se observa ausencia de
buena clasificacion de los
materiales, insumo o]
herramientas en el area de
almacén, se observa
asimismo que no se
encuentran  adecuadametne
clasificados en dichos

anaqueles metalicos.

Se observa desorden en el
area de almacén de abarrotes
en el que se muestra falta de
organizacion de la
mercaderia, accesorios, los
cuales no se encuentran en el
bazar respectivo ni permite el

libre transito.

Principio de
Limpieza

Se muestra falta de limpieza
en ciertas zonas del almacén,
por envases o embalajes que
deben ser eliminados de dicha
area, puesto que ya se extrajo
la mercancia respectiva para
su venta, no debiendo estar

mas en zona de
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almanceamiento.

Principio de
Mantener

El incumplimiento de los
principios  anteriores tales
como clasificacion,
organizacion y limpieza
originan una falta de
estandarizacién o
mantenimiento  de  dichos
principios y esto se evidencia
con falencias al momento de

trabajar

Principio de
Disciplina

Al no cumplir con los

principios anterioes de
muestra que el princpio de
disciplina de las 5S no se
cumple al 100%, siendo
suceptible de mejora, dado
que afecta las operaciones en
el 4area de almacén de la
empresa del sector retail

analizada.

Fuente: Elaboracion propia

Cronograma de actividades para 5S

Se presenta a continuacion el Diagrama de Gantt que comprende las fases de

planificacién, ejecucién y evaluaciones necesarias para llevar a cabo actividades

relacionadas al método 5S, a saber:

Tabla n.° 3.12 Diagrama de Gantt de propuesta en 5S

Julio 2018
N° Actividades Responsable Duracion
Semana | Semana | Semana | Semana
2 3 4
1 | Evaluacion previa en 5S Lavado, F. 04 dias
2 | Planificacion Lavado, F. 04 dias X
3 | Ejecucion en 5S Lavado, F. 06 dias X
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| 4 |Eva|uacién posterior en 5S Lavado, F. 04 dias l l l | X |
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla n.° 3.12, se presenta el Diagrama de Gantt en el que se listan las actividades
por semana y duracion para llevar a cabo la evaluacion previa en 5S, las planificacion y
ejecucién de actividades por cada principio en 5S, y la evaluacién posterior en 5S, de

manera que se logre cuantificar el nivel de cumplimiento en la aplicacion del método 5S.

Planificacion y ejecucion de actividades del método 5S

Actividades de Seiri o clasificacién

Para realizar adecuadamente la aplicacion del método 5S con respecto a la etapa de
clasificacién se implementaron el uso de tarjetas de color rojo, siendo un medio sencillo
gue a través del control visual se pueda identificar con facilidad los materiales, mercaderia,
herramientas, accesorios entre otros que estén ubicados en zonas donde no
corresponden, como también inventarios en exceso ubicados en zonas, material
abandonado o dejado permanentemente en una zona sin movimiento o rotacién, esta
técnica permite reclasificar, esto es, reubicar, eliminarlo, transferir a otro almacén, entre
otras acciones. Se presenta a continuacion, el modelo de tarjeta roja utilizado para el
proceso de recepcion a modo de identificar desde un inicio las acciones de mejora

esperadas, a saber:

Figura n.° 3.20 Disefio de tarjeta roja

TARJETA ROJA

FECHA: N°:

Denominacion/Codigo material: Cantidad:

Accion: () Eliminar / ( ) Transferir / () Inspeccionar

Elaborada por:

Fuente: Elaboracion propia

Lavado Neira, F. Péag. 63



UNIVERSIDAD EN LOS INVENTARIOS PARA OPTIMIZAR LOS INDICADORES DE GESTION

4
}nr PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE CONTROL DE MERMAS
4 PRIVADA DEL NORTE EN UNA EMPRESA DEL SECTOR RETAIL DE LA CIUDAD DE LIMA, 2018

Se presenta en la Figura n.°3.20, el disefio de la tarjeta roja siendo aplicada a todos los
elementos que no tienen o no deben estar ubicados en la zona de recepcion del area de
almacén por los motivos ya expuestos anteriormente, de esta manera se logra clasificar
adecuadamente lo que corresponde donde debe corresponderle estar ubicado. Al
momento de realizar la colocacion de tarjetas fue necesario llevar un listado de elementos
innecesarios en el que anotaron los elementos que para ser desechados, transferidos o

eliminados de forma definitiva del area donde fue realizado el levantamiento.

Tabla n.° 3.13 Listado de elementos innecesarios

Descripcion de elemento | Cantidad AEEI) Porcentaje
tomada

Z
°

DIN|O|O|DR|W|IN]F

TOTAL
Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla n.° 3.13, se observa el formato de lista de elementos innecesarios que permite
detectar varios elementos los cuales deben ser eliminados, transferidos o reubicados
segun sea el caso. Esta técnica dada por el uso de tarjetas rojas contribuye a eliminar
desperdicios asi tener una mejor zona de recepciéon y area de almacén en la empresa
analizada.

Actividades de Seiton u organizacion

Para llevar a cabo la aplicacion del método 5S con respecto a la etapa de organizacion se
implementaron el uso letreros informativos, siendo un medio sencillo que a través del
control visual se pueda identificar con facilidad las zonas, pasillos o pasadizos donde son
colocados los materiales en la zona de recepcion, estos letreros fueron colocados en
zonas donde antes no existian o reemplazados producto del deterioro o mala ubicacion

actual.
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Actividades de Seiso o limpieza

Para llevar a cabo la aplicacién del método 5S con respecto a la etapa de limpieza se
implementaron el uso un cronograma de limpieza para el personal que labora en el area
de almacén, la cual consta de un plan de limpieza programa semanal y un plan de
limpieza diaria, este Ultimo consta de limpiar su zona de trabajo minutos antes del inicio de
sus labores, se presenta a continuacion el formato del cronograma de limpieza semanal

propuesto, a saber:

Tabla n.° 3.14 Cronograma de Limpieza

Fecha: PLAN DE LIMPIEZA SEMANAL
Semana: Area:
Responsable: Método 5S
Dia L EREE Persona encargada | Zona a limpiar | Supervisa | Firma
limpieza 9 p p
Lunes 08:00am Jefe de area
Rack 1 y
Martes [ 08:00am Jefe de area
Miércoles |08:00am Jefe de area
Rack 2 y
Jueves | 08:00am Jefe de area
Viernes | 08:00am Jefe de area
Rack 3 y
Séabado | 08:00am Jefe de area
Domingo [ 08:00am Rack 4 Jefe de area

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla n.° 3.14, se observa el formato de cronograma o plan de limpieza semanal
propuesto para ser implementado en el area de almacén en la zona de recepcién para el
personal que labora en dicha area, de forma que se cumpla con el principio de limpieza
propuesto por el método 5S para contribuir a optimizar los indicadores de gestion relativos

al proceso de control de mermas.
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Actividades de Seiketsu o mantener

Para realizar la aplicacion del método 5S con respecto a la etapa de mantener o
estandarizar se implementaron el uso de una tabla de control de ciclo de trabajo 3S, esto
es, el cumplimiento de los principios anteriores tales como clasificacién, organizacion y
limpieza, por tal motivo se utiliz6 un formato de control, el cual es presentado a

continuacion:

Tabla n.° 3.15 Control del ciclo de trabajo del método 5S

N° o EE e Frecuencia Difps 26 Supervisa
Ingreso requerido verificacion P
Revisar estado de letreros de . Jefe de
1 sefializacion 8:00 AM Semanal Jueves area
2 Verificacion de elementos ubicados 8:00 AM Todgs los Martes Jefe de
correctamente dias area
. - ) Jefe de
3 | Aplicar cronograma de limpieza 8:00 AM Semanal Lunes area
I . . Todos los . Jefe de
4 | Limpieza de pisos 6:00 PM dias Viernes area
5 | Aplicacion de tarjetas rojas 8:00 AM Semanal Lunes J?fege

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera con el control propuesto se logra gestionar adecuadamente las acciones
relacionadas a principios vinculados al método 5S, tales como clasificacion, organizacion y
limpieza, por tal motivo se utilizd este formato de control. La adecuada aplicacion de este
principio reside principalmente en los encargados de cada area, es decir, los jefes,
coordinadores, 0 persona a cargo de la gestién del area, de esta manera se garantiza que
los principios del método 5S se sigan aplicado, inclusive posteriores a la aplicacién piloto
desarrollada en la presente propuesta de mejora.

Actividades de mantener o Shitsuke

Para realizar adecuadamente la aplicacién del método 5S de manera permanente y lograr
el cumplimiento éptimo, con relacién a las actividades de autodisciplina se utiliz6 el
formato de check list del método 5S, inicialmente presentado para medir el cumplimiento
de cada principio de la metodologia 5S. Se propone establecer un Comité 5S
representado por el jefe del area, un auditor 5S que aplique el cuestionario de verificacion
del método 5S propuesto, asimismo tener la participacién de un personal de apoyo
capacitado en 5S, esto permitira una evaluacién mas agil a los trabajadores del area, la
cual debe ser objetiva y realizada de manera ordenada. No obstante, la creacién de un

Comité que vele por el cumplimiento de esta metodologia propuesta esta sujeto a la
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aprobacion de otras jefaturas, gerencias y demas niveles jerarquicos de la organizacion,

por tanto solo se realiza la recomendacion pertinente.

Figura n.° 3.21 Formato de cuestionario o check list 5S

. Calificacion
58 Preguntas de Evaluacion 5S

Deficiente | Aceptable Buena Excelente

¢Son eliminados todos los elementos
innecesarios?

¢Estan los elementos (herramientas,
materiales mercaderia adecuadamente
arreglados en condiciones seguras?
Clasificacion ¢Los pasillos y entradas estan limpios y
sefializados?

¢Los elementos innecesarios han sido
eliminados o reubicados?

¢Existe una instruccion o técnica para
disponer o clasificar lo innecesario?

¢Esta ordenada su area de trabajo?

¢Existe un &rea especifica para cada cosa?

¢Esta todo en su lugar o ubicacién sefialada?
Organizacion

¢Es facil reconocer el lugar que le
corresponde a cada cosa en su area?

¢Se retornan las cosas utilizadas a su lugar
de origen?

¢Su érea de trabajo esta limpia?

¢ Las herramientas de trabajo y equipos
estan limpios y funcionando?

Limpieza ¢Existe un plan o cronograma de limpieza?

¢Se tienen acciones definidas para resolver
problemas con la suciedad?

¢Existe una lista de verificacion del plan o
cronograma de limpieza?

¢Los colaboradores cuentan con EPP y lo
usan frecuentemente?

¢Se realizan verificaciones por buena
clasificacién, orden y limpieza?

¢Se visualiza comunicacién que se relacione
atemas de 5S?

¢El personal del &rea tiene claras sus
funciones relacionadas a la limpieza?
¢Estan los basureros, zonas de mermasy
areas de desperdicio ordenadas y limpias?
¢Lalimpieza, orden y organizacion es
monitoreada constantemente?

¢Se respetan las areas de no comery no
fumar?

¢Las areas en general estan bien
organizadas y localizadas?

¢Existen habitos de mejora continua en su
area?

¢Su jefatura esta involucrada en practicas del
método 5S?

Estandarizacion

Disciplina

Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura n.° 3.21, se muestra el formato de Check List 5S, véase Anexo n° 3, con el
cual se pudo determinar la situacion inicial respecto del nivel de cumplimiento en la
metodologia 5S, asimismo evaluar el nivel de cumplimiento logrado posterior a las
acciones propuestas de mejora, evaluando cada una de las dimensiones o principios que

componen dicha metodologia 5S.

Evaluacién de la aplicacion del método 5S
Evaluacion del nivel de cumplimiento 5S propuesto

Finalmente, se debe de determinar el nivel de cumplimiento de 5S propuesto en el area
de almacén que fue dirigida a los trabajadores de dicha area para conocer si las acciones
gue realizaron en su jornada laboral se ajustan aun mas a las buenas practicas y habitos
de los principios que constituyen las 5S, los conocidos como: Seiri o clasificacién, Seiton u
organizacién, Seiso o limpieza, Seiketsu o mantener, Shitsuke o disciplina, para mayor
detalle véase Anexo n.° 5, estas acciones fueron evaluadas mediante un cuestionario

aplicado al personal, del cual se obtienen los siguientes resultados, a saber:

Tabla n.° 3.16 Nivel de Cumplimiento en 5S propuesto

Nivel de
N° Principio 5S Cumplimiento
Propuesto

1 | Principio de Clasificacion 91%
2 | Principio de Organizacion 89%
3 | Principio de Limpieza 86%
4 | Principio de Mantener 91%
5 | Principio de Disciplina 91%

TOTAL 89%

Fuente: Elaboracién propia

Segun la Tabla n.° 3.16, se determina que el nivel de cumplimiento general del método 5S
propuesto es 89 %, el cual fue mejorado, esto debido a que se tomaron las acciones
correctivas y preventivas necesarias para una aplicaciéon piloto en esta metodologia. Por
tanto, se desarroll6 la aplicacion del método 5S en el control de mermas en el proceso de
recepcion de mercaderias para mejorar los indicadores de gestidn, en la empresa del

sector retail de la ciudad de Lima.
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Mejoras logradas en area de almacén

Se presenta a continuacion en la Tabla n.° 3.17 de manera visual las mejoras relacionadas
al cumplimiento de las 5S tales como: clasificacion, organizacién, limpieza,

estandarizacion y disciplina en la empresa del sector retail de la ciudad de Lima.

Tabla n.° 3.17 Evidencias de cumplimiento 5S en el area de almacén

o

Principio 5S Previo a la propuesta Posterior a la propuesta

Principio de
Clasificacién

Principio de
Organizacién

Principio de
Limpieza
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Principio de
Mantener

Principio de
Disciplina

Fuente: Elaboracion propia

Estos principios correspondientes a la metodologia 5S son fundamentales para lograr un
area limpia, adecuadamente clasificada y ordenada, esto también garantia un ambiente de
trabajo agradable y motivador para cualquier trabajador de la empresa retail analizada. Se
espera contar con el apoyo de la jefatura y gerencia respectivas para contar con la
aplicacién y permanencia de la misma a lo largo del tiempo, tanto en el area de almacén

como expandirse a otras areas de la empresa.

De acuerdo con la Tabla n.° 3.17, se evidencian las mejoras logradas en los diversos
principios que componen la metodologia 5S, mejor clasificacion de los productos o
mercaderia, mayor organizacion del area, racks o anaqueles de productos, mayor limpieza
de areas de almacén, asimismo el contar con un area limpia, ordenada y clasificada, como
también generar acciones de fomenten la disciplina mediante el uso de implementos de
seguridad para que el personal desarrolle el buen habito de seguridad, evite riesgos
innecesarios y realice un buen trabajo considerando los principios 5S, de esta manera se
busca extender dichos principios y acciones a lo largo de toda el area y extenderlo en
cada area y departamento de la empresa, permitiendo que esta metodologia sea parte de

los buenos habitos de la organizacion.
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Evaluacion econémica del método 5S

Asimismo, se debe de costear las actividades o elementos relacionados a la aplicacién del
método 5S en el area de almacén de la empresa analizada, por tanto se sefala el detalle

respectivo, mostrado a continuacion:

Tabla n.° 3.18 Costos por etapa de 5S

N° Principio 5S Descripcion Ml\g(r)\gtjoal

1 | Etapa de Clasificacién | Tarjetas rojas S/. 100.00

2 | Etapa de Organizacion | Compra de Letreros S/. 200.00

3 | Etapa de Limpieza Elementos de limpieza S/.50.00

4 | Etapa de Mantener Utiles de escritorio S/. 30.00

5 |Etapa de Disciplina Charlas de personal externo S/. 500.00
TOTAL S/.880.00

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con la Tabla n.° 3.18, se determina un costo total para la aplicacién del

método 5S en el &rea de almacén de abarrotes de la empresa analizada de la ciudad de
Lima que asciende a S/ 880.00 soles mensuales.

Tabla n.° 3.19 Costos de aplicacion de 5S para cada almacén

N° Division de Almaceén CenmieEe Monto Monto
Mensual
1 [ Abarrotes 01 S/.880.00 S/.880.00
o | Frescos (Cames, comidas 03 S/.880.00 | S/.2,640.00
preparadas, panaderia)
3 | Non Food (Bazar hogar, electro) 02 S/.880.00 | S/.1,760.00
TOTAL S/.5,280.00

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla n.° 3.19, se muestra el costo de aplicacion de 5S para cada almacén de la
empresa del sector retail de la ciudad de Lima, la cual cuenta con un total de almacenes
divididos por abarrotes, frescos y no food, por tanto el costo de la propuesta de mejora

asciende a S/. 5,280.00 soles mensuales.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1.

Resultados

Se presenta el resumen de los resultados de la propuesta de mejora en el proceso de
control de mermas en los inventarios para optimizar los indicadores de gestion en la
empresa del sector retail de la ciudad de Lima, estos resultados estan relacionados a la
mejora de los indicadores tales como: ratio de merma, tiempo promedio del proceso de
recepcion, cantidad de mercaderia recibida e indice de cumplimiento en el método 5S, a

continuacion:

Analisis comparativo del ratio de merma

Se presenta el andlisis comparativo del ratio de merma real y presupuesto, el cual se tuvo
como histérico hasta el mes de mayo de 2018 que ascendia a 1.58, la merma real y de
1.49 de merma presupuesta, posterior a la propuesta de mejora se logra indicadores que
se reducen de forma gradual de mes a mes, para el caso de la merma real proyectada en
una tasa promedio de 22.5%, esto fue calculado respecto al porcentaje que se evitara en
mermas de tipo vencimiento de 32% vy tipo rotura 13% mensualmente. Mientras que la
tasa de merma presupuestada contempla un valor de cobertura a la merma real en
+0.13%, este valor es el establecido en promedio por la empresa retail, de esta manera se

planea que la merma real este dentro del presupuesto esperado.

Tabla n.° 4.1 Resumen de ratio de mermas proyectado

Mes Merma % Merma %

2018 Real Ppto.
Enero 1.37% 1.65%
Febrero 1.65% 1.46%
Marzo 1.04% 1.21%
Abril 1.50% 1.58%
Mayo 1.58% 1.49%
Junio 1.17% 1.30%
Julio 0.86% 0.99%
Agosto 0.64% 0.77%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura n.° 4.1 Proyeccion de ratio de mermas mejorado

1.80%
1.60%
1.40% —
1.20%

1.00% v '~
0.80%
0.60% -
0.40%

0.20%
0.00%

Enero | Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto
=== Merma % Real | 1.37% | 1.65% | 1.04% | 1.50% | 1.58% | 1.17% | 0.86% | 0.64%
== Merma % Ppto.| 1.65% | 1.46% | 1.21% | 1.58% | 1.49% | 1.30% | 0.99% | 0.77%

Fuente: Elaboracién propia

Se presenta en la Figura n.° 4.1, la proyeccion del ratio de mermas mejorado
considerando el ratio de merma real y el ratio de merma presupuestado, en el que se
evidencia que para los meses proyectados de junio, julio y agosto se establece un ratio de
merma real de 1.17%, de 0.86% y de 0.64%, asimismo el ratio de merma presupuestado
es de 1.30%, 0.99% y 0.77% cubriendo la merma real de manera que se logra reducir los

desfases anteriores en los meses de enero febrero y marzo, principalmente.

Analisis comparativo de tiempos del proceso

Se presenta el resumen de tiempos de la simulacién de actual y propuesta en el que se
demuestra el proceso de recepcion actual y el proceso de recepcién propuesto, se
determinaron la cantidad de pallets recibidos que ascienden a 24 pallets que en la
situacién son procesadas en un tiempo promedio de 76.68 minutos. Mientras que, en el
proceso propuesto simulado se generan de igual manera 24 pallets en un tiempo promedio
de 56.12 minutos, esto evidencia que el proceso fue optimizado al modificarse actividades

tales como descarga sin despaletizado y verificacion visual, se resume a continuacion:

Tabla n.° 4.2 Resumen de tiempos de la simulacién actual y propuesta

Instances Instances
Proceso completed started | Min. time (m) | Max. time (m) | Avg. time (m)
Recepcion actual 24 24 63.87 85.46 78.68
Recepcidn propuesto 24 24 47.38 62.18 56.12

Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura n.° 4.2, el tiempo minimo, el tiempo maximo y el tiempo promedio del proceso
de recepcidn de mercaderias de la empresa retail de la ciudad de Lima se ven reducidos a
saber en 16.49 minutos el tiempo minimo, en 23.28 minutos el tiempo maximo y en 20.56
minutos el tiempo promedio del proceso, de manera que se afirma que dicho proceso ha

sido mejorado respecto a la situacién actual.

Figura n.° 4.2 Tiempo minimo, méaximo y promedio

B Recepcidn actual Recepcién propuesto
85.46
78.68
63.87 62.18
56.12
47.38
Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m)

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis comparativo de la cantidad recepcionada

Se presenta el resumen de tiempos y cantidades de la simulacion de actual y propuesta en
el que se demuestra el proceso de recepcion actual y el proceso de recepcién propuesto
se determinaron la cantidad de pallets recibidos que inicialmente era de 24 pallets que en
la situacién son procesadas en un tiempo promedio de 76.68 minutos. Mientras que, en el
proceso propuesto simulado se generan 26 pallets en un tiempo promedio de 56.37
minutos, esto evidencia que el proceso fue optimizado al modificarse actividades tales

como descarga sin despaletizado y verificacién visual también para el nimero de pallets.

Tabla n.° 4.3 Resumen de nimero de recepciones simulacién actual y propuesto

Instances Instances
Proceso completed started | Min. time (m) | Max. time (m) | Avg. time (m)
Recepcion actual 24 24 63.87 85.46 78.68
Recepcidn propuesto 26 26 47.22 65.33 56.37

Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura n.° 4.3, el tiempo minimo, el tiempo maximo y el tiempo promedio del proceso
de recepcion de mercaderias de la empresa retail de la ciudad de Lima siguen siendo
menores a los actuales, mientras la cantidad recepcionada se incrementd, esto evidencié
la mejora propuesta. Se ve reducido el tiempo en 16.49 minutos el tiempo minimo, en
19.91 minutos el tiempo maximo y en 22.06 minutos el tiempo promedio del proceso, de
manera que se afirma que dicho proceso ha sido mejorado en cuanto la cantidad de
pallets recepcionadas respecto a la situacién actual.

Figura n.° 4.3 Proyeccion de ratio de mermas mejorado

B Recepcién actual  m Recepcion propuesto
85.46

78.68

Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m)

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura n.° 4.3, en general se evidencia la mejora global en el proceso de recepcion
de manera que esto valida operacionalmente la propuesta al obtenerse un tiempo
mejorado de 56.62 minutos debido a la modificacién de las actividades en descarga sin
despaletizado y verificacion visual, agilizan el proceso evaluado.

Analisis comparativo de la mejora en 5S

Se presentan los resultados de la evaluacion inicial en metodologia 5S brinda un valor
general de 79%, previo a la propuesta de mejora y posterior asciende a 89%, lo cual
evidencia las acciones de mejora propuestas para cada principio de la metodologia 5S
propuesta basada en el método de clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y disciplinar en
el area de almacén de la empresa retail de la ciudad de Lima. Los beneficios que otorga la
aplicacién de la mejora en 5S de forma complementaria estan relacionados a mejorar el
ambiente de trabajo, aumentar la productividad del personal que trabaja en el area, reducir
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los tiempos en la ejecucion de actividades, optimizar en general el proceso de recepcién

de mercaderias en la empresa analizada.

Tabla n.° 4.4 Nivel de Cumplimiento en 5S actual

Nivel de Nivel de
N° Principio 5S Cumplimiento | Cumplimiento
Actual Propuesto

1 | Principio de Clasificacion 76% 91%
2 | Principio de Organizacion 77% 89%
3 | Principio de Limpieza 82% 86%
4 | Principio de Mantener 80% 91%
5 | Principio de Disciplina 80% 91%

TOTAL 79% 89%

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta en la Tabla n°® 4.4, la comparativa entre los niveles de cumplimiento por

principio de la metodologia 5S, para clasificacién de 76% a 91%, para el principio de
organizacion de 77% a 89%, para el principio de limpieza de 82% a 86%, para el principio

de estandarizacion o de mantener de 80% a 91%, asimismo el principio de disciplina 80 a

91%, finalmente se logra un resultado de cumplimiento de 79% a 89%, validando que la

propuesta de mejora contribuy6 a optimizar los indicadores de gestion.

Figura n.° 4.4 Nivel de Cumplimiento en 5S actual y mejorado

95%

90%

85%

80%

75%

70%

65%

Clasificacién

Organizacion

Limpieza

Estandarizacion

Disciplina

TOTAL

Nivel de Cumplimiento 5S Actual

76%

77%

82%

80%

80%

79%

Nivel de Cumplimiento 5S Propuesto

91%

89%

86%

91%

91%

89%

Fuente: Elaboracion

propia

Se presenta en la Figura n° 4.4, la comparativa entre los niveles de cumplimiento por

principio de la metodologia 5S, para clasificacion una diferencia de 15% para el principio
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de organizacion una diferencia de 12%, para el principio de limpieza de 4%, para el
principio de estandarizacidon o de mantener con una diferencia 11%, asimismo el principio
de disciplina de 11%, finalmente se logra un resultado de cumplimiento incrementado en
10%, validando que la propuesta de mejora contribuyé a optimizar los indicadores de
gestion.

Costos de inversion de la propuesta

La propuesta de mejora considera un costo de inversion de S/5,280.00 mensuales, lo que
comprende la compra y uso de tarjetas rojas para cumplir el principio de clasificacion, la
compra de letreros en el principio de organizacién, el uso de elementos de limpieza, la
compra de Utiles de escritorio, la inversion en charlas a cargo de personal externo
especializado en la metodologia 5S para el area de almacén de la empresa retail de la
ciudad de Lima.

Tabla n.° 4.5 Costos de aplicacion de 5S

N° Divisién de Almacén Cantidad Monto Monto
Mensual
1 | Abarrotes 01 S/.880.00 S/.880.00
p | Frescos (Carnes, comidas 03 S/.880.00 | S/.2,640.00
preparadas, panaderia)
3 [ Non Food (Bazar hogar, electro) 02 S/.880.00 S/.1,760.00

TOTAL | S/.5,280.00

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla n.° 4.5, asimismo se proyecta el costo de inversion para la propuesta de
mejora la cual asciende a S/. 5,280.00 soles mensuales para las divisiones de almacén de
la empresa retail de la ciudad de Lima, asi logrando mejorar el nivel de cumplimiento en

5S y contribuyendo a la reduccion de mermas.
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Beneficio econdémico de la propuesta

El beneficio de la propuesta de mejora en el proceso de control de mermas en los
inventarios para optimizar los indicadores de gestion de una empresa del sector retail de la

ciudad de Lima en el periodo 2018.

Tabla n.° 4.6 Beneficio econdmico obtenido de mejora

Proceso Valor Venta por | Beneficio Beneficio
Pallet Diario Mensual
Recepcién propuesto S/.1,160.00 S/.2,320.00 | S/ .55,680.00

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla n.° 4.6, se muestra el beneficio econémico por pallet de abarrotes por el
excedente de dos pallets de forma diaria S/. 2,320 soles y a nivel mensual que es de

S/. 55,680 soles en promedio.

Beneficio potencial de la propuesta

De acuerdo a la determinaciéon de costos y beneficios de la propuesta de mejora se
establece el beneficio potencial de la propuesta, la cual esta dada por la diferencia entre el
beneficio logrado del proceso de simulacion propuesto y el costo de la aplicacién 5S en la

empresa del sector retail de la ciudad de Lima.

Tabla n.° 4.7 Beneficio potencial de la propuesta

Beneficio
Mensual

S/. 55,680.00
S/. 5,280.00
S/. 50,400.00

Proceso

Beneficio econémico

Costo de la inversién

Diferencia

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla n. 4.7, se logra obtener una diferencia positiva S/. 50,400.00 soles mensuales
como parte de la propuesta de mejora desarrollada en la presente investigacion.
Adicionalmente, se ha determinado el flujo de caja descontado de la propuesta de mejora,

el cual es presentado a continuacion:
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Tabla n.° 4.8 Flujo de caja descontado de la propuesta

Concepto / Mes 0 1 2 3 4 5 6
Recepcidn adicional propuesta 55,680 | 55,680 | 55,680 | 55,680 | 55,680 | 55,680
Costo de Inversion de propuesta | (31,680)

Flujo de Caja Descontado (FCD) | -31,680 |55,680 |55,680 |55,680 | 55,680 | 55,680 | 55,680
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla n. 4.8 se evidencia el beneficio econémico generado por la recepcion adicional
de dos pallets propuesta por dia que es S/ 2,320 soles, lo que equivale en un mes a S/.
55,680 soles, por otra parte los costos de inversion de la propuesta ascienden a S/. 5,280
soles mensuales, los cuales son multiplicados por los seis meses restantes hasta el
término del afio. A continuacion, se determina el calculo del Valor Actual Neto (VAN) de la
propuesta de mejora, se utiliza una tasa de costo de capital de 15%, Tasa tomada de una
entidad financiera utilizada para la determinacién del VAN, a saber:

55680 55680 55680
(1+0.15)T ' (1 + 0.15)2 (1+0.15)6

VAN = —31,680 +

VAN =S/.179,040 Soles

Por tanto, se determina que el VAN de la propuesta de mejora es de S/. 179,040 Soles, lo
cual indica que la presente propuesta si crea valor para el &rea y la empresa del sector
retail de la ciudad de Lima.
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4.2. CONCLUSIONES

Se presenta como parte de la investigacion, las conclusiones obtenidas de la propuesta de

mejora en el proceso de control de mermas en los inventarios para optimizar los indicadores

de gestién en la empresa del sector retail analizada.

En relacién a la situacion actual en el proceso de control de mermas evidencia que
existen problemas especificos en almacén, relacionados a fallas en las actividades
de control de recepciébn de mercaderia, ausencia de buenas practicas, falta de
entrenamiento del personal, errores administrativos, fraudes de proveedores, robo
conocido o interno. Asimismo, se identifica que el tipo de merma de mayor
frecuencia es por vencimiento y rotura, ambos se originan en el proceso de
recepcion de mercaderia, se determina un ratio de mermas inicial de 1.58% a mayo,

luego se logra mejorar mediante la propuesta a un 1.17% para el mes de junio.

La propuesta planteada logra reducir el tiempo promedio del proceso de recepcion
de 78.68 minutos para la recepcion de 24 paletas a 56.12 minutos en promedio para
la recepcion de 24 paletas, esto a raiz de que las actividades de descarga de
materiales despaletizando la mercaderia y la verificacion fisica fueron reemplazadas
por descarga sin despaletizado que evita las roturas de la mercaderia y verificacion
visual, lo cual brindo agilidad al proceso y una reduccidon de merma esperada de

13% en valor econémico.

La propuesta planteada si logra incrementar la cantidad de recepciones del proceso
de recepcion de 24 paletas a 26 paletas, con un tiempo de 56.37 minutos en
promedio por paleta menor al actual que era de 78.68 minutos, lo cual muestra que
el proceso propuesto si reduce el tiempo promedio y también incrementa la
cantidad recepcionada, al tener actividades tales como la descarga sin

despaletizado que evita las roturas de la mercaderia y verificacion visual.

La propuesta planteada logra incrementar el nivel de cumplimiento considerando los
principios de la metodologia 5S de 79% a 89%, debido a las acciones de mejora
sefialadas para lograr un ambiente en el area del almacén mejor clasificado, con
mayor orden u organizacion, limpieza en el area de almacén, estandarizacion de
dichas actividades y disciplina en los colaboradores a cargo de las tareas de
almacén, los mismos que conforman parte importante de la empresa, se genera un

beneficio potencial de S/. 50,400 soles mensuales, y con un VAN positivo.
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4.3. RECOMENDACIONES

Se presenta como parte de la investigacion, las recomendaciones producto de la propuesta

de mejora en el proceso de control de mermas en los inventarios para optimizar los

indicadores de gestién en la empresa del sector retail analizada.

En relacion al control de mermas se recomienda que el personal encargado del
area lleve un panel de control de indicadores de merma por categoria de articulos o
familia de articulos para analizar a mayor detalle las mermas por cada grupo, de
esta manera priorizar con actividades de mejora especifica para cada familia de
mercaderia, entre abarrotes, electrodomésticos, productos perecibles, accesorios o
ropa, los cuales pueden tener y requerir distintas acciones para la reduccién de la

merma, por ello debe analizar de forma separada con su propio ratio de merma.

La propuesta planteada logra reducir el tiempo promedio del proceso de recepcion
por lo que se recomienda que en forma conjunta con el personal del area encontrar
otras acciones adicionales no Unicamente en el proceso estudiado, sino en otros
procesos, tales como el almacenamiento de productos refrigerados, salidas de
almacén para la venta, entre otros procesos logisticos de esta area que puedan ser

mejorados, viéndose reducido el tiempo de la actividad.

Se recomienda llevar a cabo sesiones de lluvia de ideas de acciones de mejora con
participacion del personal del area para encontrar otras acciones adicionales o
complementarias que optimicen la productividad del proceso, como la adquisicién
de equipos para un mejor apilamiento de la mercaderia, equipos eléctricos o
mecanicos para el traslado de pallets, rampas de fécil y r4pida descarga entre otras
acciones que posibiliten una 4gil recepcién y asimismo mantener la calidad y buen

estado de la mercaderia recepcionada por la empresa.

Se recomienda llevar a cabo de forma mensual charlas respecto del método 5S en
la que se busque involucrar a todo el personal del area de almacén vy
posteriormente a las otras areas de la empresa, para que todo los colaboradores de
la misma estén instruidos y conozcan a mayor detalle las buenas practicas que se
relacionan a la clasificacion, la organizacion, el aseo, el mantenimiento de buenos
habitos y la disciplina requerida para realizar correctamente sus funciones un

ambiente de trabajo productivo y agradable.
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Anexo n.° 1. Cuestionario de determinacién de Causa-Efecto

En esta oportunidad solicité a Ud. contribuir al llenado del siguiente cuestionario, para ello debe de

marcar con una (X) en el recuadro respectivo por cada afirmacién relacionada, esta afirmacion es

una causa potencial relacionada al problema general estudiado que es la gestion ineficiente del

control de mermas, motivo por el cual solicitamos de su mayor sinceridad y opinién respecto de

cudl es el grado de importancia que le da Ud. a la causa mencionada, se detalla a continuacion las

afirmaciones para su llenado:

Agradezco de antemano su apoyo con el llenado del cuestionario.

Determinacioén de principales causas del problema general

Marcar con solo una (X) por cada linea.

ftem Descripcion de causa especifica A menudo | Con Frecuencia | siempre

Nunca

Siempre

Fraude de proveedores y transportistas

Robo por personal conocido o interno

No hay equipos adecuados para el control

Equipos y maquinaria obsoleta para labores

Ausencia de método de trabajo en almacén

Falta de entrenamiento del personal del area

N~Njlo|jJloa|lh~r|WIN]|EF

Errores administrativos

Ingreso de nuevo personal que desconoce el
control

9 | Robo o hurto por personal desconocido

Fallas en las actividades de control de

10 P
recepcion

No se ha implementado la tecnologia

11 :
necesaria

Personal insuficiente para actividades de

12
control

Gracias, por su participacion!
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Anexo n.° 2. Resultados de encuesta de problema general

N° de encuestados
Causa especifica Puntaje
1|12(3|4|5(6|7(8|9|10

Fallas en el proceso de control de recepcion 5/5|5|4|5|4|5|4|5]| 5 47
Ausencia de método de trabajo en almacén 3|5(4|5|5|5|5|5|5]| 4 46
Falta de capacitacion del personal del area 4(4|5|4(5|4|5|4|5]| 5 45
Errores administrativos 5/3|4|5|4|5|4|5|5]| 4 44
Fraude de proveedores y transportistas 3|5|5|5|4|5(3|4|5]| 5 44
Robo por personal conocido o interno 4(3|5|3(4|5|5(|4|4]| 5 42
Personal insuficiente para actividades de control 412(2|2|3|3(3|3|4]| 4 30
Ingreso de nuevo personal que desconoce elcontrol |2 |1 (1|1(|2|1|1|2|2]| 1 14
Robo o hurto por personal desconocido 1|2|1]2|1|2|1]|1|2]| 2 15
No se ha implementado la tecnologia necesaria 3|1 1(11)2 1(1]1 14
No hay equipos adecuados para el control 3|2|1|1|2(1f{1|1|1]| 2 15
Equipos y maquinaria obsoleta para labores 2(2|1|1|2(1|1|1|1|1 13

369

Importante: Se ordenaron de manera descendente segun la puntuacién alcanzada.
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Anexo n.° 3. Check List de método 5S
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55

Preguntas de Evaluacion 5S

Calificacion

Deficiente

Aceptable

Buena

Excelente

Clasificacion

¢Son eliminados todos los elementos

innecesarios?

¢ Estéan los elementos (herramientas,
materiales mercaderia adecuadamente

arreglados en condiciones seguras?

¢Los pasillos y entradas estan limpios y

sefializados?

¢ Los elementos innecesarios han sido

eliminados o reubicados?

¢ Existe una instruccion o técnica para

disponer o clasificar lo innecesario?

Organizacién

¢ Esté ordenada su area de trabajo?

¢ Existe un area especifica para cada cosa?

¢ Esté todo en su lugar o ubicacion

sefialada?

¢ Es féacil reconocer el lugar que le

corresponde a cada cosa en su area?

¢ Se retornan las cosas utilizadas a su lugar

de origen?

Limpieza

¢ Su area de trabajo esté limpia?

¢ Las herramientas de trabajo y equipos

estan limpios y funcionando?

¢ Existe un plan o cronograma de limpieza?

¢ Se tienen acciones definidas para resolver

problemas con la suciedad?

¢ Existe una lista de verificacién del plan o

cronograma de limpieza?

Estandarizacion

¢ Los colaboradores cuentan con EPP y lo

usan frecuentemente?

¢ Se realizan verificaciones por buena

clasificacion, orden y limpieza?

¢, Se visualiza comunicacién que se

relacione a temas de 5S?

¢El personal del area tiene claras sus

funciones relacionadas a la limpieza?

¢ Estan los basureros, zonas de mermas y

areas de desperdicio ordenadas y limpias?

Disciplina

¢La limpieza, orden y organizacion es

monitoreada constantemente?

¢ Se respetan las areas de no comer y no
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fumar?

¢Las areas en general estan bien

organizadas y localizadas?

¢ Existen habitos de mejora continua en su

area?

¢ Su jefatura esté involucrada en practicas

del método 5S?

Escala Descripcion
1 Deficiente
2 Aceptable
3 Buena
4 Excelente
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Anexo n.° 4. Encuesta inicial de 5S
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Encuestados
5S Preguntas de Evaluacién 5S
1|12|3|4|5|6|7|8|9] 10 |SUMA | Maximo | SUBTOTAL
¢Son eliminados todos los elementos alal2l2lalalzlalsl 2
innecesarios?
¢ Estan los elementos (herramientas,
materiales mercaderia adecuadamente 41213333432 3
arreglados en condiciones seguras?
ificacio ¢Los pasillos y entradas estan limpios y 152 200 76%
Clasificacion ohalados? 4121313133134l 2] 4 b
¢ Los elementos innecesarios han sido alzl2l2lalalalals]| s
eliminados o reubicados?
¢ Existe una instruccién o técnica para al2l2l2lalalzlali] s
disponer o clasificar lo innecesario?
¢ Esta ordenada su area de trabajo? 3(3(3|2|4(3|3[3|3]| 3
¢ Existe un area especifica para cada cosa? 3(3(3(3|4|3|3|4[3]| 3
Organizacion | ¢Esta todo en su lugar o ubicacion sefialada? |3 |3 |3 (3|3 (3|3 |4|2]| 2 153 200 77%
¢ Es facil reconocer el lugar que le alalalalslalalal2l s
corresponde a cada cosa en su area?
gsirrigt;:’r;an las cosas utilizadas a su lugar alalalalalalzlali] s
¢Su area de trabajo estéa limpia? 4133|2433 |4|3] 3
¢ Las herramientas de trabajo y equipos estan
limpios y funcionando? 413]2(3|3|3|3]4]3]3
Limpieza ¢Existe un plan o cronograma de limpieza? 414|13|3(4(4|3|14|3]| 4 163 200 82%
¢ Se tienen acciones definidas para resolver
problemas con la suciedad? |43 |34 3|3 |411)3
¢ Existe una lista de verificacion del plan o alalal2lalalalals] 2
cronograma de limpieza?
¢Los colaboradores cuentan con EPP y lo
usan frecuentemente? Alafss|4)al8|4|3| 4
¢ Se realizan verificaciones por buena alalzlalalalalal2l s
clasificacion, orden y limpieza?
Estandarizacién g?:n\gssuggzgsc'?munlcacwn que se relacione 31313243341 2 160 200 80%
(El personal del area tiene claras sus alalal2lalalalal2l 2
funciones relacionadas a la limpieza?
(:,Estan los basurgrgs, zonas de mermas y alsl2l2lalalzlalal s
areas de desperdicio ordenadas y limpias?
(;La‘llmpleza, orden y organizacion es alalal2lalalalala] 2
monitoreada constantemente?
;;usnt]aarrispetan las areas de no comery no alalzl2lalalalala] a
Disciplina ;ﬁg{fa’;};zz;g;‘ general estan bien organizadas | , | 3 | 5 | 5 | 4 (43[4 [3| 3 | 160 200 80%
gi);iten hébitos de mejora continua en su alal2l3lalalalal2] 2
(r;nSéLtJo]s;a;uSrg esta involucrada en practicas del 2lal1lalalalalalsl s
NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN 5S (ACTUAL) 788 1000 79%
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Anexo n.° 5. Encuesta final de 5S

EN LOS INVENTARIOS PARA OPTIMIZAR LOS INDICADORES DE GESTION
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Encuestados
5S Preguntas de Evaluacién 5S
112|3|4|5|6|7|8]|9]| 10 | SUMA | Maximo | SUBTOTAL
¢Son eliminados todos los elementos alzlalalalalalzlal a
innecesarios?
¢ Estan los elementos (herramientas,
materiales mercaderia adecuadamente 414|413 (4|3|4|3|4/| 4
arreglados en condiciones seguras?
Clasificacion | ¢Los pasillos y entradas estan limpios y alalalzlalalalalal s 182 200 91%
sefializados?
¢Los elementos innecesarios han sido
eliminados o reubicados? Sl I I I I N A I e
¢ Existe una instruccién o técnica para 3lalalzlalzlalalal a
disponer o clasificar lo innecesario?
¢ Esta ordenada su area de trabajo? 41443 (3(4(4(4|4] 3
¢Existe un area especifica para cada alalalalzlzlalalal a
cosa?
Organizacien | ¢ESta t0do en su lugar o ubicacion 3|3(3|2|a|a|a|a|a]| 4| 18 200 89%
sefialada?
¢ Es facil reconocer el lugar que le
corresponde a cada cosa en su area? S RN I N I I T
¢ Se retornan las cosas utilizadas a su 3lalalzlzlzlzlalal a
lugar de origen?
¢ Su area de trabajo esta limpia? 4143434444 4
¢ Las herramientas de trabajo y equipos 3l3lalzl2l3lalalal s
estan limpios y funcionando?
Limpieza | ¢EXiste un plan o cronograma de 3(3(3|3|4a|3|3|3]|a]| 4| 172 200 86%
limpieza?
¢ Se tienen acciones definidas para
resolver problemas con la suciedad? Sl IR I I I N A I T
¢ Existe una lista de verificacion del plan o
cronograma de limpieza? 3148|338 |2]3]|4 4] 4
¢Los colaboradores cuentan con EPP y lo alalalalalalzlalal a
usan frecuentemente?
(;Se_r_eall_z,amvenflcau_one_s por buena 3lalalalzlalalalal a
clasificacion, orden y limpieza?
... | ¢Sevisualiza comunicacion que se
Estandarizacion | rejacione a temas de 5S°? 4143|3313 (3|4|4/| 4| 131 200 91%
(El personal del area tiene claras sus alalalalalzlalalal a
funciones relacionadas a la limpieza?
¢ Estan los basureros, zonas de mermas y
areas de desperdicio ordenadas y 4133|4433 |4|4]| 4
limpias?
(;La‘llmpleza, orden y organizacion es 3lalzlalalzlzlalal a
monitoreada constantemente?
¢ Se respetan las areas de no comery no alalalalalalzlalal a
fumar?
Disciplina | ¢12S &reas en general estan bien alal3|al|3|3|alalal a] 1 200 91%
organizadas y localizadas?
¢ Existen habitos de mejora continua en alzlalalalalalalal a
su area?
¢ Su jefatura esta involucrada en practicas
del método 5S? Slafs 4|3 43|44
NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN 5S (PROPUESTO) 894 1000 89%
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Anexo n.° 6. Férmulas utilizadas para el célculo de indicadores

N° Descripcion Medicion Férmula

1 | Ratio de merma Eficiencia _ Merma en S/,X100
VentaenS/.

2 | Merma General - = ).(tipos de merma S/.)

3 | Tiempo promedio Eficiencia _ X(Tiempos de cada actividad)

N° actividades

4 | Cumplimiento 5S Eficacia Y.(Puntuaciones de categoria)

>.(Puntuaciéon maxima de categoria)
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Anexo n.° 7 Declaracién Jurada

DECLARACION JURADA

El que suscribe,

Freddy César Lavado Neira, (dentificado con DNI N° 18180681 y domiciliado en Calle Las
Magnolias N° 358 - Urb. La Alborada, distrito de Comas, provincia de Lima, Region Lima.,

DECLARO BAJO JURAMENTO:

1. La tesis denominada: "PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE CONTROL
DE MERMAS EN LOS INVENTARIOS PARA OPTIMIZAR LOS INDICADORES DE
GESTION EN UNA EMPRESA DEL SECTOR RETAIL DE LA CIUDAD DE LIMA,
2018", ha sido desarrollada en la empresa SUPERMERCADOS PERUANOS S.A,
tienda Plaza Vea del distrito de Comas.

2. El suscrito cuenta con autorizacion del titular de los datos, para la utilizacién de los
mismos e incluso de aquellos que puedan considerarse como secreto empresarial;
cuyos datos fueron utilizados para realizar el trabajo de investigacion (tesis) para
obtener el titulo profesional,

3. En ese sentdo, libero de responsabilidad a la UPN y la mantendré indemne frente a
cualquier tipo de reclamo, demanda, denuncia, acciones constitucionales que pueda
presentar SUPERMERCADOS PERUANOS S.A, titular de los datos contenidos en la
citada tesis.

En virtud de lo anterior, en Lima y a los 04 dias del mes de Agosto de 2018, firmo la presente

8180681
Co»mr UPN: 352392

{';/ %t’dﬂl(
Freddy Cégar L Neir
NLAN
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Anexo n.° 8. Solicitud para uso de informacién

SOLICITO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE
ENCUESTA, TOMA DE FOTOS EN ALMACEN Y
MENCION DE INDICADORES DE GESTION EN
TIENDA PLAZA VEA - COMAS.

Sefior:
Joe Huamancondor Paredes
Gerente de tienda — Plaza Vea Comas

Presente.-

Es grato dirigirme a Ud., para saludarlo cordialmente y comentarle que me encuentro
elaborando mi tesis para obtener el titulo profesional, por lo que solicito a Ud., tenga a bien
otorgarme su autorizacién para la aplicacién de una encuesta simple, toma de fotos de su
almacén y mencién de indicadores de gestién en la Tienda. Plaza Vea Comas.

Asimismo le participo que la informacion obtenida solo sera mencionada en mi tesis con
caracter estrictamente académico y con las reservas del caso de mi parte.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle a usted mi especial consideracién y
estima.

Atentamente

DNI N° 18180681
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Anexo n.° 9. Autorizacion para uso de informacion

Lima, 14 de Julio del 2018

A quien corresponda,

Presente

Autorizacion,:
Yo, Don Joe Huamancondor Paredes con documento de identidad niumero 10797587 autorizo
a Freddy César Lavado Neira con documento de identidad niumero 18180681 a que realice:

Aplicacion de encuesta, toma de fotos en almacén y mencione indicadores de gestiéon de tienda
Plaza Vea Comas.

Dicha informacion sera utilizada estrictamente con fines académicos..

Atentamente

SUPER!\;\)ER PER f:JOS S.A.

JOE HUAMANCONDOR P+~
SERENTE DE TIENDA

Joe Huamancondor Paredes
Gerente de tienda — Plaza Vea
Comas — Lima
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