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PRIVADA DEL NORTE LIMA 2018.

N

1.1. Antecedentes

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.1. Referencias nacionales

Segun (Cisneros Patifio, 2017), sefialo que: Las herramientas que se utiliza en este
desarrollo de proyecto de investigacion son las 5's y layout, el cual tiene un efecto
positivo en la productividad atreves de la eficiencia y eficacia. Por ello se realiza una
muestra antes del desarrollo para medir como se encuentra el area y finalmente al
aplicar las herramientas se realiza una nueva muestra el cual es comparado para saber

en cuanto ha sido el incremento de la productividad del &rea picking y packing.

Es necesario mantener en forma continua la aplicacion y mejorarla atreves del tiempo
porque de esta manera podremos tener mediciones mas satisfactorias que estas
iniciales, que es un gran comienzo para el porvenir del almacén y sobre todo de los

colaboradores.

Segln (Asmat Cueva & Pérez Tang, 2015), sefialo que: Se detectdé que, en la
actualidad, la empresa no cuenta con documentacion de sus procesos y todo el
conocimiento de realizacion de los procesos involucrados en la gestion de pedidos
son aprendidos de manera vivencial lo que genera errores e incomodidad en los
clientes cuando los pedidos no son entregados en la fecha, por ello, se plantea la
implementacién de un redisefio de los procesos involucrados en la gestion de pedidos

para su mejora.

Razon por la cual se aplico como base la metodologia de James Harrington, iniciador
de la mejora de procesos empresariales, y de acuerdo con ello se adapt6 a los procesos
de la empresa y a la etapa de modernizacion, a fin de eliminar las actividades
repetitivas, burocraticas, apoyandose en el correcto uso de la tecnologia instalada en
la empresa. El resultado obtenido fue la reduccion del tiempo total utilizado en cada
uno de los procesos, en las actividades y una mejora de eficiencia en la gestion de

pedidos.

Segun (Hilario Ramos, 2017), sefialo que: Se tuvo como resultado final, la mejora de

tiempos de Picking en el Area de Almacén, debido a que después de implementar la
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metodologia 5s conjuntamente con el Sistema ABC, el tiempo de Picking se redujo
en promedio de 429 seg. a 58 seg., esto en porcentajes equivale a una mejora de
86.48%, a su vez se logré ganar 15% de espacio fisico en el Area de Almacén, el
porcentaje de cumplimiento de la metodologia 5s subi6 de 18% a 73%, se
optimizaron los recursos humanos reduciendo el puesto de auxiliar de almacén y se

incrementd considerablemente la rentabilidad.

Se concluy6 que, la implementacion de la metodologia 5s en el Area de Almacén de
laempresa Ipesa SAC sucursal Huancayo nos ayud6 a mejorar los tiempos de Picking
en un 86.5%, el estado de desorganizacién ya no existe, en cuanto al espacio
disponible se logro ganar 14.6 m2, se redujo el puesto de auxiliar de almacén y la
cantidad promedio de atencién al cliente de frecuencia diaria se increment6 en un
91.6%.

Referencias internacionales

Segun (Cardona Garrido, Castro Moscoso, & Estrada Restrepo, 2011), sefialo que:
Para disminuir tiempos y agilizar la operacion se utilizaran herramientas vistas a lo
largo del pregrado de Administracion en Logistica y Produccién, para realizar un
andlisis profundo del estado actual del proceso y el Layout de la bodega, para después
aplicar herramientas propias de la investigacion de operaciones, logistica interna,

entre otras, y proponer soluciones para conseguir los resultados esperados.

Se partira de un analisis de todos los tipos de bases para lentes oftdlmicos que se
tallan en la empresa, para plantear mejoras y buenas practicas en los procesos que se
llevan a cabo dentro de la bodega de almacenamiento. Dichas mejoras y
recomendaciones tienen como finalidad ayudar a la empresa a cumplir la promesa de

servicio a los clientes y evitar el atraso en la entrega de pedidos.

Segun (Zenteno Fouilloux, 2017), sefialo que: Como objetivo general, identificar la
causas con mayor incidencia en las entregas no conformes, para asi proponer medidas
que mejoren la logistica del proceso de despacho del cliente Compass, aumente el
porcentaje de efectividad en la entrega, disminuyan los errores en documentacion,
generar una mejor planificacion, administrar el manejo de reclamos y optimizar el

uso de recursos en la operacion.
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Como conclusion luego del desarrollo del proyecto, se determina que la
implementacion del redisefio en el proceso de picking y despacho, el software
cubicador y la plataforma Weflow son viables, generan beneficios econdmicos y
mejoras en la percepcion del cliente sobre el servicio entregado y ya estan
desarrollados los prototipos funcionales para facilitar el plan de implementacién

propuesta del redisefio realizado.

Segun (Pabdn Matamoros, 2014), sefialo que: La presente tesis detalla la realizacion
de una propuesta de mejora en los procesos claves de un operador logistico, en el que
se pretende optimizar el traslado de productos dentro de sus &reas de trabajo, mejoras
en tiempos y recursos que permitan incrementar el desempefio del personal dentro
del Centro de Distribucion. La metodologia para el estudio de dichos procesos
emplea, el diagndstico de la situacidn inicial con la finalidad de identificar problemas
y las causas que lo originan. Estas causas se transformaron en oportunidades de
mejora, elaboradas en propuestas. En el diagnostico se realizaron entrevistas al
personal, del resultado de las entrevistas se concluyd que el personal percibe que la
razén de ser de la empresa es brindar un servicio de calidad, y que estos deben darse
a conocer en un proceso de induccion al cargo, en las actividades que generan
compromiso cliente-empresa-trabajador, en el desarrollo de procesos, en
disponibilidad de recursos. Asi como el definir metas alineadas a la realidad de cada
proceso. Para cubrir demandas de pedido por fuera de su productividad actual se

recurria a laborar jornadas de mas de 8 horas diarias.

Historia

CONTINENTAL fue fundada en 1951, ubicandose su primer local en el antiguo
barrio chino, atravesando desde esos afios diversas etapas de desarrollo. En sus
inicios su rubro de negocio era la de un bazar que cambiaba de mercaderia de acuerdo
con la estacionalidad de venta. Luego viendo la alta demanda en Utiles escolares y de
oficina decidieron crear la empresa STANDFORD, marca 100% peruana creada el
afio 1995 y desde un principio se ubicd en la preferencia del publico estudiantil pues
se caracterizO por su altisima calidad. Luego en afios posteriores nace Utilex en
febrero de 2011, como division Minorista y Venta Corporativa del grupo Continental
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SAC. Ahora contamos con una impresionante infraestructura, estamos presentes en
3 provincias del Perd (Arequipa, Trujillo y Chiclayo) y en Lima contamos con 8

tiendas Mayoristas (Continental) y 11 tiendas minoristas (Utilex).

Teniendo asi tres unidades de negocios fundamentales que son las siguientes:

Figura 1 - Unidades de negocio

G ontinental ‘utilex' s Standford

1

i Empresa de ventas de i Empresa de ventas de i Empresa de |
' articulos escolares y i ' articulos escolares y i i produccion de articulos
i oficinas al por mayor . oficinas al por menor ! 1 escolares y oficinas al i
e ' L ! | por menor :
: 1

Fuente: Continental S.A.C.

1.1.4. Mision

Somos un equipo comprometido que comercializa productos de vanguardia
respaldados por la calidad de la marca Standford, logrando la satisfaccién de los

clientes, a través de la

Mejora continua de nuestro servicio.

1.1.5. Visién

Ser reconocido como el mejor proveedor de productos de Educacion y oficinas del
Per(, generando valor en Nuestros Clientes.

1.1.6. Obijetivos estratégicos

= Sostenibilidad y crecimiento de la rentabilidad de la empresa
= Alta Satisfaccion, Calidad de Servicio y Postventa al Cliente

= Fortalecer el capital humano en el uso de metodologias
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1.1.7. Valores organizacionales

= Honestidad = Lealtad = Positivismo
= Compromiso = Trabajo en » Respeto
equipo

1.1.8. Organigrama

La empresa muestra un organigrama en la Figura 2 que es manera estructural

llegando a un detalle hasta el nivel las jefaturas de cada gerencia funcional.

Figura 2 - Organigrama general

Gerente General

f 0
! Control y Auditoria L Contraloria
Interna

Organizacion y
Métodos

Legal

Sub Gerencia
General

i

Gerencia .
P e Gerencia de
Administracion y -
- Comercial
Finanzas

Gerencia Retail Gerencia de Atlas Gerenf:la
Planeamiento

Gerencia Logistica ]

Contabilidad _\Fenl:as
Institucionales

Administracion y
Operaciones

Operaciones J Venta de Atlas J

Compras ]

Abastecimiento J

Tesoreria Ventas Provincia

AL

Marketing y
Comercial

Creditos y Cobranza

Interno Modemo

Control de

. Tiendas Mayoristas
Inventarios

SSOMA Marketing

T T T T
LTTITTIT

)
)
Ventas Canai ]
)
)

Recursos Humanos

Sistemas

Fuente: Continental S.A.C.

1.1.9. Proveedores

La empresa cuenta con proveedores que se muestran en la Tabla 1, a su vez, estos se

pueden clasificar en proveedores nacionales y proveedores internacionales.
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Tabla 1- Tipos de proveedores

Tipo de cliente Proveedores Nacionales Proveedores Internacionales
Proveedores que nos Proveedores que nos
N abastecen (productos abastecen (productos
Descripcion . . . .
terminados, insumos, etc.) de  terminados, insumos, etc.) de
origen nacional origen internacional
- Faber Castell - Paperfect
Lista de algunos - Artesco - Komori
proveedores - Layconsa - Grafinal
- Vinifan - Suzano

Fuente: Continental S.A.C.

1.1.10. Clientes

Los clientes de la organizacidén que se muestran en la Tabla 2, se pueden clasificar
en tres tipos siguiendo cierto comportamiento de compra, tipo de negocio entre otros

factores que permiten a la organizacion poder clasificarlos.

Tabla 2 - Tipos de clientes

Tipo de cliente Descripcion

Empresas que adquieren nuestros productos para poder
abastecer a sus clientes finales

Empresas que adquieren nuestros productos para cubrir
sus necesidades de Utiles de oficina

Personas naturales que adquieres nuestros productos
Usuarios finales para cubrir sus necesidades en utiles escolares o de
oficina

Distribuidores

Corporativos

Fuente: Continental S.A.C.

1.1.11. Competencia

La competencia de la empresa que se muestran en la Figura 3 y 4, se puede dar en el

siguiente orden de amenaza para la organizacion en el mercado.
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Figura 4 - Competidor 1 Figura 3 - Competidor 2

I%g @i Jai Heng

1 1
Principal competidor i Competidor que cuenta !
por el alcance que i conunapresenciaen
cuenta dentro del i el mercado que es muy

1

| |

1 1

1 1

1 1

mercado. similar a la que
D contamos.
Fuente: Tai Loy. Fuente: Tai Heng.

1.1.12. Factores econdmicos

La informacion actualizada por el BCRP a marzo del presente afio, en plena crisis del
fendmeno del Nifio y atrasos de megaproyectos por contexto de investigacion de
corrupcion, permiten actualizar el crecimiento esperado del PBI de 4.3% a 3.5%.
Como referencia el 2016 se logré un crecimiento del 3.9%.

Para el 2018 se espera sin embargo un mayor dinamismo de la demanda interna, lo
que supone una recuperacion de la inversion privada. Se estima un crecimiento del
4.1%

Cabe mencionar, que existira una mayor disponibilidad de ingresos de la poblacion,
debido a que el Congreso Peruano determiné la inafectacién de las gratificaciones,
la cual sera de forma permanente. Asimismo, establecié un minimo intangible de 04
sueldos en el caso de la CTS, por lo cual el consumo se veria beneficiado al poder
adquisitivo.

El indice de inflacion se mantendra relativamente bajo el proximo afio, factor que le
dara a los consumidores un poder de compra estable incluso si sus ingresos
disponibles no aumentan. Se prevé que el sector de comercio minorista/mayorista
peruano crecera algo mas de 6% este afio, convirtiéndolo en uno de los sectores de

mayor crecimiento a nivel local. (BCR, 2018)
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Factores politicos

El gobierno peruano en los ultimos afios viene garantizando estabilidad juridica a los
inversionistas, respecto a las normas de impuesto a la renta y reparticion de
dividendos. Las leyes, regulaciones y précticas peruanas no discriminan entre
empresas nacionales y empresas extranjeras. No hay restricciones para la repatriacion
de las ganancias, las transferencias internacionales de capitales, entre otros. Este
altimo punto, puede considerarse de riesgo para Continental, por el potencial ingreso
de empresas extranjeras del mismo rubro (o similares) y el crecimiento de las

competidores actuales.

Continental al ser una empresa hibrida distribuidor y retail, debe contemplar como
factor politico, la Clasificacion de centros comerciales para establecer
especificaciones técnicas para el disefio y construccion éstos. EI mismo debe
presentar un estudio de impacto ambiental, aforo, estacionamiento, etc.; los mismos
que pueden obligarian a Continental alinearse a los nuevos reglamentos de la ACCEP

(Asociacion de centros comerciales y de entretenimiento del Per().

El crecimiento que se viene dando en Continental debe considerar un factor
importante, que es la Ley de zonificacion, la cual trata de que la construccion de
tiendas comerciales esté limitada, por lo que esta ley impide construir la
infraestructura en algunas zonas, en la cual se debe tener presente que la zonificacién

debera ser Comercial y no zona Residencial.

Factores tecnoldgicos

Los smartphones alcanzan el 70% de penetracion en el mercado peruano (La
Republica, 2016). Esta afirmacion da a entender que las personas, podemos estar mas
informados, y con ello conocer y comparar mas cualquier tema de interés.
Estrictamente hacia el consumo: conocimiento de precios y promociones. Los
sectores comerciales se enfrentan al reto de mantener el control de sus ventas y buscar
nuevas maneras de lograr la fidelidad de los consumidores mejorando el servicio, por

lo que Continental debera ampliar su vision en cuanto a su desarrollo tecnologico.
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1.1.15. Justificacion

En la empresa Continental S.A.C. ha tenido en los Gltimos afios un crecimiento muy
rapido y con ello sus procesos han ido cambiando de la misma forma, pero sin que

los sistemas de informacion en ocasiones no soporten estos cambios.

Uno de los grandes problemas que azota la empresa es en el macroproceso de
atencion de pedidos, este cuenta con una seria de incidencias que conllevan a realizar
reprocesos que hacen tener costos elevados en poder atender de forma correcta un
pedido y nos lleva a poder tener perdidas monetarias.

Por otro lado, una debilidad es que Ilegamos en la Gltima campafia a no atender el
34% de los pedidos registrados como lo muestra la Figura 5, que son pedidos que ya
estan dentro de nuestra atencién y por debilidades internos no se llegan a concretar

de forma correcta y generan una insatisfaccion a nuestros clientes.

Figura 5 - Grafico de barras de pedidos no atendidos

Pedidos no atendidos

33% 34%
28% §

I 255 27%

2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Continental S.A.C.

La situacion actual de la empresa amerita que se realice un cambio a los procesos que
abarcan toda la atencion de pedidos para poder reducir considerablemente este
resultado en la ultima campafia de 34% Yy reducir las pedidas que ocasionan a la

empresa por solo no atender pedidos de manera correcta.
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Por esta razon el uso de la metodologia Lean Six Sigma para la implementacion esta

alineado al objetivo estratégico “Fortalecer el capital humano en el uso de
metodologias” y la mejora del proceso de picking de mercaderia tendra un resultado
que aumentara las ganancias para la empresa teniendo un alineamiento con el objetivo

estratégico “Sostenibilidad y crecimiento de la rentabilidad de la empresa”.

1.1.16. Objetivos

= |dentificar las actividades del proceso picking de mercaderia actual

= Obtener el resultado de los indicadores que controlan el performance del proceso
picking de mercaderia actual

= Definir la propuesta de solucién

= Implementar la propuesta de solucion

= Obtener el resultado de los indicadores que controlan el performance del proceso

picking de mercaderia implementado
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Términos de proyectos

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

Proyectos

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico (Project Management Institute, 2017).

Programa

Un programa es un grupo de proyectos relacionados, programas subsidiarios y
actividades de programas, cuya gestion se realiza de manera coordinada para obtener
beneficios que no se obtendrian si se gestionaran de forma individual (Project

Management Institute, 2017).

Portafolio

Un portafolio es una coleccion de proyectos, programas, portafolios subsidiarios y
operaciones gestionados como un grupo para alcanzar objetivos estratégicos (Project

Management Institute, 2017).

Direccién de programas

Un portafolio es una coleccion de proyectos, programas, portafolios subsidiarios y la
direccion de programas se define como la aplicacion de conocimientos, habilidades
y principios a un programa para alcanzar los objetivos del programa y para obtener
beneficios y control no disponibles cuando los componentes del programa se
gestionan individualmente. Un componente de un programa se refiere a los proyectos
y otros programas dentro de un programa. La direccion de proyectos se centra en las
interdependencias dentro de un proyecto a fin de determinar el enfoque 6ptimo para
dirigir el proyecto. La direccién de programas se centra en las interdependencias
entre los proyectos y entre proyectos y el nivel de programa a fin de determinar el

enfoque dptimo para gestionarlas (Project Management Institute, 2017).
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2.1.5. Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde
su inicio hasta su conclusién. Proporciona el marco de referencia basico para dirigir
el proyecto. Este marco de referencia basico se aplica independientemente del trabajo
especifico del proyecto involucrado. Las fases pueden ser secuenciales, iterativas o
superpuestas. Todos los proyectos pueden configurarse dentro del ciclo de vida

geneérico que muestra la Figura 6.

Figura 6 - Ciclo de vida del proyecto segun PMI

Ciclo de Vida del Proyecto

Anteproyecto Inicio del Organizacion Ejecucidn Completar
Proyecto ¥ Preparaciin del Trabajo el Proyecto
A
) )
Ewaluacidn
de las
Mecesidades Punto de
Caso de Revision
I Acta da
Constitwcidn
del Proyecta
Plan de
Gestidn de
Bensficios

Fases Genéricas

Fuente: (Project Management Institute, 2017)

2.1.6. Grupos de procesos de la direccion de proyectos

Un grupo de procesos de la direccion de proyectos es un agrupamiento Idgico de
procesos de la direccion de proyectos para alcanzar objetivos especificos del
proyecto. Los grupos de procesos son independientes de las fases del proyecto

(Project Management Institute, 2017).
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Segln (Project Management Institute, 2017) se pueden clasificar a los grupos de

proceso en los siguientes:

= Grupo de procesos de inicio. Procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para
iniciar el proyecto o fase.

= Grupo de procesos de planificacion. Procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido
para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

= Grupo de procesos de ejecucion. Procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos
del proyecto.

= Grupo de procesos de monitoreo y control. Procesos requeridos para hacer
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.

= Grupo de procesos de cierre. Procesos llevados a cabo para completar o cerrar

formalmente el proyecto, fase o contrato.

2.1.7. Areas de conocimiento de la direccién de proyectos

Ademas de los grupos de procesos, los procesos también se categorizan por areas de
conocimiento. Un &rea de conocimiento es un &rea identificada de la direccion de
proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos
de los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que la
componen. Si bien las areas de conocimiento estan interrelacionadas, se definen
separadamente de la perspectiva de la direccion de proyectos (Project Management
Institute, 2017).

Segun (Project Management Institute, 2017) se nombran las siguientes areas de

conocimiento:

= Gestion de la integracion del proyecto. Incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de direccion del proyecto dentro de los grupos de procesos de la

direccién de proyectos.
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»= Gestion del alcance del proyecto. Incluye los procesos requeridos para
garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y unicamente el
trabajo requerido para completarlo con éxito.

= Gestion del cronograma del proyecto. Incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

= Gestion de los costos del proyecto. Incluye los procesos involucrados en
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado.

= Gestion de la calidad del proyecto. Incluye los procesos para incorporar la
politica de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestién y
control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer
las expectativas de los interesados.

= Gestion de los recursos del proyecto. Incluye los procesos para identificar,
adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusién exitosa del
proyecto.

= Gestion de las comunicaciones del proyecto. Incluye los procesos requeridos
para garantizar que la planificacion, recopilacién, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final
de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.

= Gestion de los riesgos del proyecto. Incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, andlisis, planificacion de respuesta,
implementacidn de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

= Gestion de las adquisiciones del proyecto. Incluye los procesos necesarios para
la compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos por
fuera del equipo del proyecto.

= Gestion de los interesados del proyecto. Incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin
de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la

ejecucion del proyecto.
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Acta de constitucién de proyecto

El Acta de Constitucidn del Proyecto es un documento emitido por el iniciador del
proyecto o patrocinador, que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y
confiere al director del proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la
organizacion a las actividades del proyecto. Documenta la informacién de alto nivel
acerca del proyecto y del producto, servicio o resultado que el proyecto pretende
satisfacer. A un alto nivel, el acta de constitucion del proyecto asegura una
comprension comun por parte de los interesados de los entregables clave, los hitos y
los roles y responsabilidades de todos los involucrados en el proyecto (Project
Management Institute, 2017).

Stakeholder

Un stakeholder (parte interesada) son personas o grupos de personas especificos que
tienen un cierto interés en el resultado de un determinado proyecto. De los grupos de
stakeholders que encontramos dentro de la compafiia donde se realiza el proyecto,
encontramos clientes internos, gerentes, empleados, administradores, etc. Por otra
parte, un proyecto también puede implicar stakeholders externos como serian los
proveedores, los inversionistas, los grupos comunitarios, asi como las organizaciones

gubernamentales (La Salle Campus Barcelona, 2015).

Sponsor

El sponsor o sponsor ejecutivo es un directivo, un ejecutivo con autoridad dentro de
la empresa que tiene interés en que se realice el proyecto. Es la maxima autoridad del
equipo y lo representa y promueve dentro de la organizacion (La Salle Campus
Barcelona, 2015).

Estructura de descomposicion del trabajo (EDT)

La estructura de descomposicion del trabajo proporciona un marco de referencia
comun para todos los elementos del proyecto y para la estimacién y programacién de
las tareas especificas dentro del proyecto. La EDT facilita el proceso de integracion
del tiempo, recursos y calidad dentro de los planes del proyecto (La Salle Campus
Barcelona, 2015).
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Linea base de proyecto

La linea base de un proyecto es la fotografia de la estimacion de alcance, tiempo y
costes inicial. Esto se toma como referencia para el seguimiento y control del
proyecto, teniendo en cuenta las posibles desviaciones que este pueda tomar (La Salle

Campus Barcelona, 2015).

Hitos

Un hito es un punto o evento significativo dentro del proyecto. Una lista de hitos
identifica todos los hitos del proyecto e indica si éstos son obligatorios, como los
exigidos por contrato, u opcionales, como los basados en informacion histérica. Los
hitos tienen una duracion nula, ya que representan un punto o evento significativo

(Project Management Institute, 2017).

Diagrama de gantt

También conocidos como diagramas de barras, los diagramas de gantt presentan la
informacion del cronograma donde las actividades se enumeran en el eje vertical, las
fechas se muestran en el eje horizontal y las duraciones de las actividades se muestran
como barras horizontales colocadas segun las fechas de inicio y finalizacion. Los
diagramas de gantt, cominmente utilizados, son relativamente faciles de leer.
Dependiendo de la audiencia, la holgura puede representarse o no. Para las
comunicaciones de control y direccién, se utiliza una actividad resumen mas amplia
y completa entre hitos o a través de multiples paquetes de trabajo dependientes entre
Si y se representa en reportes de diagrama de gantt (Project Management Institute,
2017).

Diagrama de hitos

Estos diagramas son similares a los diagramas de barras, pero sélo identifican el
inicio o la finalizacion programada de los principales entregables y las interfaces

externas clave.(Project Management Institute, 2017).
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2.1.16. Diagrama de red

Un diagrama de red del cronograma del proyecto es una representacion grafica de las
relaciones légicas, también denominadas dependencias, entre las actividades del

cronograma del proyecto (Project Management Institute, 2017).

2.2. Términos de procesos y mejora continua
2.2.1. Origen de la filosofia LEAN

La filosofia LEAN proviene del concepto original LEAN Manufactoring. Segln
explica el profesor José Ramoén Vilana Artor, en su trabajo sobre Direccion de
Operaciones, fue el director general de Toyota, Eiji Toyoda, quien promovi6 un
sistema de produccion para reducir el coste y aumentar la productividad eliminando

todo aquello que no le aportase valor al producto.

En aquel momento, Toyoda se fijo en el modelo de produccion de automoviles de
Ford. Sin embargo, la dura crisis por la que atravesaba Japon en aquel momento hacia
inviable la implantacion de un sistema similar en el pais nipon, puesto que en el
proceso americano acarreaba demasiado despilfarro, lo que se denominé MUDA. El
méaximo responsable de Toyota cont6 con el ingeniero mecanico Taiichi Ohno, para
reorganizar la planta japonesa y ayudarle a implementar la que entonces era solo una

idea.

Taiichi Ohno se basé en un conjunto de principios a la hora de reorganizar la gestion
de la fabrica. Cre0 pequefios grupos de trabajo con el fin de mejorar el proceso
contando con su participacion, lo que se denomind Kaizen. El Kaizen sienta sus bases
en la mejora continta implicando a todo el equipo por igual, trabajadores y gerente,
de manera que la participacion de los trabajadores y la aportacion de sus ideas al
proceso de produccion permite mejorar el sistema. A través de este principio se crea
un canal mediante el cual los empleados contribuyen al desarrollo de la empresa.
Ademas, cada miembro del equipo es capaz de resolver por si mismo los problemas
que le puedan surgir, lo que le dota de confianza en si mismo y refuerza el valor del

equipo humano.

Ademas del Kaizen, Ohno implementé un sistema de produccion basado en los

pequefios lotes, coordinando el flujo de partes y materiales, en el que cada parte o
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material se pudiese producir solo cuando el siguiente paso de la produccion lo

demandara, es lo que se conoce como Just inTime o Pull System.

Poco a poco, esta filosofia de trabajo y organizacion se extendio por toda la planta

Toyota, lo que permitié ahorrar costes y aprovechar al maximo el esfuerzo, espacio

y tiempo, reduciendo el despilfarro y centrandose solo en las actividades que le

aportasen valor al proceso y al cliente. (CEREM International Business School,
2017).

Principios del LEAN

Los japoneses crearon esta filosofia de trabajo, que se apoya en cinco pilares o

principios segun (CEREM International Business School, 2017):

Solo importa producir lo que el cliente percibe como valor. Se entiende
cliente, no solo como el pablico que compra el producto, sino a nivel interno y
externo, puede ser quien realiza finalmente compra o el siguiente proceso de
produccidn, que es quien hace la demanda de la pieza 0 componente que le hace
falta para seguir con su trabajo. De esta manera, el cliente esta en el centro, se le
escucha, se le comprende y se le ofrecen soluciones.

Todas las actividades, funciones o acciones deben afiadir valor. El principal
propdsito es evitar el MUDA (gasto o despilfarro) en todo el proceso de
produccién. De esa manera, se pueden identificar todas aquellas tareas que no
generen valor y eliminarlas de la cadena.

Evitar la produccion por lotes grandes. Se trata de buscar fluidez en todo el
proceso, de manera que se evitan los obstaculos y todo lo que sea innecesario.
Incorporacion del Pull System en el proceso. Es el cliente o proceso siguiente
quien toma la iniciativa, quien realiza la demanda de lo que necesita para poder
producirlo. Se prima la rapidez en la respuesta. De esta manera, se evita la
sobreproduccién y la acumulacion de inventarios, no hay practicamente
almacenaje, lo que permite una mayor rotacion de activos y poder destinar el
espacio disponible a actividades que sean realmente productivas y aporten valor.
Maxima perfeccion. La incorporacion de técnicas de gestion de calidad es una
constante en el sistema LEAN. En este proceso de produccion de origen japonés

no solo se vela, a toda costa, por conseguir la maxima perfeccién del producto,
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librarlos de defectos y de errores, sino que ademas se priorizan los plazos de
entrega en tiempo y forma, cumplir con los requerimientos del cliente, ofrecer

un precio justo y maxima calidad.

Lean Six Sixma

Six Sigma es considerado como una evolucidon de las teorias clasicas de la calidad y
la mejora continua, como el Control Estadistico de Proceso y la Administracion de
la Calidad Total. En este sentido Six Sigma toma algunos elementos de sus teorias
precursoras y los estructura de forma sistematica, creando un enfoque mejorado y
con mayor efectividad en la consecucién de resultados. Six Sigma esta soportado en
una metodologia compuesta de cinco fases: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y
Controlar, cominmente llamada DMAIC, por sus siglas en inglés (Define, Measure,
Analize, Improve, Control), y tiene como objetivo aumentar la capacidad de los
procesos, de tal forma que estos generen solo 3,4 defectos por millon de
oportunidades (DPMO), con lo que los errores o fallas se hacen préacticamente

imperceptibles para el cliente (Felizzola Jiménez & Luna Amaya, 2014).

Business Process Management

La gestion de procesos de negocios (BPM) es una disciplina que involucra cualquier
combinacion de modelado, automatizacion, ejecucién, control, medicion y
optimizacion de los flujos de actividad de negocios, en apoyo de los objetivos de la
empresa, sistemas que abarcan, empleados, clientes y socios dentro y detras de los

limites de la empresa (Bizagui, 2018).

Business Process Model and Notation

Un Modelo y Notacion de Procesos de Negocio (BPMN) estandar proporcionara a
las empresas la capacidad de comprender sus procedimientos comerciales internos
en una notacién gréfica y les dara a las organizaciones la capacidad de comunicar
estos procedimientos de manera estandar. Ademas, la notacion gréafica facilitara la
comprension de las colaboraciones de rendimiento y las transacciones comerciales

entre las organizaciones. Esto asegurara que las empresas se entiendan a si mismas y
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a los participantes en su negocio y permitird a las organizaciones adaptarse
rapidamente a las nuevas circunstancias comerciales internas y B2B (Object

Management Group, 2018).

Indicadores de gestion

En términos generales, un indicador es una sintesis de variables o una serie estadistica
seleccionada o construida, con el fin de mostrar aspectos relevantes de la realidad
social, financiera o administrativa de un sector de la comunidad, de una entidad, un
proceso conforme a un interés particular o general. Dicho interés puede estar
sustentado en: una concepcion de la realidad, en intereses, expectativas o en valores
especificos. En este caso, los indicadores se constituyen de acuerdo a su clasificacion,
en una herramienta para evaluar la evolucion de la gestion y eficiencia de las
dependencias o los procesos de la Institucion; ademas, para evaluar sistematicamente
los programas, proyectos y actividades que se emprenden (Institucién Universitaria

Colegio Mayor de Antioquia, 2017).

Las 7 herramientas de la calidad

Deben su nombre a Kaoru Ishikawa, quien las recopil6 para dotar a los operarios
japoneses de armas apropiadas para luchar contra los problemas que afectaban a la

calidad de las empresas (Universidad Pontificia Comillas, 2009).

Diagrama de flujo

Para poder analizar un proceso correctamente, es necesario conocerlo con todo
detalle. Una técnica muy util para representar un proceso es plasmarlo en un
diagrama de flujo. Existen muchas técnicas para realizar diagramas de flujo. Se
recomienda utilizar diagramas lo mas simples posible y con una paleta de simbolos
reducida, lo que facilita su interpretacion por los menos iniciados (Universidad
Pontificia Comillas, 2009).
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Diagrama de causa y efecto

De todas estas herramientas, quizas sea esta la Unica original de Ishikawa. Se utiliza
para relacionar los efectos con las causas que los producen. Por su caracter
eminentemente visual, es muy Util en las tormentas de ideas realizadas por grupos de
trabajo y circulos de calidad. El funcionamiento es el siguiente, segin los
participantes van aportando ideas sobre las causas que pueden producir los efectos se
van registrando en el diagrama. Cuando han terminado las aportaciones se reordenan
las causas de forma jerarquica y se eliminan las repetidas (Universidad Pontificia
Comillas, 2009).

Diagrama de pareto

El principio de Pareto se enuncia diciendo que el 80% de los problemas estan
producidos por un 20% de las causas. Entonces lo 16gico es concentrar los esfuerzos
en localizar y eliminar esas pocas causas que producen la mayor parte de los
problemas. El diagrama de Pareto no es mas que un histograma en el que se han
ordenado cada una de las "clases” o elementos por orden de mayor a menor
frecuencia de aparicion. A veces sobre este diagrama se superpone un diagrama de
frecuencias acumuladas para poder ordenar de acuerdo a la frecuencia de ocurrencia

(Universidad Pontificia Comillas, 2009).

2.3. Términos de la gestion de almacenes

2.3.1.

2.3.2.

Gestion de almacenes

La gestion de los almacenes es un elemento clave para lograr el uso éptimo de los
recursos y capacidades del almacén dependiendo de las caracteristicas y el volumen
de los productos a almacenar (CORREA ESPINAL, GOMEZ MONTOYA, &
CANO, 2010).

Layout

Todos los datos del producto y proceso, diagramas de flujo de procesos, de

materiales, relacionales y de bloques, croquis de estaciones de trabajo y
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departamentos, asi como de las areas de apoyo al personal deben considerarse para
que el disefiador de plantas disefie una alternativa para la planta. Una vez
considerados todos estos elementos, la alternativa se concentra en lo que se conoce
como el Layout de la planta, éste es un esquema detallado del arreglo de todas las
instalaciones de la planta. Equivaldria a los planos de una casa, los cuales representan
la distribucién de las habitaciones, tipo de divisiones, accesos, medidas, colocacion

de los muebles, instalaciones, etc (Rendon Barragan, 2012).

Picking
Proceso mediante el cual los operadores del centro de distribucién preparan los
pedidos de solicitantes en base a una orden de trabajo teniendo como detalle la lista

de productos con sus cantidades solicitadas (Santos Lopez & Santos de la Cruz,
2012).

2.4. Términos de tecnologia de la informacién

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

ERP

En la traduccion al espaiiol significa “Planificacion de Recursos Empresariales”, este
integra los procesos en un solo sistema que facilitan el flujo de informacion en tiempo
real a través de todos los departamentos, de manera que las empresas pueden tomar
decisiones guiadas por datos y gestionar el rendimiento en tiempo real. (SAP, 2018).

Progress open edge

Es un ERP de entorno desktop que permite integrar las areas de la empresa
Continental especialmente las areas Core del negocio como lo son: Operaciones,

Comercial, Facturacion y Cobranza, entre otras mas.

Bizagui Modeler

Bizagi Modeler es un poderoso modelador de procesos de negocio compatible con el
estandar BPMN 2.0, disefiado para mapear, modelar y diagramar todo tipo de flujo

de trabajo y procesos (Bizagui, 2018).
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2.4.4. \WBS Schedule Pro

WBS Schedule Pro es un software de gestion de proyectos basado en Windows que
combina un grafico de estructura de desglose del trabajo (WBS), un grafico de red,
un diagrama de Gantt, una hoja de tareas y numerosas funciones adicionales para
producir una herramienta rica en caracteristicas y facil de usar. Planificar y gestionar

proyectos (Critical Tools Project Planning Software, 2012).
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3.1. Organizacion

CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

En la empresa Continental el macroproceso de atencion de pedido es uno de los méas
criticos en la organizacion, este macroproceso cuenta con diferentes procesos inmersos

como lo muestra la Tabla 3 con su objetivo y gerencia funcional a cargo.

Tabla 3 - Lista de procesos del macroproceso atencién de pedidos

Gerencia
Proceso Objetivo Funcional
Registro de pedido Registrar los pedidos de los distintos Comercial

canales de venta de la organizacion

Retirar la mercaderia solicitada por las
Picking de mercaderia  areas comerciales de los almacenes para Logistica
su posterior embalaje

Revisar de forma completa la mercaderia
del pedido para asegurar la exactitud y

Chequeo de buen estado de los productos, ademas de .
b e Logistica
mercaderia proceder al embalaje siguiendo los
lineamientos de seguridad y calidad de la
organizacion
Ruteo de transporte Deflnlr la ruta a seguir por_la_s unidades Logistica
teniendo en cuenta la efectividad
. Generar los documentos necesarios segun
Emision de : e .
el pedido solicitado por las areas -
documentos para la Logistica

comerciales para permitir la salida de los

atencion de pedidos centros de distribucion

Realizar la carga de mercaderia en las
unidades siguiendo las normas de
Carga de pedidos seguridad y asegurar la calidad de la Logistica
mercaderia, ademas que el orden de carga
esta ligada al ruteo realizado

Distribucion de Entrega de los pedidos a los clientes
pedidos respetando el ruteo definido

Fuente: Continental S.A.C.

Logistica
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Como se puede ver en la Tabla 3 las gerencias que participan dentro del macroproceso
atencion de pedidos son la de logistica y comercial. El area de Logistica nos compartio
el resultado del diagrama de Ychicawa que se dio con los lideres participantes en la

definicion del programa y se muestra en la Figura 7.

Figura 7 - Diagrama de Ychicawa de la deficiencia del macroproceso atencion de pedidos

Método Maquinaria

Falta de plan de _—
mantenimiento a las
stocas y elevador

Duplicidad de  ———
actividades

I;)escoordlna_cmn con el Equipos obsolatos
area comercial al

momento de registrar los
pedidos
Deficiencia en el
macroproceso atencion
Falta de capacitacion ——— = No definicién de . de pedidos
ubicaciones dentro del
almacén
Desconocimiento de los —— = No hay una buena —_—
costos de los reprocesos distribucion del layout
Mano de obra Medio ambiente

Fuente: Continental S.A.C.

Luego con el detalle de la Figura 7 los lideres en la formulacion del programa y con la
ayuda de la informacidn histérica pudieron recolectar las ocurrencias y parametrizar
las casusas del diagrama de Ychicawa en la Tabla 4, esta contiene datos que
permitieron al equipo de la formulacion del programa a priorizar los proyectos para

mejorar el macroproceso atencién de pedidos.
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Tabla 4 - Causas y/o problemas de la no atencion de pedidos
ID Problemas y/o Causas Ocurrencia Porcentaje
acumulado
P1 Mala s,enallzacmn de las ubicaciones dentro del 37% 37%
almacén
P2 Mala definicién del layout 15% 52%
P3 No explotacion de las h_err_amlentas tecnoldgica que 1206 64%
soporta el proceso de picking
P4  Duplicidad de actividades en el proceso de picking 11% 75%
p5 No plefmlmon de prioridades para la atencion de 10% 8504
pedidos
P6 Mala asignacion de carga de trabajo en el picking 8% 93%
p7 Mala negociacion en la programacion de entrega de 79 100%

pedidos

Fuente: Continental S.A.C

Luego de tener la informacion que se muestra en la Tabla 4 permitioé de manera sencilla
aplicar un diagrama de pareto y poder atacar los problemas para lograr un mayor
impacto dentro de la mejora continua y sobre todo que procesos se deben revisar con

las prioridades. El resultado fue lo que muestra la Figura 8.

Figura 8 - Diagrama de pareto de las causas y/o problemas

40 120%
35
100% 100%
30

80%
25

20 60%

15
40%

10
’—‘ 20%
5
0 0%
P4 P5 P6

P1 P2 P3 P7

Datos recolectados
Porcentaje acumulado

[ Datos recolectados === Porcentaje acumulado

Fuente: Continental S.A.C.

Sanchez Rodriguez, R. Péag. 33



IMPLEMENTACION DE LEAN SIX SIGMA PARA MEJORAR EL PROCESO
UNIVERSIDAD DE PICKING DE MERCADERIA EN LA EMPRESA CONTINENTAL S.A.C.,
PRIVADA DEL NORTE LIMA 2018.

N

Los principales problemas que juntan el 80% de las causas y/o problemas a la no

atencion de pedidos pertenecen al proceso de picking de mercaderia.

En la implementacion del presente trabajo se selecciond el proceso de picking de
mercaderia debido al resultado que se muestra en la Figura 8. Para entender de forma
muy simple el proceso de picking de mercaderia tiene tres grandes momentos y/o

actividades que se detallan en la Figura 9.

Figura 9 - Momentos del proceso picking de mercaderia

Se consolida la mercaderia del pedido y se
ubica en la zona de pre chequeo

Imprimir pedido Realizar picking por cada sector del

almacén

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 9 se resalta donde se detectaron la mayor cantidad de causas que
ocasionan que no se llegue a atender los pedidos de forma correcta.

La Jefatura de Operaciones es quien tiene bajo su responsabilidad el proceso de
picking de mercaderia y cuenta con la estructura definida en la Figura 10 la misma
donde se puede apreciar los niveles de los cargos y la linea de comunicacion del area

de operaciones.
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Figura 10 - Organigrama de la jefatura de operaciones

lefe de
Operaciones
Asistente de
Operaciones

Supervisor de Supervisor de

Distribucian

Asistente de Asistente de
Almacén Distribucién

Almacén

Coordinador de
Almacén

Auxiliar de Auxiliar de Picking Montacarguista y Auiliar de Auxiliar de Transportista Auxiliar de
Recepcion y Almacenaje Apilador Maquila Chegueo Distribucion

Fuente: Continental S.A.C.

Como ya se habia mencionado existe un programa denominado “Mejora del
macroproceso atencion de pedidos” que contiene diferentes proyectos que tienen como
objetivo principal mejorar el macroproceso de atencion de pedidos con el fin de reducir
la no atencidn de pedidos. Esto conlleva a mejorar los procesos que estan dentro del

Macroproceso.

El presente proyecto esta dentro de un programa como lo muestra Figura 11. Pero este
proyecto en particular tiene un gran impacto debido al resultado que se muestra en el
diagrama de pareto, es por ello la seleccion de poder hacer frente a la mejora del

proceso picking de mercaderia para aportar al logro del objetivo de todo el programa.
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Figura 11 - Proyectos del programa mejora del macroproceso atencion de pedidos

Adaptar y/o personalizar el ERP a los procesos
del macroproceso atencién de pedidos

Implementar condiciones comerciales

Mejorar el proceso picking de mercaderia

. J/
Programa “Mejora del 1 ( )
macroproceso atencién Mejorar el proceso chequeo de mercaderia
de pedidos” J L )
4 \

Mejorar el proceso ruteo de transporte

Mejorar el proceso carga de pedidos

Mejorar el proceso distribucion de pedidos

Fuente: Continental S.A.C.

Como uno de los proyectos que se muestra en la Figura 11 es el de las mejoras y
adaptacion dentro del ERP Progress y se cuenta con la limitacion de acceso a la
informacidn de este se mostrara los resultados de las nuevas funciones implementadas
por el area de sistemas que haran que el proceso de picking de mercaderia tenga un

mejor rendimiento en las metricas que definen su performance.
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3.2. Actividades realizadas

3.2.1. Fase de inicio

Todo proyecto comienza con la aprobacion de la alta direccion para la empleabilidad
de los recursos de la empresa en poder realizar los esfuerzos y hacer realidad el
proyecto.

Para ello se apoyo a la Jefatura de Operaciones en realizar el acta de constitucion de
proyecto adaptando los siguientes procesos del PMBOK 6ta “Desarrollar el acta de
constitucion del proyecto™.

En este acompafiamiento a la Jefatura de Operaciones se realizo el desarrollo de cada
punto contenido en el acta de constitucion del proyecto, asi como, la actualizacion al

final del proyecto. Los puntos que se desarrollaron son los siguientes:

1. Justificacion de proyecto:
En la empresa Continental S.A.C. ha tenido en los ultimos afios un crecimiento
muy rapido y con ello sus procesos han ido cambiando de la misma forma, pero
sin que los sistemas de informacidn en ocasiones no soporten estos cambios. Uno
de los grandes problemas que azota la empresa es en el macroproceso de atencion
de pedidos, este cuenta con una seria de incidencias que conllevan a realizar
reprocesos que hacen tener costos elevados en poder atender de forma correcta
un pedido. Por otro lado, una debilidad es que llegamos en la Ultima campafia a
no atender el 34% de los pedidos. La situacion actual de la empresa amerita que
se realice un cambio a los procesos que abarcan toda la atencion de pedidos para
poder reducir considerablemente este resultado en la Gltima campafia de 34% y
reducir las pedidas que ocasionan a la empresa por solo no atender pedidos de

manera correcta.

2. Descripcién del proyecto:

El proyecto tiene como objetivo mitigar los siguientes problemas:

=  Mala sefalizacion de las ubicaciones dentro del almacén

= Mala definicion del layout
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» Duplicidad de actividades en el proceso de picking

La mitigacion se dara con una transformacion del proceso de picking de

mercaderia bajo la metodologia Lean Six Sigma.

3. Requerimientos de alto nivel del proyecto:

El proyecto tiene los siguientes requerimientos de alto nivel:

= Se debe definir el layout
= Se debe definir las ubicaciones del almacén

= Se debe transformar el proceso picking de mercaderia

4. Riesgos de alto nivel

En el proyecto se identificd los siguientes riesgos de alto nivel:

= Rechazo al cambio en procesos y método de trabajo.

» La rotacion de algin miembro del equipo de proyecto comprometiendo asi a
los tiempos y costos de este.

= Respuesta tardia por parte del proyecto en relacion para la configuracion del
sistema.

= Disponibilidad de recursos.

= |entitud en la toma de decisiones ante situaciones como un control de cambio.

5. Alcance del proyecto:
Implementar la mejora continua del proceso de picking de mercaderia junto con

la definicion del layout y la nomenclatura de las ubicaciones para la CD Ate.

6. Estimacion de tiempos del proyecto:
El tiempo estimado es de 652 horas con una probabilidad del 50%, salvo
excepciones coordinadas con MULTITOP se podran suspender las actividades a
solicitud de este.
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7. Costos estimados del proyecto:
El costo total del proyecto esta estimado sobre la base de los recursos necesarios
para el desarrollo del proyecto, desde su inicio hasta el término de este.
Se aceptara una desviacion méxima de 10% hacia arriba del presupuesto asignado

al proyecto.

8. Metodologias empleadas del proyecto:
La implementacidon esta bajo la metodologia de mejora continua Lean Six Sigma

y para la gestion del proyecto se adaptara las mejores précticas de PMBOK.

9. Resumen de hitos del proyecto:

= Aprobar el acta de constitucién de proyecto

= Generar el cronograma del proyecto

= Aprobar modelado e indicadores del proceso

= Obtener resultados de los indicadores del proceso actual
= Aprobar propuesta de mejora para el proceso

= Aprobar acta de conformidad

= Aprobacién del acta de cierre del proyecto

10. Presupuesto estimado del proyecto:
El presupuesto total asignado al proyecto es de S/. 15,581.25 soles.

11. Identificacion de stakeholder del proyecto:
La identificacion de los stakeholder se muestra en la Tabla 5 con el rol de cada

uno dentro del proyecto.
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Tabla 5 - Stakeholder del proyecto

Stakeholder Rol

= Monitoreo a alto nivel del proyecto, durante
todo el ciclo de vida de este.
= Principal impulsor del proyecto.
»= Tomador de decisiones clave o dirimentes,
frente a incidentes que puedan ocurrir.
= Principal comunicador de los logros del
proyecto y avances.
= Miembro del Comité del Proyecto.
Gerente de Administracion y = Asignar el presupuesto al proyecto.
Finanzas = Miembro del Comité del Proyecto.
= Gerente de Proyecto.
= Comunicador principal del proyecto.
» Responsable de la gestion del proyecto en
todas sus etapas y aspectos.
= Aprobador de la etapa de pruebas del
Analista de procesos y proyectos proyecto.
= Validador de los resultados de la mejora del
proceso.
» Coordinador de aspectos técnicos que
involucre el proyecto.
= Miembro del Comité del Proyecto.
= Aprobador de andlisis de procesos actual y del
modelo futuro de los mismos.
= Aprobador de la etapa de implementacion
operativa y despliegue.
= Aprobador y ejecutor de la etapa de pruebas
del proyecto.
= Participar en las etapas de analisis de procesos
actuales y disefio de modelo futuro de los
mismos.
= Participacion en la etapa de implementacion
operativa y despliegue.
= Ejecutor en la etapa de pruebas del proyecto.
= Validacién y seguimiento al cumplimiento de
Jefe de Organizacion y Desarrollo los lineamientos de procedimientos y politicas
establecidas en MULTITOP.
= Ejecutor de aspectos técnicos que involucre el
proyecto
Analista de organizacion y métodos Ejecutores y participantes en todas las etapas
Analista junior de organizacion y del proyecto, de acuerdo con las funciones
métodos especificas asignadas.

Gerente General

Gerente de Logistica

Jefes de Operaciones

Personal de operaciones

Personal de sistemas

Fuente: Continental S.A.C.
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12. Decisiones de dotacion de personal del proyecto:

13.

14.

15.

La toma de decisiones dentro de cualquier etapa del proyecto, seran
documentadas en las respectivas actas de reunion o informes que pueda generar
el proyecto, teniendo que ser aprobadas por los respectivos aprobadores, ya sea
por la parte funcional u operativa, segln sea el caso. La metodologia que seguir,
para la toma de decisiones, sera inicialmente buscar un consenso entre todas las
partes involucradas; en caso esto no sea posible, se tomara una decision basada
en la busqueda de una mayoria aprobadora; si aun asi no se logra un acuerdo, este

sera llevado a nivel del Comité de Proyecto.

Gestion de presupuesto y variacion del proyecto:

Se establece que, en todas las reuniones de Comité de Proyectos, se presentara
un informe sobre la ejecucion del presupuesto, desviaciones, tendencias y valor
ganado a la fecha de presentacion. Asimismo, se presentaran las variaciones en
el cronograma que puedan impactar en el presupuesto del proyecto, con la
finalidad de poder establecer los planes de accion que correspondan. En caso de
sufrir variaciones en el presupuesto, estos deberan ser aprobados por el Comité
de Proyectos, dejando documentadas las variaciones Yy aprobaciones

correspondientes.

Decisiones técnicas del proyecto:

Se establece que, las decisiones de indole técnico seran analizados por el area de
sistemas, asimismo seran documentadas y pasaran por la aprobacién en primera
instancia entre el Jefe de Sistemas y el Gerente de Proyecto. En caso la decision
técnica, impacte en algun aspecto de tiempo y costo, este serd comunicado al
Comité de Proyectos, con la finalidad de conseguir la aprobacién

correspondiente.

Resolucion de conflictos del proyecto:

En caso de ocurrir discrepancias entre cualquiera de los miembros, estos seran
tratados, en primera instancia, por el Gerentes de Proyecto. En caso de que el
Gerente de Proyecto, requieran un mayor nivel de autoridad, para la resolucién

de un conflicto, este serd documentado y elevado al Comité de Proyectos, quien
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brindara la autoridad necesaria para brindar solucion a la discrepancia ocurrida;

siendo esta la maxima instancia a la cual se podra recurrir.

Luego de poder culminar los 15 puntos del acta de constitucién de proyectos se logréd
aprobar por los sponsors del proyecto que son el Gerente de Logistica y Gerente de
Administracion y Finanzas como se muestra en el Anexo n°.1 Acta de constitucion
del proyecto con todo el detalle que contiene el acta y los puntos desarrollados en la

fase de inicio.

3.2.2. Fase de planificacién

En la fase de planificacion se adaptd procesos del PMBOK a la realidad de la
organizacion y teniendo en cuenta como limitacidn el conocimiento y experiencia del

personal de la empresa en la gestion de proyectos, estos procesos son los siguientes:

= Recopilar requisitos

= Definir el alcance

= Crearel EDT

= Secuenciar actividades

= Estimar la duracion de actividades
= Desarrollar el cronograma

= Estimar los costos

= Determinar el presupuesto

= Estimar los recursos de las actividades

A continuacion, detallaremos paso a paso el desarrollo de los procesos adaptados en

la fase de planificacion.

1. Desarrollo del proceso: Recopilar requisitos
En el desarrollo de este proceso se capturaron las necesidades del proyecto
mediante la toma de ideas en entrevistas con los stakeholder del proyecto a todo
nivel, luego de las entrevistas realizadas a cada uno de ellos se consolido la
informacidn teniendo como resultado la informacién es la siguiente:
= Reduccion de los costos operativos en el proceso de picking de mercaderia

= Aumentar la efectividad y produccion del proceso de picking de mercaderia
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= Generar ayuda en el proceso para evitar errores

= Aumentar la efectividad y produccion del proceso de picking de mercaderia

= Adaptar el ERP Progress para poder ayudar a la efectividad y productividad
del proceso picking de mercaderia

= Documentar el procedimiento picking de mercaderia y definir un método de

mejora continua

2. Desarrollo del proceso: Definir el alcance

En el desarrollo de este proceso se describira de forma detallada el alcance del
proyecto, para el desarrollo de este proceso se realizo toma de ideas a cada uno
de los stakeholder del proyecto a todo nivel mediante entrevistas, luego de las
entrevistas realizadas a cada uno de ellos se sintetizo la informacién recaudada y
se obtuvo como alcance del proyecto lo siguiente: Implementar la mejora
continua del proceso de picking de mercaderia junto con la definicion del layout

y la nomenclatura de las ubicaciones para la CD Ate.

Desarrollo del proceso: Crear el EDT

En el desarrollo de este proceso se describira de forma detallada como se logré
obtener el desglose de trabajo. Para poder realizar el EDT del proyecto se realizé
una reunion con todos los stakeholder del proyecto para asi poder desglosar todo
el proyecto. Para eso se tomé como referencia el ciclo de vida del proyecto con
enfoque del PMBOK como lo muestra la Figura 12, en ella se puede observar

todas las fases que tendra el proyecto a lo largo del tiempo.

Figura 12 - Fases del proyecto

Proyecto

1. Fase de Inicio 2. Fase de Planificacién 3. Fase de Ejecucion 4. Fase de Cierre

Fuente: Continental S.A.C.
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Una vez definidas las fases de nuestro proyecto como lo muestra la Figura 12 se
procede ahora descomponer cada fase del proyecto hasta llegar al minimo detalle.
Primero se descompuso la fase de inicio en la Figura 13, en ella se puede observar

el detalle minimo que se trabajara en ella.

Figura 13 - Desglosable de trabajo de la fase de inicio

1. Fase de Inicio

1.1. Generar el acta de 1.2. Aprobacion del acta de
constitucion de proyecto constitucion de proyecto

Fuente: Continental S.A.C.

Para la segunda fase que es la de planificacion se obtuvo el resultado mostrado
en la Figura 14 donde se ve el detalle minimo de trabajo de esta fase del proyecto.

Figura 14 - Desglosable de trabajo de la fase de planificacion

2. Fase de Planificacion

2.1. Generar el cronograma 2.2. Aprobar el cronograma
del proyecto del proyecto

Fuente: Continental S.A.C.
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Para la tercera fase que es la de ejecucion se obtuvo el resultado mostrado en la

Figura 15 donde se evidencia el minimo desglose de trabajo de la fase de

ejecucion.

Figura 15 - Desglosable de trabajo de la fase de ejecucion.

3. Fase de
Ejecucién
|
[ I I I 1
3.1. Etapa de 3.2. Etapa de 3.3. Etapa de 3.4. Etapa de 3.5. Etapa de
Definicién Medicién Analisis Mejorar Controlar

| |3.1.1. Modelar el proceso
actual

L 3.2.1. Obtener resultados
de los indicadores del
proceso actual

3.3.1. Desarrollar

el proceso

propuestas de mejora para

— 3.4.1. Definir el nuevo layout

3.5.1. Generar el acta de
cierre de proyecto

| 3.1.2. Definir los
indicadores del proceso

| | 3.1.3. Graficar el layouy
actual

3.1.4. Aprobar modelado
e indicadores del proceso

3.3.2. Aprobar de
propuesta de mejora para
el proceso

3.4.2. Definir la nueva

—estructura de codificacién para

las ubicaciones

3.5.2. Aprobar acta del
cierre de proyecto

Fuente: Continental S.A.C.

— procedicimiento del proceso

I codificacion de ubicaciones en

— procedimiento de picking de

3.4.3. Definir el

picking de mercaderia

3.4.4. Implementar nueva
distribucion del layout

3.4.5. Implementar nueva

el sistema

3.4.6. Implementar nuevo

mercaderia

3.4.7. Aprobar acta de
conformidad

Por ultimo, para la cuarta fase que es el cierre se obtuvo el resultado mostrado en

la Figura 16, es lo que se logro desglosando el trabajo que se llevara a cabo en la

fase de cierre desde inicio a fin. Es importante tener claro que estas son las tltimas

actividades de todo el proyecto a ejecutar durante el tiempo que se estime.
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Figura 16 - Desglosable de trabajo de la fase de cierre.

4. Fase de Cierre

2.1. Generar el acta de cierre de 2.2. Aprobacidn del acta del
proyecto cierre de proyecto

Fuente: Continental S.A.C.

Ya teniendo todo el desglose de las 4 fases de todo el proyecto se procedié a
registrar cada desglose de todas las fases del proyecto en la herramienta WBS
Schedule Pro con la ayuda de esta herramienta se puedo realizar la integracion de
la informacion obtenida en el desglose de todas las fases y se muestra, en el
Anexo n°.2 EDT General del proyecto, como un solo desglose de trabajo
integrado para todo el proyecto. Con el entregable de este proceso nos permitira
poder tener el input para el proceso secuencias las actividades y lograr el orden

de ejecucidn del proyecto a lo largo del tiempo.

4. Desarrollo del proceso: Secuenciar las actividades

En el desarrollo de este proceso se describird de forma detallada como se logré
obtener la secuencia de actividades del proyecto.

En primer lugar, se realiz6 una reunion con los stakeholder del proyecto para
poder ver la secuencia de actividades teniendo como input el EDT General del
proyecto, en esta reunion se obtuvo el resultado el orden a ejecutar de las
actividades del proyecto que se puede ver en el Anexo n°.3 Acta de reunion para
secuenciar actividades.

Luego de la reunion ya teniendo el orden de ejecucién de las actividades del
proyecto se registrd la secuencia de actividades en la herramienta WBS Schedule

Pro teniendo como resultado lo que se muestra en la Figura 17. Con esta
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herramienta nos permitird posteriormente a poder obtener la ruta critica pero

antes debemos poder tener los tiempos por cada actividad del proyecto.

Figura 17 - Secuencia de actividades del proyecto

WS Mame Pradecessons
i |1 Proyecto: Implementacion de Lean Six Sigma para mejorar o proceso de picking de mercaderia
2 |14 Fase de Inicio
3 Geremr & attadecons fucdn & proyec
4 |12 Aprmbar & ack de constiucion de poyedto 3
5 |12 Fase de Planificacion
s |12 Genemr & conogmma del proyecio 4
7 [12.2 Aprba & conog ama d& poyedto Li]
a (13 Fase de Ejecucion
g [134 Etapa dedeficimn
10 (1311 Modelar & proceso achal T
1 |13.12 Drefinir los indicadores del proceso 10
12 (1313 Gafica g layouy achusl T
13 [13.14 Apmbar modelado & indicadores del proceso 1,12
14 |13.2 Etapa deme dicia
15 [13.21 Obtener resultados de los indcadores del proceso actusl 13
15 (133 Etapa deanali sis
17 |1.3.314 Dressmollar propuestas de mejora pam & prooceso 15
18 (1332 Apmbar propusesta de mejor para el proceso i7
19 [13.4 Etapa deme jorar
20 (1341 Defiinir &l nuevo layout 18
2 [13.42 Crefinir la estructura de codificacion para lss ubicaciones 20
2 [13.43 Dwefiinir el procedicmients del proceso 21
23 |1.3.4.4 Implementar nuewva distibucicon del layout 20
4 (1345 Implamentar nueva codificason de ubicaciones en el sisema 21
25 [13.48 Imiplementar nuevo procedmiento de picking de mercadena 2122324
% (1347 Aprobar acta de confomidad 25
7 (133 Etapa decontrolar
2 |13.5 Medir los indicadores del proceso de picking de mercadernia ]
X |13.582 Analizar los resultados del AS 15 ws TO BE 28
¥ |13.53 Genemrinfome de msultsdos 3
3 |14 Fase de Cierre
2 (14 Genemr & actadecienedepryech 30
1 (142 Aprbar actadd ciemedeproyeco iz

Fuente: Continental S.A.C.
5. Desarrollo del proceso: Estimar la duracién de las actividades

En el desarrollo de este proceso se estimaron la duracion de cada actividad que
se ha definido. Para el desarrollo de este proceso se tuvo una limitacion que no
se contaba con data histdrica para poder hacer una estimacion por tres valores
(tiempo optimista, tiempo probable y tiempo pesimista), teniendo esta limitacion
se realizé la estimacion de la duracion de las actividades basada en juicio de

expertos que nos lleva a un 50% de probabilidad de éxito, para ello se realiz6 una
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reunién con los stakeholder del proyecto y definir la estimacion la duracion de
cada actividad todo lo acordado se registro en el Anexo n°.4 Acta de reunién para
estimar la duracion de las actividades. Luego de la reunion se registro la duracién
de cada actividad en la herramienta WBS Schedule Pro teniendo como resultado
lo que se muestra en la Figura 18, en ella se mostrara la asociacion de actividad,

presidencia y duracion de cada actividad del proyecto.

Figura 18 - Estimacion de la duracion de las actividades del

———me ek

WHS Mame Dumtion Predecessors
1|1 Proyecto: Implementacion de Lean Six Sigma paramejorar el proceso de picking de mercaderia  |656d
2 |14 Fase de Inicio 10d
3 1414 Generr & actadecons fitudon de proyeco Bd
4 (112 Aprba & ack de constibcion de poyecto 2d 3
5 (12 Fase de Planificacion 34d
a |12 Geremr & conogmma del proyecio 34 4
7 |12.2 Aprba & conogams de poyecto 2d i}
a |13 Fase de Ejecucion &02d
g (134 Etapa dedefician 42d
10 |1.3.1.1 Modelar & proceso acusl 24d T
1 |13.1.2 Deefinir los indicadores del proceso 16d 10
12 |13.1.3 Graficar & layouy actusl d T
13 |13.1.4 Aprbar modelado & indicadors del proceso 2d 11,12
14 [1.3.2 Etapa deme dici 16d
15 |[13.2 Oibtener resultados de los indcadores del proceso actus 18d 13
16 (133 Etapa deanalisis 362d
17 [1.3.319 Dresamollar propusstas de mejors pam & pooceso 350d 15
1w |13.32 Aprmbar propuesta de mejos para 2l proceso 2d 17
19 (134 Etapa demejorar 130d
20 |13.41 Deefinir &l nuevo layout d B
2 |13.42 Dvefinir la estructura de codificacion para las ubicsciones Bd 20
22 |13.43 Deefinir &l procedicimiento del proceso 14 21
23 |1.3.44 Implementar nuewa distribucion dal layout 14 20
24 |13.45 Imglementar nueva codficacion de ubicaciones en 2l sisema B0d 21
25 |1.3.48 Imipiementar nuew o procedimiento de picking de mercadena 14 22,2324
2 (1347 Aprbar scta de confomnidad 2d 25
7 |13.3 Etapa decontrelar Jid
28 [13.5 Medir los indicadores del proceso de picking de mercadernia 3 28
X |[13.582 Andlizar los resultades dd AS IS v TOBE 18d 28
x; 1353 Genemrinfome de meutados 4d 5
3 |14 Fase de Cierre 10d
3z (14, Geem g actadecisredepmyech Bd 30
a3 | 142 Aprba sctadd ciemedeproyeco 2d 32

Fuente: Continental S.A.C.

6. Desarrollo del proceso: Estimar los recursos de las actividades

En el desarrollo de este proceso se tomo como input las actividades definidas en
el proyecto para poder definir los recursos empleados dentro de la ejecucion del

proyecto.
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Es este punto se tiene que tener en cuenta que se tienen 3 tipos de recursos:
Recursos humanos, recursos fisicos y recursos financieros. Podemos decir que
los recursos financieros son con recursos propios. Por otro lado, el detalle de los
otros 2 tipos de recursos se muestra en la Tabla 6 donde podemos ver el tipo y la
cantidad necesaria para la ejecucion del proyecto.

Tabla 6 - Recursos del proyecto

ID Recursos Tipo Cantidad

JOP  Jefe de Operaciones Recurso humano 1

APR  Analista de Procesos Recurso humano 1

GLO  Gerente de Logistica Recurso humano 1

GAF  Gerente de Administracion y Finanzas Recurso humano 1

CSI  Coordinador de Sistemas Recurso humano 1

ETQ  Etiquetas para las ubicaciones Recursos fisicos 964

SOF  Licencias de software Recursos fisicos -

ECO  Economatos Recursos fisicos -

PCS  Computadores de escritorio Recursos fisicos -

LPS  Letreros para la sefializacion de sectores Recursos fisicos 5

IMP  Impresora Recursos fisicos -

Fuente: Continental S.A.C.
Como se muestra en la Tabla 6 hay algunos recursos que no cuentan con cantidad
estos se trabajaran a demanda y no generaran costos para el proyecto, por otro
lado, las etiquetas para las ubicaciones y los letreros de sefializacion seran
recursos reutilizados que cuenta la Gerencia de Logistica y de igual manera no
generaran costos para el proyecto. Por conclusion nos deja que solo los recursos
humanos son los que generaran costos para el proyecto y participaran en la
elaboracion del presupuesto del proyecto.
7. Desarrollo del proceso: Estimar los costos

En el desarrollo de este proceso se toma como input el resultado del proceso
estimacion de los recursos del proyecto, teniendo en cuenta que solo los recursos
son los que van a influir dentro de la elaboracion del presupuesto del proyecto se

le realizo la consulta al area de recursos humanos en la organizacién para que nos
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pueda proporcionar los salarios de los recursos humanos del proyecto y estos se

muestran en la Tabla 7, ademas que también se muestra el costo por hora de cada

recurso.
Tabla 7 - Recursos del proyecto
ID Recursos Salario Costo por hora
S/ S/
JOP  Jefe de Operaciones 6,000.00 25.00
S/ S/
APR Analista de Procesos 4,500.00 18.75
S/ S/
GLO Gerente de Logistica 10,000.00 41.67
Gerente de Administracion y S/ S/
GAF Finanzas 12,000.00 50.00
S/ S/
CSI  Coordinador de Sistemas 5,500.00 22.92

Fuente: Continental S.A.C.

8. Desarrollo del proceso: Desarrollar el cronograma

En el desarrollo del cronograma se tiene en cuenta que la fecha de inicio del
proyecto es el dia 06/03/2017. Para poder desarrollar el cronograma se realizaron
los siguientes pasos.
Paso 1: Para el desarrollo del cronograma se tiene que elaborar el calendario de
trabajo y como punto de inicio se tiene que identificar los feriados del afio 2017
estos son los siguientes:

= Enero: 01/01/2017

= Abril: 13/04/2017, 14/04/2017, 16/04/2017

= Mayo: 01/05/2017

= Junio: 29/06/2017

= Julio: 28/07/2017, 29/07/2017

= Agosto: 30/08/2017

= Octubre: 08/10/2017

= Noviembre: 01/11/2017

= Diciembre: 08/12/2017, 25/12/2017
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Paso 2: Como segundo paso es verificar si los recursos cuentan con vacaciones
programadas dentro del afio de trabajo, se consulto a cada uno de los recursos y
se obtuvo como respuesta que ninguno tiene programada vacaciones hasta finales
de noviembre.

Paso 3: Como tercer paso se definio el horario de trabajo que serd con la
frecuencia de lunes a viernes con un porcentaje a demanda para el desarrollo de
cada actividad.

Paso 4: Teniendo estos datos ya tenemos la configuracién del calendario de
trabajo terminada pero la limitacion que se tiene es que no contamos con una
herramienta para gestionar el proyecto como por ejemplo Microsoft Project eso
nos deja armar de forma manual mediante Microsoft Excel el cronograma de
trabajo y con esto definimos en que herramienta desarrollaremos el cronograma.
Paso 5: Se registrd el detalle de la Tabla 7 donde nos muestra los recursos del
proyecto y su costo por hora.

Paso 6: Registrar en nuestro formato de Microsoft Excel la lista de actividades
definidas en el EDT del proyecto.

Paso 7: Registrar las secuencias de las actividades en nuestro formato de
Microsoft Excel.

Paso 8: Registrar la estimacion de duracion de las actividades en nuestro formato
de Microsoft Excel y a su vez registrar la informacion de la herramienta WBS
Schedule Pro y con ella se obtuvo la ruta critica del proyecto que se muestra en

la Figura 19.
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Figura 19 - Diagrama de red con la ruta critica del proyecto

TROpTGaS MACHon 36 LEan ST S para meforar &l process as picking ds mercaderin
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del proyecin del proyecio
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w{mhmmm I

Fiaga 6a mediién
Fiaga da analih
aprobar propuesta de
mejora para ef proc
Einpo do mejorar I
nir } b
Defrel “conlormidad
5 e comratar
Analzar los resultados | [ Generar nforrue de
ol A5 1S vs TO B resitatos
Taws do Clarts

Fuente: Continental S.A.C.
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Paso 9: Luego con la ayuda de los miembros del equipo se procedié a poder

definir la cantidad de horas por dia para definir la fecha de inicio y fin de cada

actividad con ello se obtuvo el diagrama de gantt que se muestra a detalle en el

Anexo n°.5. Diagrama de gantt del proyecto.

Con la informacion en el diagrama de gantt podemos detallar el diagrama de hitos

que se muestra en la Tabla 8 para que se pueda mostrar en la reunion que se

manejo para poder obtener la aprobacion del cronograma del proyecto y la linea

base de este.

Tabla 8 - Tabla de hitos del proyecto

ftem Fase y/o Actividad D(l;]:)a:glsc;n Inicio Fin

Implementacion de Lean Six Sigma para mejorar el proceso de

picking de mercaderia 656  06/03/2017 01/08/2017
1 Fase de Inicio 06/03/2017 09/03/2017
1.2 Aprobar el acta de constitucion de proyecto 2 09/03/2017 09/03/2017
2 Fase de Planificacion 10/03/2017 17/03/2017
2.2 Aprobar el cronograma del proyecto 2 17/03/2017 17/03/2017
3 Fase de Ejecucion 20/03/2017 26/07/2017
3.1 Etapa de dedicion 20/03/2017 24/03/2017
3.14 Aprobar modelado e indicadores del proceso 2 24/03/2017 24/03/2017
3.2 Etapa de medicion 27/03/2017 28/03/2017
291 nctul Obtener resultados de los indicadores del proceso " 97/03/2017 28/03/2017
3.3 Etapa de analisis 28/03/2017 02/06/2017
3.3.2 Aprobar propuesta de mejora para el proceso 2 02/06/2017 02/06/2017
34 Etapa de mejorar 05/06/2017 27/06/2017
3.4.7 Aprobar acta de conformidad 2 27/06/2017 27/06/2017
3.5 Etapa de controlar 28/06/2017 26/07/2017
3.5.3 Generar informe de resultados 4 26/07/2017 26/07/2017
4 Fase de Cierre 26/07/2017 01/08/2017
4.2 Aprobar acta del cierre de proyecto 2 01/08/2017 01/08/2017

Fuente: Continental S.A.C.
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Con la informacion podemos indicar que el proyecto tendra un esfuerzo de 654
horas de trabajo teniendo como fecha de inicio el 06/03/2017 y finalizando el
01/08/2017.

9. Desarrollo del proceso: Determinar el presupuesto
En el desarrollo de este necesitamos como input el cronograma del proyecto
donde podemos obtener facilmente la combinacion de recurso por la duracion de
cada actividad y tener el presupuesto total del proyecto. Luego del célculo en
nuestra plantilla de Microsoft Excel el presupuesto total del proyecto es S/.
15,764.58.

Luego de poder culminar el cronograma del proyecto y definir la linea base se logro
aprobar por los sponsors con la evidencia en el Anexo n°.6 Acta de aprobacion del
cronograma y linea base del proyecto. Con esta aprobacion cerramos la fase de

planificacion para dar pase a la ejecucion del proyecto en si.

3.2.3. Fase de ejecucion

3.2.3.1. Definicién
Nosotros ya conocemos ciertas premisas que nos ayudaron en puntos anteriores de

la presente tesis que es bueno que lo nombremos:

a. ldentificacion del proceso a mejorar: el proceso seleccionado es picking de
mercaderia.
b. Identificacion del area que impacta la mejora: Operaciones.
c. Causas principales que ocasionan la no atencién de pedidos:
= Mala sefializacion de las ubicaciones dentro del almacén.
= Mala definicion del layout.
= No explotacion de las herramientas tecnoldgica que soporta el proceso de
picking.
= Duplicidad de actividades en el proceso de picking.

Tambien sabemos que la no explotacion de las herramientas tecnoldgicas que

soportan el proceso de picking de mercaderia esta detallado dentro del proyecto
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“Adaptar y/o personalizar el ERP a los procesos del macroproceso atencion de

pedidos” y que contamos con la limitacion a poder acceder a esta informacion.

Ahora el siguiente paso es poder definir el proceso de picking de mercaderia. Para
lograr definir el proceso se realizaron entrevistas con los participantes del proceso,
luego también se recolecto informacion en campo observando el flujo de
actividades que se llevaban a cabo para el desarrollo del proceso de picking de

mercaderia.

Para poder diagramar el proceso se empled la herramienta Bizagui Modeler que

cuenta con una notacion BPMN el detalle del resultado se muestra en la Figura 20.
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Figura 20 - Modelado del proceso actual de picking de mercaderia
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En la Figura 20 nos muestra también los participantes del proceso picking de

mercaderia que son los siguientes:

= Supervisor de almacén
= Coordinador de almacén

= Auxiliar de picking y almacenamiento

El proceso picking de mercaderia AS IS cuenta con un total de 14 actividades en
donde el sistema Progress solo participa en la muestra de necesidad de tener una
tarea de picking, asi como imprimir la hoja de picking que se muestra en la Figura
21 para que los auxiliares de picking y almacenamiento puedan comenzar su labor

de picado.

Figura 21 - Hoja de picking AS IS del sistema Progress

AR g
28M0201612:00
0D 118154282
ORIGEH: Privinias Hro. PED 013149020
CLIENHTE Del Aguila Caceres, Patricia PESO: 262.68 Pag.1de1
VEHDEDOR. Varios F.ENTREGA  30/03/2017

OBSERVACION TRAHSPORTES / Cond. Cred.

ftem Codigo Descripcian harca Und Cantidad Uhicacion
1 045571 PRACTFCORRO STAMDFORD BOLSAKIO  STANWDFCORD  BOL 240 G0
2 045572 PRACTIFORRO MYLANO BOLSAXI0 MYLAND BiOL 480 G0

Fuente: Continental S.A.C.

Como se observa en la Figura 21 la hoja de picking actual no cuenta con la
ubicacion impresa para que los auxiliares de almacén se dirijan directamente a la
busqueda del producto contenido en el pedido, esto hace que el proceso sea

demasiado lento.

Otra debilidad observada dentro del proceso picking de mercaderia AS IS es la
duplicidad de funciones entre el supervisor y coordinador, para ser mas exacto la
duplicidad es basicamente la asignacion de tareas a los auxiliares y que este se

desarrolla de manera muy visual no teniendo un soporte en el sistema Progress
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donde nos permita ver la disponibilidad de nuestros auxiliares de picking y
almacenamiento y que la asignacion sea mas fina al momento de equilibrar la carga
laborar a los auxiliares de picking y almacenamiento. Ahora en la definicion del
proceso se le asignaron ciertas métricas para poder medir el performance del
proceso estas se describen en la Tabla 9 donde se ve el detalle de los indicadores

con su formula y explicacién para poder entender lo que se quiere medir con ellos.

Tabla 9 - Indicadores para el proceso de picking de mercaderia

Unidad de

Indicador Descripcion Formula :
medida

Porcentaje de picking realizados con
éxito sin ninguna observacion de los
siguientes tipos:

Exactitud

. 1. Picking con mercaderia faltante Porcentaje
del picking

2. Picking con mercaderia sobrante Picking exitosos

3. Picking con mercaderia en mal Total de picking realizados
estado

4. Picking con productos no solicitados

Porcentaje de pedidos entregados con
éxito sin ninguna observacion de los
siguientes tipos:

Fill rate 1. Pedido con mercaderia faltante Pedidos exitosos Porcentaje
2. Pedido con mercaderia sobrante
3. Pedido con mercaderia en mal estado
4. Pedido con productos no solicitados

Total de pedidos realizados

Fuente: Continental S.A.C.

Como se muestra en la Tabla 9 lo que falta para tener los indicadores listos es
establecer el rango de gestion de cada indicador, para ello se realizé una entrevista
al Gerente de Logistica y preguntar segin su experiencia las metas para cada
indicador y lo que se acordé se detalla en la Tabla 10, en ella se define el rango de

gestion de cada indicador.
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Tabla 10 - Rango de gestion de los indicadores de picking de mercaderia

Indicador Cumplimiento No cumplimiento
. Mayor oiguala  Menor a 90% y mayor ~ Menor o igual a
Exactitud 90% 2 80% 80%
: 0 .
Eill rate Mayor oiguala  Menor a 95% y mayor ~ Menor o igual a

95% a 80% 80%

Fuente: Continental S.A.C.

Una ultima métrica que obedece a la metodologia Lean Six Sigma que se le asignara
al proceso de picking de mercaderia sera el nivel de sigma del proceso que nos
devolvera el nivel de confianza del proceso, esta métrica se realizara mediante un
calculo siempre que se desarrollaran mediante una seria de pasos.
Primero, definimos nuestras variables para el calculo que son las siguientes:
= N: Numero de procesos realizados, en este caso nimero de picking realizados.
= O: Posibilidades de encontrar defectos, en este caso serd el 100% fijo por el
motivo que el fin del proceso de chequeo de mercaderia es justamente este
auditar todos los picking realizados.
= D: Numero de defectos detectados en la verificacion realizadas en el proceso
de chequeo de mercaderia.
Segundo, se procede a realizar el calculo para hallar el porcentaje por defectos que

se le asignara la variable “DPU” y el calculo se realiza de la siguiente manera:

DPU = ———
(Nx0)

Tercero, se procede a realizar el calculo para hallar la productividad o rendimiento,
este nos marca la probabilidad de que el proceso sea exitoso, del proceso para poder

obtener el resultado de este calculo se realiza lo siguiente:

Productividad = (1 — DPU) x 100
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Cuarto, se procede a realizar el célculo para hallar el nivel de calidad sigma del
proceso que nos permitira saber el nimero de desviaciones tipicas que tu proceso
puede aceptar para que tu producto sea conforme y con la ayuda de nuestra

herramienta de Microsoft Excel empleamos la siguiente formula:

Nivel de sigma del proceso

= INV.NORM.ESTAND (Productividad) + 1.5

Ahora que ya tenemos como calcular el nivel de sigma lo que se desea es contar
con un nivel minimo de 3.0 como cumplimiento de la métrica. Ya podemos decir
que se tiene definido el proceso y algunas de las debilidades que cuenta, ademas, se
asignaron las métricas para poder evaluar el performance del proceso de picking de

mercaderia.

Por otro lado, una parte importante de esta etapa también es definir el entorno donde
se desarrolla el proceso y en este caso es dentro del centro de distribucion de la
empresa para poder ver la distribucion dentro del centro de distribucion se puede
observar la Figura 22 y la Figura 23 donde el detalle del layout AS IS del centro de

distribucion.

Figura 22 - Layout del primer piso del centro de distribucion AS IS
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Fuente: Continental S.A.C.
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En la Figura 22 se muestra la distribucion de la primera planta del centro de
distribucion y la unica identificacion que se tiene es P1 que solo define el nivel del
centro de distribucién y en el caso de la Figura 23 se muestra la distribucion de la
segunda planta del centro de distribucion y la Unica identificacion que se tiene es
P2.

Figura 23 - Layout del segundo piso del centro de distribucion AS IS
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Fuente: Continental S.A.C.

Una vez terminado la definicion del layout actual se realizdé una reunién con el
gerente de administracion y finanzas y el gerente de logistica para mostrar lo
siguiente:

» Flujo del proceso de picking de mercaderia

= Indicadores del proceso picking de mercaderia

= Diagrama del layout del centro de distribucién Ate.

El objetivo de la reunién era conseguir la aprobacién de los dos sponsors del
proyecto el cual se logré sin dificultad y se puede visualizar en el Anexo n°.7. Acta
de conformidad para la etapa de definicion con la aceptacion del flujo del proceso
de picking de mercaderia, la asignacion de métricas que mediran el performance
del proceso y la distribucion actual del centro de distribucién de Ate damos por

concluida la etapa de definicion.
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3.2.3.2. Medicidn
En la etapa de definicion comenzamos con la medicion de las métricas asignadas al

proceso de picking de mercaderia, para esta medicion se realizé con un periodo de
6 meses de informacion historica y con la ayuda de la jefatura de operaciones quien
proporciono esta informacion.

Comenzaremos con la evaluacion del indicador exactitud del picking para ello
tomaremos los datos que se muestran en la Tabla 11 que nos compartio el area de

operaciones.

Tabla 11 - Informacion historica para el calculo del indicador exactitud del picking

. Pedidos  Errores detectados Porcentaje de Exactitud del
Periodo

picados en chequeo errores picking
sep-16 2080 401 19.28% 80.72%
oct-16 2000 386 19.30% 80.70%
nov-16 2000 350 17.50% 82.50%
dic-16 1920 423 22.03% 77.97%
ene-17 2080 432 20.77% 79.23%
feb-17 1840 451 24.51% 75.49%
Totales 11920 2443 20.57% 79.43%

Fuente: Continental S.A.C.
En la Tabla 11 se detalla los resultados por periodos, asi como el resultado final del

indicador para el proceso AS IS este fue de 79.43% este resultado se mostrara en la

Tabla 12 ubicando al indicador en el rango de gestion correspondiente.

Tabla 12 - Resultado del indicador exactitud del picking

Indicador Meta Resultado Seméaforo

Exactitud del

icking 90% 79.43% O

Fuente: Continental S.A.C.
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Como se muestra en la Tabla 12 el indicador de exactitud del picking en el proceso
de picking de mercaderia AS IS se encuentra en no cumplimiento dentro del rango
de gestion.

Para la evaluacion del indicador de fill rate se tomaron los valores proporcionados

por la jefatura de operaciones en la Tabla 13.

Tabla 13 - Informacion historica para el calculo del indicador exactitud del picking

Periodo q Pedidos Devoluciones Porcentaje de Fill rate
espachados errores
sep-16 3900 342 8.77% 91.23%
oct-16 3750 404 10.77% 89.23%
nov-16 3750 338 9.01% 90.99%
dic-16 3600 387 10.75% 89.25%
ene-17 3900 459 11.77% 88.23%
feb-17 3450 393 11.39% 88.61%
Totales 22350 2323 10.41% 89.59%

Fuente: Continental S.A.C.
En la Tabla 13 se detalla los resultados por periodos, asi como el resultado final del

indicador para el proceso AS IS este fue de 89.59% este resultado se mostrara en la

Tabla 14 ubicando al indicador en el rango de gestion correspondiente.

Tabla 14 - Resultado del indicador fill rate

Indicador Meta Resultado Seméaforo

Fill rate 95% 89.59%

Fuente: Continental S.A.C.

Como se muestra en la Tabla 14 el indicador fill rate en el proceso de picking de

mercaderia AS IS se encuentra en precaucion dentro del rango de gestion.

Ya teniendo los resultados de los 2 indicadores se procedié a calcular el nivel de

sigma del proceso de picking de mercaderia ayudandonos de la informacion
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historica que nos compartio la jefatura de operaciones para el indicador de exactitud
del picking, se obtuvo el nivel de sigma detallado en la Tabla 15 con la ayuda de

Microsoft Excel se realizd de manera rapida el calculo.

Tabla 15 - Nivel de sigma actual del proceso de picking de mercaderia

Concepto Registro
NUmero de pedidos picados 11920
Porcentaje de pedidos auditados 100%
Numero de defectos detectados 2443
Porcentaje de Defectos 20.5%
Productividad (Rto. del proceso) 79.5%
Nivel sigma del proceso 2.32

Fuente: Continental S.A.C.

Lo mostrado en la Tabla 15 nos informa que el proceso de picking de mercaderia

AS IS cuenta con un nivel de sigma de 2.32 puntos y un rendimiento de 79.5%.

Anélisis

En esta etapa de la metodologia se procedera a analizar la informacion recolectada
al largo del proyecto, pero mas en consideracion la informacion resultante en la
etapa de definicion que nos ayudo a ver la realidad actual del proceso picking de
mercaderia e identificar algunas debilidades de este. Por otro lado, la etapa de
medicion nos dio el performance del proceso picking de mercaderia AS IS. Luego
revisamos el diagrama de pareto que nos muestra la Figura 8 las causas que
debemos combatir para poder mejorar el rendimiento del proceso y por conclusion

lograr aumentar los resultados de las métricas, estas causas son los siguientes:

= P1 Mala sefializacion de las ubicaciones dentro del almacen

= P2 Mala definicion del layout

= P3 No explotacion de las herramientas tecnolédgica que soporta el proceso de
picking

= P4 Duplicidad de actividades en el proceso de picking
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Primero analizaremos la causa P2 que es la mala definicion del layout, sabemos que

actualmente solo hay un identificador por piso (P1y P2), no existe distribucion por

zonas o sectores dentro del almacén. Luego de analizar los productos dentro del

almacén y la ubicacion donde se encuentran los racks se da la siguiente propuesta

de sectorizar el almacén:

Sector 1: Zona de papeleria.

Sector 2: Zona de alta rotacion de mercaderia.

Sector 3: Zona de baja rotacion de mercaderia.

Sector 4: Zona de (tiles escolares y/o oficina.
Sector 5: Zona de mercaderia con alto valor.

Con esta distribucion en el layout estamos dividiendo el almacén en 5 zonas

distribuidos por afinidad de producto, rotacion, valor y volumen de este, con esto

la distribucidn propuesta en el primer y segundo nivel del almacén quedaria descrita

en la Figura 24 y Figura 25.

|{|i| ] = J Zona de residuos Zona de di
e [
1
[

stribucion

Zona de arribo de |

meraderia

o]
| . — .

-

PN W FI B | B | J_Utm( D
= nnnnnmn
| mn B

Figura 24 - Layout propuesto del primer piso del centro de distribucion

@

11

Sector 2

Sector 3

Fuente: Continental S.A.C.
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En la Figura 24 se propone poder sectorizar el primer nivel del almacén en 3
sectores que basicamente lograran ayudar a mejorar la ubicacion de los productos

y poder asignar equipos por sector para aumentar la capacidad de operacion dentro

Por otro lado, en la Figura 25 se propone sectorizar el segundo nivel en 2 sectores

que basicamente son productos de alto valor y productos de escritorio ya que son

Figura 25 - Layout propuesto del segundo piso del centro de distribucién

|

\
il |

Esto seria todo con referencia a poder mitigar la causa P2 (mala definicion del
layout) y lograr aumentar las métricas del proceso picking de mercaderia y en

consecuencia también aumentar los resultados de la atencion de pedido.

Con referencia a la causa P1 (mala sefializacion de las ubicaciones dentro del
almacén) al no tener la codificacion de las ubicaciones nos permite proponer un

estandar, para lograr ello se realizé las consultas puntuales a los lideres de la
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gerencia de logistica y jefatura de operaciones, ademas, teniendo en cuenta la
propuesta para la causa P2 (mala definicion del layout) se propone etiquetar cada
ubicacion de todo el almacén mediante una nomenclatura que nos permita
identificar a que sector se encuentra adicionando el pasaje, columna y nivel en

resumen se puede detallar en la Figura 26.

Figura 26 - Propuesta de nomenclatura de ubicaciones

NOMENCLATURA UBICACIONES

01-01-01-A

Sector Pasaje  columna Nivel

Fuente: Elaboracidn propia.

Como se muestra en la Figura 26 esta nomenclatura iria acompafiada de un codigo
de barra y se colocaria en cada ubicacion logrando una mejor respuesta en la
busqueda de mercaderia.

Para poder atacar la causa P3 (no explotacion de las herramientas tecnolégica que
soporta el proceso de picking) se tienen en cuenta el proyecto “Adaptar y/o
personalizar el ERP a los procesos del macroproceso atencion de pedidos” que esta
dentro del programa que busca lograr mejorar el macroproceso atencion de pedidos,
debido a la limitacion de poder acceder a la informacion del proyecto solo se puede
proponer algunas necesidades que tiene que cumplir el ERP Progress para que sea

a beneficio del proyecto, las necesidades son las siguientes:

= Mostrar dentro de la hoja de picking la ubicacion de la mercaderia.
= Mostrar dentro de la hoja de picking la presentacion a picar (M=Master,

I=Inner, U=Unidad) para cumplir con el pedido.
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= Mostrar en orden de ubicacién la lista de mercaderia a picar, esto con el fin de

no pasar 2 veces por un mismo pasaje del almacén y hacer una ruta 6ptima para

el picking de mercaderia.

= Poder asignar los recursos a las tareas de picking que se tiene pendientes, asi

como, poder también registrar el fin de la tarea de picking.

= Poder consultar la disponibilidad de los recursos disponibles.

= Poder visualizar el tiempo de ejecucion del proceso de picking de mercaderia

por cada auxiliar de picking y almacenamiento.

Consultando al area de sistemas sobre estas necesidades nos comentd que si han

sido tomada en cuenta para el desarrollo del proyecto “Adaptar y/o personalizar el

ERP a los procesos del macroproceso atencion de pedidos”.

Para poder atacar la causa P4 (duplicidad de actividades en el proceso de picking)

se realizaron entrevistas con los participantes del proceso de picking de mercaderia

y el lider de la jefatura de operaciones analizando cada una de las actividades y ver

las debilidades de cada una de ella.

Este ejercicio nos permitié poder analizar y resumir los resultados en la Tabla 16

mostrando el analisis por cada actividad para poder asi ver si hay una posibilidad

de suprimir actividades y ademas poder designar las responsabilidades dentro del

proceso.

Tabla 16 - Analisis por cada actividad del proceso picking de mercaderia AS IS

Responsable

Actividad Tarea
Item Descripcion Item Descripcion

Andlisis

Supervisor de
almacén

Supervisor de
almacén

Supervisor de
almacén

Detectar necesidad 1.1 Ingresar al sistema Progress

L de picking 19 Revisar si existen pedidos
"™ pendientes
Imprimir notas de Imprimir la nota de pedido
2 : 2.1 . o
pedido pendiente de picking
Consultar caraa de Revisar de forma visual y
3 g 3.1 subjetiva la carga laboral de

trabajo los picadores

Tarea necesaria

Tarea necesaria

Actividad que no genera valor
y puede ser incluida como
tarea dentro de otra actividad
Tarea demasiado subjetiva
que ocasiona cuellos de
botella
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Supervisor de
almacén
Coordinador de
almacén

Coordinador de
almacén

Coordinador de
almacén

Auxiliar de
picking y
almacenamiento
Auxiliar de
picking y
almacenamiento
Auxiliar de
picking y
almacenamiento
Auxiliar de
picking y
almacenamiento
Auxiliar de
picking y
almacenamiento
Auxiliar de
picking y
almacenamiento
Auxiliar de
picking y
almacenamiento

N

10

11

12

13

14

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Entregar notas de
pedido

Revisar notas de
pedido

Consultar carga de

trabajo

Asignar tarea de
picking

Revisar tarea de
picking

Realizar picking
en el piso 1

¢Pedido completo?

Realizar picking
en el piso 2

Consolidar
mercaderia

Ubicar mercaderia

en zona de
chequeo

Notificar termino
de picking

IMPLEMENTACION DE LEAN SIX SIGMA PARA MEJORAR EL PROCESO
DE PICKING DE MERCADERIA EN LA EMPRESA CONTINENTAL S.A.C.,

4.1

5.1

6.1

6.2

7.7

8.1

9.1

10.1

111

12.1

13.1

14.1

Evaluar que piso estd mas
desocupado

Entregar el pedido a picar al
coordinador de almacén
Revisar la cantidad de
productos y su volumen
Revisar de forma visual y
subjetiva la carga laboral de
los picadores

Evaluar que auxiliar de
picking y almacenamiento esta
maés desocupado

Entregar el pedido a picar al
auxiliar de picking y
almacenamiento

Revisar la cantidad de
productos y su volumen

Realizar la busqueda de la
mercaderia dentro del piso 1

Evaluar si el pedido se
completa con solo el primer
piso

Realizar la busqueda de la
mercaderia dentro del piso 2

Organizar toda la mercaderia
picada en un pallet

Trasladar el pedido picado y
ubicarlo en la zona de chequeo

Notificar al coordinador de
almacén que se finalizo el
picking

LIMA 2018.

Tarea demasiado subjetiva
que ocasiona cuellos de
botella

Actividad repetida por el
coordinador de almacén
Tarea necesaria que su demora
es despreciable

Tarea demasiado subjetiva
que ocasionar cuellos de
botella

Tarea demasiado subjetiva
que ocasiona cuellos de
botella

Tarea necesaria pero la
asignacion es manual y sujeta
a errores

Tarea necesaria que su demora
es despreciable

Tarea necesaria

Tarea muy subjetiva por no
tener ubicaciones definidas

Tarea necesaria

Tarea necesaria

Tarea necesaria

Tarea muy subjetiva por no
tener ubicaciones definidas

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de consolidar la informacion plasmada en la Tabla 16 nos da una muestra

que hay duplicidad de funciones en el caso del supervisor de almacén y coordinador

de almacén.
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Llegando a la conclusion que el supervisor de almacén no deberia participar del
proceso de picking de mercaderia, con esta accion podemos reducir un poco el
tiempo del picking.

Por altimo, se realiz6 una reunion con el gerente de administracion y finanzas y el
gerente de logistica con el objetivo de conseguir la aprobacion de los dos sponsors
del proyecto el cual se logré sin dificultad y se puede plasmar en el Anexo n°.8.
Acta de conformidad para la etapa de analisis con la aceptacion de los puntos

descritos en la etapa de andlisis damos por concluida esta etapa.

Mejorar
Para comenzar la etapa de mejora revisaremos la propuesta aprobada de la nueva
sectorizacion del almacén que se definid en la Figura 24 y Figura 25 con el siguiente

detalle:

= Sector 1: Zona de papeleria.

= Sector 2: Zona de alta rotacion de mercaderia.
= Sector 3: Zona de baja rotacién de mercaderia.
= Sector 4: Zona de utiles escolares y/o oficina.

= Sector 5: Zona de mercaderia con alto valor.

Ahora con la ayuda del equipo de operaciones se comenzo a sefializar los sectores
del almacén de acuerdo con la definicién del layout en las Figura 24 y Figura 25,

esta sefializacion se da con el disefio descrito en la Figura 27.

Figura 27 - Sefializacion para cada sector del almacén

SECTOR 1 SECTOR 4
SECTOR 2 SECTOR 5
SECTOR 3

Fuente: Continental S.A.C.
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Cada sefializacion fue ubicada en cada sector definido en las Figuras 24 y Figura
25. Luego de poder ubicar la sefializacion en cada sector se realiz6 una capacitacion
para poder dar a conocer el fin del porque se ha realizado la sefializacion (Anexo
n°.9. Acta de Capacitacion de la distribucion de los sectores), esta capacitacion se

dio a todo el equipo de operaciones con la programacion que muestra la Tabla 17.

Tabla 17 - Programacion de capacitacion del nuevo layout

Grupo Cantidad de participantes Duracion Fecha Horario
1 18 lhora  08/06/2017  09:00 a 10:00
2 16 lhora  08/06/2017  10:00a11:00
3 16 lhora  09/06/2017  09:00 a 10:00
4 15 lhora  09/06/2017  10:00a11:00

Fuente: Elaboracion propia.

Como lo muestra la Tabla 17 la capacitacion dura 2 dias dividiendo en 4 grupos de
capacitacion con una duracién de 1 hora por sesion de capacitacion, con esto
terminamos la implementacion de la mejora para corregir la mala distribucion del
layout y mitigar la brecha de una de las causas que provocan la no atencion de
pedidos.

Con respecto a la mala sefializacion de las ubicaciones con la ayuda del area de
operaciones se comenz0 a definir las ubicaciones de todo el centro de distribucion
teniendo en cuenta ya la sectorizacion de almacén, se obtuvo un total de 964
ubicaciones teniendo el detalle en la Tabla 18, ademés el detalle de todas las

ubicaciones se puede observar en el Anexo n°.10. Lista de ubicaciones del almaceén.

Tabla 18 - Ubicaciones totales por cada sector

Sector Cantidad de ubicaciones
1 228
2 90
3 53
4 485
5 108
Total 964

Fuente: Continental S.A.C.
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Luego el equipo de operaciones imprimid las ubicaciones definidas en el Anexo
n°.10 Lista de ubicaciones del almacén y luego procedio a realizar el etiquetado de

las ubicaciones.

Para la implementacion de las necesidades minimas que deberia contar el ERP
Progress descritas en la etapa de andlisis se desarrollaron en el proyecto “Adaptar
y/o personalizar el ERP a los procesos del macroproceso atencion de pedidos”, por
esta razon no podemos mostrar el detalle de la implementacion que se dio en el ERP

Progress.

Pero si el area de sistemas nos solicitd él envio de la estructura definida en la Tabla

29 para registrar las ubicaciones dentro del ERP Progress.

Tabla 19 - Estructura para el registro de ubicaciones dentro del sistema Progress

item  Almacén Sector Pasaje Columna Nivel Ubicacion

Fuente: Continental S.A.C.

Se compartié la informacion detallada del Anexo n°.10. Lista de ubicaciones del
almacén para que puedan tener todas las ubicaciones existentes dentro del centro de
distribucion.

Luego cuando culmino el proyecto “Adaptar y/o personalizar el ERP a los procesos
del macroproceso atencion de pedidos” el area de sistemas nos compartié el
instructivo donde se detalla la informacion en el Anexo n°.11. Instructivo del
proceso Pre-Picking donde se muestra las nuevas funcionalidades que cuenta el
ERP Progress para el proceso de picking de mercaderia, estas funciones cubren
todas las necesidades que se describieron en la etapa de analisis y se detallan de la

siguiente manera:

1. Impresiones de picking subordenes: Esta funcionalidad permite imprimir la
hoja de trabajo para que los auxiliares de picking y almacenamiento puedan
realizar el picado de producto. En la Figura 28 se muestra algunas de las
necesidades que se planted en la etapa de anélisis para poder aportar valor a
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favor del proceso de picking de mercaderia. Lo que las necesidades que se han

cubierto con esta nueva funcionalidad son las siguientes:

= Mostrar dentro de la hoja de picking la ubicacion de la mercaderia.

= Mostrar dentro de la hoja de picking la presentacion a picar (M=Master,

I=Inner, U=Unidad) para cumplir con el pedido.

= Mostrar en orden de ubicacion la lista de mercaderia a picar, esto con el

fin de no pasar 2 veces por un mismo pasaje del almacén y hacer una ruta

Optima para el picking de mercaderia.

Esta funcionalidad permite hacer mas 4agil el proceso que luego lo

corroboraremos con la medicion de las métricas para el proceso de picking de

mercaderia.

Figura 28 - Hoja de picking TO BE del sistema Progress

Identificar el sector de la
hoja de picking

Continental S.A.C.

k.

——c T
1 oD M8154282
ORIGEN PROVINCIAS Nro. PED 018149020
CLIENTE DEL AGUILA CACERES, PATRICIA PESO 262.68 Pag.1del
VENDEDOR VARIOS F. ENTREGA 30/03/2017
OBSERVACION TRANSPORTES / CONDICION CREDITO
2 2
ltem Codigo Marca Und Cantidad Ubicacion
1 045571  PRACTIFORRO STANDFORD BOLSA X 10 STANDFORD BOL 240 MiB/36) U{24) 0403028
2 045572  PRACTIFORRO MYLANO BOLSA X 10 MYLANOD BOL 430 M{13/36) U{12) 0404014
f

| Muestra la ubicacion donde
se encuentra el producto

|
Muestra |a cantidad a picar
agrupandolo en las presentaciones
del producto (M=Master, I=Inner,
U=Unidades)

Fuente: Continental S.A.C.

Adicionalmente, se realizo la consideracion en ordenar los productos a picar de

acuerdo con su ubicacion y poder tener que evitar pasar por el mismo pasaje 2

veces, con esto se tendra una ruta optima de picking como se muestra en la

Figura 29.
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Figura 29 - Ruta optima de picking
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Fuente: Continental S.A.C.

2. Asignacion de tareas: Esta funcionalidad del ERP Progress permitira poder
asignar de manera correcta la tarea de picking teniendo en cuenta la carga y
distribucion del trabajo en todo el equipo, ademas que podra registrar el inicio
de la tarea para poder tener registros de tiempo de ejecucion de la tarea de
picking.

3. Cierre de tareas: Esta funcionalidad del ERP Progress permitird poder cerrar
la tarea asignada, ademas que podra registrar el fin de la tarea para poder tener
registros de tiempo de ejecucion de la tarea de picking.

4. Consulta de avance de ordenes: Esta funcionalidad del ERP Progress
permitird al coordinador de almacen poder verificar el avance de las tareas
asignadas a los auxiliares de picking y almacenamiento.

5. Reporte de productividad: Esta funcionalidad del ERP Progress permitira
tener el reporte de tiempos de las tareas de picking por cada auxiliar de picking

y almacenamiento.

Por ultimo, con la informacion recolectada en la Tabla 16 y las nuevas funciones
del ERP Progress se procedié a modelar con la herramienta Bizagui las nuevas
actividades que haran mas agil el proceso de picking de mercaderia.
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Primero se elimind la participacion del supervisor de almacén dentro del proceso
como lo muestra la Figura 30, ademas como se sabe las nuevas funcionalidades del
ERP Progress se pusieron como actividades de tipo servicio donde es soportada por

el sistema.

Figura 30 - Modelado del proceso mejorado de picking de mercaderia
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Fuente: Continental S.A.C.

Estas actividades de tipo servicio son las de “Asignar tarea de picking” y “Cerrar
tarea de picking”. Ademads, la actividad “Realizar picking” es una sola con
repeticiones hasta poder cubrir la cantidad del pedido gracias a que ya se cuenta con

las ubicaciones definidas.

Luego de culminar el modelado se procedié a realizar el procedimiento el mismo
que se ve a detalle en el Anexo n°.12. Procedimiento de picking de mercaderia,
luego este procedimiento se entregd a los involucrados dentro del area que es la

gerencia de logistica y la jefatura de operaciones para su aprobacion.

Ya con la aprobacion del nuevo procedimiento se realizo la planificacion de las

capacitaciones al personal de operaciones con el detalle dentro de la Tabla 20.
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Tabla 20 - Programacion de capacitacion del nuevo procedimiento de picking de

mercaderia
Grupo Can_tl_dad de Duracion Fecha Horario
participantes
1 18 lhora  21/06/2017  09:00a 10:00
2 16 lhora  21/06/2017  10:00a11:00
3 16 lhora  22/06/2017  09:00 a 10:00
4 15 1 hora 22/06/2017 10:00 a 11:00

3.2.3.5.

Fuente: Elaboracion propia.

Como lo muestra la Tabla 20 la capacitacion dura 2 dias dividiendo en 4 grupos de
capacitaciéon con una duracion de 1 hora por sesion de capacitacion sefializacion
(Anexo n°.13. Acta de Capacitacion del procedimiento picking de mercaderia),
luego de capacitar a todo el equipo involucrado se estuvo monitoreando el
cumplimiento de las actividades definidas del nuevo proceso de picking de
mercaderia encontrando algunas dudas del equipo de operaciones, pero se supo dar
soporte a cada una de ellas.

Por ultimo, se realiza una reunion con el objetivo de conseguir la aprobacion de los
dos sponsors del proyecto el cual se logréd sin dificultad y se puede plasmar en el
Anexo n°.14. Acta de conformidad para la etapa de mejorar, con esta aprobacion

damos por concluida la etapa de mejorar.

Controlar

En la etapa de controlar se desarrollara lo mismo que en la etapa de medicién, pero
con el cambio que se realiz6 en la etapa de mejorar y poder comprobar si los
cambios realizados han podido mejorar las métricas asignadas al proceso de picking
de mercaderia. Las mediciones realizadas se hicieron desde el dia 28/06/2017 hasta
el 21/07/2017.

Primero comenzaremos midiendo el indicador de exactitud del picking para esto se
pide el apoyo al area de operaciones en poder capturar la informacion. Luego de
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recolectar la evidencia, el area de operaciones nos comparte la Tabla 21 donde

detalla lo necesario para el calculo.

Tabla 21 - Informacidn para el calculo del indicador exactitud del picking TO BE

Pedidos  Errores detectados Porcentaje de Exactitud del

Periodo : S
picados en chequeo errores picking

Semana 1 552 45 8.15% 91.85%
Semana 2 644 41 6.37% 93.63%
Semana 3 644 34 5.28% 94.72%
Totales 1840 120 6.60% 93.40%

Fuente: Continental S.A.C.

En la Tabla 21 se detalla los resultados por semanas, asi como el resultado final del
indicador para el proceso TO BE este fue de 93.40%, este resultado se mostraré en

la Tabla 22 ubicando al indicador en el rango de gestion correspondiente.

Tabla 22 - Resultado del indicador exactitud del picking después de la mejora

Indicador Meta Resultado Semaforo
Exactitud del 0 0
icking 90% 93.40% O

Fuente: Continental S.A.C.

Segundo comenzaremos midiendo el indicador fill rate para esto se pide el apoyo
al area de operaciones en poder capturar la informacion. Luego de recolectar la

evidencia el area de operaciones nos comparte la Tabla 23 donde detalla lo

necesario para el célculo.
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Tabla 23 - Informacidn para el calculo del indicador fill rate TO BE

Periodo Pedidos Devoluciones Porcentaje de Fill rate
despachados errores

Semana 1 1038 61 5.88% 94.12%

Semana 2 1211 52 4.29% 95.71%

Semana 3 1211 57 4.71% 95.29%

Totales 3460 170 4.96% 95.04%

Fuente: Continental S.A.C.

En la Tabla 23 se detalla los resultados por semanas, asi como el resultado final del
indicador para el proceso TO BE este fue de 95.04%, este resultado se mostrara en

la Tabla 24 ubicando al indicador en el rango de gestion correspondiente.

Tabla 24 - Resultado del indicador fill rate después de la mejora

Indicador Meta Resultado Semaforo

Fill rate 90% 93.40% 9

Fuente: Continental S.A.C.

Por ultimo, mediremos el nivel de sigma del proceso para esto utilizaremos la
informacidn proporcionada por el area de operaciones en la Tabla 21 y con la ayuda

de nuestra herramienta Microsoft Excel procesaremos la informacion y el resultado

se mostro en la Tabla 25.

Tabla 25 - Nivel de sigma del proceso de picking de mercaderia después de la mejora

Concepto Registro
Numero de pedidos picados 1840
Porcentaje de pedidos auditados 100%
Numero de defectos detectados 120
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Porcentaje de Defectos 6.5%
Productividad (Rto. del proceso) 93.5%
Nivel sigma del proceso 3.01

Fuente: Elaboracion propia.

Como se ve en la Tabla 25 el nivel de sigma para el proceso picking de mercaderia
posterior a la implementacién de las mejoras tanto por el proyecto de la presente
tesis y ademas las mejoras del proyecto “Adaptar y/o personalizar el ERP a los
procesos del macroproceso atencion de pedidos” el resultado fue 3.01 puntos,

teniendo un rendimiento de 93.5%.

Por dltimo, con los datos obtenidos luego de la recoleccién de informacion y
procesarlos se generd el informe que se detalla en el Anexo n°.15. Informe de

resultados y con esto concluimos con éxito la etapa de controlar.

3.2.4. Fase de cierre

En la fase de cierre lo que se realizo es la formalidad de generar el acta de cierre del
proyecto evidenciando las aceptaciones segun el criterio de éxito.

Como primer paso para la elaboracion se definieron los entregables que se generaron
durante el desarrollo de todo el proyecto en todas sus fases con su aceptacion y si en
caso hubiera una observacién acerca de cada entregable, este detalle se evidencia en

la Tabla 25 que se muestra a continuacion.

Tabla 26 - Lista de entregables del proyecto

Aceptacion _
Entregable Observaciones
(SI/NO)
Acta de constitucion de proyecto Si
Cronograma del proyecto Si
Modelado del proceso picking de mercaderia AS IS Si
Indicadores para el proceso picking de mercaderia Si
Layout AS IS del almacén Si
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Resultados de indicadores y nivel de sigma del proceso AS IS

picking de mercaderia .
Segmentacién del layout del almacén Si
Procedimiento del proceso picking de mercaderia TO BE Si
Resultados de indicadores y nivel de sigma del proceso TO BE si
picking de mercaderia

Informe de resultados Si
Acta de cierre del proyecto Si

Fuente: Continental S.A.C.

Otro punto que se generd para poder evidenciarlo dentro del acta es la comparacién
de las fechas planificadas versus las reales, este detalle se evidencia en la Tabla 26.

Tabla 27 - Fechas planificadas versus fechas reales del proyecto

Actividad planificada Fecha planificada Actividad real Fecha real
Inicio 06/03/2017 Inicio 06/03/2017
Termino 01/08/2017 Termino 01/08/2017

Fuente: Continental S.A.C.

Adicional a estos puntos se colocan datos que evidencien al Project Manager que
puede dar por culminado el proyecto, ahora el detalle del registro se evidencia en el
Anexo n°.16. Acta de cierre del proyecto, y con ello damos por finalizado la fase de

cierre.
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En el presente capitulo daremos a conocer el resultado que se evidencia en cuanto al

CAPITULO IV. RESULTADOS

crecimiento o deceso de los resultados de los indicadores definidos para medir el rendimiento

del proceso de picking de mercaderia, ademas de poder evidenciar también el nivel de sigma.

4.1. Exactitud del picking

Recordaremos mencionando que el indicador exactitud del picking nos muestra de
forma porcentual las tareas de picking realizadas con éxito sin ninguna observacion de

los siguientes casos:

= Picking con mercaderia faltante
= Picking con mercaderia sobrante
» Picking con mercaderia en mal estado

= Picking con productos no solicitados

En la Figura 33 podemos evidenciar el resultado antes de la implementacién y

posterior a la implementacion de las mejoras desarrolladas en la presente tesis.

Figura 31 - Comparacion de resultados del indicador exactitud del

Exactitud del picking
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Fuente: Elaboracion propia.
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Segln lo que se muestra en la Figura 33 podemos interpretar que el indicador
incremento en 13.93% pudiendo entrar en cumplimiento segun el rango de gestion del
indicador definido en la Tabla 14, esto nos permite reducir el porcentaje de errores en

el proceso y por consecuencia evitar el reproceso del indicador.

4.2. Fill rate

Recordaremos mencionando que el indicador fill rate nos muestra de forma porcentual

pedidos entregados con éxito sin ninguna observacion de los siguientes casos:

= Pedido con mercaderia faltante
= Pedido con mercaderia sobrante
= Pedido con mercaderia en mal estado

= Pedido con productos no solicitados

En la Figura 34 podemos evidenciar el resultado antes de la implementacion y

posterior a la implementacion de las mejoras desarrolladas en la presente tesis.

Figura 32 - Comparacion de resultados del indicador
fill rate

Fill rate
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun lo que se muestra en la Figura 34 podemos interpretar que el indicador

incremento en 5.45% pudiendo entrar en cumplimiento segun el rango de gestion del
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indicador definido en la Tabla 14, esto nos permite reducir el porcentaje de

devoluciones por parte del cliente y reducir mas gastos logisticos y administrativos

para reprogramar el pedido o la mercaderia faltante del cliente.

4.3. Nivel de sigma

Por ultimo, la métrica que definimos para poder ver las evidencias del cambio y la cual
se centra nuestra metodologia es el nivel de sigma que se encuentra el proceso picking

de mercaderia y se detalla en la Figura 35.

Figura 33 - Comparacién de resultados del nivel de sigma del proceso picking de
mercaderia

Nivel de sigma

3.01

N

[y

Resultado AS IS Resultado TO BE

Fuente: Elaboracion propia.

Segun lo que se muestra en la Figura 35 podemos interpretar que el nivel de sigma se
incrementd en 0.69 puntos pudiendo entrar en un nivel estandar del nivel de sigma
pasando los 90% de cumplimiento, esto nos permite mencionar que el rendimiento del
proceso picking de mercaderia sea aceptable y se generaran menos reprocesos en las

actividades.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

Una vez terminado la implementacion de las mejoras para el proceso picking de mercaderia

nos deja conclusiones por cada logro de cada objetivo planteado en la presente tesis, para

ello se detallan de la siguiente manera:

Para el objetivo “Identificar las actividades del proceso picking de mercaderia
actual”

Se logro identificar el 100% de las actividades que conformaban el proceso de picking
de mercaderia, esto fue gracias al diagrama de flujo que es una de las 7 herramientas de
calidad, este nos permitié evidenciar de forma grafica algunas debilidades que
presentaba el proceso como lo eran duplicidad de funciones, ademas de mostrarnos las
actividades que se pueden optimizar dentro del sistema. Por esta razon damos como
conclusién que el uso de los diagramas de flujo y suméandole la notacion BPMN en el
modelado nos ayuda enormemente en la identificacion de debilidades de un proceso.

Para el objetivo “Obtener el resultado de los indicadores que controlan el
performance del proceso de picking de mercaderia actual”

En el desarrollo de la tesis se definieron 3 métricas que nos ayud6 a poder obtener el
performance del proceso de picking de mercaderia de los cuales se lograron obtener el
100% de los resultados, primero con respecto al indicador de la exactitud del picking
tuvo un resultado de 79.43% ubicandolo en no cumplimiento dentro del rango de gestion
del indicador. Segundo el indicador de fill rate tuvo un resultado de 89.59% ubicandolo
en precaucion dentro del rango de gestion del indicador. Y por Gltimo el nivel de sigma
fue de 2.32 con un nivel de confianza de 69.15%. Estos resultados ayudaron a poder

impulsar la concientizacion de los lideres a continuar con el proyecto.

Para el objetivo “Definir la propuesta de mejora”

Durante la etapa de analisis de la metodologia Lean Six Sigma se logrd identificar una
propuesta de mejora para cada poco vital identificado y lograr tener el 100% de
problemas cubiertos con propuestas de mejora y poder revertir los resultados luego de

la implementacion.
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Para el objetivo “Implementar la propuesta de solucion”

Se logro implementar el 100% de las propuestas definidas en la presente tesis respetando
la linea base del proyecto. Durante la implementacion se tuvo algunos rechazos al
cambio, pero con la ayuda del sustento que teniamos con el resultado de los indicadores
y los beneficios que traeria ayudo a que todo el equipo de proyecto este motivado al
cumplimiento de este. Esto nos deja una leccion aprendida que no hay un rechazo en si

en las personas, si no, que no se da en ocasiones un buen sustento para iniciar un cambio.

Para el objetivo “Obtener el resultado de los indicadores que controlan el
performance del proceso de picking de mercaderia”

Una vez ya implementadas las propuestas de mejora con la ayuda de las métricas
definidas se pudo obtener el performance del proceso de picking de mercaderia. En
primer lugar, el indicador de exactitud de picking arrojo un resultado de 93.40%
teniendo un aumento de 13.93% y ademas ubicarlo en un cumplimiento dentro del rango
de gestion del indicador. En segundo lugar, el indicador de fill rate tuvo un resultado de
95.04% teniendo un aumento de 5.45% y ubicando al indicador en un cumplimiento
dentro del rango de gestion. Y por altimo el nivel de sigma mostro un resultado de 3.01
teniendo un aumento de 0.69 con una confianza de 93.30% segun la metodologia

empleada.
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RECOMENDACIONES

Durante el desarrollo de toda la tesis se identificaron algunas oportunidades de mejora en

cuanto a la gestion de actividades de la mejora continua y gestion de proyecto, por ello se le

recomienda a la empresa Continental S.A.C. lo siguiente:

Sobre el objetivo “Identificar las actividades del proceso picking de mercaderia actual”
luego de poder lograrlo en la presente tesis se puede recomendar a la empresa realizar
un plan de mapeo de procesos con una prioridad en primera instancia de los
macroprocesos de la cadena de valor de la organizacion, esto ayudara a poder tener una
primera vista de como estan desarrolladas las actividades y tarea de los procesos de la

organizacion.

Sobre el objetivo “Obtener el resultado de los indicadores que controlan el performance
del proceso picking de mercaderia actual” luego de poder lograrlo en la presente tesis
se puede recomendar a la empresa poder definir indicadores para cada uno de los
procesos Yy asi obtener el performance de estos, esto ayudara a poder tomar acciones de

manera oportuna para poder asegurar los resultados impuestos en la organizacion.

Sobre el objetivo “Definir la propuesta de solucion” luego de poder lograrlo en la
presente tesis se puede recomendar a la empresa luego de respetar las dos primeras
recomendaciones dar un paso siguiente en poder analizar los resultados de estos y
proponer asi mejoras para cada proceso que lo necesite, esto nos permitird poder

continuar con una cultura de mejora continua constante.

Sobre el objetivo “Implementar la propuesta de solucion” luego de poder lograrlo en la
presente tesis se puede recomendar a la empresa cumplir las 3 primeras
recomendaciones e implementar las propuestas que se obtengan para cada proceso de la
organizacion, ademas de poder establecer presupuestos anualmente destinados al
desarrollo de proyectos de mejora continua y asi los lideres de las areas funcionales
tengan la libertad de poder impleméntalas siempre y cuando estos apunten a la estrategia

de la organizacion.
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= Sobre el objetivo “Obtener el resultado de los indicadores que controlan el performance

del proceso picking de mercaderia implementado” luego de poder lograrlo en la presente
tesis se puede recomendar a la empresa controlar los resultados de cada indicador de los
procesos con cierta frecuencia, esto permitird a la organizacion saber si las mejoras
implementadas han cumplido su propoésito o seguir el ciclo de mejora continua para

lograr la excelencia operacional de la organizacion.
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Anexo n.° 1. Acta de constitucion del proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO

@ DI'I'I III'EI'Ital Codigo: Vigente desde: Version N* Pagna:

ACT-OYD-001 27012017 1.0 1ded

Project Title: Implementacion de Lean Six Sigma para mejorar el proceso de picking de mercaderia

Project Sponsor: _Harold Segura, Luis Figueroa Date Prepared: 0e/03/2017

Project Manager: Roberto Sanchez Project Customer:  Continental S.AC.

1. Justificacion:

En la empresa Continental S_A.C. ha tenido en los difimos afios un crecimiento muy rapido v con ello
sus procesos han ido cambiando de la misma forma. pero sin gue los sistemas de informacion en
ocasiones no soporten estos cambios. Uno de los grandes problemas que azota la empresa es en el
macroproceso de atencién de pedidos, este cuenta com una seria de incidencias gue conllevan a
realizar reprocesos gue hacen tener costos elevados en poder atender de forma comecta un pedido. Por
ofro lado, una debilidad es que llegamos en la Gitima campana a no atender el 34% de los pedidos. La
situacion actual de la empresa amerita que se realice un cambio a los procesos que abarcan toda la
atencion de pedidos para poder reducir considerablemente este resultado en la ditima campana de 34%

y reducir las pedidas que ocasionan a la empresa por solo no atender pedidos de manera comecta.

2. Descripcion del proyecto:

El proyecto tiene como objetive mitigar los siguientes problemas:

» Mala sefializacion de las ubicaciones dentro del almacén
» Mala definicion del layout

» Duplicidad de actividades en el proceso de picking

La mitigacion se dara con una transformacion del proceso de picking de mercaderia bajo la metodologia

Lean Six Sigma.

Page 10of 1
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ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO

CZ ontinental

Codigo:
ACT-OYD-001

Vigente desde:
2720y

Version N°
1.0

Pagna:
2de B

3. Requerimientos de alto ni

vel

El proyecto tiene los siguientes requerimientos de alto nivel:

= Se debe definir el layout

= Se debe definir las ubicaciones del almacén

= Se debe fransformar el proceso picking de mercaderia

4. Riesgos de alto nivel

En el proyecto se identificd los siguientes riesgos de alto nivel:

= Rechazo al cambio en procesos y método de trabajo.

= |a rotacion de algin miembro del equipo de proyecto comprometiendo asi a los tiempos v costos de

este.

» Respuesta tardia por parte del proyecto en relacion para la configuracion del sistema.

= Disponibilidad de recursos.

= Lentitud en la toma de decisiones ante situaciones como un control de cambio.

5. Alcance

Objetivo

Criterio de Exito

Personal Aprobador

- Implementacion de la mejora
para el proceso de picking de
mercaderia.

- Definicion del layout v
codificacion de ubicaciones.

- Reduccion del porcentaje de
picking observados

Gerente Comercial
Gerente de Administracion y Finanzas
Gerente de Logistica

Page 2 of 1
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6. Tiempo

Objetiva

Criterio de Exito

Personal Aprobador

- Eltiempo estimado es de 653
horas con una probabilidad del
50%, salvo excepciones
coordinadas con MULTITOP se
podran suspender las
actividades a solicitud de este.

El proyecto debe culminar
dentro de los tiempos
establecidos.

La variacion maxima o minima,
en dias, para el término del
proyecto es +/- 10%,
sustentada con los controles de
cambio correspondientes.

Gerente Comercial
Gerente de Administracion y Finanzas
Gerente de Logistica.

7. Costos

Objetivo

Criterio de Exito

Personal Aprobador

- El costo total del proyecto esta
estimado sobre la base de los
recursos necesarios para el
desarrollo del proyecto, desde
su inicio hasta el término de
este.

- Seaceptarad una desviacion
maxima de 10% hacia arriba del
presupuesto asignado al
proyecto.

El proyecto cuenta con un
presupuesto asignado, el cual
es llave en mano v fijo.

Los controles de cambio que
extiendan el proyecto en costo
seran calculados y cotizados
como adicionales.

Gerente Comercial
Gerente de Administracion y Finanzas
Gerente de Logistica.

8. Otros

Objetivo

Criterio de Exito

Personal Aprobador

- Laimplementacion esta bajo la
metodologia de mejora
continua Lean Six Sigma v para
la gestion del proyecto se
adaptara las mejores practicas
de PMBOK y SCRUM.

El proyecto debe cumplir con
todos los procedimientos,
politicas y correspondiente a la
adaptacion de las
metodologias.

Gerente Comercial
Gerente de Administracian y Finanzas
Gerente de Logistica.
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ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO

ﬁz Dnt Iﬂ'E'ﬂtal Cadigo: Vigente desde: Version N° Pagina:

ACT-OYD-001 272017 1.0 4deb

9. Resumen de Hitos

Hitos

Aprobar el acta de constitucion de proyecto

Generar el cronograma del proyecto

Aprobar modelado e indicadores del proceso

Obtener resultados de los indicadores del proceso actual

Aprobar propuesta de mejora para el proceso

Aprobar acta de conformidad de la implementacion de la propuesta de mejora

Aprobar acta del cierre de proyecto

10. Presupuesto Estimado:

El presupuesto total asignado al proyecto es de 5/, 15,581.25 soles.

11. ldentificacion de Stakeholder

Stakeholder Rol

* Monitoreo a alto nivel del proyecto, durante todo el ciclo de

Gerente General
vida de este.

*  Principal impulsor del proyecto.

* Tomador de decisiones clave o dirimentes, frente a incidentes
Gerente de Logistica que puedan ocurrir.

*  Principal comunicador de los logros del proyecto v avances.

*  Miembro del Comité del Proyecto.

*  Asignar el presupuesto al proyecto.

Gerente de Administracion y Finanzas .
¥ *  Miembro del Comité del Proyecto.

* Gerente de Proyecto.

* Comunicador principal del proyecto.

* Responsable de la gestion del proyecto en todas sus etapas y
aspectos.

*»  Aprobador de la etapa de pruebas del proyecto.

» Validador de los resultados de la mejora del proceso.

* Coordinador de aspectos técnicos que involucre el proyecto.

*  Miembro del Comité del Proyecto.

Analista de procesos y proyectos

»  Aprobador de analisis de procesos actual y del modelo futuro
de los mismos.

lefes de COperaciones » Aprobador de la etapa de implementacion operativa y
despliegue.

*»  Aprobador y ejecutor de la etapa de pruebas del proyecto.

Page 4 of 1
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ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO

@ DI'I'I Iﬂ'EI'Ital Cadigo: Vigente desde: Version N° Pagina:

ACT-OYD-001 272017 10 Hdeb

®»  Participar en las etapas de analisis de procesos actuales y
disefio de modelo futuro de los mismos.

Personal de operaciones ®»  Participacion en la etapa de implementacion operativa y
despliegue.

®»  Ejecutor en la etapa de prusbas del proyecto.

»  Validacion y seguimiento al cumplimiento de los lineamientos

Jefe de Organizacion y Desarrollo de procedimientos y politicas establecidas en MULTITOP.

Personal de sistemas ®»  Ejecutor de aspectos técnicos que involucre el proyecto
Analista de organizacion y meétodos ®  Ejecutores y participantes en todas las etapas del proyecto, de
Analista junior de organizacion y métodos acuerdo con las funciones especificas asignadas.

12. Decisiones de Dotacion de Personal:

La toma de decisiones dentro de cualquier etapa del proyecto, seran documentadas en las respectivas
actas de reunion o informes gue pueda generar el proyecto, teniendo que ser aprobadas por los
respectivos aprobadores, ya sea por la parte funcional u operativa, segan sea el caso. La metodologia
que seguir, para la toma de decisiones, sera inicialmente buscar un consenso entre todas las partes
involucradas; en caso esto no sea posible, se tomara una decision basada en la bisgueda de una
mayoria aprobadora; si aun asi no se logra un acuerdo, este sera llevado a nivel del Comité de

Proyecto.

13. Gestion de Presupuesto y Variacion

Se establece que, en todas las reuniones de Comité de Proyectos, se presentard un informe sobre la
gjecucion del presupuesto, desviaciones, tendencias y valor ganado a la fecha de presentacion.
Aszimismo, se presentaran las variaciones en el cronograma gue puedan impactar en el presupuesto del
proyecto, con la finalidad de poder establecer los planes de accion gue comespondan. En caso de sufrir
variaciones en el presupuesto, estos deberan ser aprobados por el Comité de Proyectos, dejando
documentadas las variaciones y aprobaciones comespondientes.

14. Decisiones Técnicas

Se establece que, las decisiones de indole técnico seran analizados por el drea de sistemas, asimismo

geran documentadas y pasaran por la aprobacion en primera instancia entre el Jefe de Sistemas v el

Page 5of 1
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Gerente de Proyecto. En caso la decision técnica, impacte en algin aspecto de tiempo y costo, este

gera comunicado al Comité de Proyectos, con la finalidad de conseguir la aprobacion correspondiente.

15. Resolucion de Conflictos

En casc de ocurrir discrepancias entre cualquiera de los miembros, estos seran fratados, en primera

instancia, por el Gerentes de Proyecto. En caso de que el Gerente de Proyecto, requieran un mayor

nivel de autoridad, para la resolucion de un conflicto, este serd documentado v elevado al Comité de

Proyectos, quien brindara la autoridad necesaria para brindar solucion a la discrepancia ocumida; siendo

esta la maxima instancia a la cual se podra recurrir.

16. Aprobaciones:

nmtnn bl 5,80

e e iM-
AARERTE L

ﬁzoqﬂn%ﬂ s.a.c.
i
. DE Filanzas

x“l

d

Project Sponsor

Project Sponsor
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Anexo n.° 2. EDT General del proyecto

Proyecto: Implementacién
de Lean Six Sigma para
mejorar el proceso de
picking de mercaderia

IMPLEMENTACION DE LEAN SIX SIGMA PARA MEJORAR EL PROCESO
DE PICKING DE MERCADERIA EN LA EMPRESA CONTINENTAL S.A.C.,
LIMA 2018.

Fase de Inicio I

I
[ Fase de Planificacion ]

Fase de Ejecucion

Generar el acta de
—constitucion de
proyecto

Aprobar el acta de
—constitucion de
proyecto

Fase de Cierre

Generar el I I ] Generar el acta de
—cronograma del Etapa de deficién Etapa de medicién [ Etapa de analisis ] [ Etapa de mejorar ] [ Etapa de controlar ] cierre de proyecto
proyecto
Aprobar acta del
Aprobar el | Modelar el proceso |_Obtener resultados Desarrollar | _Definir el nuevo Medir los cierre de proyecto
—cronograma del actual de los indicadores propuestas de layout | _indicadores del
ct ; L
proyecto Definir los del proceso actual mejora para el Definir la estructura proceso de plckmg
- proceso e de mercaderia
—indicadores del —de codificacion para
proceso Aprobar propuesta las ubicaciones Analizar los
. de mejora para el - [—resultados del AS IS
Graficar el layouy Definir el
— proceso . vs TOBE
actual —procedicimiento del
Aprobar modelado e proceso | Generar informe de
LT resultados
—indicadores del Implementar nueva
proceso —distribucion del
layout
Implementar nueva
| _codificacién de
ubicaciones en el
sistema
Implementar nuevo
| procedimiento de
picking de
mercaderia
| _Aprobar acta de
conformidad
Fuente: Continental S.A.C.
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Anexo n.° 3. Acta de reunion para secuenciar actividades

ACTA DE REUNION

L]
@ m{"ﬂ"tal Cadigo: Vigente desde: Version N® Pagina:
ACT-OMS-043 o217 1.0 1de3

Datos generales de la reunion

Asunto de la reunién: Secuenciar las actividades del proyecto para mejorar el proceso de

picking
Area(s) involucradals): OYM, GLO, GAF, OPE
Redactor de Acta: Roberto Sanchez
Solicitado por Solicitado a
Roberto Sénchez Harold Segura, Luis Figueroa Roberto Sanchez
Fecha de Reunion Version de documento
13/03/2017 10:00 a2 12:00 1.0

Objetivos de Reunion f Agenda

N2 Descripcion

1 | aprobacién de la secuencia de actividades

2

Asistentes

Harold Segura (HR), Luis Figueroa (LF), Feliz Pérez (FP), Roberto Sanchez (RS)
Asuntos Tratados
N2 Descripcion

1 | secuencia de actividades del proyecto para mejorar el picking de mercaderia
2

3

Acuerdos y responsabilidades

Este documento es propiedad de Continental SAC, esta prohibida la reproduccion parcial o total sin el copocimiento v autorizacion da la
E=rencis correspondiente
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ACTA DE REUNION

@ m‘ I“e“tal Cadigo: Vigente desde: Version N* Fagina:
ACT-OMS-D43 020117 1.0 Ide3
N2 Tema - acuerdo Responsable Fecha

Secuenciar actividades del proyecto

RS el detalle de las actividades del proyecto para que se puedan discutir en
reunion.

Luego de las observaciones de todos los participantes se define |la siguiente
secuencia:

Item Fase yio Actividad Precedencia
1 Fase de Inicic -

1.1 Generar el acta de constitucion de proyecto -

1.2 | Aprobar el acta de constitucion de proyecto 1.1

2 Fase de Planificacion -
21 Generar el cronograma del proyecto 1.2
2.2 | Aprobar el cronograma del proyecto 21
1|3 Fase de Ejecucion - HS, LF 13/03/2017

3.1 |Etapa de dedicién -

3.1.1 | Modelar el proceso actual 2.2
3.1.2 | Definir los indicadores del proceso 3141
3.1.3 | Graficar el layout actual 2.2

3.1.4 | Aprobar modelado e indicadores del proceso | 3.1.2,3.1.3

3.2 |Etapa de medicion -

Obtener resultados de los indicadores del
3.2.1 | proceso actual 314

3.3 |Etapa de analisis -
3.3.1 | Desamollar propuestas de mejora para el proceso | 3.2.1

3.3.2 | Aprobar propuesta de mejora para el proceso | 3.3.1

34 Etapa de mejorar -

Estz documento es propiedad de Continentsl SAC, esta prohibida la reproduccion parcial o total sin 2] conocimiento ¥ sutorizacion de la
Eerencia comespondiente
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ACTA DE REUNION

. ontinental

Cadigo: Vigente desde: Version N® Pagina:
ACT-OMS-043 o217 1.0 3ded
3.4.1 | Definir el nuevo layout 332
Definir la estructura de codificacion para las
3.4.2 |ubicaciones 341
3.4.3 | Definir el procedimiento del proceso 3.42
3.4 4 | Implementar nueva distribucion del layout 341

Implementar nueva codificacion de ubicaciones
3.4.5 | en el sistema 3.42

Implementar nuevo procedimiento de picking de  |3.4.3, 3.4 4,
3.4.6 | mercaderia 345

3.4.7 | Aprobar acta de conformidad 348
35 Etapa de controlar -

Medir los indicadores del proceso de picking de

3.5.1 | mercaderia 347
3.5.2 | Analizar los resultados del AS 1S vs TO BE 3.51
3.5.3 | Generar informe de resultados 352
4 Fase de Cierre -

4.1 Generar el acta de cierre de proyecto 353
4.2 | Aprobar acta del cierre de proyecto 4.1

Con esta secuencia se continuara con la elaboracion del cronograma.

X onlineyital s.a.c.

Ll 1| TTT
UERDA MARIN
DE FINANZRS

Este documento es propiedad de Continental SAC, esta prohibida la reproduccion parcial o total sin 2] conocimiento ¥ sutorizacion ds 1z
gerencia comespondisnte

Fuente: Continental S.A.C.
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Anexo n.° 4. Acta de reunidn para estimar la duracién de las actividades

ACTA DE REUNION

' L]
@ I "tal Cadigo: Vigente desde: Version N° Pagina:
ACT-0OMZ-057 02017 1.0 1ded

Datos generales de la reunion

Estimar la duracidn de las actividades para el proyecto de mejorar el

Asunto de la reunidn: o
proceso de picking

Area(s) involucrada(s): OYM, GLO, GAF, OPE
Redactor de Acta: Roberto Sanchez
Solicitado por Solicitado a
Roberto Sénchez Harold Segura, Luis Figueroa Roberto Sanchez
Fecha de Reunidn Version de documento
14/03/2017 10:00 a 12:00 1.0
Objetivos de Reunion / Agenda
N2 Descripcion

1 | aprobacién de la duracién de las actividades

2

Harold Segura (HR), Luis Figueroa (LF), Feliz Pérez (FP), Roberto Sanchez (RS)

Asuntos Tratados

N2 Descripcion

1 | Estimar la duracién de las actividades del proyecto para mejorar &l picking de mercaderia
2

3
Acuerdos y responsabilidades

Esta documento es propiedad de Continentsl SAC, esta prohibida la reproduccion parcial o total sin el conocimiente ¥ sutorizacion de 1z
gerancia comaspondiante
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Ne Tema - acuerdo Responsable Fecha

Estimar la duracion de las actividades
RS el detalle de las actividades del proyecto para que se puedan discutir en
reunién.
Luego de las observaciones de todos los participantes se define la duracion
de cada actividad con el siguiente detalle:

. Duracion

Item Fase ylo Actividad (horas)

1 Fase de Inicio

1.1 Generar el acta de constitucion de proyecto B

1.2 | Aprobar el acta de constitucion de proyecto 2

2 Fase de Planificacion

21 Generar el cronograma del proyecto 32

2.2 | Aprobar el cronograma del proyecto 2

1 HS, LF 14/03/2017

3 Fase de Ejecucion

31 Etapa de definicion

3.1.1 | Modelar el proceso actual 24

3.1.2 | Definir los indicadores del proceso 16

3.1.3 | Graficar el layout actual 3

3.1.4 | Aprobar modelado e indicadores del proceso 2

3.2 |Etapa de medicion

Obtener resultados de los indicadores del proceso

3.2.1 | actual 16

3.3 | Etapa de analisis

3.3.1 | Dezamollar propuestas de mejora para el proceso 360

3.3.2 | Aprobar propuesta de mejora para el proceso 2

Este documento es propiedad de Continental SAC, esta prohibida la reproduccion parcial o total sin el conecimiento y suterizacion de la
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ACTA DE REUNION

T ontinental

Cadigo: Vigente desde: Version N° Fagina:
ACT-OMS-D57 O20N7 1.0 Jded
34 Etapa de mejorar
3.4.1 | Definir el nuevo layout B
3.4.2 | Definir la estructura de codificacion para las ubicaciones B
3.4.3 | Definir el procedimiento del proceso a2
3.4.4 | Implementar nueva distribucion del layout 32
Implementar nueva codificacion de ubicaciones en el
3.4.5 | sistema 80
Implementar nuevo procedimiente de picking de
3.4.6 | mercaderia az
3.4.7 | Aprobar acta de conformidad 2

35 Etapa de conftrolar

Medir los indicadores del proceso de picking de

3.5.1 | mercaderia 3z
3.5.2 | Analizar los resultados del AS 1S vs TO BE 16
3.5.3 | Generar informe de resultados 4
4 Fase de Cierre

41 Generar el acta de cierre de proyecto B
4.2 | Aprobar acta del cierre de proyecto 2

Con esta duracion por actividad se puede continuar con la elaboracion del
Cronograma.

@ ontineyital s.a.c.

Ll L P TT T
UERDA MARIN
DE FINANZAS
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PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE LEAN SIX SIGMA PARA MEJORAR EL PROCESO
DE PICKING DE MERCADERIA EN LA EMPRESA CONTINENTAL S.A.C.,

Anexo n.° 5. Diagrama de gantt del proyecto

LIMA 2018.

Proyecto: Implementacién de Lean Six Sigma para mejorar el proceso de picking de mercaderia 06/03/2017  01/08/2017 Marzo Abril Mayo Junio [ Julio [ Agosto
item Fase y/o Actividad Precedencia__|Duracio6n (horas)| Recursos | Costo Inicio Fin s1[s2[s3[s4[s5[s1[s2[s3]s4[s5[s1[s2[s3[s4[s5[s1]s2[S3[S4[S5[S1[S2[S3[S4[S5[S6[S1[S2[S3[S4[S5E
1 Fase de Inicio - 06/03/2017 | 09/03/2017

1.1 |Generar el acta de constitucién de proyecto - 8 JOP, APR | S/ 350.00 | 06/03/2017 | 08/03/2017 -

1.2 Aprobar el acta de constitucién de proyecto 1.1 2 GLO, GAF | S/ 183.33 | 09/03/2017 | 09/03/2017 -

2 |Fase de Planificacion - 10/03/2017 | 17/03/2017 [

2.1  |Generar el cronograma del proyecto 1.2 32 APR, JOP | S/1,400.00 | 10/03/2017 | 16/03/2017 [ ]

2.2 |Aprobar el cronograma del proyecto 21 2 GLO, GAF | S/ 183.33| 17/03/2017 | 17/03/2017 -

3 |Fase de Ejecucion - 20/03/2017 | 26/07/2017 |

3.1 Etapa de deficion - 20/03/2017 | 24/03/2017 -

3.1.1 |Modelar el proceso actual 2.2 24 APR S/ 450.00 | 20/03/2017 | 22/03/2017 -

3.1.2 |Definir los indicadores del proceso 311 16 APR S/ 300.00 | 23/03/2017 | 23/03/2017 -

3.1.3 |Graficar el layouy actual 22 3 APR S/ 56.25| 20/03/2017 | 20/03/2017 -

3.1.4 |Aprobar modelado e indicadores del proceso 3.1.2,3.13 2 GLO, GAF | S/ 183.33 | 24/03/2017 | 24/03/2017 -

3.2 |Etapa de medicion - 27/03/2017 | 28/03/2017 -

3.2.1 |Obtener resultados de los indicadores del proceso actual (3.1.4 16 APR S/ 300.00 | 27/03/2017 | 28/03/2017 -

3.3 |Etapa de analisis - 28/03/2017 | 02/06/2017 ]

3.3.1 |Desarrollar propuestas de mejora para el proceso 3.2.1 360 APR S/6,750.00 | 28/03/2017 | 01/06/2017 ]

3.3.2 |Aprobar propuesta de mejora para el proceso 3.3.1 2 GLO, GAF | S/ 183.33 | 02/06/2017 | 02/06/2017 -

3.4  |Etapa de mejorar - 05/06/2017 | 27/06/2017 [ ]

3.4.1 |Definir el nuewvo layout 332 8 APR S/ 150.00 | 05/06/2017 | 05/06/2017 -

3.4.2 |Definir la estructura de codificacién para las ubicaciones 3.4.1 8 APR S/ 150.00 | 06/06/2017 | 06/06/2017 -

3.4.3 |Definir el procedicimiento del proceso 3.4.2 32 APR S/ 600.00 | 07/06/2017 | 12/06/2017 |

3.4.4 |Implementar nueva distribucion del layout 3.4.1 32 APR S/ 600.00 | 06/06/2017 | 09/06/2017 -

3.4.5 |Implementar nueva codificacién de ubicaciones en el sistema 3.4.2 80 Csl S/1,833.33 | 07/06/2017 | 20/06/2017 _

3.4.6 |Implementar nuevo procedimiento de picking de mercaderia 3.4.3,3.4.4,345 32 APR S/ 600.00 | 21/06/2017 | 26/06/2017 -

3.4.7 |Aprobar acta de conformidad 3.4.6 2 GLO, GAF | S/ 183.33 | 27/06/2017 | 27/06/2017 -

3.5 |Etapa de controlar - 28/06/2017 | 26/07/2017 ]

3.5.1 |Medir los indicadores del proceso de picking de mercaderia 3.4.7 32 APR S/ 600.00 | 28/06/2017 | 21/07/2017 _

3.5.2 |Analizar los resultados del AS IS vs TO BE 351 16 APR S/ 300.00 | 24/07/2017 | 25/07/2017 -

3.5.3 |Generar informe de resultados 3.5.2 4 APR S/ 75.00 | 26/07/2017 | 26/07/2017 -

4 |Fase de Cierre - 26/07/2017 | 01/08/2017 I
4.1 |Generar el acta de cierre de proyecto 3.5.3 8 APR S/ 150.00 | 26/07/2017 | 31/07/2017 |
4.2 |Aprobar acta del cierre de proyecto 4.1 2 GLO, GAF | S/ 183.33 | 01/08/2017 | 01/08/2017 -

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo n.° 6. Acta de aprobacion del cronograma del proyecto

ACTA DE REUNION

G ontinental

Codigo: Vigente desde: Version N* Pagina:
ACT-OMS-087 o217 1.0 1del

Datos generales de la reunion

. Revision del cronograma y linea base del proyecto: Implemeantacidn
Asunto de la reunidn: L ) L .
de Lean Six Sigma para mejorar el proceso de picking de mearcaderia
Area(s) involucrada(s): OYM, GLO, GAF
Redactor de Acta: Roberto Sanchez
Roberto Sanchez Harold Segura, Luis Figueroa Roberto Sanchez
17/03/2017 10:00 a 12:00 1.0

Objetivos de Reunion / Agenda

N2 Descripcion

1 | Aprobacién del cronograma del proyecto y linea base
2

Harold Segura (HR) , Luis Figueroa (LF), Roberto Sanchez (RS)
Asuntos Tratados
N2 Descripcion

1 | Linea base del proyecto

2 Cronograma de hitos del proyecto

3
Acuerdos y responsabilidades
N2 Tema - acuerdo Responsable  Fecha
Linea base del proyecto
1 | RS menciona la linea base del proyecto con el siguiente detalle: H5, LF 17/03/2017

*  Duracion de 654 horas

Este documento es propiedad ds Continental SAC, esta prohibida la reproduccion parcial o total sin 2] conocimiento v autorizacion de la
Zerencia correspondients
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ACTA DE REUNION

(T ontinental

Cadigo: Vigente desde: Version N°
ACT-OMS3-DET o207 1.0

Pagina:
2del

*  Presupussto total de 5/, 15,764.58

HS y LF preguntan a RS la probabilidad de que se cumpla la linsa base en la
gjecucion del proyecto.

RS explica que por usar en la programacion del proyecto el juicio de experto la
probabilidad es del 50%, por motivo de no contar con informacion histarica de
proyectos realizados en la organizacion.

Asi mismo, RS indica que esto nos permitira poder comenzar nuestra recoleccion
de informacion para futuros proyectos a realizar.

HS y LF aprueban la linea base del proyecto.
Cronograma de hitos del proyecto

RS indica que el proyecto inicio el dia 06/03/2017 vy que se estima terminar en la
fecha 01/08/2017, esto debido a que no se estad utilizando el 100% del dia laboral
de los recursos.

HS y LF aprueban el cronograma del proyecto.

i

@ orftingnial 5.2.0.

Torareasar Ciana i
3]
e

HS, LF

17/03/2017

=

Zerencia correspondients

Fuente: Continental S.A.C.
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Anexo n.° 7 Acta de conformidad para la etapa de definicion
ACTA DE REUNION
@ m{“m"tal Cadigo: Vigente desde: Version N° Pagina:
ACT-0OMSZ-104 02017 1.0 1de3

Datos generales de la reunién

. Revision del layout del almacén, flujo e indicadores del proceso de
Asunto de la reunion: . -
picking de mercaderia actual
Area(s) involucradals): 0OYM, GLO, GAF
Redactor de Acta: Roberto Sanchez
Solicitado por Solicitado a
Roberto Sanchez Harold Segura, Luis Figueroa Roberto Sanchez
Fecha de Reunidn Version de documento
24/03/2017 10:00 & 12:00 1.0

Objetivos de Reunion / Agenda
N2 Descripcion

1 | Aprobacion del layout del almacén, fluje e indicadores del proceso de picking de mercaderia actual
2

Asistentes

Harold Segura (HR) , Luis Figueroa (LF), Roberto Sanchez (RS)

Asuntos Tratados
N2 Descripcion

1 Layout del almaceén
2 Flujo del proceso picking de mercaderia

3 | Indicadores del proceso picking de mercaderia

Acuerdos y responsabilidades
N2 Tema - acuerdo Responsable  Fecha

Layout del almacén

1 | RS menciona que actualmente el layout del almacén estd dividido en dos grandes HS LF 24032017
secciones que practicamente son el primer piso v el segundo.

HS v LF aprueban el layout del almacén.

Este documento es propiedad de Continentsl SAC, estd prohibida la reproduccion parcial o total sin el conocimisnto ¥ sutorizacién de la
Esrencii comrespondients
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ACTA DE REUNION
@ tl “tal Cadigo: Vigente desde: Version N® Pagina:
ACT-OMS-104 O20IN7 1.0 2ded
Flujo del proceso picking de mercaderia
RS muestra el flujo del proceso de picking de mercaderia como se esta
desarrollandose actualmente.
LF consulta a RS si el proceso se a revisado antes con el equipo de operaciones. HS, LF 24/03/2017
RS indica gque se levantd la informacion dentro del almacén y posteriormente se
validd con los participantes y el jefe de operaciones
H3 y LF aprueban el flujo del proceso de picking de mercaderia.
Indicadores del proceso picking de mercaderia
RS muestra los indicadores gue se definieron:
. Unidad de
Indicador Descripcian Formula medida
Puorcerkaja de picking reslizades con éxiko sin
FIRQLING Qs BVACION da los sHuIamhes fipos.
Exactitud dal ) Picking exitosos
picking ; EE:E E:: :::E:g::: L‘:;';';E Toral de picking reaiizados Parcantaje
A Picking con mercaderia an mal estado
A Ficking con procucios no sobcitados
Porcertaja de pedidos antregados con éxilo sin Cantidad de luitos
ninguna obsanacion da los siguiantes lipos
- 1 Bed - Pedidos exitasas Fore
il rata i con mercadena falanta 0 T p antaje
2. Pedido con mercadaria sobrante Toial de pedtdas reallzades HS, LF 24/03/2017
3. Pedido con mercadaria an mal esiado
4. Pedido con productos no solicitados

RS explica muestra el rango de gestion de los indicadores.

Indicador Cumplimiento

No cumplimiento

Menor a 90% w mayor a

Exactitud del picking .

Mayor o igual a 90%

Menor a 855 y mayor a

Fill rate B0%

Mayar o igual a 95%

Menor o igual 2 80%

Manar o igual 3 B0%

H5 vy LF aprueban los indicadores definidos.

Ests documento es propiedad de Continental SAC, estd prohibida la reproduccion parcial o total sin 2] conecimiento ¥ sutorizacion dala
Eerencia correspondiente
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ACTA DE REUNION

(T ontinental

Cadigo: Vigente desde: Versidn N* Pagina:
ACT-OMS-104 o217 1.0 3deld

i
ARReniE

Project Sponsor Project Sponsor
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Anexo n.° 8.Acta de conformidad para la etapa de analisis
ACTA DE REUNION
@ m"“"tal Caxdigo: Vigente desde: Version N° Pagina:
ACT-0OMS-145 020117 1.0 1ded

Datos generales de la reunidn

Asunto de la reunion: Revisidn d,E las _prﬂpuestas para que el proceso de picking de
mercaderia mejore sus resultados
Area(s) involucradals): 0OYM, GLO, GAF
Redactor de Acta: Roberto Sanchez
Solicitado por Solicitado a
Roberto Sanchez Harold Segura, Luis Figueroa Roberto Sanchez
Fecha de Reunidn Version de documento
02/06/2017 10:00 a 12:00 1.0

Objetivos de Reunion / Agenda

N2 Descripcion

1 | Aprobacidn de las propuestas de mejora que ayudarian a los resultados del proceso de picking de mercaderia
2
Asistentes
Harold Segura (HR) , Luis Figueroa (LF), Roberto Sanchez (RS)
Asuntos Tratados
N2 Descripcion
1 Propuesta de layout del almacén
2 Propuesta de nomenclatura de ubicaciones para su mejor identificacion
3 | solicitud para poder realizar un requerimiento a sistemas para la configuracién de ubicaciones.
4 | andlisis de las actividades del proceso de picking de mercaderia
N2 Tema - acuerdo Responsable  Fecha

Propuesta de layout del almacén
1 pg expone la propuesta de poder dividir el almacén en 5 secciones con el HS, LF 02/06/2017
siguiente detalle:

Este documento es propiedad de Continental SAC, esta prohibida la reproduccion parcial o total sin el conecimiento y sutorizacion de la
gerancia commaspondisnte
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ACTA DE REUNION

T ontinental

Cadigo: Vigente desde: Version N°
ACT-OMSE-145 Lol I 1.0

Pagina:
2ded

= Sector 1; zona de papeleria.

®»  Sector 2; zona de alta rotacion de mercaderia.
®»  Sector 3; zona de baja rotacion de mercaderia.
= Sector 4; zona de dtiles escolares y/o oficina.

®  Sector 5; zona de mercaderia con alto valor.

RS indica que esto permitird una mejor distribucion de mercaderia dentro del
almacén, asi mismo, ubicar los productos de mayor rotacion en una ubicacion

estratégica para agilizar el picking de mercaderia.

HS y LF aprueban la propuesta del layout del almacén.
Propuesta de nomenclatura de ubicaciones para su mejor identificacion

RS muestra la estructura de como de identificaran las ubicaciones dentro del
almacén:

NOMENCLATURA UBICACIONES

AR

01-01 l-A\

~/ O\

Sector Pasaje  calumna Nivel

Hs, LF

RS explica que se pondra una etiqueta a cada ubicacion con un codigo de barras
para que pueda en un futuro poder trabajar con PDA's.

H5 v LF aprueban la nomenclatura para las ubicaciones dentro el almacén.
Solicitud para poder realizar un requerimiento a sistemas para la configuracion
de ubicaciones
RS menciona que actualmente el sistema Progress no es explotado en su
totalidad v por ello solicita la aprobacion de poder enviar requerimientos al area
HS, LF

de sisterna para que puedan ser atendidos con la debida pricridad. g

R5 indica que se configuraran el manejo de ubicaciones dentro del sistema, asi
como, la asignacion de tareas de picking.

HS y LF aprueban el envid de requerimientos al drea de sistemas.

gerencis commespondientes

02/06/2017

02/06/2017
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ACTA DE REUNION
@ mt Im"tal Cadigo: Vigente desde: Version N® Pagina:
ACT-OMS-145 o207 10 3de 3
Andlisis de las actividades del proceso de picking de mercaderia
RS menciona que actualmente hay actividades duplicadas por no definir bien los
roles y responsabilidades de los que participan dentro del proceso de picking de
mercaderia.
4 HS, LF 02/06/2017

Asi mismo, RS indica que se cambiaran algunas actividades manuales por

manejos dentro del sistema para poder ayudar al rendimiento del proceso de

picking de mercaderia.

HS y LF aprueban el analisis de las actividades del proceso de picking de

mercaderia.

G onlineyital s.a.c.

Ll | FTY—
UERDA MARIN
DE

FinANZAS

Este documento es propiedad de Coxntinental SAC, esta prohibida la reproduccion parcial o total sin el conocimiento y sutorizacion de la

garancia commespondisnte

Fuente: Continental S.A.C.

Sanchez Rodriguez, R.

Pag. 112



L]
IMPLEMENTACION DE LEAN SIX SIGMA PARA MEJORAR EL PROCESO

UNIVERSIDAD DE PICKING DE MERCADERIA EN LA EMPRESA CONTINENTAL S.A.C,,
PRIVADA DEL NORTE LIMA 2018.

Anexo n.° 9. Acta de capacitacion de la distribucidn de los sectores

REGISTRO DE IHDUECIf)H, EAPACITACI!‘:)H, ENTREMAMIENTO
. Y SIMULACROS DE EMERGENCIA
CZ ontinental p— . _ — —
igo: Vigente desde: Wersion N*: Pagina:
FTL-OYM-0001 oir112018 1.0 1de2
Datos generales
MARCAR (X)
INDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO SIMULACRO
X
Tema: Capacitacion del nuevo Layout
Fecha: 08/06,/2017 Hora: 09:00 am
Capacitador Roberto Sanchez
Solicitado por Solicitado a
Roberto Sanchez Harold Segura Roberto Sanchez
Lista de participantes
N2 Nombre completo DNI Area Cargo
1 | JOSE GRIMALDO DE LA CRUZ LEVAND 09294017 Operaciones Coordinador de almacén
2 | MAXIMING FERNANDO NOVOA ROJAS 09500257 Operaciones Coordinador de almacén
3 | HEMRY RODAS CRUZADO 10520605 Operaciones Coordinador de almacén
4 | LUIS ALBERTO FELIX SOTELO 40864105 Operaciones Coordinador de almaceén
5 | ELVIS LOPEZ MARQUEZ 17608699 Operaciones Coordinador de almacén
6  DANTE ROBERTO PAREDES DAVILA 25553010 Operaciones Aux. de picking v almace.
7 | JOSE LUIS GARRIAZD MENDOZA 40843136 Operaciones Aux. de picking v almace.
& | WALTER MENDOZA POMAR 07437420 Operaciones Aux. de picking v almace.
2 | JOHNNY WALTER PEREZ CARPIO 25567960 Operaciones Aux. de picking v almace.
10 | SANTOS REYMNALDO LUNA CRUZ 41740929 Operaciones Aux. de picking v almace.

Esta documento es propiedad de Continental SAC, esta prohibida la reproduccion parcial o total sin el conecimiente ¥ sutorizacion de 1a
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REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO
X ¥ SIMULACROS DE EMERGENCIA
@ nnt I“e“tal Cadigo: Vigente desde: Version N° Pagina:
PTL-OYM-DD01 0111172018 1.0 2de2
N2 Nombre completo DNI Area Cargo
11 ¥ID ALBERT RIVERA VALERA 10729953 Operaciones Aux. de picking y almace.
12 | RICARDO ABANTO VELASQUEZ 08709393 Operaciones Aux. de picking y almace.
13 JUAN EDUARDO FELIX SOTELO 21860382 Operaciones | Aux. de picking y almace.
12| JAIME RAUL GARDELLA GARDELLA 25714623 Operaciones | Aux. de picking y almace.
15 | LEONARDO FAVIO GONZALES BUITRON 10729973 Operaciones Aux. de picking y almace.
16 | CESAR LUIS LACHUMA TUESTA 05377290 Operaciones Aux. de picking y almace.
17 | JuAN PABLO ALEGRE VERGARAY 09795825 Operaciones Aux. de picking y almace.
18 | EDY ANTONIO TERROMNES DE LA CRUZ 17444711 Operaciones Aux. de picking y almace.
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REGISTRO DE IHDUECIf)N, E.HF‘ACITACI(.)H, ENTREMAMIENTO
X ¥ SIMULACROS DE EMERGEMNCIA
CZ ontinental p—— . _ — —
igo: Vigente desde: Version N*: Pagina:
PTL-CYM-0001 011172018 1.0 1de2
Datos generales
MARCAR (X)
INDUCCION CAPACITACION ENTREMNAMIENTO SIMULACRO
X
Tema: Capacitacion del nuevo Layout
Fecha: 08/08/2017 Hora: 10:00 am
Capacitador Roberto Sanchez
Solicitado por Solicitado a
Roberto Sanchez Harald Segura Roberto Sanchez
Lista de participantes
N2 Nombre completo DNI Area Cargo
1 | JAVIER ENRIQUE VASQUEZ RODRIGUEZ 09702128 Operaciones | Aux. de picking y almace.
2 JOSE VILLARREAL RUIZ 03682468 Operaciones Aux. de FI-ICk.-II'IE Ll almace.
CARLOS AUGUSTO ZENTENO - i
3 Operaciones Aux. de picking y almace.
MUCHOTRIGO 08804771
4 | JOSE DEL CARMEN GUTIERREZ CUSTODIO | 09977886 Operaciones | Aux. de picking y almace.
5 | LUIS AURELIO LOBATON ALEGRE 09708986 Operaciones | Aux. de picking y almace.
€ | HENRY JOSE REYES ALFARO 07337368 Operaciones  Aux. de picking y almace.
7 | DAGOBERTO VASQUEZ TARRILLO 06072207 Operaciones  Aux. de picking y almace.
8 | RICARDO WILFREDO HUERTAS ZAMORA 17612313 Operaciones  Aux. de picking y almace.
9 | EMILIO WALTER NAZARIO PALOMINO 06692135 Operaciones | Aux. de picking y almace.
10 LUTERO ABANTO LEIVA 08979696 Operaciones Aux. de FI-ICk.-II'IE Ll almace.
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PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE LEAN SIX SIGMA PARA MEJORAR EL PROCESO
DE PICKING DE MERCADERIA EN LA EMPRESA CONTINENTAL S.A.C.,

LIMA 2018.

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO
@ ti tal Y SIMULACROS DE EMERGENCIA
5 ontinen Cadigo: Vigente desde: Version N°: Pagina:
PTL-OYM-0001 0111172018 1.0 2dez
N2 Nombre completo DNI Area Cargo
11 \WILSON URBINA ABANTO 08362930 Operaciones Aux. de picking v almace.
12| AGUSTIN PACHAS DE LA CRUZ 21819581 Operaciones Aux. de picking v almace.
13| Luis GUSTAVO VILLARREAL MOLINA 102066592 Operaciones Aux. de picking v almace.
14 | vICTOR JAVIER CALDERON ORMERID 09810667 Operaciones | Aux. de picking y almace.
15 | MARCO ANTONIO FARIAS VIGUERAS 07428657 Operaciones Aux. de picking y almace.
16 | vICTOR MANUEL QUINONES MENDOZA 06724581 Operaciones | Aux. de picking v almace.
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UNIVERSIDAD

IMPLEMENTACION DE LEAN SIX SIGMA PARA MEJORAR EL PROCESO
DE PICKING DE MERCADERIA EN LA EMPRESA CONTINENTAL S.A.C.,

PRIVADA DEL NORTE LIMA 2018.
REGISTROD DE IHDUCCIf)H, CAF‘ACITACI(.)H, ENTREMAMIENTO
@ I_ tal ¥ SIMULACROS DE EMERGEMNCIA
I n Cadigo: Vigente desde: Versign N°: Pagina:
PTL-OYM-0001 oir 12014 1.0 1del

MARCAR (X)
INDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO SIMULACRO
X
Tema: Capacitacion del nuevo Layout
Fecha: 09/06/2017 Hora: 09:00 am
Capacitador Roberto Sanchez
Roberto Sanchez Harold Segura Roberto Sanchez

Lista de participantes

N2 Nombre completo DI

1 | JESUS ALBERTO CHAVEZ QUINONES 42967300
2 | CARLOS JAVIER JAVIER STAPLETON 41391523
3 $Ii:3é:ﬁ2;ﬂi§:ERSANﬂﬂﬁﬂ 25835013
4 | RAUL ANTONIO TORRES HUAMANI 25855487
5> | MARCEL CERDAN RUIZ 42880276
& | PERCY EDGARD BECERRA GOMEZ 09841375
7 | MANUEL CESAR DURAND SERPA 07453955
8 | JOSE DOMINGO QUINONEZ VASQUEZ 09110245
9 | CARLOS ALBERTO JAVIER COLLAZOS 10276974
10| CESAR JHERSSON VALDEZ POMA 43092401

Area

Operaciones

Operaciones

Operaciones

Operaciones

Operaciones

Operaciones

Operaciones

Operaciones

Operaciones

Operaciones

Aux

A,

A,

A,

A,

Aux.

A,

A,

A,

A,

Cargo
. de picking y almace.
de picking y almace.
de picking y almace.
de picking y almace.
de picking y almace.
de picking y almace.
de picking y almace.
de picking y almace.
de picking y almace.

de picking y almace.
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IMPLEMENTACION DE LEAN SIX SIGMA PARA MEJORAR EL PROCESO
DE PICKING DE MERCADERIA EN LA EMPRESA CONTINENTAL S.A.C.,

LIMA 2018.
REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO
@ ti tal ¥ SIMULACROS DE EMERGENCIA
5 ontinen Caxdigo: Vigente desde: Version N° Pagina:
PTL-OYM-0001 0171172018 1.0 Zde2
N2 Nombre completo DHI Area Cargo
11 c AUDIO JAIME CARRION COCHACHIN 43002165 Operaciones Aux. de picking v almace.
12| cARLOS CHAMPI JALIXTO 25513645 Operaciones | Aux. de picking y almace.
13| Luls ALFONSO JAVIER STAPLETON 41701250 Operaciones | Aux. de picking y almace.
14 | JESUs MARTIN OSORID CHAHUA 40010641 Operaciones Aux. de picking v almace.
15| MARCO ANTONIO RIOS DIAZ 10212017 Operaciones Aux. de picking v almace.
16 | ANTONY LUIS VILLAVERDE ARTEAGA 06654667 Operaciones Aux. de picking v almace.
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IMPLEMENTACION DE LEAN SIX SIGMA PARA MEJORAR EL PROCESO
UNIVERSIDAD DE PICKING DE MERCADERIA EN LA EMPRESA CONTINENTAL S.A.C,,
PRIVADA DEL NORTE LIMA 2018.

REGISTRO DE IHDUCCIf)H, CAPACITACI":)H, ENTRENAMIENTO
Y SIMULACROS DE EMERGENCIA

. ontinental

Cadigo: Vigente desde: Version N°: Pagina:
PTL-CYM-0001 0111172014 1.0 1del

Datos generales
MARCAR (X}
INDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO SIMULACRO
X
Tema: Capacitacion del nuevo Layout
Fecha: 09/06/2017 Hora: 10:00 am
Capacitador Roberto Sanchez
Solicitado por Solicitado a
Roberto Sanchez Harold Segura Roberto Sanchez
Lista de participantes
N2 Nombre completo DNI Area Cargo
1 ABDIAS ALVARE?Z PEREZ 41881544 Operaciones Aux. de FI-ICk.-II'IE Ll almace.
2 | JOSE FRANCISCO SALDARRIAGA GONZALES | 25455099 Operaciones  Aux. de picking y almace.
3 | WILLIAMS RUBEN CACHA ARDILES 42885054 Operaciones  Aux. de picking y almace.
4 | JOSE ROBERTO AVALOS VASQUEZ 10719142 Operaciones  Aux. de picking y almace.
5 | SEGUNDO NICOLAS ELIAS JIMENEZ 41416975 Operaciones  Aux. de picking y almace.
] JUAN JOE ALFA COEEFIAS 43047233 OFIETBEiDI'IES Aux. de FI-ICk.-II'IE Y almace.
7 | YERAL YOHNATAN ZAVALETA MANTILLA 40755210 Operaciones  Aux. de picking y almace.
8 | ANGELO ALBERTO BUSTOS VALVERDE 15958095 Operaciones  Aux. de picking y almace.
9 | ANGEL CIRILO BASTOS CHIRINOS 40045007 Operaciones  Aux. de picking y almace.
10 LUIS ALBERTO CHAVEZ RAMOS 41199553 Operaciones  Aux. de picking y almace.
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IMPLEMENTACION DE LEAN SIX SIGMA PARA MEJORAR EL PROCESO
DE PICKING DE MERCADERIA EN LA EMPRESA CONTINENTAL S.A.C.,

LIMA 2018.
REGISTRD DE IHDUECI&I‘H, EAPACITACII‘:}N, ENTREMAMIENTD
@ t, ta| ¥ SIMULACROS DE EMERGEMCIA
5 ontinen Cadigo: Vigente desde: Version N°: Pagina:
FTL-OYM-0001 011172018 1.0 2de2
N2 Nombre completo DHI Area Cargo
11 ICTOR CASTILLO ESCOBAR 40591811 Operaciones Aux. de picking v almace.
17 (JOHN EDWARD PARDO FIGUEROA .
12 07505021 Operaciones Aux. de picking v almace.
ESPIMAR
13| ORLANDO PEREZ REYES 44155201 Operaciones | Aux. de picking y almace.
12 | NESTOR AUGUSTO SILVA QUINONES 41236114 Operaciones | Aux. de picking y almace.
15  BERMABE YAJAHUANCA PEREZ 40654649 Operaciones Aux. de picking y almace.

Esta docummento es propiedad de Continental SAC, esta prohibida la reproduccion parcial o totzl sin el conecimiente ¥ sutorizacion de 1a
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UNIVERSIDAD

IMPLEMENTACION DE LEAN SIX SIGMA PARA MEJORAR EL PROCESO
DE PICKING DE MERCADERIA EN LA EMPRESA CONTINENTAL S.A.C.,

PRIVADA DEL NORTE LIMA 2018.
Anexo n.° 10. Lista de ubicaciones
Ubicaciones del almacen 11 [Centro de distribucidn Ate - Santa Ragquel)
Cantidad de
S ubicaciones
1 228
2 90
3 &3
4 435
L 108
item Almacén Sector Pasaje Columna Mivel Ubicacion
1 11 01 oo o2 A 0100024
2 11 01 oo 03 A 0100034
3 11 01 01 01 A 010101A
4 11 01 01 01 B 0101018
L 11 01 01 o2 A 0101024
& 11 01 01 o2 B 0101028
7 11 01 01 o2 C 010102C
B 11 01 01 03 A 0101034
9 11 01 01 03 B 0101038
10 11 01 01 03 D 0101030
11 11 01 01 05 A 0101054
12 11 01 o1 o5 B 0101058
13 11 01 o1 o5 C 010105C
14 11 01 01 0% E 010105E
15 11 01 01 06 A 010106A
16 11 01 01 06 B 0101068
17 11 01 01 o7 A 010107A
18 11 01 01 o7 B 0101078
15 11 01 01 o7 E 010107E
20 11 01 01 08 A 010108A
21 11 01 01 08 B 0101088
22 11 01 01 oa A 01010594
23 11 01 01 oa B 0lo10%8
24 11 01 01 10 A 0101104
25 11 01 o1 10 B 0101108
26 11 01 01 12 A 0101124
27 11 01 01 13 A 010113A
28 11 01 01 13 B 0101138
29 11 01 01 14 A 0101144
30 11 01 01 14 B 0101148
31 11 01 01 15 A 0101154
32 11 01 01 15 B 0101158
33 11 01 01 16 A 0101164
EZS 11 01 01 16 B 01011&B
EL 11 01 01 17 A 0101174
36 11 01 01 17 C 010117C
37 11 01 o1 18 A 01011EA
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item Almacen Sector Pasaje Columna Mivel Ubicacion
EL: 11 01 o2 01 A 010201A
39 11 01 o2 01 B 010201E
40 11 01 02 o2 A 0102024
41 11 01 02 o2 B 0102028
42 11 01 02 03 A 010203A
43 11 01 02 03 B 0102038
44 11 01 02 04 A 0102044
45 11 01 02 04 B 0102048
46 11 01 02 05 A 0102054
47 11 01 02 05 B 0102058
43 11 01 o2 05 C 010205C
45 11 01 o2 o0& A 010206A
L0 11 01 o2 06 B 010206B
t1 11 01 o2 06 E 010206E
L2 11 01 o2 o7 o 0102070
53 11 01 02 08 A 010208A
ELS 11 01 02 08 B 0102088
B 11 01 02 oa A 01020%A
L6 11 01 02 oa B 0102038
L7 11 01 o2 oa b 0102050
L3 11 01 02 10 B 0102108
L9 11 01 02 10 D 0102100
&0 11 01 02 11 B 0102118
61 11 01 o2 11 C 010211C
62 11 01 o2 11 b 0102110
&3 11 01 o2 12 A 0102124
&4 11 01 o2 12 B 0102128
&85 11 01 02 12 C 010212C
1 11 01 02 12 D 0102120
67 11 01 02 13 A 010213A
1 11 01 02 13 B 0102138
&9 11 01 02 13 C 010213C
J0 11 01 02 13 D 0102130
71 11 01 02 15 A 0102154
72 11 01 02 15 B 0102158
73 11 01 o2 15 C 010215C
74 11 01 o2 16 A 010216A
75 11 01 o2 16 B 010216E
TG 11 01 o2 16 C 010216C
77 11 01 o2 17 A 010217A
78 11 01 02 17 B 0102178
79 11 01 02 18 A 010218A
&0 11 01 02 18 B 0102188
51 11 01 02 19 A 010213%A
&2 11 01 o2 15 B 0102158
&3 11 01 02 20 A 0102204
B4 11 01 02 20 B 0102208
i1 11 01 02 22 A 0102224
il 11 01 o2 22 B 0102228
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item Almacén Sector Pasaje Columna Mivel Ubicacion
87 11 01 02 23 A 0102234
3 11 01 02 23 B 0102238
9 11 01 o2 24 B 0102248
S0 11 01 o2 a5 A 0102254
21 11 o1 o2 25 B 0102258
92 11 01 o2 26 B 0102268
23 11 01 o2 27 B 0102278
24 11 o1 o2 27 o 0102270
95 11 o1 o2 27 E 010227E
96 11 01 o2 28 A 010228A
97 11 01 02 28 B 0102288
98 11 01 02 28 o 01022380
99 11 01 02 28 E 010228E
100 11 01 02 29 A 0102294
101 11 01 02 29 B 0102258
102 11 01 o2 30 A 0102304
103 11 o1 o2 30 B 0102308
104 11 o1 o2 31 A 010231A
105 11 01 03 01 A 010301A
106 11 01 03 01 B 0103018
107 11 o1 03 o2 A 010302A
108 11 01 03 o2 B 0103028
109 11 o1 o3 03 A 010303A
110 11 01 03 03 B 0103038
111 11 01 03 04 A 0103044
112 11 01 03 04 B 0103048
113 11 01 03 05 A 0103054
114 11 01 o3 05 B 0103058
115 11 01 o3 (171 B 0103068
116 11 o1 o3 o7 o 0103070
117 11 01 03 o8 A 0103084
118 11 01 03 o8 B 0103088
119 11 o1 03 oo A 010302A
120 11 o1 03 oo B 0103028
121 11 01 03 10 B 0103108
122 11 01 03 10 C 010310C
123 11 01 o3 11 A 010311A
124 11 01 03 11 B 0103118
125 11 01 03 11 C 010311C
126 11 01 03 12 A 0103124
127 11 01 o3 12 B 0103128
123 11 o1 o3 12 o 0103120
125 11 o1 o3 13 A 010313A
130 11 01 03 13 B 0103138
131 11 01 03 13 C 010313C
132 11 o1 03 14 o 0103140
133 11 01 03 15 B 0103158
134 11 o1 o3 16 B 0103168
135 11 01 03 16 o 0103160
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item Almacen Sector Pasaje Columna Mivel Ubicacion
136 11 01 o3 17 A 010317A
137 11 01 03 17 B 0103178
138 11 01 03 18 A 010318A
139 11 01 03 18 B 0103188
140 11 01 03 19 A 010319A
141 11 01 03 19 B 0103138
142 11 01 03 20 A 0103204
143 11 01 03 21 E 010321
144 11 01 03 22 A 0103224
145 11 01 03 22 E 010322E
145 11 01 03 24 A 0103244
147 11 01 03 25 A 0103254
143 11 01 o3 27 A 010327A
1435 11 01 03 27 B 0103278
150 11 01 03 28 A 010328A
151 11 01 03 28 B 0103288
152 11 01 03 29 A 0103234
153 11 01 03 29 B 0103238
154 11 01 04 01 A 010401A
155 11 01 04 01 B 0104018
156 11 01 04 01 C 010401C
157 11 01 04 o2 A 0104024
153 11 01 04 o2 B 0104028
159 11 01 04 03 A 0104034
160 11 01 04 03 B 0104038
161 11 01 04 04 A 0104044
162 11 01 04 04 B 0104048
163 11 01 04 05 A 0104054
1a4 11 01 04 05 B 0104058
165 11 01 04 06 A 010406A
166 11 01 04 06 B 0104068
167 11 01 04 o7 K 0104070
168 11 01 04 o7 E 010407E
165 11 01 04 08 A 0104084
170 11 01 04 08 B 0104088
171 11 01 04 08 C 010408C
172 11 01 04 08 E 010408E
173 11 01 04 oa A 0104054
174 11 01 04 =] B 0104058
175 11 01 04 =] C 010405C
176 11 01 04 ] D 0104020
177 11 01 04 10 A 0104104
178 11 01 04 10 B 0104108
173 11 01 04 10 C 010410C
180 11 01 04 11 A 010411A
181 11 01 04 11 B 0104118
182 11 01 04 11 C 010411C
183 11 01 04 11 D 0104110
184 11 01 04 12 A 0104124
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item Almacén Sector Pasaje Columna Mivel Ubicacion
185 11 01 04 12 B 0104128
186 11 01 04 12 C 010412C
187 11 01 04 12 D 0104120
158 11 01 04 13 A 0104134
189 11 01 04 13 B 0104138
150 11 01 04 13 C 010413C
191 11 01 04 13 D 0104130
192 11 01 04 13 E 010413E
123 11 01 04 14 (] 0104140
154 11 01 04 14 E 010414E
1535 11 01 04 15 A 0104154
156 11 01 04 15 B 0104158
157 11 01 04 16 A 010416A
198 11 01 04 16 B 010416B
199 11 01 04 16 C 010416C
200 11 01 04 16 E 010416E
201 11 01 04 17 A 010417A
202 11 01 04 17 B 0104178
203 11 01 04 17 E 010417E
204 11 01 04 18 A 01041E8A
205 11 01 04 18 B 0104188
206 11 01 04 19 A 0104154
207 11 01 04 19 B 0104158
208 11 01 04 15 E 010415E
209 11 01 04 20 A 0104204
210 11 01 04 20 B 0104208
211 11 01 04 20 D 0104200
212 11 01 04 20 E 010420E
213 11 01 04 22 A 0104224
214 11 01 04 22 B 0104228
215 11 01 04 23 A 0104234
216 11 01 04 23 B 0104238
217 11 01 04 24 A 0104244
218 11 01 04 24 B 0104248
215 11 01 04 25 A 0104254
220 11 01 04 25 B 0104258
221 11 01 04 28 A 0104284
222 11 01 04 28 B 0104288
223 11 01 04 29 A 0104294
224 11 01 04 29 B 0104298
225 11 01 04 30 A 0104304
226 11 01 04 30 B 0104308
227 11 01 04 31 A 0104314
228 11 01 04 31 B 0104318
225 11 02 01 01 A 0201014
230 11 02 01 01 B 0201018
231 11 02 01 02 A 0201024
232 11 o2 01 02 B 0201028
233 11 02 01 03 A 020103A
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item Almiacén Sector Pasaje Columna Mivel Ubicacion
234 11 o2 01 03 B 0201038
235 11 o2 0ol o4 A 0201044
236 11 o2 01 o4 B 0201048
237 11 o2 01 05 A 0201054
238 11 o2 01 o5 B 0201058
239 11 o2 01 D& A 02010&6A
240 11 o2 01 D& B 0201068
241 11 o2 01 08 A 020108A
242 11 o2 0ol 0s B 0201088
243 11 o2 01 08 E 020108E
244 11 o2 01 =] A 02010%A
245 11 o2 01 =] B 0201028
245 11 o2 01 10 A 0201104
247 11 o2 0ol 10 B 0201108
243 11 o2 0ol 11 A 020111A
245 11 o2 01 11 B 0201118
250 11 o2 01 12 A 0201124
251 11 o2 01 12 B 0201128
252 11 o2 01 13 A 020113A
253 11 o2 01 13 B 020113
254 11 o2 01 15 A 020115A
255 11 o2 01 15 B 0201158
256 11 o2 01 16 A 020116A
257 11 o2 01 16 B 0201168
258 11 o2 01 17 A 020117A
259 11 o2 01 17 B 0201178
260 11 o2 0ol 18 A 0201184
261 11 o2 01 18 B 0201188
262 11 o2 01 15 A 020115%A
263 11 o2 01 19 B 0201158
264 11 o2 01 20 A 020120A
265 11 o2 01 20 B 0201208
266 11 o2 o2 01 A 020201A
267 11 o2 o2 01 B 0202018
268 11 o2 02 o2 A 020202A
269 11 o2 02 o2 B 0202028
270 11 o2 o2 03 A 020203A
271 11 o2 02 03 B 0202038
272 11 o2 o2 o4 A 0202044
273 11 o2 o2 o4 B 0202048
274 11 o2 o2 05 A 0202054
275 11 o2 o2 o5 B 0202058
276 11 o2 o2 o6 A 0202064
277 11 o2 o2 0B A 020208A
278 11 o2 o2 (1] B 0202088
279 11 o2 o2 08 C 020208C
280 11 o2 02 =] A 0202032A
281 11 o2 o2 =] B 0202038
282 11 o2 02 10 C 020210C
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item Almacén Sector Pasaje Columna Mivel Ubicacion
283 11 02 02 10 D 0202100
284 11 o2 o2 11 A 020211A
285 11 02 o2 11 B 020211B
286 11 02 o2 11 C 020211C
287 11 o2 02 11 D 0202110
288 11 o2 02 12 A 0202124
289 11 o2 02 12 C 020212C
250 11 02 02 12 b 0202120
291 11 o2 o2 13 A 020213A
292 11 02 02 13 B 0202138
293 11 02 02 13 D 0202130
2594 11 02 02 15 A 020215A
295 11 02 o2 16 A 020216A
296 11 o2 o2 17 A 020217A
297 11 o2 o2 17 B 0202178
258 11 02 o2 18 A 020218A
299 11 o2 02 18 B 0202188
300 11 o2 02 19 A 02021%A
301 11 o2 02 19 B 0202158
302 11 o2 o2 20 A 0202204
303 11 02 02 20 B 0202208
04 11 02 03 01 A 020301A
305 11 o2 03 01 B 020301B
306 11 02 03 o2 A 0203024
307 11 02 03 o2 B 0203028
308 11 02 03 03 A 020303A
309 11 o2 03 03 B 0203038
310 11 02 o3 04 A 0203044
311 11 02 o3 04 B 0203048
312 11 o2 03 06 B 020306E
313 11 o2 03 o7 A 020307A
314 11 o2 03 08 A 020308A
315 11 02 03 oa A 02030%A
316 11 o2 03 10 A 020310A
317 11 02 04 10 A 0204104
318 11 02 05 14 A 0205144
319 11 [1E] 01 01 A 030101A
320 11 [1E] 0l o2 A 0301024
321 11 [1E] 0l 03 A 030103A
322 11 [1E] 0l 03 B 0301036
323 11 [1E] 01 04 A 0301044
324 11 03 o1 05 A 0301054
325 11 [1E] 01 06 A 030106A
326 11 03 01 o7 A 030107A
327 11 [1E] 01 0 A 030108A
328 11 03 01 oa A 03010%A
329 11 03 02 01 A 030201A
330 11 [1E] 02 01 B 030201B
331 11 03 02 01 C 030201C
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item Almacén Sector Pasaje Columna Mivel Ubicacion
33z 11 a3 02 01 o 0302010
333 11 a3 oz 01 E 030201E
334 11 a3 oz 01 F 030201F
335 11 a3 oz o2 B 0302028
336 11 03 o2 oz ] 0302020
337 11 o3 0z o2 E 030202E
338 11 o3 0z o2 F 030202F
339 11 a3 02 03 A 030203A
340 11 a3 oz 03 B 0302038
341 11 a3 0z 03 C 030203C
342 11 a3 02 03 o 0302030
343 11 a3 02 03 E 030203E
344 11 a3 02 04 A 0302044
345 11 a3 oz 04 B 030204
EL 11 a3 oz 04 C 030204C
347 11 a3 oz 04 o 0302040
348 11 03 o2 o5 A 0302054
345 11 03 o2 o5 B 0302058
EL] 11 o3 0z 06 A 030206A
ELy ] 11 o3 oz 06 C 030206C
E Ly 11 a3 02 06 o 0302060
353 11 a3 0z o7 A 030207A
ELT] 11 a3 0z o7 C 030207C
355 11 a3 02 o7 o 0302070
LS 11 a3 02 08 A 030208A
ELY) 11 a3 02 08 B 0302088
L 11 a3 oz oa A 0302094
EL 11 a3 oz oa B 0302058
360 11 a3 oz oa C 030208C
36l 11 03 o2 10 A 0302104
362 11 o3 0z 10 C 030210C
363 11 o3 0z 11 A 030211A
ELT] 11 a3 02 11 B 030211B
365 11 a3 oz 11 C 030211C
166 11 a3 0z 12 A 0302124
167 11 a3 02 12 B 0302128
E1t 11 a3 0z 12 C 030212C
369 11 a3 02 13 A 030213A
370 11 a3 02 13 B 0302138
171 11 a3 02 13 o 0302130
372 11 04 01 01 A 0401014
373 11 04 01 01 B 0401018
i74 11 04 01 01 C 040101C
375 11 04 01 01 o 0401010
176 11 o4 01 01 E 040101E
177 11 a4 01 o2 C 040102C
378 11 04 01 o2 o 0401020
EX)- 11 04 01 o2 E 040102E
380 11 04 01 03 B 0401038
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LIMA 2018.
item Almiacen Sector Pasaje Columna Mivel Ubicacion
381 11 04 01 03 C 040103C
382 11 04 01 03 ] 0401030
383 11 04 01 o4 A 0401044
384 11 04 01 o4 B 040104B
385 11 a4 01 o4 C 040104C
EL1 11 04 01 04 o 0401040
387 11 04 01 05 A 0401054
388 11 04 01 05 B 0401058
389 11 04 01 05 C 040105C
350 11 04 01 05 o 0401050
391 11 04 0ol 05 E 040105E
3592 11 04 0ol & o 0401060
353 11 04 01 o0& E 040106E
354 11 04 01 o7 B 040107B
355 11 04 01 o8 A 0401084
396 11 04 01 08 B 040108
357 11 a4 01 08 o 0401080
358 11 a4 01 o9 B 0401038
359 11 04 01 o9 C 040105C
400 11 04 01 ] E 040109E
401 11 04 01 10 B 0401108
402 11 04 01 10 o 0401100
403 11 o4 01 10 E 040110
404 11 04 0ol 11 A 0401114
405 11 04 01 11 B 040111B
406 11 04 01 11 C 040111C
407 11 04 01 11 ] 0401110
403 11 04 01 11 E 040111E
409 11 04 01 12 A 040112A
410 11 a4 01 12 B 0401128
411 11 04 01 12 C 040112C
412 11 04 01 12 o 0401120
413 11 04 01 12 E 040112E
414 11 04 01 13 B 0401138
415 11 04 01 13 C 040113C
416 11 04 0ol 13 o 0401130
417 11 04 0ol 14 A 0401144
413 11 04 01 14 B 0401148
415 11 04 01 14 C 040114C
420 11 04 o2 o1 A 0402014
421 11 04 02 01 B 040201B
422 11 a4 o2 oz A 0402024
423 11 a4 o2 oz B 0402028
424 11 04 02 oz C 040202C
425 11 04 o2 oz o 0402020
426 11 04 02 oz E 040202E
427 11 04 02 03 A 0402034
423 11 o4 o2 03 B 0402038
429 11 04 o2 03 C 040203C
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item Almiacén Sector Pasaje Columna Mivel Ubicacion
430 11 04 02 04 A 0402044
431 11 04 o2 o4 B 040204
432 11 04 o2 o4 C 040204C
433 11 04 o2 o4 b 0402040
434 11 04 o2 o5 A 0402054
435 11 04 02 05 B 040205
436 11 04 02 05 C 040205C
437 11 a4 o2 05 o 0402050
433 11 o4 o2 D& A 040206A
435 11 04 02 D& B 040206B
440 11 04 02 06 C 040206C
441 11 04 02 06 o 0402060
442 11 04 02 o7 B 0402078
443 11 04 o2 o7 C 040207C
444 11 04 o2 o7 o 0402070
445 11 04 o2 08 A 0402084
445 11 04 o2 o8 B 040208B
447 11 04 o2 o8 C 040208C
443 11 04 02 08 o 0402080
445 11 o4 o2 oE E 040208E
450 11 a4 o2 o9 A 04020%A
451 11 04 02 o9 B 0402058
452 11 04 o2 ] C 040209C
453 11 04 02 o9 E 040205E
454 11 04 02 10 A 0402104
455 11 04 02 10 C 040210C
456 11 04 o2 10 o 0402100
457 11 04 o2 10 E 040210€
453 11 04 o2 11 A 040211A
455 11 04 o2 11 B 0402118
4&0 11 04 02 11 C 040211C
4561 11 04 02 11 E 040211E
462 11 a4 o2 12 A 0402124
4563 11 o4 o2 1z B 0402128
464 11 04 02 12 C 040212C
455 11 04 03 01 A 040301A
456 11 04 03 01 B 0403018
457 11 04 03 01 C 040301C
4563 11 04 03 01 o 0403010
459 11 04 03 o2z A 0403024
470 11 04 03 oz B 0403028
471 11 04 03 oz C 040302C
472 11 04 03 oz ] 0403020
473 11 04 03 03 B 0403038
474 11 o4 03 0z E 040303
475 11 a4 03 o4 A 0403044
476 11 04 03 04 B 040304B
477 11 04 o3 o4 C 040304C
478 11 04 03 04 o 0403040
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item Almacén Sector Pasaje Columna Mivel Ubicacion
479 11 04 03 04 E 040304E
480 11 04 03 05 A 0403054
481 11 04 03 05 B 0403058
482 11 04 03 05 C 040305
483 11 04 03 05 b 0403050
484 11 04 o3 o5 E 040305E
485 11 04 o3 o6 A 0403064
486 11 04 03 06 B 040306E
487 11 o4 03 o0& C 040306C
488 11 04 03 D& o 0403060
485 11 04 03 06 E 040306E
430 11 04 03 o7 A 040307A
431 11 04 03 o7 B 0403078
452 11 04 03 o7 C 040307C
453 11 04 03 o7 o 0403070
424 11 04 03 o7 E 040307E
455 11 04 03 o8 A 0403084
456 11 04 03 o8 B 0403088
457 11 04 o3 o8 C 040308C
458 11 04 o3 o8 o 0403080
455 11 04 03 o9 A 0403024
100 11 04 03 o9 B 0403058
Lol 11 o4 03 o9 C 040305
L2 11 04 03 =] o 0403050
L03 11 04 03 o9 E 040305
L04 11 04 03 10 A 0403104
%05 11 04 03 10 B 0403108
L& 11 04 03 10 E 040310
o7 11 04 03 11 A 0403114
03 11 04 03 11 B 0403118
L09 11 04 o3 11 C 040311C
L10 11 04 04 01 A 0404014
Ll1 11 04 04 01 B 0404018
Lia 11 o4 04 01 C 040401C
L13 11 04 04 01 o 0404010
L14 11 04 04 01 E 040401E
15 11 04 04 o2 A 0304024
Ll6 11 04 04 o2 B 0404028
17 11 04 04 o2 C 040402¢C
18 11 04 04 o2 o 0404020
k15 11 04 04 o2 E 040402E
L20 11 04 04 03 A 0404034
£21 11 04 04 03 B 0404038
L22 11 04 04 03 C 040403C
£23 11 04 04 03 o 0404030
L24 11 04 04 03 E 040403E
525 11 04 04 04 A 0404044
L26 11 o4 04 04 B 0404048
527 11 04 04 04 C 040404
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item Almacén Sector Pazaje Columna Mivel Ubicacion
28 11 04 04 04 o 0404040
29 11 04 04 04 E 040404E
530 11 04 04 o5 A 0404054
t31 11 04 04 o5 B 0404058
532 11 04 04 0% C 040405C
533 11 a4 04 05 o 0404050
EEL] 11 a4 04 05 E 040405E
535 11 04 04 06 A 0404064
LE 11 04 04 06 B 040406B
537 11 04 04 06 C 0404060C
L 11 04 04 06 o 0404060
L35 11 04 04 06 E 040406E
S40 11 04 04 o7 A 0404074
c41 11 04 04 o7 B 0404078
c42 11 04 04 o7 C 040407C
t43 11 04 04 o7 ] 0404070
t44 11 04 04 o7 E 040407E
L45 11 04 04 08 A 040408A
B 11 a4 04 08 C 040408C
L47 11 o4 04 ] A 0404024
L4383 11 04 04 (=] B 0404058
L45 11 04 04 o9 C 040405C
L0 11 04 04 o9 o 0404050
Lol 11 04 04 (=] E 040409E
LL2 11 04 04 10 A 0404104
L3 11 04 04 10 B 0404108
Lod 11 04 04 10 C 040410C
LS55 11 04 04 10 ] 0404100
L56 11 04 04 10 E 040410
L7 11 04 04 11 A 040411A
L8 11 a4 04 11 B 040411B
L3 11 a4 04 11 C 040411C
Le0 11 04 04 11 o 0404110
Ll 11 04 04 11 E 040411E
Le2 11 04 04 12 A 0404124
Le3 11 04 04 12 B 0404128
Led 11 o4 04 12 C 040412C
&5 11 04 04 12 o 0404120
&6 11 04 04 12 E 040412E
L&7 11 04 04 13 A 0404134
ted 11 04 04 13 B 0404138
L&D 11 04 04 13 C 040413C
570 11 04 04 13 o 0404130
571 11 a4 04 13 E 040413E
L72 11 o4 05 o2 A 0405024
L73 11 04 05 o2 C 040502C
L74 11 04 05 03 A 0405034
75 11 04 05 03 B 0405038
L76 11 04 05 03 C 040503C
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LIMA 2018.
item Almacén Sector Pasaje Columna Mivel Ubicacion
L77 11 04 05 04 A 0405044
EXi: 11 04 05 04 B 0405048
579 11 04 05 04 C 040504C
L8O 11 04 05 04 D 0405040
Sh1 11 04 05 05 A 0405054
5E2 11 04 05 05 B 0405058
583 11 04 05 05 C 040505C
LE4 11 04 05 06 A 0405064
GBS 11 o4 05 06 B 0405068
LEG 11 04 05 06 D 0405060
SB7 11 04 05 06 E 040506E
iyt 11 04 05 07 A 040507A
LE9 11 04 05 o7 B 0405078
590 11 04 05 07 C 040507C
591 11 04 05 07 D 0405070
592 11 04 05 08 A D40508A
593 11 04 05 08 B 0405088
594 11 04 05 08 C 040508C
595 11 04 05 08 D 0405080
96 11 04 05 09 A 0405054
La7 11 04 05 09 B 0405058
553 11 04 05 09 C 040505C
599 11 o4 05 0a (] 0405050
&00 11 04 05 10 B 0405108
&01 11 04 05 10 C 040510C
&02 11 04 05 10 D 0405100
&03 11 04 05 10 E 040510
&04 11 04 05 11 A 0405114
B605 11 04 05 11 B 0405118
G506 11 04 05 12 A 0405124
&07 11 04 05 12 B 0405128
G038 11 04 05 13 A 0405134
&05 11 04 05 13 B 0405138
510 11 o4 05 13 C 040513C
611 11 04 05 13 D 0405130
612 11 04 05 13 E 040513E
513 11 o4 06 01 A 0406014
614 11 04 06 01 B 0406018
[ 11 04 06 01 E 040601E
616 11 04 06 02 A 0406024
617 11 04 06 02 C 040602C
513 11 04 06 02 D 0406020
519 11 04 06 02 E 040602E
620 11 04 06 03 A 0406034
621 11 04 06 03 B 0406038
622 11 04 06 03 C 040603C
623 11 04 06 03 E 040603E
624 11 o4 06 04 A 0406044
525 11 04 06 04 B 0406048
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item Almaceén Sector Pasaje Columna Mivel Ubicacion
626 11 04 06 o4 o 0406040
827 11 04 [ o4 E 040604E
628 11 04 06 05 A 040605%A
629 11 04 06 05 B 0406058
630 11 04 06 05 C 040605C
631 11 04 06 D& B 0406068
632 11 04 06 D& C 040606C
633 11 04 06 o7 A 040607A
634 11 04 06 o7 B 0406078
6315 11 04 06 o7 C 040607C
[FE1 11 04 06 o7 b 0406070
637 11 04 06 08 B 0406088
638 11 04 06 0B C 040608C
539 11 04 [ o8 ] 0406080
&40 11 04 [ o9 B 0406058
a4l 11 04 06 oo C 040609C
542 11 04 06 o9 o 0406030
543 11 04 06 o9 E 0406039E
544 11 04 06 10 A 040610A
545 11 04 06 10 B 0406108
&dG 11 04 06 10 C 040610C
547 11 04 06 10 E 040610E
543 11 04 a7 01 E 040701E
545 11 04 a7 o2 E 040702E
650 11 04 o7 03 C 040703C
651 11 04 o7 o4 B 0407048
652 11 04 o7 o4 C 040704C
653 11 04 o7 04 o 0407040
aod 11 04 o7 05 A 040705%A
[ 11 04 a7 05 B 0407058
[ 11 04 a7 05 C 040705C
657 11 04 a7 05 o 0407050
653 11 04 a7 D& A 040706A
659 11 04 a7 D& B 0407068
(1] 11 04 a7 06 C 040706C
G661 11 04 a7 (171 b 0407060
662 11 04 a7 o7 A 040707A
663 11 04 o7 o7 C 040707C
G643 11 04 o7 o7 E 040707E
&65 11 04 o7 o8 A 040708A
(11 11 04 o7 0B B 0407088
667 11 04 a7 o9 A 040702A
663 11 04 a7 o9 B 0407028
669 11 04 a7 =] C 040708C
&70 11 04 a7 =] o 0407030
671 11 04 a7 =] E 040705
672 11 04 a7 10 A 040710A
673 11 04 a7 10 B 0407108
674 11 04 a7 10 C 040710C
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item Almacén Sector Pasaje Columna Mivel Ubicacion
675 11 04 a7 10 E 040710E
676 11 04 03 03 A 040803A
&77 11 04 03 03 B 0403038
678 11 04 03 03 C 040803C
679 11 04 03 03 D 0408030
&80 11 04 03 03 E 040303
681 11 04 03 o4 A 0408044
682 11 04 03 o4 B 0403048
683 11 04 03 o4 o 0408040
[1: 2 11 04 03 o4 E 040304E
685 11 04 03 05 B 0403058
[1:1 11 04 03 05 C 040305C
687 11 04 038 05 o 0408050
688 11 04 03 05 E 040305E
689 11 04 03 D& C 040306C
690 11 04 03 D& E 0403806E
691 11 04 03 o7 B 0408078
692 11 04 03 o7 E 040807E
693 11 04 03 08 A 040808A
6594 11 04 03 08 E 040308E
695 11 04 03 ] B 0403058
656 11 04 03 o9 C 040305C
857 11 04 03 o9 E 040309E
698 11 04 03 10 E 040310
699 11 04 09 03 A 040903A
F00 11 04 09 03 B 0405038
701 11 04 09 03 C 040503C
702 11 04 09 03 o 0403030
703 11 04 09 04 A 0409044
704 11 04 09 04 B 0405048
F05 11 04 09 o4 C 040504
F0& 11 04 09 o4 b 0405040
707 11 04 09 05 A 0405054
708 11 04 09 05 B 0405058
T09 11 04 0g o5 C 040905C
710 11 04 09 05 o 0403050
711 11 o4 o9 oG A 040908A
712 11 04 09 D& B 0405068
713 11 04 09 D& C 040506C
714 11 04 09 D& o 0403060
715 11 04 10 01 C 041001C
716 11 04 10 o2 A 0410024
717 11 04 10 o2 B 0410028
718 11 04 10 o2 b 0410020
719 11 04 10 03 A 0410034
720 11 04 10 03 B 0410038
721 11 04 10 03 C 041003C
T22 11 04 10 03 ] 0410030
723 11 04 10 04 A 0410044
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item Almaceén Sector Pasaje Columna Mivel Ubiicacidon
724 11 04 10 04 B 0410048
725 11 04 10 04 C 041004C
726 11 04 10 04 D 0410040
727 11 04 10 05 A 0410054
728 11 04 10 05 B 0410058
729 11 04 10 05 C 041005C
730 11 04 10 06 A 0410064
731 11 04 10 06 B 0410068
732 11 04 10 o7 A 041007A
733 11 04 10 07 C 041007C
734 11 04 10 o7 D 0410070
735 11 04 10 08 A 041008A
736 11 04 10 08 B 0410088
737 11 04 10 08 C 041008C
738 11 04 10 =] A 0410034
739 11 04 10 0a D 0410030
740 11 04 10 10 A 0410104
741 11 04 10 10 D 0410100
742 11 04 10 11 A 0410114
743 11 04 10 11 C 041011C
744 11 04 10 11 b 0410110
745 11 04 11 01 A 0411014
746 11 04 11 o2 A 0411024
747 11 04 11 o2 B 0411028
743 11 04 11 o2 C 041102C
745 11 04 11 o2 ¥ 0411020
750 11 04 11 03 B 0411038
751 11 04 11 03 C 041103C
752 11 04 11 03 D 0411030
753 11 04 11 04 A 0411044
754 11 04 11 04 B 0411048
755 11 04 11 04 C 041104C
756 11 04 11 04 b 0411040
757 11 04 11 05 B 0411058
758 11 04 11 05 C 041105C
759 11 04 11 05 D 0411050
T&e0 11 o4 11 06 A 04110&6A
76l 11 04 11 06 B 0411068
762 11 04 11 06 C 041106C
763 11 04 11 06 K 0411060
764 11 04 12 01 C 041201C
765 11 04 12 01 D 0412010
766 11 04 12 o2 A 0412024
77 11 04 12 o2 B 0412028
763 11 04 12 o2 C 041202C
769 11 04 12 o2 b 0412020
TT0 11 04 12 03 A 0412034
Tl 11 04 12 03 B 0412038
772 11 04 12 03 C 041203C
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item Almacén Sector Pasaje Columna Mivel Ubicacien
773 11 04 12 o4 A 0412044
774 11 04 12 04 B 041204B
775 11 04 12 04 C 041204C
776 11 04 12 04 b 0412040
777 11 04 12 05 A 0412054
778 11 04 12 05 B 0412058
775 11 04 12 05 C 041205C
TEO 11 04 12 05 D 0412050
TH1 11 o4 12 06 A 0412064
TH2 11 04 12 06 B 041206B
783 11 04 12 06 C 041206C
784 11 04 12 06 b 0412060
785 11 04 12 (0] A 041208A
TE6 11 04 12 09 A 0412094
TE7 11 04 12 09 B 0412098
753 11 04 12 ] C 041208C
TE9 11 04 12 ] b 0412050
790 11 04 12 10 A 0412104
791 11 04 12 10 B 0412108
792 11 o4 12 10 C 041210C
753 11 04 12 10 D 0412100
7594 11 04 12 11 A 0412114
755 11 o4 12 11 B 041211B
796 11 04 12 11 C 041211C
797 11 04 12 11 o 0412110
7593 11 04 12 1z A 0412124
799 11 04 12 12 B 0412128
E00 11 04 12 12 C 041212C
501 11 04 12 12 b 041212D
02 11 04 12 13 A 0412134
03 11 04 12 13 B 0412138
E04 11 04 12 13 C 041213C
B05 11 04 12 13 D 0412130
06 11 o4 12 14 A 0412144
BO7 11 04 12 14 B 0412148
03 11 04 12 14 C 041214C
09 11 o4 12 14 b 0412140
510 11 04 13 01 A 041301A
E11 11 04 13 o2 A 0413024
g12 11 04 13 03 A 0413034
513 11 04 13 04 A 0413044
514 11 04 13 05 A 0413054
515 11 04 13 06 A 0413064
E16 11 04 13 o7 A 041307A
B17 11 o4 13 0E8 A 041308A
518 11 04 13 ] A 0413054
19 11 04 14 08 A 0414084
B20 11 o4 14 oa A 0414054
521 11 04 14 10 A 0414104
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item Almacén Sector Pasaje Columna Mivel Ubicacion
B22 11 04 14 11 A 041411A
823 11 04 14 13 A 0414134
524 11 04 14 14 A 0414144
825 11 04 14 18 A 0414184
8526 11 04 14 19 A 0414154
827 11 04 14 20 A 0414204
£28 11 04 14 21 A 0414214
£29 11 04 14 22 A 04142324
B30 11 o4 14 23 A 0414234
831 11 04 15 01 A 0415014
832 11 04 15 02 A 0415024
833 11 04 15 03 A 0415034
834 11 04 15 04 A 0415044
35 11 04 15 05 A 0415054
536 11 04 15 ] A 0415064
537 11 04 15 o7 A 0415074
538 11 04 15 08 A 0415084
539 11 04 15 09 A 0415094
540 11 04 15 10 A 0415104
E41 11 04 15 11 A 0415114
42 11 04 15 12 A 0415124
43 11 04 15 13 A 0415134
B44 11 o4 15 14 A 0415144
45 11 04 15 15 A 0415154
Ed6 11 04 15 16 A 0415164
547 11 04 15 17 A 041517A
543 11 04 15 19 A 0415194
549 11 04 15 20 A 0415204
850 11 04 15 21 A 0415214
851 11 04 15 22 A 0415224
B52 11 04 15 23 A 0415234
B53 11 04 15 25 A 0415254
54 11 04 15 26 A 0415264
B55 11 o4 15 27 A 0415274
B56 11 04 15 28 A 0415284
B57 11 05 01 01 A 0501014
853 11 o5 01 o2 A 0501024
859 11 05 02 03 A 0502034
E&0 11 05 02 03 B 0502038
g6l 11 05 02 03 C 050203C
862 11 05 02 03 b 0502030
63 11 05 02 03 E 050203E
B6d 11 05 02 04 A 0502044
B65 11 05 02 04 B 0502048
B66 11 05 02 04 [ 050204C
B&7 11 05 02 04 D 0502040
B&8 11 05 02 04 E 050204E
B&9 11 05 02 05 [ 050205C
870 11 05 02 05 b 0502050
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item Almacén Sector Pasaje Columna Mivel Ubicacion
E71 11 05 02 05 E 050205E
B72 11 05 02 06 A 0502064
&73 11 05 02 06 B 050206B
574 11 05 02 06 C 050206C
B75 11 05 02 06 D 0502060
B76 11 05 03 o7 C 050307C
BT 11 05 03 o7 D 0503070
B78 11 05 03 08 A 050308A
B9 11 05 03 o8 [ 050308C
BEO 11 05 03 08 b 0503080
B8l 11 05 03 oo B 0503028
B2 11 05 03 oo C 050309C
BE3 11 05 03 09 D 0503050
584 11 05 03 ] E 050309E
BE5 11 05 04 11 A 050411A
BE6 11 05 04 11 B 050411B
BE7 11 05 04 11 C 050411C
EE3 11 05 04 11 D 0504110
BE9 11 05 04 11 E 050411E
E50 11 05 04 12 A 0504124
B91 11 05 04 12 C 050412C
852 11 05 04 12 F 050412F
K 11 05 04 13 A 0504134
594 11 05 04 13 B 0504138
E95 11 05 04 13 D 0504130
E96 11 05 04 13 E 050413E
597 11 05 04 13 F 050413F
598 11 05 04 13 G 0504136
599 11 05 05 14 A 0505144
200 11 05 05 14 B 0505148
201 11 05 05 14 C 050514C
202 11 05 05 15 A 0505154
203 11 05 05 15 B 0505158
S04 11 05 05 15 [ 050515C
05 11 05 05 15 b 0505150
206 11 05 05 16 A 050516A
207 11 o5 05 16 B 050516
208 11 05 05 16 C 050516C
209 11 05 05 17 B 0505178
910 11 05 05 17 C 050517C
911 11 05 05 17 b 0505170
912 11 05 05 18 A 05051E8A
913 11 05 05 18 B 0505188
914 11 05 05 18 C 050518C
915 11 05 05 18 F 050518F
916 11 05 06 15 A 0506154
917 11 05 06 18 A O5061E8A
913 11 05 06 18 A 0506154
919 11 05 06 19 B 0506158
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item Almacén Sector Pasaje Columna Mivel Ubicacion
920 11 [ 06 19 o 0506150
921 11 a5 06 20 A 050620A
5922 11 a5 06 20 B 0506208
923 11 a5 06 20 o 0506200
924 11 a5 06 21 A 050621A
925 11 a5 06 21 B 0506218
926 11 a5 06 21 D 0506210
927 11 as 06 22 A 0506224
928 11 as 06 22 C 050622C
929 11 as 06 23 A 0506234
230 11 as [ 23 C 050623C
231 11 as [ 26 A 0506264
932 11 [ 06 26 B 0506268
933 11 a5 06 26 C 0506260
934 11 a5 06 26 o 0506260
935 11 a5 06 27 A 050627A
936 11 a5 06 27 B 0506278
937 11 a5 06 27 C 050627C
938 11 a5 06 27 D 0506270
939 11 as 06 28 A O50628A
240 11 as 06 28 B 0506288
241 11 as 06 2B C 050628C
242 11 as 06 2B o 0506230
243 11 as [ 29 A 0506254
244 11 [ 06 29 B 0506228
245 11 [ 06 29 o 0506250
246 11 a5 06 30 A 050630A
247 11 a5 06 30 B 0506308
243 11 a5 06 30 C 05%0630C
245 11 a5 06 30 o 0506300
950 11 a5 06 31 A 050631A
951 11 a5 06 31 B 0506318
952 11 as 06 31 E 050631E
953 11 as 06 31 G 050631G
L 11 as 06 31 H 050&631H
955 11 as [ 32 A 0506324
556 11 as [ 32 B 0506328
957 11 [ 06 32 C 0%0632C
958 11 a5 06 32 o 0506320
959 11 a5 06 32 E 050632E
960 11 a5 06 32 F 050632F
261 11 a5 06 32 G 050632G
962 11 a5 06 32 H 050632H
963 11 a5 06 32 | 0506321
2964 11 as 03 30 A 0508304

Fuente: Continental S.A.C.
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Anexo n.° 11. Instructivo del proceso Pre-Picking

PROCESD PRE-PICKING
@ ontinental Codiga: Versidn N Vigente desde: Pagna
INS-515-004 1.0 12022018 3 de 18
ALCANCE
Funcionalidades del sistema Progress: Pre — Picking.
RESPONSABILIDADES

Jefe Sistemas, es responsable de informar cualquier actualizacion al presente documento en caso
haya alguna modificacion en las acciones o resultados de la funcionalidad.

CONSIDERACIONES
*  Serequiere acceso al sistema Progress, Madulo ALMACENES E INVENTARIOS.

* Contar con un weuano activo.

INSTRUCCIONES

1. Ingreso al Médulo Distribucion Sunat
a. Ingresar al sistema Progress utilizando el icono de Open Edge.

b.  Presionar el modulo ALMACENES E INVENTARIOS como se indica.

e ol

RS —

L ontinental

¢. Seleccionar el almacén de donde se realizara el Pre-Picking v dar clic en el boton Aceptar.

LT
UTILEX - Tar P00 [T s
LITILEX - Sl ik ]

v 3T RGUEL - Enpolbess
T awniaAegpal -lndhuciossss
T Sankaflwen -Convons Hoce

T o lerdie drmcanss | MACTTFE

Amacdn i

Compefia: PRUEBAS |L|Bi.,l:‘l"l:l Ry el
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2. Mantenimiento de Supervisores

a. Enla pantalla ALMACEMNES E INVENTARIOS, seleccionar del mend Pre-Picking, la opcion
Mantenimiento de Supervisores.

o RLMACEMES E INVENTARIOS

_uﬂwm Moermentos | fre-Piding Coreuker Bepotes Procemes Seprdsd  dvude

e a— () |G

—_— o e Prckineg Sub Ordenes
repickecian e 0JD
B o il
Concafiia - FRUERAS Jrpr st Pt re SUbCirda i Consa il Lkaianio © JYCCAOD
————  igwindaTamm
=i de b Tamss
[ 3o rephclacin de Orderes Comsadl dadas
ioamacckin b Sub-Cndan & con Ot vadonss
Sub-redenss 5 1er Piss
Carmuben "
igpaires e Turres ded DA e s oiss
Raports da Frocuctt dad
KL~ PESCS por despachin

b. El sistema muestra la pantalla REGISTRO DE SUPERVISORES DE PICKEOQ, con el registro
de todos los Supervisores vy sus respectivos sectores de supenvision.

e | Bdossn | P 13

T - S ki B £ B
=y .2 B

HF e

c. Para registrar un nuevo supenvisor, presionar el boton de Adicionar, ingresar codigo de
usuano en la columna Usuario Sistema, completar los demas campos v presionar 2l boton
de Grabar para guardar el registro.

3. Mantenimiento de Sacadores

a. Enla pantalla ALMACENES E INVENTARIOS, seleccionar del mend Pre-Picking, la opcion
Mantenimiento de Sacadores.

_- AL MAILENES £ INVENMT AR TOS

prasmn e B

Massiros  Movimenios | Pre-Pcking Corekas  Beportes Procecns  Zaporidad  Ayuda
e Corgoldanifnd= oD
Hnﬂ:_ Corenidaidn d= OTR.

0| m 2
Inprasiin Picng Suberden Consnkdda

Compafia | FAUERSS &sgnacon de Tareas Lo 000
= fer=delalam=s

Drecorsclicacion de Cvdanes Corsckdadac
Correnddn de Sub-Ondenss con Ohservadones
Sub-ordan=e al 1o Fi=n
Corukas 3
s de Tumo del DLG de capedorss
Bapaita da Produdivilad
KLk - PESTS par despachar
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b. El sistema muestra la pantalla REGISTRO Y SECTORIZACION DE LOS PICKEADORES,
con 2l registro de todos los pickeadores y sus respectivas zonas.

ol

¢. Para registrar un nuevo pickeador ingresar codigo del empleado, presionar el boton de
ENTER, el sistema muestra una pantalla, seleccionar una o mas Zonas con sus respectives
sectores a la que va ser asignado y clic en Aceptar.

i Doghaacs. BESES R i TIRVCR LU DROLE

d. En la parte inferior de la pantalla REGISTRO Y SECTORIZACION DE LOS PICKEADORES
tenemos el boton de Modificar, para modificar los sectores que fue asignado un pickeadar.

4. Impresion de Picking SubOrdenes.

a. Enlapantalla ALMACEMNES E INVEMTARIOS, seleccionar del mend Pre-Picking, la opcitn
Impresion de Picking SubOrdenes.

% ALMACENES E THWENT ARDOS
Bestros  Hovimien hﬁl_wl'lg Coreukss Bepories Procesce Segondsd  fueds

irtrrrﬂtu de Saradarms @E‘ %
Zonanlidacion da B0 |

mm iwensoldeddn de TR,

Irpreaidn Fiching Subrten oo il ads
Canpafia : PRUERSS Bngracon da Tarpes puin - JICCAOD
iJerre d= b Tama

Dscoreobiaciin di Onckines Conecidadas
Corrproon da Sub-Crdenes con Cheservacnnes
Sub-ordanss al lar PEa

Conultas [
Derre de Tumo del [l de sscadonss

E=pote de Productdad

SHLG - PESOS por chigpachar
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b. El sistema muestra la pantalla CONTROL DE IMPRESION DE ORDENES PARA PICKING,
con todas lag O/D Y OTR para imprimir.
T e S | 1]

isre i Cm
i o B on Y r———— Tl T R THT Cabmcam Cwinla
m}m.w-.‘lll Hopi [i%fwrine © Pendenrgeson  © wgema T Tixia T Py EaEL : Eekidberen
L= ~  Pkasdo Cierrms rimehy
V! S L R | s B At g Tk e ] il ke # Tadcd T Sl s
Frinres = ampweinm -
et | ot Todca =] 2 [T ] S o T - Faw

e e e
AL e

IRTLTHNIIE DOLCEE -
ISMCHEN T
s Do

i o . B et e e . B e f W o eiies
Lo s et e B8 B PG 1 5 L
. g OFDEH nade | rnpesr PETS | il

c. Para visualizar las SubOrdenes, se tenemos varas opciones para seleccionar v filtrar, yva sea
filtros de carga (O/D, O/M, OTR, Todos) pendientes de Impresidn, impresos v filtros de
Impresion por sectores asignados o X asignar, asi como por 2ona o canal. Lusgo presionar el

boton de CARGAR.

* Mleres ds Cpgm
Filvs e * Dkl D apech [/ € Creen de Ueskacke [ T Drtencle Trenkrencia [TTR) F Tecks unnan e
Melww:mﬂ Hmlﬁ.'l:ra.'m:lﬁ  Pesdontssimprosion 1 Inpresne F Todas F rPem BeEL g 5‘0%

- Lewlmesy I Fi 5 Labecsn
OGSl prechs P £ fmtne  xAdgper Toeo e o, O T T Samnmime

- Pilerer da tsprarien

ks Canek| Todoe #] ZoresfTedes | mtgnne [ Toos B

d. En la parte inferior de pantalla CONTROL DE IMPRESION DE ORDEMES PARA PICKING,
tenemos los botones para imprimir las drdenes.

Impiimir GROEN selczianadas | _Impiimir GFCEN. |

5. Asignacion de tareas.

a. Enla pantalla ALMACEMNES E INVENTARIOS, seleccionar del mend Pre-Picking, la opcion
Asignacion de Tareas.

Hpshns m'ﬂtn:ia,.m Consln: Pepdrtes Procedas Seasidsd  Awds

Mankaniniants e Saradonas
Irvpreson de Ficking Subrdanes jl m | @J

—  Corzakisdtnde 0D
| ﬁm“m i o e i 0 e OTR

———  Inpresion Fcking Sublrden Consolidada

Compafiia: FRUERAS Usiano - YCCO0
o T e e o Tanea

Desoonsohdeckon de Crdenss Consol deaces
Cprreceiin de Sub-Ordenes con Obseriadores
Zuib-edenes & e Piao

Cpreukes ¥
e de Turno del DA d= sacadores
Epporte: e Pro ductivicad

=KLk - PESC3 por despachar
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b. El zistema muestra la pantalla ASIGNACION DE TAREAS A SACADORES, para asignar

tareas.

c. Tenemos dos botones uno ASIGNAR TAREA, para asignar una tarea a un sacador que

tienen la situacion LIBRE, v REASIGNAR TAREA, para reasignar una tarea a un sacador

gue va fue asignado y tiene situacion OCUPADD.
d. Al seleccionar un usuario y presionar el boton ASIGNAR TAREA. El sistema muestra la

siguiente pantalla , seleccionar & Documento & Ingresar &l ndmero de sub Orden.

i Swomdo:

ESPACHO

| Do reehia: [SLIB-DADEM DE DE
2| e subncen: [

H Pedida:
Chanba:

¥ | X

=

2. Seleccionar un usivano de situacion ocupado, vy preicnar el boton de REASIGNAR TAREA. El
sistema muestra la siguiente panntalla, buscar el usuario y dar clic en boton de Aceptar

Buibtai 0 Codiges

[Tk =l

Al A0 L2305, & 6O
0032 CASTROD GE LACRLE ALk FRANDIACD 00U 12035 G0
i3 CAATAD DE LACRLE AL FREMDACD 23R A0ALG 16
OES?  Hia WNIOAALES ERHESTO OO EE0G G- 60
0ES7  His MWIOALLES ERKESTO IENZM0GENGE G
ORE0  (HAAES CHMGEY EVE YT
GG CASTAD WALENT# JOSEWLMER 040G 020F
T8 MILLALORDS FERMANDEZ MUOEDGIA 030200016066
DETE  MEMA 10ONTD SERGILENS  (3020001G0G0G
DT GOHEALES GURLZ PACLD ADCALAO COZ0001 12605616
DETE  [HeEZ FACACHE LLE WaRn 45 1F1G 24,3 7T
DT7135  RENGIFD SEALLANT ADSEY 20350

i,
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6. Cierre de tareas.

a. Enla pantalla ALMACENES E INVENTARIOS, seleccionar del mend Pre-Picking, la opcion
Cierre de Tarea.

% ALMACENES E INYEMTARIOS
Meestns mlga-pm-.; Consutss Beporkez  Procesos Jegondsd  gwuds

Paarbarimianta oo Sacadoras
ImgrEston s Ficing Susorderes ﬂl §|I|@|
0 naolidadon da Gyl d

ﬁhm_ 0 o daci b de TR

Impr=sicn Acking SubCrden Consdidada
Compafiia : PRUEBAS

Schonacion o Tarpss Usuario FCC-00

0 redCiin da Sub-Crienes Don Dosaraonas
Subh-ordenes al les Fiso

0 nekar 3
e da Turno dal DIA da cacad e

Be porbe da Productvdad

Sl - PESOS por de=pachar

b. El sistema muestra la pantalla CIERRE DE SUB-ORDEMES, filrar segin el fipo de
documento, ingresar &l numero de sub orden en &l campo £ de Sub-Orden, seleccionar dia y
se mostrara la Sub-Orden por cemar.

b & s 0 T — —

™ SUBHIRDER DE [REMSFERENDA

 EIEIRER WDSTRAIA leduier|tpr

¢* GLE-IRDE DE LESPALHI CINSILICADY £ led ¢ Fbwker Conplackn
£ ELEMIFIEN DE TFRMSFERENGA CIMFILERDY

N . S = bvow

7. Consolidacion O/D.

a. Enlapantalla ALMACENES E INVENTARIOS, seleccionar del mend Pre-Picking, la opcion
Consolidacion de Q/D.

& ALMWSDENES E INVENTARIOS

Iinpreaan Pickng SubiCrdan Coneciada

Compafis: PRUEEAS Ssonacion de Tareeas Lz - W ECA0D

igpmrre e Im Taes
D=z onscbdsciary da Crdenes Con solkded s

Coarerr in che SUb-Cr derees con Dl s=reacionss
Sub-ordares al 1o Feo

Conultas .
igere e Tirrad el D34 de secndor e

Eempaitede Prodicvided

SELk: - PESCS por despache:
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b. E sistema muestra la pantalla CONSOLIDACION DE SUB-ORDENES —ORDENES DE
DESPACHO(WD). presionar el boton de Adicionar para adicionar todas las Sub-Ordenes a
Conzolidar, luego presionar & boton CONSOLIDAR. el sistema genera un nimero de

Consolidado.
8 (S (LBOACHIN DE SUB-ORDENES - IRDENES D (ESPACHD (10
o Exata o M| Clerdn [Hots T =l
CONSOLIDAR

8. Consolidacion OTR.

a. Enla pantalla ALMACEMES E INVENTARIOS, seleccionar del mend Pre-Picking, la opcion
Consolidacion de OTR.

2% ALMALEMES E INVENTARRIOS
Mazectror  Mowmientos | fre-Piddng  Comeukz Pepartas Procecce Saguidad  Awuda
[Mlarizenmienta O Sacadores
Impresion de Piding SubCrdenes
consalidadfnde Ot
conzalidzodn dz OTR

Almacdn: §

|I3u-rp-:n"iu: PRLIEEAS

Impresion Picking Subd

Beignadon de Taeas

Qerre dala Taraa

Descorsoidacion de Ordenes Consolidadas
Comecddn de sub-Ordenes conCheervasiones
Sub-ordenes al lar Piso

Conzites

Qerre de Turmo del DA da sacadares

Reporke de Productrided

Skl - PESOS por decpachar

e

ﬁn@

(I suiic - JreC00

Este documento es propiedad de Continental SAC, esta prohibida la reproduccion parcial o total sin el
conocimiento y autorizacion del area de Sistemas.

Sanchez Rodriguez, R.

Pag. 147



L]
IMPLEMENTACION DE LEAN SIX SIGMA PARA MEJORAR EL PROCESO

UNIVERSIDAD DE PICKING DE MERCADERIA EN LA EMPRESA CONTINENTAL S.A.C.,
PRIVADA DEL NORTE LIMA 2018.

PROCESD PRE-PICKING

@ ontinental Cadiga: Versidn M- Vigente desde: Pagina:

INE-515-004 10 0222018 10 de 15

b. El sistema muestra la pantalla CONSOLIDACION DE SUB-ORDEMES —ORDENES DE
TRANSFEREMCIA (OTR). presionar el boton de Adicionar para adicionar todas las Sub-
Ordenes a Consolidar, luego presicnar el boton CONSOLIDAR, el sistema genera un numero
de Consolidado.

N e ISR
T T [ T

I

COMSOLIDAR

9. Impresidn de Picking Suborden Consolidada.

a. Enla pantala ALMACENES E INVENTARIOS, seleccionar del mend Pre-Picking, la opcion
Impresion Picking SubOrden Consolidada.

5 ALMACERES E INVER TARDOS

st Mosvenii | Prefickig Cofcllii Reperbes Procenss epieddsd  fvicds

E P2

Lbmy i o J¥LCAND

o R

Compadia : PALEEAS

Cerada b Taraa

Qesmoresl clackin de Ondares Consaldadas
Cowmmecicn da Sub- Oroanes corObearvaconan
Eubrorden e 2l ler Fio

Comakas =
Qe e Torme ol DEA, e sscacones

Eesparte de Froductiidad

Sk - PESCH por dedpachar

b. El sistema muesira la pantalla CONTROL DE IMPRESION DE ORDEMES PARA PICKING,
tenemos varcs filtroe para imprimir ya sea por ODC, OTC, pendientes de imprimir, impresos o

Irmpn mir HDERM

por asignacion de sectores, presionar el botdn de para imprimir la OTC

u QDC.

o
Lo U [

Sdores e | HCTEN

=] S DEFEEMVR

Lo m e v B U e BT reera S_J
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10.Des consolidacion de Ordenes Consolidadas.

a. Enla pantalla ALMACENES E INVENTARIOS, seleccionar del mend Pre-Picking, la opcion
Desconsolidacion de Ordenes Consolidadas.

__'-:: ALMALCENES E IKVENTARIOS

Macstros  Fotinanios | pre-Picking Conedias  Beporbes Brocescs  Seguridad  Auvuda
Plarbsnimisnto de Sacadores
[mpresion da Fckng S rdenes %A If@.l
Coreoliced in da QT

AR Corvsolickad fin da TR
m [mpresifin Picking SubOnden Conschdada

Compafia | PRLUERAS Asicnacion de Tarsas [Drsisztia - rvoCon
Ciurra du lu Taras

Corrscrian de Sub-Crdsnss con Dhesreacionss
Sub-crdunms al Lar Pac

Corealbaes 3
Dere de Turo del Cla de sscsdores

ot ta da Productiidad

SELE - FESOS por despacher

b. El sistema muestra la pantalla DES-CONSOLIDACION DE SUB-ORDEMES DE DESPACHO,
seleccionar una opcion para filtrar va sea por VD u OTR consolidada e ingresar el numeno

v

— para des

en el campo # de Sub-Orden. Luego presionar el boton con & check
consolidar la orden.

it 4a)|
o [« | ®

11.Comreccion de Sub-Ordenes.

a. Enla pantalla ALMACEMES E INVENTARIOS, seleccionar del mend Pre-Picking, la opcion
Correccion de Sub-Ordenes con Observaciones.

__r'| ALMALEMES E IMNYENTARLDDS

Wpestras  Plovinientos | Prefiding Coneakas Reportes Procesos  Sequeidad  dwods

M EBnimisn o oe Sacal s . |
Irpreson de Ackng Subcrdenes |! @|

1Con ol id acdn de oD

v R ot - |

T e=sichn Picbin g SubOrcen oo bosds

Canpafia : PAUEBAS drspreacmn o Tarmas Usann : HCC 00

erre de b Tares

Terre d= Turno ded OTA de sacadons
E=porte de Productmidsd
S5 - PESOS par despacher
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b. El sistema muestra la pantalla SUB-ORDENES CON OBSERVACIONES, en esta pantalla se

muestran las drdenes, seleccionar una O/D u OTR v en la parts inferior estan el item para poder

modificar si en caso no haya la cantidad solicitada.

I 3 T . [ RITTASTIP

yadicw |

¢. Luego presionar & boton CERRAR TAREA I para cemar tarea.

12.Consulta de Avance de Ordenes.

a. Enlapantalla ALMACENES E INVENTARIOS, seleccionar del mend Pre-Picking, la opcion

Consultas, luego seleccionar Avance de Ordenes.

5 ALMALENES E IMVENTARIDS
Meesitns  Modnierkes | prepiding Conakas Bepores Brocesos Segrklad  Avida

o (RIS
Compafia: PRUEBAS

Martenmignto ds Secsdores

Impresion de Ficking SubCrdenes

Conenlidaciin de Gln
Consnlidaciin de GOTR

Impresion Ficking Subdrden Consoidada

Ssignacon de Tansss
Cierrie dela Tarea

Descorsaldeanon d= crdenes Consoldadas

Correcddin de Sub-Orderes con Observaciores
Sub-orderes Al e Fisn

Cerrs o Turno del DLY de secedores

Reporte de Praductividad
Us - FESOS por despachar

50| =| 2]

Ordares
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b. El sistema muestra la pantalla CONSULTA AVANCE DE ORDEMES PICKEOD, donde se
puede visualizar segun los filiros que se apliguen v &l rango de fechas.
T | 35

e e L R e e

EAEIE )

Ll t . Fosmppec | e | m" i B |
foe  hophes Foon e fontagfee  Jow I VN
e e

e ——— S = [ =
kg

13.Consulta de Tareas.

a. Enla pantalla ALMACENES E INVENTARIOS, seleccionar del mend Pre-Picking, la opcion
Consultas, luego seleccionar Tareas.

& ALMACESES EINVENTARIOS

Moesires  Hpwindenbos | fre-Picking  Sorsubss Beportes  Brocesos Segundad  Ayuds
Marban imiintn oo Saradone:

[mpresin de Piding Sublderes m E | @
— Coneckdacidnde D )
aimacer [ omcbdecin o GTR ]

g Pickireg SuhOrden Cansclidada
[Compeia FRUERZS  acknacon oe Taas Llsusstic - JYCCAID
' CeredelaTees
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Comeooan de Sub-Or denes con Sbes rrac ones
Sub-orcenes o 1oy Fia

Aance o g Ordenss
Cherre de Turro ol D00 de secadores
Rapoita o Procductiidad Ordancs

Felks - FESOE por despacharn

b. El sistema muesira la pantalla CONTROL DE TAREA DE LOS SACADORES, donde as
puede visualizar segun los filiros que se apliguen v el rango de fechas.

wal B |

=
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14.Consulta de Ordenes.

a. El sistema muestra una pantalla En la pantalla ALMACEMNES E INWVENTARIOS, seleccionar
del menu Pre- Picking, la opcion Consultas, luego seleccionar Ordenes.

5 ALMACENES E TSWENTARIOS

Floesiros Huvinierdns | Pre-Ficing Somubas Beporims Process Seguiced fieds

Hankarimisnibo de Supervisonss
Hasnteruminbode Sacadones . a! Ea-
[mpresion de Pding SubOmdenss |
o ool dacitn de 20 !
m Corcolidas i ta TR —
||::mﬁ: PRUEEAS [mer esicn Picking SubSrden ©on sobidads Fh-uuiu HaEEl]
psgradom de Tarees
e s Tares
Dracoracdd ackin de Or ke Con s obolackic
Cormancon de Sub-Crdmnes con Dbeer vacores
Sutorceres sl e Peo
divance de Crdenes
Cerrece Turra del OTA de sacadores Taress
Roparta da Prod s dad

L - PESOS por ceespecher

!IIIIIIIIIIII

b. El sistema muesira una pantalla para hacer las consultas, seleccionar un documento e

ingresar el nimero de orden.

T

LT

15.Cierre de Turno del DIA de Sacadores

a. Enlapantalla ALMACENES E INVENTARIOS, seleccionar del mend Pre- Picking, la opcion

Cierre de Turmmo del DIA de Sacadores.

_"": ALFUUOENES E W EST AR 105

Masstios Mawimisntos | PreFicking Consdtes Reportes  Bocssos Seguridsd  wads

Manbeniniento de SUpErvsohes
Wankan ok b Sacadones ﬂ iR %
Jrorezmn de Pekng Subldenms
oreobdacin d= 0D

Hnecn m Conschdacitn d= OTR

Enrrmﬁu: PRLIEBAS Inpresiin Picking Subdden Corsolideda Flm VO

Adonacon da Taraas
e e s Tarea

[e=zroren i scadn de Ordenss Coren b sdss
Coreoddn da Sub-Cvdenes oo Obsermadones

Fubronderes Al Ler Plao
o it as

Beeports s Froductsicdad
SRS - PEF2S par depeda
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b. El sistema muestra la pantalla CIERRE DE TURNC DE SACADORES DEL DIA, para cemar

los tu antes. Presi ol botd CIERRAA SELECCIONADDS

) . CIERARA TODOS | .
seleccionados o el boton para cermar todos tumos del dia.

|pﬂracerrﬂr

AERRETAE

b=
=
=

16.Reporte de Productividad.

a. Delapantalla ALMACEMES E INVENTARIOS, seleccionar del mend Pre- Picking, la opcion
Reporte de Productividad.

Mo Woanentos | Be-Picking  Qoneniltsr  flepotss  Broosser  pepueded  Breeds

TP A —
[T — i i @
R Zonabdacn e B4
it |
m:mﬂﬁ i Pi g Subranden Consoldad fm:m
e T rma
e d s Tarma
o, i da Crdaran Cr

oo de S brndenes oon Oisriaianes
Bibrtadknes ol LerFisa

fiLin - PESCS par dempac]
b. El sistema muesira la pantalla Reporte de Productividad, seleccicnar un rango de fecha y

sacar su reporte, presionando el botdn de Carga Temporal o 2l botén de Excel para exportar
en un archivo Excel.
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17.5KUs —Pesos por Despachar.

a. Delapantalla ALMACENES E INVENTARIOS, seleccionar del mend Pre- Picking, la opcion
SKUz-Pesos por despachar.

._':‘: ALMACEYES E INVENTARIOS
Maestros  Movimentos | Preficking Consutas Repertes Procesas Segoidad Auuds

Mentenimisnio d= Supervisores
Martenirizng da Sacadares ﬂ|%|@|

—_—  Impresion de Ficking SubOrdenes
Al macin: Corechdeddn de O
L v v
Compafic: PRUERAS Imprasiin Picking SubCrden Conscldada |Uauarin:n SCC-00
Asignacon d= Tarzer
Qarre da b Tarea

Desconsoidaddn de Ordenes Consoidad s
orreccion de Sub-Croenss con Chesresciones
Sub-ordanes 4 1er Plso

Consukas 2
igeme ds Turno del CLY de sscadores

Reporte da Productvidad

SELE - PESOS por despeacher

b.  El sistema muestra la pantalla Pendientes x despachar resumen, ingresar el CD y un rango
de fechas v presionar &l batan Procesar.

a]=
hdinus al o0
PECL OTRL O ques b ngan Feche de EMTREGA, mn sl ran go de feches
Dexde: 03 /0220018 Humier [11/02/2 018
Pro o ar
ANEXOS
Mo aplica.
HISTORIAL DE VERSIONES
Version N° Identificacion de la modificacion Fecha
1.0 Wersion Inicial 020212018
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Anexo n.° 12. Procedimiento de picking de mercaderia

(. ontinental

PROCEDIMIENTO

PICKING DE MERCADERIA

PRC-OPE-004

Version 1.0

Actividad Cargo Nombre Fecha Firma

c}.‘!cmir?hul s.a.C.
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Anasats fie Froceton
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d C | n /
ade ,
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PICKING DE MERCADERIA
@ u“tlm‘al Cédigo: Version M Vigente desde: Pagina
PRC-OPE-DD4 10 12062017 2deb
Aplicable a: Centros de distribucion

OBJETIVO
1.1. Detallar los pasos a seguir para el comecto picking de mercaderia

1.2. Asegurar el cumplimiento de los estandares establecidos en el picking de mercaderia.

ALCANCE

2.1. Picking de mercaderia dentro de los centros de distribucion.

DOCUMENTOS A CONSULTAR
3.1. Mo aplica.

PARTICIPANTES DEL PROCESO
4.1. Coordinador de almacén

4.2, Auxiliar de picking y almacenamiento

RESPONSABILIDADES
5.1. Gerente de Logistica, es responsable de aprobar el presente procedimiento wo versiones
posterores.

52 Jefe de Operaciones, es responsable cumplir v hacer cumplir el presente procedimiento.

Aszimismo, deben reportar todo cambio o mejora al mismo.

5.3. Jefe de Organizacion, Métodos y Sistemas, es responsable de proponer oportunidades de

mejora, actualizar, archivar y difundir el presente documento.

DEFIMICIOMNES
6.1. OTR: Orden de transferencia.

6.2, OD: Orden de despacho
6.3. Picking consolidado: tareas de picking de mas de una zona para un mismo pedido.
6.4. EPP: Elementos de proteccion personal.

CONSIDERACIONES
7.1. El personal debe ser previamente capacitado en el procedimiento.

7.2. El proceso involucra gue el personal tenga acceso a los sistemas de informacion.
7.3. Todo el personal de picking debe contar con lo siguiente al inicio de la jormada:
7.3.1.EPP's correspondientes para la operacion.
7.3.2. Identificacion de trabajador con codigo de barras (fotocheck).
7.3.3.Zona de trabajo asignada en el sistema.
7.4. Todo personal que tenga asignada una o mas tareas de picking, debe culminarlas de manera

obligatoria antes de retirarse del almacén (hora de almuerzo o fin de jomada laboral).
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8. PROCEDIMIENTO
N*® ACTIMIDAD TAREA RESPONSABLE
1. Ingresar al sistema.
Detectar 2. Verificar todos los pedidos registrados )
1 necesidad de en el sistema para su atencion. Cm;ﬁ:;%?{ de
picking 3. Imprimir las hojas de picking del pedido
a atender en el sistema.
1. Asignar la tarea de picking al Auxiliar de
3 Asignar tareas de almacen en el sistema. Coordinador de
picking 2. Enfregar la tarea que se asignd en el almaceén
sistema al Auxiliar de Almacen.
. Revisar tareas de 1. R_EE!blr y revisar la tarea asignada de Au_}cclllli!ar de
icking picking. ) picking y
P 2. Identificar el sector de trabajo almacenamiento
1. Irala ubicacion.
2. Idenfificar el producto.
3. Validar la descripcion del producto.
4. Validar la columna de bultos (M = caja Auxiliar de
4 Realizar picking master, | = caja inner, U = unidades) picking v
5. Retirar el producto de la ubicacion almacenamiento
6. Repetir las tareas del 1 al 5 para todos
los items de |a tarea de picking
asignada.
1. Validar si el pedido cuenta con varias
tareas de picking. -
5 Validar necesidad 2. 5i cuenta con varias tareas de picking, A;ﬂ::;d;
de consclidacion continuar con la siguiente actividad. !
3. 5i no cuenta con varias tareas de almacenamiento
picking pasar con la actividad 7.
Consalidar 1. Cu::un;oli_dar la mercaderia de cada tarea Al..!xil@ar de
B e de picking conformada para completar el picking y
pedido. almacenamiento
Ubicar 1. Verificar el espacio disponible y la cola Auxiliar de
7 mercaderia en en la zona de chequeo. picking y
zona de chequeo 2. Ubicar el pedido en la zona de chequeo. | almacenamiento
B mﬁ:ﬂgﬂ -t 1. I‘!m.iﬁ_ car al Coordinadcur_de_ almau_:én el A;ﬂ:g;d;
picking termino de la tarea de picking asignada. almacenamiento
1. Recibir la alerta de término de tarea de
7 Cieme de tarea picking. Coordinador de
picking 2. Cerrar la tarea asignada en el sistema Sector
Progress vy el procedimiento finaliza.
Este documento es propredad de Confimental SAC, esta prohibida la reproduccion parcial o tofzl sin el
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9. DIAGRAMA DE FLUJO
Asignacién de tarea de picking b Ejecucitin de tareas de picking >
i oY & — )
E Ty i Zignar tareas ===y =
recesidad de » o

% Frogress Frogress

g £

2§

3 g Es necezano

E ;; eamialidad plcking?

g 2 o B =] O Notincar

T ] Ceburzar tarea S e Uk trar mircamens an — .
E ge picking NS 'I'/ zora de cheques "’""L”.D 5
3 m picking
g b 1'..c|rsc||idnl
J« mercaderia
E
o
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10. INDICADDORES
Indicador Formula de calculo umM Frecuencia

Picking exitosos

Total de picking realizados

Exactitud del | Porcentaje de picking realizados con éxito sin ninguna X
L . o - Porcentaje Mensua
picking observacion de los siguientes tipos:

1. Picking con mercaderia faltante

2. Picking con mercaderia scbrante

3. Picking con mercaderia en mal estado
4. Picking con productos no solicitados

Pedidos exitosos

Total de pedidos realizados

Porcentaje de pedides entregados con éxito sin ninguna
Fill rate obsenvacion de los siguientes tipos: Porcentaje Mensua

1. Pedido con mercaderia faltante

2. Pedido con mercaderia sobrante

3. Pedido con mercaderia en mal estado
4. Pedido con productos no solicitados

11. ANEXOS

11.1. Mo aplica

12. HISTORIAL DE VERSIONES

Version N° Identificacion de la modificacion Fecha
1 Wersion inicial 120652017
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Anexo n.° 13. Acta de capacitacion del procedimiento picking de mercaderia

REGISTRD DE IHDUCCI&H, EAPACITACI(?)H, EMTREMAMIENTO
X ¥ SIMULACRDS DE EMERGEMNCIA
. ontinental p— : : — —
igo: Vigente desde: Wersion N*: Pagina:
FTL-OYM-0001 o1/11/2018 1.0 1de2
Datos generales
MARCAR (X)
INDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO SIMULACRO
X
Tema: Capacitacion del procedimiento picking de mercaderia
Fecha: 21/06/2017 Hora: 0%9:00 am
Capacitador Roberto Sanchez
Solicitado por Solicitado a
Roberto Sanchez Harold Segura Roberto Sanchez
Lista de participantes
Ne Nombre completo DI Area Cargo
1 | JOSE GRIMALDO DE LA CRUZ LEVANO 09294017 Operaciones Coordinador de almacén
2 | MAXIMING FERNANDO NOVOA ROJAS 09500257 Operaciones Coordinador de almacén
3 | HENRY RODAS CRUZADOD 10520605 Operaciones Coordinador de almacén
4 | LUIS ALBERTQO FELIX SOTELD 40864105 Operaciones Coordinador de almacén
5 | ELVIS LOPEZ MARQUEZ 17608693 Operaciones Coordinador de almacén
6 | DANTE ROBERTO PAREDES DAVILA 25553010 Operaciones Aux. de picking y almace.
7 | JOSE LUIS GARRIAZD MENDOZA 40843136 Operaciones Aux. de picking y almace.
& | WALTER MENDOZA POMAR 07437420 Operaciones Aux. de picking y almace.
@ | JOHNNY WALTER PEREZ CARPIO 25567960 Operaciones Aux. de picking y almace.
10 | SANTOS REYMALDO LUNA CRUZ 41740929 Operaciones Aux. de picking y almace.
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REGISTRO DE IHDUECI&!H, EAPACITACII‘:}N, ENTRENAMIENTO
X ¥ SIMULACRDS DE EMERGEMNCIA
@ nnt I“e“tal Caxdigo: Vigente desde: Version N° Pagina:
PTL-O%M-0001 o1n 172014 1.0 2de2
N2 Nombre completo DHI Area Cargo
11 ¥ID ALBERT RIVERA VALERA 107294953 Operaciones Aux. de picking v almace.
12| RICARDO ABANTO VELASOUEZ 08709393 Operaciones Aux. de picking v almace.
13 | JuAN EDUARDO FELIX SOTELO 21860382 Operaciones | Aux. de picking y almace.
12| JAIME RAUL GARDELLA GARDELLA 25714623 Operaciones | Aux. de picking y almace.
15| LEONARDO FAVIO GONZALES BUITRON 10729973 Operaciones Aux. de picking y almace.
16 | CESAR LUIS LACHUMA TUESTA 05377290 Operaciones Aux. de picking v almace.
17 | JuaN PABLO ALEGRE VERGARAY 09795825 Operaciones Aux. de picking y almace.
18 | EDY ANTONIO TERRONES DE LA CRUZ 17444711 Operaciones A de picking y almace.
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REGISTRO DE IHDUECIf)H, EAPACITACI(’)H, ENTREMAMIENTO
Y SIMULACROS DE EMERGENCIA

(. ontinental

Cadigo: Vigente desde: Versicn N°: Pagina:
PTL-OYM-0001 oir 12014 1.0 1del

Datos generales
MARCAR (X)
INDUCCION CAPACITACION ENTREMAMIENTO SIMULACRO
X
Tema: Capacitacion del procedimiento picking de mercaderia
Fecha: 21/06/2017 Hora: 10:00 am
Capacitador Roberto Sanchez
Solicitado por Solicitado a
Roberto Sanchez Harold Segura Roberto Sanchez
Lista de participantes
N2 Nombre completo DNI Area Cargo
1 | JAVIER ENRIQUE VASQUEZ RODRIGUEZ 09702128 Operaciones | Aux. de picking y almace.
2 JOSE VILLARREAL RUIZ 03682468 Operaciones Aux. de FI-ICk.-II'IE Ll almace.
3 | CARLOS AUGUSTO ZENTENO Operaciones Aux. de picking v almace.
MUCHOTRIGO 08804771
4 | JOSE DEL CARMEN GUTIERREZ CUSTODIO | 09977886 Operaciones | Aux. de picking y almace.
5 | LUIS AURELIO LOBATON ALEGRE 09708986 Operaciones | Aux. de picking y almace.
© | HENRY JOSE REYES ALFARO 07337368 Operaciones | Aux. de picking y almace.
7 | DAGOBERTO VASQUEZ TARRILLO 06072907 Operaciones | Aux. de picking y almace.
8 | RICARDO WILFREDO HUERTAS ZAMORA 17612313 Operaciones | Aux. de picking y almace.
9 | EMILIO WALTER NAZARIO PALOMINO 06692135 Operaciones | Aux. de picking y almace.
10 LUTERD ABANTO LEIVA 08979696 Operaciones Aux. de FI-ICk.-II'IE Ll almace.
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REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO
I@ ti tal ¥ SIMULACROS DE EMERGENCIA
L-ontinen Cadigo: Vigente desde: WVersion M= Pagina:
PTL-0YM-0001 0171172018 10 2de?
N2 Nombre completo DNI Area Cargo
11 | \WILSDON URBINA ABANTO 08962930 Operaciones Aux. de picking y almace.
12| AGUSTIN PACHAS DE LA CRUZ 21819581 Operaciones Aux. de picking y almace.
13 Luls GUSTAVO VILLARREAL MOLINA 10206659 Operaciones Aux. de picking y almace.
12 ' yCTOR JAVIER CALDERON ORMERIO 09810667 Operaciones | Aux. de picking y almace.
15 MARCO ANTONIO FARIAS VIGUERAS 07428657 Operaciones Aux. de picking y almace.
16 | yicTOR MANUEL QUINONES MENDOZA 06794581 Operaciones | Aux. de picking y almace.
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REGISTRO DE IHDUECIf)H, EAF‘ACITACI‘:)H, ENTRENAMIENTO
X ¥ SIMULACROS DE EMERGENCIA
CZ ontinental pv— . _ — —
igo: Vigente desde: Version N Pagina:
PTL-OYM-0001 oir 12018 1.0 1de2
Datos generales
MARCAR (X)
INDUCCION CAPACITACION ENMTRENAMIENTO SIMULACRO
X
Tema: Capacitacion del procedimiento picking de marcaderia
Fecha: 22/06/2017 Hora: 09:00 am
Capacitador Roberto Sanchez
Solicitado por Solicitado a
Roberto Sanchez Harold Segura Roberto Sanchez
Lista de participantes
N2 Nombre completo DNI Area Cargo
1 | JESUS ALBERTO CHAVEZ QUINONES 42967300 Operaciones | Aux. de picking y almace.
2 | CARLOS JAVIER JAVIER STAPLETON 41391523 Operaciones  Aux. de picking y almace.
3 | OMAR CHRISTOPHER SANTIAGO 25835013 Operaciones Aux. de picking v almace.
TALAVERA GARCIA
4 | RAUL ANTONIO TORRES HUAMANI 25855487 Operaciones | Aux. de picking y almace.
5 MARCEL CERDAN BUIZ AZRR0276 Operaciones Aux. de FI-ICk-II'IE Ll almace.
§ | PERCY EDGARD BECERRA GOMEZ 09841375 Operaciones  Aux. de picking y almace.
7 | MANUEL CESAR DURAND SERPA 07453955 Operaciones  Aux. de picking y almace.
8 | JOSE DOMINGO QUINONEZ VASQUEZ 09110245 Operaciones | Aux. de picking y almace.
9 | CARLOS ALBERTO JAVIER COLLAZOS 10276974 Operaciones  Aux. de picking y almace.
10 CESAR JHERSSON VALDEZ POMA 43092401 Operaciones Aux. de FI-ICk-II'IE Ll almace.

Este documento es propiedad de Continental SAC, esta prohibida la reproduccion parcial o total sin el conocimiento y suterizacion de 1z
EErencia cormespondiente

Sanchez Rodriguez, R. Péag. 164



Y
“
| b4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE LEAN SIX SIGMA PARA MEJORAR EL PROCESO
DE PICKING DE MERCADERIA EN LA EMPRESA CONTINENTAL S.A.C.,

LIMA 2018.

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO
@ ti tal ¥ SIMULACROS DE EMERGENCIA
L ontinen Cadigo: Vigente desde: Version N° Pagina:
PTL-CYM-0001 0171172018 10 Tde2
N2 Nombre completo DNI Area Cargo
11 CLAUDIO JAIME CARRION COCHACHIN 43002165 Operaciones Aux. de picking y almace.
12| cARLOS CHAMPI JALIXTO 25513645 Operaciones | Aux. de picking y almace.
13| LuIs ALFONSO JAVIER STAPLETON 41701250 Operaciones Aux. de picking y almace.
12| JESUS MARTIN OSORIO CHAHUA 40010641 Operaciones Aux. de picking y almace.
15| MARCO ANTONIO RIOS DIAZ 10212017 Operaciones Aux. de picking y almace.
16 | ANTONY LUIS VILLAVERDE ARTEAGA 06654667 Operaciones Aux. de picking y almace.

Esta docummento es propiedad de Continental SAC, esta prohibida la reproduccion parcial o total sin 2] conecimiente y sutorizacion de 1a
gerencia comrespondisnte
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REGISTRC DE IHDUECIf)H, EAF‘ACITACI(E)H, ENTREMAMIENTO
X Y SIMULACROS DE EMERGENCIA
. ontinental —— : : — —
igo: Vigente desde: Wersion N Pagina:
FTL-OYM-0001 o 12018 1.0 1de2
Datos generales
MARCAR (X)
INDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO SIMULACRO
X
Tema: Capacitacion del procedimiento picking de marcaderia
Fecha: 22/08,/2017 Hora: 10:00 am
Capacitador Roberto Sanchez
Solicitado por Solicitado a
Roberto Sanchez Harold Segura Roberto Sanchez
Lista de participantes
N2 Nombre completo DNI Area Cargo
1 ABDIAS ALVAREZ PEREZ 41881544 Opemcinn £5 Aux. de p'lck]ng Y almace.
2 | JOSE FRANCISCO SALDARRIAGA GONZALES| 25455099 Operaciones | Aux. de picking y almace.
3 | WILLIAMS RUBEN CACHA ARDILES 42885054 Operaciones | Aux. de picking y almace.
4 | JOSE ROBERTO AVALOS VASQUEZ 10719142 Operaciones | Aux. de picking y almace.
5 | SEGUNDO NICOLAS ELIAS JIMENEZ 41416975 Operaciones | Aux. de picking y almace.
-] JUAM JOE ALZA COEEKIAS 43047233 Operaciones Aux. de FI-ICk.-II'IE Ll almace.
7 | YERAL YOHNATAN ZAVALETA MANTILLA 40755210 Operaciones | Aux. de picking y almace.
& | ANGELO ALBERTO BUSTOS VALVERDE 15958095 Operaciones | Aux. de picking y almace.
9 | ANGEL CIRILO BASTOS CHIRINOS 40045007 Operaciones | Aux. de picking y almace.
10| LUIS ALBERTO CHAVEZ RAMOS 41199553 Operaciones | Aux. de picking y almace.

Este documento es propiedad de Continental SAC, esta prohibida la reproduccion parcial o total sin 2] conocimiente ¥ sutorizacion da la
EErencii cormespondiente
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REGISTRC DE IHDUECIEI‘H, EAPACITACIGN, EMTREMAMIENTO
@ 'I tal ¥ SIMULACROS DE EMERGENCIA
L ontinen Cadigo: Vigente desds: Version N°: Pagina:
FTL-OYM-0001 oir112018 1.0 2de2
L Nombre completo DNI Area Cargo
11 ICTOR CASTILLO ESCOBAR 40591811 Operaciones Aux. de picking y almace.
17 | JOHN EDWARD PARDO FIGUEROA .
12 07505021 Operaciones Aux. de picking y almace.
ESPINAR
13| ORLANDO PEREZ REYES 44155201 Operaciones | Aux. de picking y almace.
12 | NESTOR AUGUSTO SILVA QUINONES 41236114 Operaciones | Aux. de picking y almace.
15 | BERNABE YAIAHUANCA PEREZ 40654649 Operaciones Aux. de picking y almace.

Ests docummento es propiedad de Continental SAC, esta prohibida la repreduccion parcial o total sin 2] conocimiento ¥ sutorizacion de la
EErencia comespondiente

Fuente: Continental S.A.C.

Sanchez Rodriguez, R.

Pag. 167



ya
. -
}J IMPLEMENTACION DE LEAN SIX SIGMA PARA MEJORAR EL PROCESO

UNIVERSIDAD DE PICKING DE MERCADERIA EN LA EMPRESA CONTINENTAL S.A.C.,
PRIVADA DEL NORTE LIMA 2018.

Anexo n.° 14. Acta de conformidad para la etapa de mejorar

ACTA DE REUNION

| -
@ I "tal Codigo: Vigente desde: Version N® Pagina:
ACT-0OMSE-234 O20N7 1.0 1ded

Datos generales de la reunion

Revision de las implementaciones realizadas para mejorar &l

Asunto de la reunion: L -
proceso de picking de mercaderia

Area(s) involucradals): OYM, GLO, GAF
Redactor de Acta: Roberto Sanchez
Solicitado por Solicitado a
Roberto Sanchez Harold Segura, Luis Figueroa Roberto Sanchez
Fecha de Reunion Version de documento
27/06/2017 10:00 & 12:00 1.0

Objetivos de Reunidn / Agenda

N2 Descripcion

1 | Aprobacién de las implementaciones realizadas para mejorar el proceso de picking de mercaderia
2

Harold Segura (HR) , Luis Figueroa (LF), Roberto Sénchez (RS)

Asuntos Tratados

N2 Descripcion

1 Implementacion del layout del almacén
2 Implementacion del registro de las ubicaciones en el sistema Progress
3

Implementacion del procedimiento de picking de mercaderia

Acuerdos y responsabilidades

NE Tema - acuerdo Responsable  Fecha

Implementacion del layout del almacén

1 HS, LF 27/06,/2017
RS menciona que se realizo capacitaciones de la sefializacion realizada en el

almacén en base a lo siguients

Este documento es propiedad de Continental SAC, esta prohibida la reproduccion parcial o total sin el conocimiento ¥ sutorizacion de la
Eerancia commespondisnte
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ACTA DE REUNION

 ontinental

Cadigo: Vigente desde: Version N°
ACT-OMS-234 2Ny 1.0

Fagina:
2ded

®»  Sector 1: zona de papeleria.

®  Sector 2: zona de alta rotacion de mercaderia.
®»  Sector 3: zona de baja rotacion de mercaderia.
= Sector 4: zona de dtiles escolares y/fo oficina.

= Sector 5: zona de mercaderia con alto valor.

HS y LF aprueban la implementacion del layout del almaceén.

Implementacion del registro de las ubicaciones en el sistema Progress

RS muestra la estructura de como se ha registrado dentro del sistema Progress
las ubicaciones del almacén:

NOMENCLATURA UBICACIONES

AL AR

2 . - HS, LF
01-01-01 A\

-
/ N

Sector Pasale  columna Nivel

RS explica que este registro esta relacionado a un proyecto que esta liderado por
el area de sistemas y que estan dentro del portafolio de la empresa dirigido a
poder mejorar la cobertura de la atencion de pedidos.

HS5 y LF aprueban la implementacion del registro de las ubicaciones dentro del
sistema Progress.
Implementacion del procedimiento de picking de mercaderia
RS menciona que s= realizo capacitaciones para poder cubrir a todo el equipo de
5 operaciones en el desarrollo de todo el procedimiento, ademas el drea de HS. LF
sistemas apoyo en las capacitacionss a las personas gue interactuan con el

sistema Progress para las nuevas funcionalidades configuradas.

HS y LF aprueban la implementacion del procedimiento picking de mercaderia.

27/06/2017

27/06/2017

Este documento es propiedad de Continentsl SAC, esta prohibida la reproduccion parcial o total sin el conocimiento v sutorizacion de la

Eerencis cormespondisnte
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ACTA DE REUNION
@ m“ "tal Cadigo: Vigente desde: Version N° Fagina:
ACT-OMS-234 0207 1.0 dded
aE- “-- 1sac | ﬂo;gin s.a.c.

et i L LI
W ey W‘ UEROA MARIN
et L DE FibliAkERA

d

Project Sponsor Project Sponsor

Este documento es propiedad de Continentsl SAC, esta prohibida la reproduccion parcial o total sin el conocimiento ¥ sutorizacion de la
Eerencis cormespondisnte
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Anexo n.° 15. Informe de resultados
INFORME
@ mt Imntal Cadigo: Vigente desde: Version N° Pagina:
INF-OMS-073 oa12mT 1.0 1ded

l.Datos generales

2.0bjetive del Informe

durante el proyecto.

Gerencia de Logistica (GLO)
4. Desarrollo del informe

1. Exactitud del picking

3. Areas o departamentos involucrados

1005

*  Picking con mercaderia faltante
*  Picking con mercaderia sobrante

®  Picking con mercaderia en mal estado
®  Picking con productos no solicitados

Exactitud del picking

To.43%

Resultado AS 15

Resultado TO BE

S — Fesultadus de las métricas del proceso picking de mercaderia luego de las mejoras
implementadas

Solicitado por: Roberto Sanchez Cargo: Analista de Procesos

Elaborado por: Roberto Sanchez Cargo: Analista de Procesos

Evidenciar e informar los resultados del proceso picking de mercaderia luego de la implementacion realizada

Recordaremos mencionando gue el indicador exactitud del picking nos muestra de forma porcentual las

tareas de picking realizadas con éxito sin ninguna observacion de los siguientes casos:

En el siguiente grafico podemos evidenciar el resultado antes de la implementacion y posterior a la
implementacion de las mejoras desarrolladas en el proyecto.

Este documento es propiedad de Continental SAC, esta prohibida la reproduccion parcial o total sin 2] conocimiente ¥ suterizacion de 1a

gerencia comaspondiente
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INFORME
7 onti
ﬁ: Mt I“E“tal Cadigo: Vigente desde: Version N° Pagina:
INF-OM3-073 oMy 1.0 2ded

Segun lo que se muestra podemaos interpretar que el indicador incremento en 13.93%, esto nos permite
reducir el porcentaje de errores en el proceso y por consecuencia evitar el reproceso del indicador.

Fill Rate

Recordaremos mencionando que el indicador fill rate nos muestra de forma porcentual las tareas de
picking realizadas con éxito sin ninguna cbservacion de los siguientes casos:

®*  Pedido con mercaderia faltante

®*  Pedido con mercaderia sobrante

*  Pedido con mercaderia en mal estado

®  Pedido con productos no solicitados

En el siguiente grafico podemos evidenciar el resultado antes de la implementacion y posterior a la
implementacion de las mejoras desarrolladas en el proyecto.

Fill rate

90%
B0
TO%
60%

50%
Resultado AS 15 Resultado TO BE

Segun lo que se muestra podemaos interpretar que el indicador incremento en 5.45%, esto nos permite

reducir el porcentaje de devoluciones por parte del cliente y reducir mas gastos logisticos y administrativos
para reprogramar el pedido o la mercaderia faltante del cliente.

Nivel de sigma

Por dltimo, la métrica que definimos para poder ver las evidencias del cambio v la cual se centra nuestra
metodologia es el nivel de sigma que se encuentra el proceso picking de mercaderia y se detalla en el
siguiente grafico.

Este documento es propiedad de Continental SAC, esta prohibida la reproduccion parcial o total sin 2] conocimiente ¥ suterizacion de 1a

gerencia commespondiente
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Resultado A5 IS

Resulftado TO BE

aceptable y se generaran menos reprocesos en las actividades diarias.

INFORME
i i
ﬁ: n“t Ine“tal Cadigo: Vigente desde: Version N® Pagina:
IMF-OME-073 o2012mM7T 1.0 dded
Mivel de sigma
3
3.01
: 2.32

Segun lo que se muestra podemos interpretar que el nivel de sigma se incrementd en 0.69 puntos
pudiendo entrar en un nivel estandar del nivel de sigma pasando los 90% de cumplimiento, esto nos
permite mencionar que el nivel de confianza para el proceso picking de mercaderia ante errores es

Elaborado por Recibido por
Harcld Se
Roberto Sanchez a_ru ] gur=
Luis Figueroa
Fecha: 26/07/2017 Fecha: 26/07/2017

Este documento es propiedad de Continental SAC, esta prohibida la reproduccion parcial o total sin el conocimiento ¥ sutorizacion de la
EErencia commespondiente
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Anexo n.° 16. Acta de cierre del proyecto

ACTA DE CIERRE DE PROYECTO

@ Unt lnental Cadigo: Vigente desde: Version N° Pagina:

ACT-0YD-002 27y 1.0 1del

Project Title: Implementacion de Lean Six Sigma para mejorar el proceso de picking de mercaderia

Project Sponsor: _Harold Sequra, Luis Figueroa Date Prepared: 06032017

Project Manager: Roberto Sanchez Project Customer: Continental S.A.C.

1. Razon de cierre

Por medio de la presente, se da cierre formal al proyecto, por las razones especificadas en la siguiente

tabla. Marcar con una “X" la razon de cieme:

Entrega de todos los productos de conformidad con los requerimientos del cliente X

Entrega parcial de productos y cancelacion de otros de conformidad con los
requerimientos del cliente

Cancelacion de todos los productos asociados con el proyecto

2. Aceptacidon de los productos o entregables:

A continuacion, se establece cuales entregables del proyecto han sido aceptados:

Entregable Aceptacion Observaciones
(SINO)

Acta de constitucion de proyecto Si

Cronograma del proyecto Si

Modelado del proceso picking de mercaderia -

ASIS

Indicadores para el proceso picking de s

mercaderia

Lay out AS IS del almacén Si

Resultados de indicadores vy nivel de sigma del si

proceso AS 1S picking de mercaderia

Segmentacion del layout del aimacen Si

Procedimiente del procese picking de Si
Page 1 of 1
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ACTA DE CIERRE DE PROYECTO

ﬁz Dnt Iﬂ'E'I'Ital Codigo: Vigente desde: Version N* Pagina:

ACT-OYD-002 2720y 10 2de2

mercaderia TO BE

Resultados de indicadores vy nivel de sigma del

proceso TO BE picking de mercaderia

Inferme de resultados Si

Acta de cierre del proyecto Si

Para cada entregable aceptado, se da por entendido que:
= El entregable ha cumplido los criterios de aceptacion establecidos.

= Seg ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos.

Se autoriza al Project Manager encargado a continuar con el ciemre formal del proyecto o fase, lo cual

debera incluir:

=  Evaluacion post-proyecto.

= Liberacion del equipo de trabajo para su reasignacion.

= Ciemre de todos los procesos de procura y contratacion con terceros.

= Archivo de la documentacion del proyecto.

3. Cronograma

Fecha de inicio

planificada DB/032017 Fecha de inicio real DEMD32017

Fecha de término

planificada D1/0872017 Fecha de término real D1/08/2017

4. Firmas de aprobacion

A ﬂohﬂfnuy(;nl 5.8,
.lm‘W' 5.0 2

e Az R i

DE FinanZan
k|

Project Sponsor Project Sponsor

Page 2 of 1

Fuente: Continental S.A.C.
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N

Anexo n.° 17. Evidencia que el PMBOK solo es una guia adaptable

inagement Institute

GLOBALSTANDARD

A GUIDE TO THE
PROJECT MANAGEMENT

GUIDE

SIXTH EDITION (Spanish)
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INTRODUCCION

1.1 DESCRIPCION GENERAL Y PROPOSITO DE ESTA GUIA

La direccidn de proyectos no es nueva. Ha estado en uso por clentos de afios. Como ejemplos de resultados de
proyectos se pueden citar:

*

Las piramides de Giza,

Los juegos olimpicos,

La Gran Muralla China,

El Taj Mahal,

La publicacion de un libro para nifios,

El Canal de Panam,

El desarrollo de los aviones a reaccion comerciales,
La vacuna contra la polio,

La llegada del hombre a la luna,

Las aplicaciones de software comercial,

Los dispositivos portatiles para utilizar el sistema de posicionamiento global (GPS), y

* 2 e

La colocacidn de la Estacidn Espacial Internacional en la drbita temrestre.

Los resuftados de estos proyectos surgieron de la aplicacidn por parte de lideres y directores, de practicas,
principios, procesos, herramientas y técnicas de direccion de proyectos en su trabajo. Los directores de estos proyectos
utilizaron un conjunto de habilidades clave v aplicaron conocimientos para satisfacer a sus clientes y a otras personas
involucradas y afectadas por el proyecto. A mediados del siglo XX, los directores de proyecto iniciaron la farea de
buscar el reconocimiento de la direccion de proyectos como profesion. Un aspecto de esta tarea suponia llegar a un
acuerdo sobre el contenido de los fundamentos para la direccion de proyectos (BOK, por 1as siglas en inglés de Boady of
Knowledge) llamado direccion de proyectos. Este conjunto de conocimientos luego se conoceria como los Fundamentos
para la Direccion de Proyectos (PMBOK). El Project Management Institute (PMI) produjo una linea base de diagramas
y glosarios para el PMBOK. Los directores de proyecto pronto comprendieron gue un solo libro no podria contener el
PMBOK completo. Por lo tanto, &l PMI desarrolld y publicd la Guia de los Fundamentos para ki Direccidn de Proyectos
{Guia del PMBOKE).

El PMI defing los fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK) como un término que describe los
conocimientos de la profesion de direccion de proyectos. Los fundamentos para la direccidn de proyectos incluyen
practicas tradicionales comprobadas y ampliamente utilizadas, asi como practicas innovadoras emergentes para
la profesidn.
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Los fundamentos incluyen tanto material publicade como no publicado. Estos fundamentos estan en constante
evolucion. Esta Guia def PMBOK® identifica un subconjunte de fundamentos para la direccion de proyectos generalmente
reconocido como buenas practicas.

# Gengralmente reconocido significa que las practicas y los conocimientos descritos son aplicables a la mayoria de
los proyectos, la mayoria de las veces, y que existe consenso sobre su valor y utilidad.

# Buenas practicas significa que existe consenso general acerca de que la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a los procesos de direccion de proyectos puede aumentar la posibilidad
de éxito de una amplia variedad de proyectos para entregar los resultados y los valores del negocio esperados.

El director del proyecto trabaja con el equipo del proyecto y otros interesados para determinar y utilizar las buenas
practicas reconocidas a nivel general adecuadas para cada proyecto. Determinar la combinacion adecuada de procesos,
entradas, herramientas, técnicas, salidas y fases del ciclo de vida para dirigir un proyecto se denomina “adaptar”™ la
aplicacion de los conocimientos descritos en esta guia.

Esta Guia e/ PMEOKE es diferente de una metodologia. Una metodologia es un sistema de practicas, técnicas,
procedimientos y reglas utilizado por guienes frabajan en una disciplina. Esta Guia del PMBOR® es una base sobre la que
las organizaciones pueden construir metodologias, politicas, procedimientos, reglas, herramientas y técnicas, y fases
del ciclo de vida necesarios para la practica de la direccion de proyectos.

1.1.1 EL ESTANDAR PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS

Esta guia se basa en £ Estdndar para la Direccidn de Proyectos [1]. Un estandar es un documento establecido por
una avtoridad, costumbre o consenso como un modelo o ejemplo. & Estdndar para 8 Direccidn de Proyectas es un
estandar del Instituto Nacional de Normalizacidn de los Estados Unidos (ANSI) que fue desarrollado utilizando un proceso
basado en los conceptos de consenso, apertura, debido proceso y equilibrio. Ef Est@ndar para fa Direccion de Proyectos
constituye una referencia fundamental para los programas de desarmollo profesional de la direccion de proyectos del PMI
y para la practica de la direccidn de proyectos. Dado que Ia direccion de proyectos debe ser adaptado para ajustarse a
las necesidades del proyecto, tanto el estindar comao la guia se basan en practicas descripfivas, mas que en practicas
prescriptivas. Por lo tanto, el estandar identifica los procesos que se consideran buenas practicas en la mayoria de los
proyectos, k& mayoria de 1as veces. Bl estindar también identifica las entradas y salidas gue generalmente se asocian
Con 2505 procesos. B estdndar no exige llevar a cabo ningdn proceso o practica particular. £ Esidndar para la Direccidn
de Poyecins forma parte de la Parte || de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOKE),

La Guwia del PMBOK® proporciona mas detalles sobre conceptos clave, tendencias emergentes, consideraciones
para adaptar los procesos de la direccion de proyectos e informacion sobre como aplicar herramientas y técnicas a
los proyectos. Los directores de proyecto pueden utilizar una o més metodologias para implementar los procesos de la
direccion de proyectos descritos en el estandar.

Fuente: (Project Management Institute, 2017).
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Actividades [Rectingulo con
esquinas redondeadas]

Representan el trabajo realizado dentro de una organizackin,
Consumen recursos. Pueden ser simples o compuestas

D Tarea

Son actividades simples o attmicas. No s definida 2 un nivel més

detalladc, Existen di 1ipos:
Usuario Manual Servicie Envio

(7
Recepcidn St Referencia
E]Subpmcesc

Es Lna actividad compuesta gue incluye Ln canjurt intarna Kgico de
activitedes (proceso)y que puede ser analizedo en mis
Subproceso embebido

Depende del proceso padre.

Mo puede contener poals i lanes

Subproceso reusable

Es un proces definido coma L diagrama de arocesas
wependiente y que na depende del proceso padre,

Compuertas [rombos]

Las compuertas 501 los elementas utilizades para controlar la
divergencia y convergencia del fiujo

Compuerta Exclusiva basada en datos

IDivergencia: Ocure cLando enun punio del flujo basads en Ios datos
e varios tispaniles,
‘Renca, es uilizada gera confluir

camings excluyentes

@ ‘Compuerta Exclusiva basada en eventos

La compuerta excusiva basada enew reqr i un punte del
procesn donde se e50age un caming ge varks dspaniles, pero
decisin no se basa en datos del proceso siha en eventos

Compuerta Paralela
IDivergencia: Se Utiiza CLAND0 Varas aCVicAIs cueren eaizarse

concuTENtemen e o & paralek,
Convergencia: Permite sincranizar varios camings paraleles en ung
sala. Bl fiuja continda cuando tac os fiujos de seruenciade entrada
hayan liegaro a a figura

Compuerta Inclusiva

IDivergencia: Se wiiiza cusando en Un punto se ackiven o @ mis
camings de vanos caminas disponibles, basado en los datos del proceso,
Convergencia: Se utliza para singonizar camings acthaoos
prevlamente por una compuerta inclusiva usada cama punta de

divergercia
Compuerta Compleja
Divergencla: £ utiizada para controiar puntos de decisidn compiejos.

‘Comvergencia: ermite continuar 2/ sigulente punto del procesa
cuando una condicién de negocio se cumgle.

DE PICKING DE MERCADERIA EN LA EMPRESA CONTINENTAL S.A.C.,

LIMA 2018.

Anexo n.° 18. Artefactos de la notacion BPMN con Bizagui

Eventos [circulos]

Un evento fepresenta 2/g0 que acurme o puede ocurr durante el curso de un proceso.

Existen 3 tipos de eventos basados en come afectan el flujo.

O Eventos de Inicio

@ Eventos Intermedios

Encuentre capacitacién gratis de BPMN en elearning.bizagi.com

QO Eventos de Fin

* Inicen cuando Un procesainica
® Mo tienen flos de secuencla entrantes

Evento de Inicio sin especificar
Mo 52 especifica ingin comportamients en perticular
parainiciar el orocess,

Evento de Inicio de Mensaje
Un procesoinicia cuants un mensaje es recibido,

® O

01 proceso. TEnga en CUSnta Que una sefial no es un
mensaje, un mens3je tiene daramente definklo un
destinatario la sefial no.

Eventa de Inicio Mltiple

Indica que existen muchas formas de inidar el proceso y que
al cumplrse una ce ellas 52 Iriclard & proces.

Evento de Inicio de Temporizacion
Intica e un procesa inicia ad cidlo de tiempo o en
una fecha especitica
@ Evento de Inicio de Condicién
Un proceso initia cuand wa conditn de negocio se
cumgle,
@ Evento de Inicio de Sefial
El procese inicia cuando se captura una sefial lanzada desde

= Ingican algo que ocuTe 0 puede ocurri curante e Trascurso de un procesn, entre el inido y o
fin,

®
@
@
@
@
@
@
®

Fuente: (Bizagui, 2018).

sando el eu

ntns intermecios pueden Utiizarse dentro del flujo de sscusrcia, oadjunto alos
un actvidad
108 termedios pueden ULTR2arse para fecii o Lnzar el evento.

‘0 ¢l evanto es usado para lanzar el loana se encuentia mliane.

Evento Imermedio sin especificar
Indica aliga que Dcure o puede ocumr dentro del proceso, sbln se pueden utiizar
deatrode la seouencia del flic.

Evento Intermedio de Mensaje

INdCA e L Mensaje puede Ser emiadn & fecitio,

S el evernto de mensaje es de recepckin, Indica gue el pracesa na cantinda hasta
quz &l mensaje sea reciico.
Puede utilizase dentro del flujo de secuencia o adjunta 2 los limites de una acti
para indicar un flujo de excepcidn.

Evento Intermedio de Temporizacién

Indica una espera dentro del procesn. Este 1ipa 2 evento puede wtiizarse dentr
! fujo de secuencia indicando una espera entre ks activicades o adunto a los
fimtes de una actividad indcande un fluo de exepodn

Evento Intermedio de Condicidn

Se utiliza para esperar que una condidn de negacio se cumpla. Se puede utiizar dentro
e fujo de secuencia indicando gue se espera a gue la condicidn de negocio se cumple
@ adjunto a los fmites 0 una actividad ndcanos un Muje de exencicn qUe seactivad

£uance k2 candicién se cumpla.

Evento Intermedio de Sefal
Se utiiza para envial o fechi

‘exepcidn que se activard cuanda la sefial sea capturada.

Evento Intermedio Multiple
ndica que puede 581 acti o por MUSHas CaUSdS.

Evento Intermedio de Cancelacidn

Este tipo de eventn imermedio es usado-en subprecesos Transaccionzles, Se dizgrama

alos limites del Subproceso transaccional ndicanta un Al altemativo cue se
walizaria cuanda e subprocess transactional es cancelada
Se diagrama a ks Imites el subprecess,

Evento Intermedic de Error

Esia figuraes usada para capturar erores. Se dagrama 2 los limites de una actividad,

Eventa Intermedio de Compensacidn
Pemite manejar compensaciones. Cuando se

&l eyEntn se active,

Eventa Intermedio de Enlace
Este evenio permite conectar dos s

riones del praceso.

i 5 usaca para reclhir el kono al interiar del clicula se encuentra s rellenar,

Rales. Se puade utiizar dentio del flujo de secuencia
para enizr o recibir sefales o adunto.2 los mites de una actividad indicando un flujo de

® Indican cuando un caming del procesa finalza
® Mo tienen flujos de secuencia saliendo

®

@®
®

®

a dentro del fujo de secuencia de un @
sroceso indica que se lanzerd Lna compensacdn. Cuando se wtiiza adiunto 2 os imites
de una actividad (sempre de captura} Indica que esta actividad se compensard cuando

®

Eventto de Fin sin especificar
ncfica que Ln taminn del fiujo llego al fi

Evento de Fin de Mensaje
Pemite erwiar un mensaje al finalizar ¢l flLjo.

Evento de Fin de Sefial
Permite enviar una sefial al finalizar el fluje.

Evento de Fin Multiple

Indfica que varios resutados pueden carse al finaizar un
flin

Evento de Fin de Cancelacitn

Permite enviar una excepcidn de cancelacin al finallzar el
flujou S0 5= utiiza en subprocesos transacricnales.

Evento de Fin de Error
Permite enviar una excepeidn de evor a finalizar el fiuo

Evento de Fin de Compensacidn
Este tipo de fin indica que es necesaria una compensasidn al
finalizar & fujo.

Eventa de Fin de Terminal

Incfica que el proceso es terminads es deck cuando algdn
caming del fujo lega a este finel poces terming
completamente, sin IMportar que existan més caminos del
flujo pendentes.

Swimlanes [canales]

[ 1 Pool

@ ACLR COMo Comeneoor deun praceso

# Elnombre ded pool puads ser el del proceso o el del
particpants

® Reoresenta un Participante Entidad o Role.

® Siemgre gxste al menos ung, asi no se dagrame.

[ Lane

& Subsivisiones del Fool
s ifereries participantes al interior de

oganizackin

Objetos de conexidn
— Secuencia

# Represantan = contol de fujoy la secuencle de las
artivicsdes.

® Se utiiza para regresentar 1a secuencia de los cojetos de
o, dorde encontrzmos &s acthidades, las compuertas y
05 eventos.

—
S il
S pordetertn

-# Mensaje

» Las Ineas de mensaje repre:
PGCESOS & Poals.

# Represantan Sefiakes o Mensajes NO flujos de cantrol

* No tndas las lineas de mensaje se cumplen para cada

SIANCR d2] prOCeso y 1AM PO SE 23 peLifica un orden pary

0s mensajes.

- Asociaciones

» Seusan pana asaclar informacion adicional sobre el proceso
Tamiién se usan para asodar tareas de compensacién

.

tan b interaccitn entre varios

Artefactos

Sen utilizados para preparcionar infarmacion adicional
sobre el proceso,

[ | Anotaciones

& Sonutilizacas para proportionar informacion adiconal sabee
&l procese,

T

L Grupos

® Se utiiza para agruper un conjuo de actividades, va sea
para efectos de documentacon o andlisis, no afecta b
secuenda del flug,

ﬂ Objetos de Datos

® Permiten mastrar lainformacién que una actividad necesita
como Las entradas o ks salidas.

Sanchez Rodriguez, R.

Pag. 179



A
L

IMPLEMENTACION DE LEAN SIX SIGMA PARA MEJORAR EL PROCESO

UNIVERSIDAD DE PICKING DE MERCADERIA EN LA EMPRESA CONTINENTAL S.A.C.,

PRIVADA DEL NORTE LIMA 2018.

Anexo n.° 19. Certificacion Yellow Belt Six Sigma

P4

663igmastudy

Targeting success
— =
This is to certify that

Roberto Alejandro Sanchez Rodriguez

has successfully passed the certification exam for

Six Sigma Yellow Belt

and is hereby designated as an Six Sigma Yellow Belt Professional

Granted Date : April 6, 2018

618855 W? Y/

Certificate 1D Executive Director Chairman Academic Council

The Certificate remains the property of VMEdu, Inc. and shall be returned immediately on request.
VMEdu, Inc., 12725 W. Indian School Road, Suite F-112, Avondale, AZ - 85392
Web: www.6sigmastudy.com; Email: support@6sigmastudy.com

Fuente: (6Sigma study, 2018).
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