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RESUMEN
El control interno de las cuentas por cobrar comerciales y su incidencia en la rentabilidad

de Kfeso SAC Puente Piedra 2017.

El presente trabajo de investigacion costa de 4 capitulos, los mismos que a continuacién se

procede a describir:

En el capitulo | se desarrolla la realidad problematica, asi mismo se formula el problema y se
plantean los objetivos de la investigacion, en este capitulo nos valemos de trabajos de

investigacion de otros tesistas, los cuales nos ayudaran a afianzar nuestra investigacion.

Por otro lado, en el capitulo Il se desarrolla el tipo de metodologia empleada en el trabajo,
también se describe la poblacion, la técnica e instrumentos utilizados para el desarrollo del

presente trabajo de trabajo de investigacion.

Capitulo 1l en este capitulo se muestran los resultados obtenidos en el cuestionario realizado a
miembros de la empresa kfeso, el mismo que tiene como objetivo saber si los trabajadores la
empresa conocen sobre el control interno de las cuentas por cobrar y su incidencia en la

rentabilidad.

En el capitulo IV se establecen las discusiones y conclusiones producto de la investigacion, en
este capitulo se afirma y se concluye que un buen control interno del as cuentas por cobrar

comerciales si tiene incidencia en la rentabilidad de la empresa objeto de investigacion.

PALABRAS CLAVES: Control interno, Rentabilidad, Cuentas por cobrar comerciales.
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CAPITULO I INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

En un mundo altamente competitivo y de constantes transformaciones, las empresas que
mejor organizadas estén podran mantenerse vigentes en el mercado, en la actualidad para
mantenerse vigentes, las empresas deben lograr un alto nivel de gestion con resultados
eficientes, pero muchas de las empresas no logran este objetivo y esto debido a que no cuentan
con las herramientas necesarias para lograr este fin. Las principales actividades de toda empresa
son: el proceso de compras, prestacion de servicios, el area contable, area financiera, recursos
humanos, estas actividades son muy importantes, por otro lado él no contar con un sistema de
control interno adecuado genera alteraciones en los margenes de rentabilidad de la empresa. En
el Distrito de Puente Piedra — Lima, La empresa Kfeso, es una de las empresas dedicadas a la
fabricar productos de uso estructural con mas de 9 afios de experiencia en el mercado prestando
servicios de fabricacion, construccion, instalacién y montaje de estructuras metalicas. Como en
toda empresa o industria esta dividida en muchas areas ejemplo: Logistica, produccion, ventas,
créditos y cobranzas, etc. Para el desarrollo del presente trabajo de tesis se creyd conveniente
tomar como estudio el area de cobranzas ya que hemos podido observar algunas deficiencias en
esta &rea ya que en el Ultimo afio 2017 se observo el estado de Situacidn Financiera que al
31/12/2017 el rubro cuentas por cobrar comercial registra un importe de S/800,000.00
(Ochocientos mil soles) segun se ha podido constatar muchas de estas cuenta por cobrar

comerciales tiene mas de dos afios sin haberse cobrado, este hecho problemético motivan nuestra
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investigacion, y pretendemos demostrar que un adecuado control interno de las cuentas
por cobrar comerciales tiene incidencia directa sobre la rentabilidad de la empresa Por lo tanto se
hace necesario implementar mecanismos que ayuden a mejorar la gestion y rentabilidad de la

empresa.

(Gallardo A. & vidal G. & Vera C., 2015) En su tesis, Titulada Sistema de control interno
en el area de cuentas por cobrar de la empresa GSA SAC. De la Universidad del Callao, de la

facultad de ciencias contables.

Los Tesistas, concluyeron que el desarrollo de un Sistema de Control Interno solido
permite obtener una seguridad razonable de que la informacion financiera que se procesa sea
desarrollada con un mayor grado de confiabilidad elevando el nivel de eficiencia y eficacia en las
tareas y actividades realizadas en el area de cuentas por cobrar de la empresa GCA S.C.A. , esto

permitira tomar las mejores decisiones.

(Crisologo L. & Romero V., 2016) En la ciudad de Trujillo-Per(, presentaron su tesis,
Propuesta de un manual de politicas y procedimientos de cuentas por cobrar en el area de
créditos y cobranzas para mejorar la liquidez de la empresa Carrocerias & Estructuras metalicas
Flores s.a.c. en el Milagro, Huanchaco, periodo 2014-2015. De la Universidad Privada Leonardo

da Vinci, de la facultad de contabilidad y finanzas.
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Los investigadores, Propusieron conocer la situacion actual de las cuentas por cobrar en

el area de créditos y cobranzas para mejorar la liquidez de la empresa CARROCERIAS &

ESTRUCTURAS METALICAS FLORES S.A.C., en la cual se logr6 conocerlo
aplicando como instrumento a la guia de observacion, puesto que se observo que las actividades

ejecutadas en el area de créditos y cobranzas no son éptimas y a manera de diagndstico se

determind que la administradora encargada de dicha area necesita de capacitacion continua, pues
casi siempre esta en constantes omisiones que perjudican la liquidez de la empresa, y el cual
provoca que la empresa no cumpla con sus obligaciones de pago con sus trabajadores y

proveedores, como también recurrir a financiamiento de entidades financieras.

(Perez T. & Ramos M., 2016) En la Ciudad de Truijillo, presentaron su tesis,
Implementacion de un sistema de control interno en las cuentas por cobrar y su incidencia en la

liquidez de la empresa Bagservis sac, Universidad Privada del Norte, de la Facultad de Negocios.

Ellos, Analizaron que la incidencia de la Implementacién del Sistema de Control Interno en la
liquidez de Bagservis SAC al 30 Junio de 2016 y concluyeron que, esta tiene una incidencia
significativa en la liquidez porque ha permitido recuperar S/ 257 826 que no pagaron
oportunamente los clientes, el cual la liquidez se incrementé a 0.70. Con la recuperacion de la

cartera vencida se incremento el saldo en caja y bancos; se pag6 obligaciones financieras

por S/ 120, 621, asi como también las cuentas por comerciales disminuye a S/ 15, 744 y

otro pasivos por S/ 13,754.

12
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(Lucas R. & Perez B. & Vera W., 2012-2013) En la Ciudad de Guayaquil, presentaron su
trabajo de investigacion, Elaboracion de politicas y estrategias de control interno financieras en
el area de cobranzas y su afectacion al flujo de caja en el periodo 2010-2011 de la empresa Agro-

Belv.

Los Investigadores tomaron como herramienta de trabajo los distintos ratios financieros
los cuales permiten tener un andlisis mas a fondo de la situacion de cualquier empresa
independientemente de su naturaleza. Por medio de estos indicadores financieros pudieron
visualizar la parte débil de la empresa, proporcionandoles asi pautas para proponer mejoras
financieras y también en el talento humano. Llegaron a la conclusion que dicha investigacion les
permitio ver distintos tipos de falencias que puede tener una empresa al llevar sus controles de
una manera desordenada teniendo consecuencias en la parte financiera como en la de su
personal. Por tales motivos también tomaron como referencia varios componentes del control
interno, no citando todos sino los que mas se asemejan con la relacion a corregir en esta empresa,
teniendo en cuenta de que dichos componentes ayudarian a fortalecer y permitir dar
lineamientos en esa parte que amerita control interno. Los investigadores concluyeron que el
implementar politicas y estrategias en el area de cobranza ayudara significativamente a cubrir
con algunos procesos tales como la correcta segregacion de funciones, la propuesta firme de que

algunos puntos que se fortaleceran y ayudaran a la empresa estudiado.
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(Castillo J. & Aspiazu M., 2018) De la ciudad de Guayaquil-Ecuador, presentaron su

tesis, Propuesta de control interno en las cuentas por cobrar de la empresa Adum Publicidades.

Una vez realizado el estudio los Tesistas, concluyeron que la hipotesis planteada es
positiva, Implementando un adecuado control en las cuentas por cobrar permitira el incremento
de la productividad y mejoraria los resultados de la empresa Adum Publicidades de la ciudad de
Guayaquil es aprobada.

(Morejon, 2017) En la ciudad de Guayaquil — Ecuador, presentaron su trabajo de
investigacion, Analisis Del Control Interno De Cuentas Por Cobrar De Clientes De Nimri S.A.
de la Universidad de Guayaquil, Facultad de Ciencias Administrativas.

La investigadora, llego a la conclusién que la implementacién de las politicas y
procedimientos adecuado, realizando el desarrollo del reporte de cartera por rangos de fechas y
con cortes semanales enviando a toda la fuerza de ventas y recordandoles el pago, se conseguira
que el analisis del control interno de las cuentas por cobrar de Nimri S.A. que se realiz6, obtuvo
mejoras significativas en la Cuenta por cobrar, en su recaudo mensual.

(Mendoza, 2017) En la ciudad de Trujillo, presentaron su tesis, Control de cuentas por
cobrar y su incidencia con la rentabilidad en las empresas comerciales del distrito de la Victoria,
afo 2017. De la Universidad Cesar Vallejo.

El tesista, llego a la conclusion que en la hipétesis general planteada, se logré determinar
gue existe incidencia entre la cuenta por cobrar y la rentabilidad en las empresa comerciales del
distrito de la victoria. Esto se debe al nivel de significacion de 0.000 que es menos al 0.05 del

margen de error, por lo cual se concluyo que la cuenta por cobrar tiene relacion con la
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rentabilidad por lo cual se rechazo la hipotesis nula y se aceptoé la alterna dando como

resultado que si tienen relacion ambas variables.

(Salazar C. & Stephanie K, 2015) En la ciudad de Trujillo afio 2015, presentaron su tesis,
Gestion de créditos y cobranzas y su efecto en la rentabilidad de la Mype San Pedro EIRL. De la
Universidad Cesar Vallejo.

Ellos, realizaron el andlisis de la Rentabilidad de la Mype San Pedro EIRL, observaron
que la rentabilidad patrimonial en el afio 2014 fue de 21.32% y en el 2015 de 24.48% debido a
que la utilidad y el patrimonio se incrementd en dicho afio, asi mismo la rentabilidad de las
ventas en el 2015 fue de 4.09% y 3.64% con relacion al afio anterior, puesto que en el 2015 se
realizaron mas ventas al contado que al crédito.

(Gordon, 2015) En la Ciudad de Ambato — Ecuador, presento su tesis, La gestion
financiera y la rentabilidad de la empresa ladrillera tirado en el periodo 2013 al 2014. De la
Universidad Técnica de Ambato facultad de contabilidad y auditoria ingenieria financiera.

El alumno, verifico que la empresa incurre en rentabilidades limitadas, causado por parte
de una inadecuada administracion en la empresa, al no saber exactamente a qué area economica
— financiera dentro de la empresa dirigir un cierto monto de dinero, no llegando a obtener los
niveles de retorno deseado del capital invertido o generando un alto nivel de productividad del
capital invertido. Los niveles de rentabilidad de la empresa registrados por las actividades
econdmicas, no son las suficientemente fuertes segtn el promedio del sector econémico indicado
por la Superintendencia de Compafiias, para lo 104 cual determina una clara desventaja frente a

la competencia en el sector econémico de participacion.
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(Diaz, 2015) De la ciudad de Maracaibo Venezuela, presentando su trabajo de

investigacion, Cuentas por cobrar y rentabilidad financiera en librerias del Municipio Maracaibo
.De la Universidad Rafael Urdaneta.

La investigadora llego a la conclusion de que, la relacion entre las cuentas por cobrar y la
rentabilidad financiera en librerias del Municipio Maracaibo, encontrandose que es alta y
positiva la vinculacién entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad financiera de las librerias del
Municipio Maracaibo. Esto indica que a medida que se incrementan la actividad de las cuentas
por cobrar también se incrementa la rentabilidad, por lo cual se afirma que estas variables estan
altamente correlacionadas.

(Ayala J. & Fernandez S. & Palomino L., 2016) En la ciudad de Huanuco, presentaron la
tesis La administracion de las cuentas por cobrar comerciales como medio para mejorar la
rentabilidad en las empresas de la ciudad de Huanuco dedicadas a la venta de bienes para el
hogar al crédito. De la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”.

Los estudiantes concluyeron que, la aplicacion del castigo a las cuentas incobrables, que
las empresas comerciales dedicadas a la venta de bienes para el hogar, han considerado como de
cobranza dudosa, es una confirmacion de la provision que se realizé con anterioridad, en efecto
los representantes de estas empresas informaron que el castigo de las cuentas incobrables si

tienen mucha incidencia en la rentabilidad del patrimonio.
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CONTROL INTERNO:

Para (Gonzales, 2015, pags. 48-49) “El control interno comprende el plan
de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada
adoptan la direccién general, los responsables del gobierno y otro personal de la
entidad para salvaguardar sus activos y documentacion relevante; asegurar la
razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera y presupuestal, y la
complementaria administrativa y operacional; promover la eficiencia operativa; y
estimular el acatamiento y adhesion a la legislacidn, normatividad y a las politicas
prescritas por la administracion. Es un proceso que incluye las actividades que
Ilevan a cabo todos los miembros de una entidad econémica para proporcionar
una seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos”.

Para (Mantilla S. , 2016, pag. 458) “Coso define el control interno como
un proceso, ejecutado por administracion principal y otro personal de la entidad,
disefiado razonable en relacién con el logro de los objetivos de la organizacion.
Tales objetivos son: eficacia y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la
informacion financiera; cumplimiento de normas y obligaciones; y salvaguarda de
activos. Este ultimo objetivo fue incorporado por la adenda realizada en 1994 y no
corresponde a la estructura conceptual original habida cuenta que responde a la
necesidad especifica de entidades que tienen que controlar activos que no son de

su propiedad pero que constituyen parte de sus objetivos de negocio. El proceso
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de control interno lo separa en cinco componentes: ambiente de control;
valoracion de riesgos; actividades de control; informacion y comunicacion; y,
monitoreo”.

Para (Estupifian, 2015, pag. 448) “El control interno administrativo Existe
un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan de
organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos
y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento de
un medio adecuado, al logro del objetivo administrativo de:

» Mantenerse informado de la situacion de la empresa;

* Coordinar sus funciones;

* Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos.

* Mantener una ejecutoria eficiente;

* Determinar si la empresa estad operando conforme a las politicas
establecidas;

Para verificar el logro de estos objetivos la administracion establece:

* El control del medio ambiente o ambiente de control.

* El control de evaluacion de riesgo.

* El control y sus actividades.

* El control del sistema de informacion y comunicacion.

« El control de supervision o monitoreo”.
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Segun (Pallerola, J & Monfort, E., 2014, pag. 248) “El control interno se
define como todos aquellos mecanismos de control que dispone una empresa para
poder asegurar sus activos y resultados, donde de forma esquematica todo buen
control debe poder conseguir evaluar los siguientes objetivos:

Obijetivos de autorizacion: los objetivos de autorizacion tratan de evaluar
todos aquellos controles que deben establecerse para asegurarse de que se estan
cumpliendo las politicas y criterios establecidos por la Direccion y que estos son
adecuados.

Obijetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones : estos
objetivos tratan de evaluar todos aquellos controles que deben establecerse para
asegurarse del correcto reconocimiento, procesamiento, clasificacion, registro e
informe de las transacciones ocurridas en una empresa, asi como los ajustes a
éstas.

Obijetivos de verificacion y evaluacion: estos objetivos tratan de evaluar
todos aquellos controles relativos a la verificacion y evaluacion periddica de los
saldos que se informan, asi como de la integridad de los sistemas de
procesamiento.

Obijetivos de salvaguarda fisica: estos objetivos tratan de evaluar aquellos
controles relativos al acceso a los activos, registros, formatos importantes y

procedimientos de proceso”.
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Segun (Estupifan G. , 2015, pag. 34) “Control Interno en sentido amplio,
se define como un proceso efectuado por el Consejo de Administracion, la
Direccion y el resto del personal de una Entidad, disefiado para proporcionar una
razonable seguridad respecto al logro de objetivos, dentro de las siguientes
categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la
Informacion financiera y cumplimiento con las leyes y normas aplicables”.

Segun (Mantilla S. , 2013, pag. 18) “En su libro Auditoria del control
interno menciona que el control interno comprende el plan de la organizacion y
todos los métodos y medidas coordinados que se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las

politicas prescritas.

El mismo autor sostiene que el control interno son las acciones tomadas
por la administracion para planear, organizar, y dirigir el desempefio de acciones
suficientes que provean seguridad razonable de que se estaran logrando los

siguientes objetivos:

Logro de los objetivos y metas establecidos para las operaciones y para los

programas.

Uso econémico y eficiente de los recursos.
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Salvaguarda de los activos.
Confiabilidad e integridad de la informacion.

Cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes y

regulaciones”.
CUENTAS POR COBRAR:

Segun (Estupifian R. , 2015, pag. 20) “El control interno comprende el
plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren
que los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las

directrices marcadas por la administracion”

Para (Campos, A. & Castafieda R. & Holguin, F., 2018, pag. 151) “El
control interno es el proceso disefiado y ejecutado por los encargados de la
direccién de la entidad, la gerencia y otro personal para proveer una certeza

razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad con respecto a:
* La confiabilidad de la emision de informes financieros.
* La eficacia y eficiencia de las operaciones.

* El cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Por lo tanto, el
control interno se disefia y se implanta para abordar los riesgos identificados del

negocio que amenacen el logro de cualquiera de estos objetivos”.
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Segun (Madrofio, 2016, pag. 96) “Las cuentas por cobrar representan en
toda organizacion el crédito que concede la empresa a sus clientes, sin mas

garantias que la promesa de pago a un plazo determinado”.

Segun (Haro A. & Rosario J., 2017, pag. 28) “Las cuentas por cobrar o
saldo de clientes representan la cifra que estos deben a la empresa y deviene del
crédito concedido por ésta a dichos compradores. Por tanto, es el crédito que

otorga a sus clientes y por el que ha de soportar un riesgo”.

Segun (Herz, 2018, pag. 145) “Las cuentas por cobrar son derechos
exigibles de cobro de dinero, que tiene la empresa con terceros resultantes de
transacciones propias, es decir, de operaciones de venta que realiza la empresa. Se
presentan en el Estado de Situacion Financiera en el activo corriente o en el no

corriente, dependiendo de la fecha en que se cobraran”.

RENTABILIDAD:

Segun (Financiera, 2018, pag. 38) ”La rentabilidad sirve al usuario general
para valorar la capacidad de la entidad para generar utilidades o incremento en
sus activos netos, en relacion con sus ingresos, su capital contable o patrimonio
contable y sus propios activos. Por medio de esta informacion y de otros

elementos de juicio que sean necesarios, el usuario general de la informacion
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financiera podra evaluar las perspectivas de la entidad y tomar decisiones

de caracter econdmico sobre la misma”.

Segun (Gomez, 2013, pag. 13) “La rentabilidad es una medida que
depende del periodo de mantenimiento de la inversion pero no de la unidad de
medida del precio del activo. Su signo puede ser positivo, negativo o nulo, y
tedricamente puede tomar valores -1 (-100%) e infinito. En certidumbre un
inversor racional colocara todo su capital inicial en el activo de mayor

rendimiento con el objetivo de maximizar el valor final de su patrimonio”.

Segun (Arturo Morales A. & Morales J. & Alcocer F., 2014, pags. 166-
167) “La rentabilidad es el resultado de la actuacidn de la administracién en la
empresa en su gestion por dirigirla adecuadamente. Las razones de rentabilidad
miden el resultado de la administracion en la obtencién de utilidades. “La
rentabilidad econdmica estudia la eficiencia operativa del total de la empresa,
mientras que la rentabilidad financiera considera cémo esta eficiencia operativa
esta siendo trasladada a los beneficios de los propietarios.” A medida que se
reducen los costos y gastos se obtiene mayor beneficio, por eso es necesario
conocer los margenes de utilidad por cada uno de los diferentes conceptos que
intervienen en la obtencidn de las utilidades y que a su vez permite controlar y

administrar esos mismos costos y gastos para obtener mayores beneficios”.
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Segun (Pampilldn, F. & de la Cuesta, M. & Ruza, C., 2017, pags. 39-40)
“La rentabilidad es la remuneracion que se percibe como compensacién por la no
disponibilidad de liquidez o preferencia por la liquidez cedida y por los riesgos
asumidos, en concreto, los de mercado y de crédito. La rentabilidad de un IF sera

tanto mas alta cuanto mayores sean esos riesgos, es decir, cuanto menores sean su

liquidez y seguridad. La rentabilidad se mide como la corriente de ingresos que se
obtiene en un periodo de tiempo y se suele expresar en tipo de interés, o

porcentaje sobre alguna medida del valor del IF”.

Segun (Diaz M. , 2012, pag. 69) “Cualquier persona tiene una idea de lo
que es la rentabilidad, pero una definicion de ella se hace muy dificil hasta el
punto de que la inmensa mayoria de los manuales eluden dar una definicion de
este concepto. Se limitan a poner formulas. Entenderemos por Rentabilidad “la
remuneracion que una empresa (en sentido amplio de la palabra) es capaz de dar a
los distintos elementos puestos a su disposicion para desarrollar su actividad
econdmica. Es una medida de la eficacia y eficiencia en el uso de esos elementos
tanto financieros, como productivos como humanos. Con lo cual habria que

hablar de rentabilidades”.
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1.2. Formulacion del problema

Problema general

¢De qué manera el control interno de las cuentas por cobrar comercial tiene
incidencia en la rentabilidad de K’FESO SAC. ANO 2017?

Problemas especificos

¢De qué manera la capacitacion del personal en las cuentas por cobrar comerciales
tiene incidencia en la rentabilidad?

¢De qué modo la politica de control interno en las cuentas por cobrar comercial tiene

incidencia en la rentabilidad de K’FESO SAC ANO 2017?

1.3. Objetivos

Obijetivo general

Determinar de qué manera el control interno de las cuentas por cobrar comercial tiene
incidencia en la rentabilidad de K’FESO SAC. ANO 2017.

Obijetivos especificos

Evaluar de qué manera la capacitacion del personal en las cuentas por cobrar
comercial tiene incidencia en la rentabilidad.

Determinar de qué modo la politica de control interno en las cuentas por cobrar

comercial tiene incidencia en la rentabilidad de K’FESO SAC ANO 2017.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

2.1.1 Investigacion descriptiva

Segun (Bernal, 2010, pag. 113) “una de las funciones principales de la
investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y su descripcién detallada de las partes,
categorias o clases de ese objeto. La investigacion descriptiva es uno de los tipos
0 procedimientos investigativos mas populares y utilizados por los principiantes
en la actividad investigativa. Los trabajos de grado, en los pregrados y en muchas
de las maestrias, son estudios de caracter eminentemente descriptivo. En tales
Estudios se muestran, narran, resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos,
caracteristicas de un objeto de estudio, o se disefian productos, modelos,
prototipos, guias, etcétera, pero no se dan explicaciones o razones de las
situaciones, los hechos, los fendmenos, etcétera. Para muchos expertos, la
investigacion descriptiva es un nivel basico de investigacion, el cual se convierte
en la base de otros tipos de investigacion; ademas, agregan que la mayoria de los
tipos de estudios tienen, de una u otra forma, aspectos de caracter descriptivo.
Esta investigacion se guia por las preguntas de investigacion que se formula el
investigador; cuando se plantean hipétesis en los estudios descriptivos, éstas se

formulan a nivel descriptivo y se prueban esas hipétesis. La investigacion
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descriptiva se soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la

entrevista, la observacion y la revision documental.”

2.2.2. Investigacion correlacionar

Segun (Sampieri, R. & Fernandez, C. & Baptista, M., 2014, pag. 93) Este
tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion
que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o
contexto en particular. En ocasiones sélo se analiza la relacion entre dos
variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o

mas variables.

2.2.3. Segun el propdsito

Se considera basica porque es el producto de la investigacion, se encuentra
dirigida fundamentalmente a la recoleccion, obtencion y perfeccionamiento del

conocimiento cientifico.

Segun (Diaz C. , 2016, pag. 43). « La investigacion basica es la que no
tiene propdsitos aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el

caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad.”
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2.2.4. Segun el disefio de investigacion

2.2

2.3

No experimental Transversal, ya que no se modificé 0 manipulo ninguna

variable y se realiz6 en un tiempo establecido.

Segun (Hernandez, R & Fernandez, C & Baptista, M., 2014, pag. 152).
“La investigacion no experimental que se realiza sin manipular deliberadamente
las variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar de forma

intencional las variables independientes para ver su efecto ante otras variables.”

Poblacion y muestra

Para el presente trabajo de investigacion se tomara como poblacién a
cinco personas distribuidas en el area contable y administrativa de la empresa

K'FESO S.A.C. 2017.

Segun (Sergio, 2016, pags. 236-237). “La poblacion es el conjunto de
todos los elementos (unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial

donde se desarrollara el trabajo de investigacion.”

Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos

La muestra se encuentra conformada por area administrativa, contable y
Gerencial, siendo un total de 05 trabajadores, Gerente General, Administrador,
Contador, Analista contable, Asistente contable.
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Segun (Hernandez, R & Mendoza C., 2018, pag. 196). “Una muestra es un
sub grupo de la poblacion o universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran

los datos pertinentes, y deberéa ser representativa de dicha poblacion.”

2.4 Procedimiento

Para el Analisis de los datos se utilizara es el Software SPSS.
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CAPITULO Ill RESULTADOS
Los datos obtenidos sobre el control Interno de las cuentas por cobrar y su incidencia en
la rentabilidad de la empresa, luego del cuestionario realizado a 5 personal del area
administrativa de la empresa K’FESO, determinado como muestra en nuestro trabajo de
investigacion.
3.1 Dimensién n°1

3.1.1 Variable independiente: control interno de las cuentas por cobrar.

1) Pregunta N°1 ;Sabe usted que es el Control Interno?

Cuadro N°1
Alternativa| Conteo Fo %
Si 5 5 100%
No 0 0 0%
No opino 0 0 0%
Total 5 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: De acuerdo al grafico numero uno, se observa que de las 5 personas encuestadas el

interno.
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2) Pregunta N°2 ;Cree usted que es indispensable contar con un control interno?
Cuadro N°2
Alternativa| Conteo Fo %
Si 5 5 100%
No 0 0 0%
No opino 0 0 0%
Total 5 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion: De acuerdo al grafico nimero dos, se observa que de las 5 personas encuestadas el
100% respondieron “Si”, es decir que todos los encuestados coinciden en que es indispensable

contar con un control interno.

3) Pregunta N°3 ¢ La empresa KFESO SAC cuenta con un Control Interno de las cuentas por cobra
comercial?
Cuadro N°3

Alternativa| Conteo Fo %

Si 0 0 0%

No 4 4 80%

No opino 1 1 20%

Total 5 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: De acuerdo al cuadro y grafico nimero tres, se obtuvo que un 80% de los encuestados

responde, que la empresa no cuenta con un control de las cuentas por cobrar comercial, y el 20% no sabe.
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3.2. DIMENCION N° 2

4) Pregunta N°4 ¢ Tiene conocimiento de cuanto es el importe de las cuentas por cobrar comercial

de la empresa KFESO SAC?

Cuadro N°4
Alternativa| Conteo Fo %
Si 1 1 20%
No 4 4 80%
No opino 0 0 0%
Total 5 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Segun el cuadro y grafico nimero cuatro, nos muestra que un 80% de los encuestados
"No™, no tiene conocimiento del importe de las cuentas por cobrar comercial; por otro lado se obtuvo que

solo el 20% dice conocer el importe de las cuentas por cobrar.

5) Pregunta N°5 ¢, Con que frecuencia se realiza el andlisis de las cuentas por cobrar comercial?
Cuadro N°5
Alternativa| Conteo Fo %
Diario 0 0 0%
Semanal 0 0 0%
Mensual 1 1 20%
Semestral 2 2 40%
Anual 2 2 40%
Total 5 5 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Segun el cuadro y grafico nimero cinco, representa que un 40% afirma que la empresa
realiza andlisis anual de las cuentas por cobrar comercial, asi mimo otro cuarenta 40% dice que lo hace

semestral; por otro lado tenemos que un 10% afirman realizarlo mensualmente.
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6) Pregunta N°6 ¢ Sabe usted si la empresa realiza gestiones de cobranza para recuperar la cartera
morosa?
Cuadro N°6
Alternativa| Conteo Fo %
Si 2 2 40%
No 3 3 60%
No opino 0 0 0%
Total 5 5 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos del cuadro y grafico nimero seis, se tiene que el 60

obtuvo que el 40% de los encuestados manifiesta no saber.

3.3. DIMENCION N° 1

3.2.1 Variable Dependiente: rentabilidad de la empresa k’feso sac afio 2017.

7) Pregunta N° 7¢La falta de un adecuado procedimiento de cobranza afecta en la recuperacién de

la cartera vencida?

Cuadro N°7
Alternativa| Conteo Fo %
Si 5 5 100%
No 0 0 0%
No opino 0 0 0%
Total 5 5 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Segun el cuadro y grafico nUmero seis se observa que el 100% de los encuestados
manifestaron que "Si” afecta ala recuperacion de la cartera vencida un inadecuado procedimiento de
cobranza.
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8) Pregunta N° 8 ¢ Existen procedimientos administrativos y contables desarrollados por la empresa

KFESO S.A.C para la gestion de las cuentas por cobrar?

Cuadro N°8
Alternativa| Conteo Fo %
Si 0 0 0%
No 2 2 40%
No opino 3 3 60%
Total 5 5 100%

Fuente: Propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos, se tiene que el 60% de los encuestados
manifestaron no saber si la empresa cuenta con procedimientos de cobranza; por otro lado el 40%

respondieron que No cuenta con procedimientos.

9) Pregunta N°9 ¢ Considera usted que se quiere contratar mas personal en el area de cobranzas

para mejorar la gestion de cobro?

Cuadro N°9
Alternativa| Conteo Fo %
Si 4 4 80%
No 1 1 20%
No opino 0 0 0%
Total 5 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Segun el cuadro y grafico nimero 9, nos muestra que un 80% de los encuestados

manifestd que no era necesatrio.
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3.4 DIMENCION N° 2

10) Pregunta N°10 Conoce ¢,Qué beneficios brinda la recaudacién oportuna de la cartera?

Cuadro N°10
Alternativa| Conteo Fo %
Si 5 5 100%
No 0 0 0%
No opino 0 0 0%
Total 5 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: De acuerdo al cuadro y grafico nimero 10, se observa el 100% de los encuestados
manifiesta que conoce los beneficios de una recaudacion oportuna.

11) Pregunta N° 11 ¢ Cree que la gestién de cobranza afecta el resultado de la empresa?

Cuadro N°11
Alternativa| Conteo Fo %
Si 5 5 100%
No 0 0 0%
No opino 0 0 0%
Total 5 5 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De acuerdo al cuadro y grafico nimero 11, se puede apreciar que el 100% de los

encuestados cree que la gestién de la cobranza afecta el resultado de la empresa.
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12) Pregunta N°12 ¢ Cree Ud. que afecta la cartera morosa en la rentabilidad de la empresa?
Cuadro N°I12

Alternativa| Conteo Fo %

Si 5 5 100%

No 0 0 0%

No opino 0 0 0%

Total 5 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: De acuerdo al cuadro y grafico nimero 12 se evidencia que el 100% de los encuestados
cree que la cartera morosa afecta la rentabilidad de la empresa.
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CAPITULO IV DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

Del resultado obtenido en el presente trabajo de investigacion se puede establecer la
siguiente discusion.

4.1.1 Discusion N°1 Siendo el objetivo General del presente trabajo de investigacion
Demostrar que el control interno las cuentas por cobrar tiene incidencia en la rentabilidad de
K'FESO S.A.C. afio 2017. Podemos afirmar si tienen incidencia tal como lo muestra los
resultados de la pregunta N° 11 ;Cree que la gestion de cobranza afecta el resultado de la
empresa? De acuerdo a nuestro Cuadro y grafico muero 11 podemos observar que el 100% de los
encuestados menciona que si afectan a los resultados, como estudiantes de contabilidad estamos
de acuerdo aquella afirmacion, por otro lado Morales, C. J. A., & Morales, C. A. (2014), nos
dicen que una empresa gue no convierte en efectivo sus cuentas por cobrar se quedara sin los
recursos suficientes para el correcto funcionamiento de sus ciclos operativos de produccion y de
venta, lo cual puede por una parte, conducirle a la escases de recursos. También afirman que la
ineficiencia de una empresa en la convertibilidad a efectivo de sus cuentas por cobrar puede
conducirla a problemas financieros y, en casos extremos, a la quiebra. Como se puede evidenciar
una deficiente gestion de cobranza si afecta significativamente a los resultados de la empresa.
Esto también es corroborado en una de las conclusiones echa por los estudiantes Catillo, J.H.,
&Aspiazu, M.C en su tesis titulada “Propuesta de Control Interno en las Cuentas por Cobrar de
la empresa Adum Publicidades” en esta tesis ellos concluyen que la hipotesis planteada es

positiva, ya que Implementando un adecuado control en las cuentas por cobrar permitira el
37



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE EL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIAL Y

SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE K’FESO SAC, PUENTE PIEDRA 2017

N

incremento de la productividad y mejorara los resultados de la empresa Adum

Publicidades de la ciudad de Guayaquil.

4.1.2 Discusion N°2 Uno de los objetivos especificos del presente trabajo de
investigacion es analizar el control interno de las cuentas por cobrar con la finalidad de verificar
si esta tiene incidencia en la rentabilidad de la empresa K'FESO S.A.C. afio 2017, de acuerdo a

Mendoza, H.J.(2017) En la Tesis “Control de cuentas por cobrar y su incidencia en la
rentabilidad en las empresas comerciales del Distrito de la vitoria afio 2017 llego a la
conclusion que a mejor control de las cuentas por cobrar mas rentabilidad financiera. Por otro
lado Capote, C. G. (2007). Menciona que un adecuado control interno es parte importante de una
organizacion bien organizada, pues garantiza la salvaguarda de los bienes y hace confiables los
registros y resultados de la contabilidad, que son indispensables para la buena marcha de
cualquier entidad grande o pequefia. En nuestra opinion también creemos que si la empresa no
tiene un eficiente control de las cuentas por cobrar, pronto estas pasaran o se volveran
incobrables y por consiguiente se procedera a provisionar las mismas, esto hara que se
incrementen los gastos trayendo como resultado una disminucién significativa en la rentabilidad

de la empresa.
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4.2 Conclusiones

De acuerdo a los resultados podemos concluir que los trabajadores administrativos tanto
del area contable como de cobranzas dicen conocer sobre el Control Interno, sin embargo,
ninguna area realmente lleva un control interno de las cuentas por cobrar, esto puede llevar a
incrementar la cartera morosa y por ende disminucion de la rentabilidad de la empresa.

También se evidencia que la empresa Kfeso SAC no cuenta con un procedimiento de
cobranzas de las cuentas por cobrar, por lo tanto, se hace a un mas dificil la recuperacion de la
cartera morosa.

De acuerdo a la investigacion realizada y corroborado con otros investigadores podemos
concluir que la recaudacion oportuna trae muchos beneficios uno de ellos es la liquidez para la
empresa, menos gastos operativos por cobranzas finalmente esto se vera reflejado en los

resultados de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO N° 1 FICHA RUC DE LA EMPRESA

27/2/2018

Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

- SUNAT

FICHA RUC : 20523010507
K FESO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Numero de Transaccion : 316917905

CIR Constancia de Informacion Registrada

Incorporado al Régimen de Buenos Contribuyentes (D. Leg 912) a partir del 01/02/2017
Mediante Resolucién N° 0230050175972

Informacién al del © v
es &

v
Tipo de Contribuyente

K FESO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

<

Fecha de Inscripcién 25/08/2009
Fecha de Inicio de Actividades 25/08/2009
el C y ACTIVO
Dependencia SUNAT 0023 - INTENDENCIA LIMA
< del HABIDO -
22/01/2018

: FACTURA (desde 22/01/2018)

Nombre Comercial
Tipo de Representacion

Datos del Contribuyente
K FESO S.A.C.

de C
Coédigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Namero Fax
Teléfono Fijo 1
Teléfono Fijo 2
Teléfono Mbvil 1
Teléfono Movil 2
Correo Electrénico 1
Correo Electrénico 2

. 2511 - FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO
Actividad Econdmica Principal : ESTRUCTURAL
Actividad Econémica Secundaria 1 -
ia 2 -
S < L de Pago MANUAL
COMPUTARIZADO

SIN ACTIVIDAD

1 - 7110309

1 -942747228
asecontabilidad.rivera@gmail.com
gerencia@kfeso.com

Provincia
Distrito

Nro

K

Mz

Lote
Dpto
Interior

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via

Otras Referencias

Domicilio Fiscal

Actividad Economica 2511 - FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO
ESTRUCTURAL
Departamento LIMA

LIMA

PUENTE PIEDRA

URB. SHANGRILA 2DA ETAPA
CAL. H

N2
o3

ENTRADA DE SHANGRILA

Condicién del ir b ado D is

W e

ALQUILADO

Datos de la Empresa

Fecha Inscripcién RR.PP : 05/05/2009
NGamero de Partida Registral : 12334844
Tomo/Ficha B =
Folio -
Asiento s -

https //e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet.htm7?pestana="&agrupacion="
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MATRIS DE OPERACIONALIDAD

¢,Como influye el
control interno de las
cuentas por cobrar en

la rentabilidad de la

Demostrar que el
control interno de
cuentas

las por

cobrar tiene

El control interno
de las cuentas
por cobrar tiene

incidencia en la

la rentabilidad de la
empresa KFESO afio
2017

empresa K'FESO
S.A.C afio 2017

esta siendo
aplicada
correctamente.

por cobrar de
la empresa
KFESO S.AC

afo 2017.

Rentabilidad

¢,De qué manera
influye un adecuado
establecimiento de
lineamientos de
control interno de las
cuentas por cobrar en
la rentabilidad de la
empresa KFESO afio
2017

Analizar el control
interno  de las
cuentas por cobrar
con la finalidad de
verificar si esta
tiene incidencia en
la rentabilidad de la
empresa K'FESO

S.A.C. afio 2017.

El control Interno
de las cuentas
por cobrar es
una herramienta
gue mejora la
rentabilidad de
la empresa
KFESO S.A.C
afio 2017.

empresa K'FESO | incidencia en la | rentabilidad dela | Control Interno
S.A.C. afio 20177 rentabilidad de la | empresa

empresa K'FESO | KFESO S.A.C.

S.A.C. afio 2017 afio 2017.
ESPECIFCOS ESPECIFCOS ESPECIFCOS DEPENDIENTE
¢cDe qué manera | Diagnosticar si el | Establecer *Estructura
influye un adecuado | control interno de | lineamientos de financiera.
control interno de las | las cuentas por | control interno *Gestidn
cuentas por cobrar en | cobrar  de la | de las cuentas empresarial.

*Indicador basico.

*Eficiencia.
*Rotacion de
capital.

*Margen de
utilidad neta.

*Apalancamiento

financiero.
*Margen de
utilidad.

*Trabajo en
equipo.

*|dentificacion.

*Andalisis.
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*Toma de

decisiones.

PROBLEM OBJETIVO HIPOTESI VARIABLES INDICADORES | METODOLOGIA
A S S
*Planeacion
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENT “Control TIPO DE
) ) ESTUDIO:
E *Direccion
*Obijetivo Bésica, no
*Ordenacién experimental
Sistematica DISENO DE
*Autoridad ESTUDIO:
formal

*Coordinacion
*Departamento
s

*Bienes
*Derechos
*Recursos
controlados

*Transacciones

Correlacional
POBLACION:
10 Trabajadores

METODOS DE
INVESTIGACION
: no experimental

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
DE
RECOLECION
DE DATOS:
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Encuesta
Entrevistas
METOD
ANSLISI
DATOS:

SPSS

DE
DE
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ANEXO N°3

121
121101

6-20100036950
6-20100369509
6-20101391397
6-20102011873
6-20122098274
6-20266578572
6-20304663490
6-20333686237
6-20431190525
6-20492571556
6-20503362121
6-20509702137
6-20513263423
6-20548072281
6-20552184981
6-20552185286
6-20566607809
6-20122098274
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CUENTA 12: CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

TERCEROS

CUENTA : 12. CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES -TERCEROS
Periodo : Al 31 de Diciembre del 2017 {(Expresado en Soles 3/)

R.U.C. : 20523010507

Razon Social : KFESO S.A.C
FACTURAS POR COBRAR
Emitidas en cartera M.N.
CONSTRUCCIONES METALICAS UNION S A
ESTRUCTURAS INDUSTRIALESEGAS A
COMERCIAL INDUSTRIAL DELTA S A CIDELSA
ACEROS PROCESADOS S.A.
DAGOSI E.I.LR.LTDA
EITAL S.A
BARLOBAR SRLTDA
PROYEC CONTRATISTAS GENERALES S.A
ELECTROMECANICA J.E.M. S.R.L.
STAHL Y HAGANE S.A.C.
HY HE CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

TECNOLOGIA CONSTRUCCION Y MONTAIJE S.A.C

EDIFICACIONES JOR SAC

APM CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.
EITAL INGENIERIA'Y CONSTRUCCION SAC
EITAL EDIFICACIONES S.A.C

CONSORCIO EL CARMEN 11

DAGOSI E.L.R.LTDA

TOTAL CUENTAS POR COBRA

s/. 66,487.78
S/. 15,317.18
s/. 15,340.22
S/. 24,626.37
s/. 25,404.92
S/. 18,358.54
s/. 8,201.06
s/. 1,193.00
s/. 9,708.88
S/. 1,380.47
s/. 8,811.37
s/. 24,917.99
S/.  120,998.24
S/. 40,559.50
s/. 73,974.88
S/. 708.00
S/.  331,360.90
S/. 84,064.63
s/. 871,413.93
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ANEXO N°4 LIBRO DE INVENTARIO Y BALANCES-BALANCE GENERAL

LIBRODE INVENTARIOS Y BALANCES -BALANCE GENERAL
Periodo : Al 31 de Diciembre del 2017 (Expresado en Soles S1)
RU.C.: 20523010507
Razon Social: KFESOS.AC
ACTIVO 41:31/Didembre/2017 PASIVO Y PATRIMONIO 41231/ Diciembre/ 2017
HISTORICO HIETORICO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
10 EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE DE EFECTVO 1420,381.08 40 TREUTDS CONTRAPR.Y APORTES AL SISTEMA DE FENSIONES -269,800.59
12 CUBNTAS FOR COBRAR COMEROALES -TERCER0S 876,508.87 41 REVUNERACIONES ¥ PARTICIPACIONES POR PAGAR 11,289.22
24 MATERIAS FRIMAS ¥ SLMLIARES 42360.00 42 CUENTAS FOR PAGAR COMEROALES - TERCER0S 143,948.93
Tofal Activo Corrlente 2339.230.05 Total Pasivo Corfente -114,862.44
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO HO CORRIENTE
33 NMUEBLES, MA OUINARIA ¥ EDLIFD 4,384 374,54 48 CLENTAS FOR PAGAR [VERSAS - TERCEROS 806,370.79
34 INTRHGBLE 29107.74
39 DEFREACION AMORTIZACICH Y AGOTAMENTO ACLMLLADDS A 87220744 Total Pasivo No Coriente 808,370.79
Total Active No Corriente 2441, 274.84 TOTAL PASVO 41,708.35
PATRIMONIO
50 CARTAL 28,000.00
5 RESLLTADOS ACUMILADOS 4,095,084.28
80 Resukado del Gercicio -34,287.72
Tetal Patimaonie 4 088,796.54
TOTAL ACTIVO 4,780,504.88 TOTAL PASVO Y PATRIMONIO 4,780,504.88
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ANEXO N°5 CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA
Lima, 10de Julio del 2018

Sefores
Universidad Privada del Norte
Presente.

De nuestra consideracion:

Mediante la presente dejamos constancia que los Sefior/es. ALVINO SAYAGO JORGE LUIS y
RIVERA AGUIRRE KENNER, Trabajadores de la empresa K'FESO SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA solicitaron la autorizacion para realizar la investigacion dirigida al area de
cobranzas y contabilidad de la empresa para el periodo 2017, orientado para sustentar
su tesis “EL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE K’FESO 5.A.C 2017 “. El cual viene desarrollando
para optar el Titulo Academico de Contador Publico.

Se expide |la presente a solicitud de la interesada

Atentamente,

Cagnn B LACNANE S0
uu[u‘r\"}!‘lt*‘*
K*FESD 5 A S

----------------------------------------------------
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ANEXO N°6 CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

CUESTIONARIO

Cuestionario para Personal Directivo — Administrativo

Varia Independiente — Control interno

1)

2)

3)

4)

5)

¢Sabe usted que es el Control Interno?

a) Si
b) No
¢) No opino
Cree usted que es indispensable contar con un control Interno?

a) Si
b) No
¢) No opino

La Empresa K’FESO S.A.C cuenta con un Control Interno de las cuentas por cobrar. ?

a) Si
b) No
¢) No Sabe

¢ Tiene conocimiento de cuanto es el importe de las cuentas por cobrar de la empresa Kfeso
S.AC.?

a) Si

b) No

c) No opino
¢Con qué frecuencia se realiza el andlisis de las cuentas por cobrar?

a) Diario
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b) Semanal
¢) Mensual

d) Semestral
e) Anual

6) ¢Sabe usted si la empresa Realiza gestiones de cobranza para recuperar la cartera morosa?

a) Si
b) No
¢) No opino

Cuestionario para Personal Directivo — Administrativo
Varia Dependiente — Rentabilidad

7) La falta de un adecuado procedimiento de cobranza afecta en la recuperacion de la cartera
vencida?

a) Si
b) No
c) No Sabe

8) Existen procedimientos administrativos y contables desarrollados por la empresa K’feso
SAC para la gestion de las cuentas por cobrar?

d) Si
e) No
f) No Sabe

9) ¢Considera usted que se requiere contratar mas personal en el area de Cobranzas para
mejorar la gestion de cobro?

a) Si

b) No
c) No opino

10) Conoce ¢Qué beneficios brinda la recaudacion oportuna de la cartera?

a) Si
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b) No
c) No sabe

11) ¢ Cree que la gestion de cobranza afecta el resultado de la Empresa?
a) Si

b) No
¢) No opino

12) ¢Cree Ud. que afecta la cartera morosa en la rentabilidad de la empresa?
a) Si

b) No
c) No opino
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE-CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS

A
r
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE EL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIAL Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE
K'FESO SAC, PUENTE PIEDRA 2017

UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL. NORTE

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLE

POR COBRAR
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 si No | Si | No | si No
1 Sabe usted que es el Control Interno? ’( P =
Z | ;Cree usted que es indispensable contar con un control { —
Interno? 3l -
8 | ;La Empresa K’FESO S.A.C cuenta con un Control Interno L -
de las cuentas por cobrar. ? ‘ R P A A ook s Rl
| si No Si No Si No
DIMENSION 2 |
4 | ;Tiene conocimiento de cuanto es el importe de las cuentas [late e -
por cobrar de la empresa Kfeso S.A.C.? |
5 ,Con qué frecuencia se realiza el analisis de las cuent ‘
2 q uentas por s
cobrar? ‘ (o= a_
§ | (Sabe usted si la empresa Realiza gestiones de cobranza para o g o
_| recuperar la cartera morosa? e il

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable k]
Apeliidos y nombres del juez validador.Dr/ Mg: ... (A¢akt.a... Attt Fo€D 7. [BAtnd . .
Especialidad del validador.:...... 200002

'Pertinencia:El item correeponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

o bde. 26....de1 2048

No aplicable [ ]

.........................................

et

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE- RENTABILIDAD

DIMENSIONES / items

Pertinencia' |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si | No | SI | No| Si | No
1 |La falta de un adecuado procedimiento de cobranza e i .
| afecta en la recuperacion de la cartera vencida? e Y
2 | Existen procedimientos administrativos y contables g
desarrollados por la empresa K’feso SAC para la gestion / e
de las cuentas por cobrar?
3 ¢Con§idem usted que se requier'e contratar mas personal o o
en el area de Cobranzas para mejorar la gestion de cobro? v
DIMENSION 2 , :
4 |La falta de un adecuado procedimiento de cobranza o o W
afecta en la recuperacion de la cartera vencida?
5§ | ;Cree que la gestion de cobranza afecta el resultado de la | - o ¥
Empresa?
6 | ;Cree Ud. que afecta la cartera morosa en la rentabilidad Ly 2 v
de la empresa? |
(precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: NOEVHLDERPPHAH.&R@UIM“ ‘O:F‘#?ﬂ"?" .............
Especialidad del wlldadorcomﬁBI-L“'DQDyFI" BNT B cieesrsonsmns a
1S L 08
it s ok g T S de.06....del 20..1.8
!Relevancia: El item es apropiado para representar al componenle 0
dimension especifica del construcio
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma 0 Informante.

son suficientes para medir la dimension
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ANEXO N°7 VALIDACION DE PREGUNTAS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE-CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS

N

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLE

UrivERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

FPRIVADA DEL NORTE EL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIAL Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE

K'FESO SAC, PUENTE PIEDRA 2017

POR COBRAR
N° DIMENSIONES /items | Pertinencia! [Relevancia? Claridad? __Sugerencias
DIMENSION 1 | Si_ | No Si | No | si No
1 ;Sabe usted que es el Control Interno? i 2 o
2 | ;Cree usted que es indispensable contar con un control o8 e -
Interno? 4
3 | (La Empresa K’FESO S.A.C cuenta con un Control
Interno de las cuentas por cobrar. ? :
DIMENSION 2 si No Si_ | No | si No
4 | ;Tiene conocimiento de cuanto es el importe de las v v v
cuentas por cobrar de la empresa Kfeso S.A.C.?
5 | ¢Con qué frecuencia se realiza el analisis de las cuentas b e G
por cobrar? < 7
8 | ;Sabe usted si la empresa Realiza gestiones de cobranza | - L 2
para recuperar la cartera morosa?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [54 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.Dr/ Mg: NOQVALDGR-CAﬂAﬂAQ&WM—

Especialidad del validador.............

N

'Pertinencia:El item coresponde al conceplo tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin difioultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

gt | Iy

del 20.].5
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE- RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES /items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 si No si [ No | si No
1 | La falta de un adecuado procedimiento de cobranza ot e/

afecta en la recuperacion de la cartera vencida?

2 | ;Existen procedimientos administratives y contables

de las cuentas por cobrar?

v
desarrollados por la empresa K’feso SAC para la gestion | 2~ £ V
;Considera usted que se requiere contratar mas personal L

en el area de Cobranzas para mejorar la gestion de cobro? | ¢ v

DIMENSION 2
4 |La falta de un adecuado procedimiento de cobranza w

afecta en la recuperacion de la cartera vencida? e v
5 | ;Cree que la gestion de cobranza afecta el resultado de la

6 q g y 4

Empresa? v &

8 | ;Cree Ud. que afecta la cartera morosa en la rentabilidad |

de la empresa? i e

(precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable |>(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del jusz valldador. DY Mg: .......... 00NN FZouvewe Leto oy Y/6037328

5 7/ ]
Especialidad del vanuador/N'/tfs'fléﬂw’“@,&f%'f“/‘o
5 e Jun?,

i o hosind bl ol i ik ,/dec?ol 20.7

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Ex,(mo Informante.

son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE- RENTABILIDAD

. eS| NSl e DIMENSIONES /items Pertinencia’ L\gl;vgn_cg’_._ | Claridad® |  Sugerencias i
DIMENSION 1 si No | Si | No | si No
1| La falta de un adecuado procedimiento de cobranza afecta | L e
en la recuperacion de la cartera vencida? & bt
2 | (Existen procedimientos administrativos y contables
y . (e L -
desarrollados por la empresa K'feso SAC para la gestion
de las cuentas por cobrar? s
3 | (Considera usted que se requiere contratar mas personal
. : (S
en el area de Cobranzas para mejorar la gestion de cobro? g -
_ DIMENSION 2
4 | La falta de un adecuado procedimiento de cobranza afecta . -
. i L
en la recuperacion de la cartera vencida?
5 | (Cree que la gestion de cobranza afecta el resultado de la e >
Empresa? &
P T
8 | (Cree Ud. que afecta la cartera morosa en la rentabilidad i L e
de la empresa? B

(precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [<7] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validader. Dr/ Mg: ... f1ASHZ.CA... SAL. FTERT. .. L[ 30htri ...

Especialidad del validador:.....(L.O.5 R0 ...

B T P TP TP

L@ o
s ” el e A2 de...28...del 20.4

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exact y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items slanteados
son suficientes para medir la dimension

PP

No aplicable [ ]

_-_.7_4’?%«9

L

Firma del Experto Iriformante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE-CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS
POR COBRAR

N DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias T
DIMENSION 1 ) Si No [ Si [ Ne | Si [ No
1 | ;Sabe usted que es el Control Interno? e . v
2 | /Cree usted que es indispensable contar con un control |
4 v v
Interno?
3 | ¢La Empresa K’FESO S.A.C cuenta con un Control v 4o e
Interno de las cuentas por cobrar. ?
DIMENSION 2 si No | Si | No | si | No
4 | ;Tiene conocimiento de cuanto es el importe de las v Vs
cuentas por cobrar de la empresa Kfeso S.A.C.? v "o b
§ | iCon qué frecuencia se realiza el analisis de las cuentas ;
v v v
por cobrar?
8 | ¢(Sabe usted si la empresa Realiza gestiones de cobranza e /
para recuperar la cartera morosa’? L i r
Observaciones (precisar si hay suficiencla):
Qpinidén de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ............ Heomua...... Eq\VAL‘AS‘iﬂL” o.M B233W .
. / .
Especialidad del validador-................................. Iy ES'T,ézs.u@Nvae{E[ B s e b MO et e
{9 )
P astni b v g ks kel de. et 0 el 20. /83
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
€oneiso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimensién
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