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RESUMEN

La presente tesis, es una investigacion que tiene como proposito la utilidad de la inteligencia
comercial como herramienta para determinar nuevas formas de mercadeo, teniendo como pais
destino Chile, ya que a la actualidad presenta un incremento en sus importaciones de joyas de
plata como oportunidad de negocio para las empresas peruanas exportadoras de joyas de plata
ley 925 y 950, con mejores condiciones, con un volumen importante, dirigidas a todo el publico
entre los 18 afios hasta 60 afios. La metodologia utilizada en esta investigacion es nivel
descriptivo, con enfoque cuantitativo. Logrando como resultado obtener informacién importante
de los paises importadores y exportadores al mercado chileno, a nivel mundial y de Perq, asi
como las ultimas tendencias en joyas, principales vias y puertos de las importaciones.
Finalmente, la inteligencia comercial si determinase el proceso exploratorio, convirtiéndose en
un aliado estratégico para toma de decisiones, con informacion oportuna y actualizada para la

idea de negocio exportacion de joyas de plata al mercado chileno.

Palabras clave: inteligencia comercial, estrategia, proceso exploratorio
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ABSTRACT

This thesis is an investigation whose purpose is the usefulness of commercial intelligence as a
tool to determine new forms of marketing, with Chile as a destination country, since it currently
presents an increase in its imports of silver jewelry as an opportunity for business for Peruvian
companies exporting 925 sterling silver jewelry and 950, with better conditions, with an
important volume, aimed at the public between the ages of 18 and 60. The methodology used in
this research is descriptive level, with quantitative approach. Achieving as a result obtaining
important information from importing and exporting countries to the Chilean market, worldwide
and Peru, as well as the latest trends in jewelry, main roads and ports of imports. Finally,
commercial intelligence would determine the exploratory process, becoming a strategic ally for
decision making, with timely and updated information for the business idea of exporting silver

jewelry to the Chilean market.

Keywords: business intelligence, strategy, exploratory process
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Probleméatica

1.1.1. Ambito internacional

Siendo la globalizacién el principal motor que impulsa a las organizaciones a nivel mundial a
esforzarse a comprender las expectativas de sus clientes, ademas de enfrentar la apertura a
nuevos mercados, donde la competencia se ha convertido en el principal objetivo para el

incremento de los niveles de productividad, con altos niveles de calidad e innovacion.

Con la utilidad de la inteligencia comercial como herramienta para nuevas formas de
mercadeo, nos permitira delimitar, recoger, analizar e interpretar informacion relevante sobre el
mercado de la joyeria de plata en Chile, con el objetivo de incrementar las exportaciones a este
mercado, como idea de negocio, teniendo en cuenta que las joyas a exportar deben tener una
excelente calidad y alto nivel de acabados, siempre manifestando las culturas que representa

nuestra Perd.

Segun la revista Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo [CYTED] (2011), informa que en

América Latina existen distintos ejemplos de estas realidades:

PROMEXICO (2011), por ejemplo, brinda una herramienta de autodiagnéstico para que las

empresas artesanas mexicanas conozcan su capacidad de exportacion, mediante un cuestionario
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les permite conocer las areas de oportunidad y contar con méas elementos para disefiar una

estrategia exportadora a corto, mediano y largo plazo.

PROMPERU (2011) define los requisitos técnicos para la exportacion de artesanias de
acuerdo a la legislacion peruana y las organizaciones a las cuéles pueden acudir los productores
seguin sus necesidades. También detalla la documentacion necesaria para comenzar a exportar y

asesoria en cuanto a mercados y embalajes.

Artesanias de Colombia también brinda una guia para exportar de PROCOLOMBIA (2011),
en la misma se detallan los pasos para realizar una exportacion, partiendo de un conocimiento de
la demanda de los productos para poder determinar el precio. También asesoria en cuanto a

inscripciones, facturacion y contacto con importadores.

El Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas [SEMBRAE], también se
dedica especialmente a las empresas artesanas de Brasil, resaltando que antes de exportar es
importante conocer al consumidor final del producto y que también es util ahondar sobre las
diferentes formas en que pueden llegar al exterior, sea por asociaciones del sector, cooperativas o

consorcios de exportaciones.

La Asociacion de Exportadores de Guatemala [AGEXPORT] (2011), brinda informacién
sobre el desarrollo del sector artesanal. En Guatemala esta conformado por aproximadamente 1
millon de artesanos productores, en su mayoria indigenas, se estima que un 70% de esta

poblacion son mujeres, siendo la produccidn textil la mayor rama artesanal del pais en telares de
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cintura y de pedal, aplicaciones bordadas y productos tejidos en crochet. Adicionalmente, hay

otras ramas como productos en madera, cerdmica, fibras vegetales, vidrio soplado, hierro

forjado, velas, y joyeria.

1.1.2. Ambito nacional

El Peru tiene una larga tradicion minera que data de la época pre inca y fue desarrollada en
época precolombina, explotandose depdsitos de cobre, estafio, plata y oro. En la década de los
90 pasa a ser un importante productor de oro en el mundo, en esta década denominada el boom
de las exploraciones mineras. Esto se debe gracias a la importante presencia de la Cordillera de
los Andes que se constituye en una cadena de dos placas tectonicas: la placa de Nazca y placa
Sudamericana, bajo este contexto se ha generado la mineralizacion en las rocas, bajo
determinadas condiciones fisico-quimicas, dando lugar a areas con importante riqueza mineral en

Peru, de acuerdo al Instituto Geoldgico, Minero y Metalurgico [INGEMET] (2018).

Segun a la ultima encuesta mundial de U.S. Geological Survey [USGS], en el periodo 2018 el
Per se mantuvo como el segundo productor mundial de cobre, plata y zinc y sexto en la
produccién de oro. En Plata, durante el 2018 se alcanzé una produccion de 4,163 TMF, con una
participacion de 15.5% a nivel mundial, contando con las mayores reservas de plata en el mundo

lo que representa el 19,6%, con un total de 110,000 TMF.

De acuerdo a la Sociedad Nacional de Mineria, Petroleo y Energia [SNMPE] (2018), la

produccién de plata en el afio 2017 ascendié a 4,304 toneladas, el 55% de la produccion se
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concentré en Ancash con 802 toneladas, en segundo lugar, Lima con 794 toneladas de plata, en

tercer lugar, la region Junin con 781 toneladas y en cuarto lugar Pasco con 602 toneladas de plata

producida.

En el Per(, ademas de usar la plata como joyeria y artesanias, se exporta de distintas maneras,
como parte de otros concentrados de minerales, en la industria para fabricar material de
soldadura, paneles solares, conector en aparatos electronicos, como catalizados en la produccién
de algunos insumos quimicos del plastico y finalmente como joyeria y la orfebreria, por su

belleza y brillo, asi como en la fabricacion de cubiertos y vajillas, (Antamina, 2018).

Pérez (2018), definid que, en el primer semestre del 2018, las exportaciones de joyeria y
orfebreria presentaron un crecimiento de 11%, con relacion al mismo periodo del 2017,

totalizando 53.600,000 ddlares a 66 mercados destino.

Los principales mercados de nuestros productos fueron Estados Unidos, con 84% de

participacion, seguido de Bolivia, Chile, Ecuador y Colombia.

Nace de una idea de negocio con grandes ventajas, iniciar la venta de joyas de plata Ley 950 y
plata Ley 925 artesanales y de bajos costos de inversion, teniendo la posibilidad de expandir la

operacién al mercado chileno de acuerdo a la demanda de los clientes.
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El desconocimiento y desconfianza por parte de los microempresarios al momento de decidir

realizar una exportacion, debido a la ignorancia sobre el tema, prefiriendo no arriesgarse y

continuar laborando dentro del &mbito nacional.

La falta de estrategias comerciales de acuerdo al destino de exportacion: Chile, con el
proposito de lograr una mayor penetracion en el mercado, contribuyendo asi al crecimiento de la
exportacion nacional. Con la investigacion mediante la inteligencia comercial se podrd conocer

los siguientes factores:

e La demanda: conocer cuales son los principales paises a nivel mundial y a nivel nacional y
que exportan joyeria de plata al mercado chileno, para hacernos una idea a lo que nos

enfrentamos.

e Ventas: investigar cuales son los precios y cantidad que se exporta en joyas de plata al

mercado chileno, asi mismo los precios al exportarlas.

e Clientes: conocer las tendencias del pablico chileno, a quienes va dirigido y sus preferencias

al adquirir joyas de plata.

Apostando por una idea de negocio de concepto moderno y elegante en joyas de plata ley 950
y platas ley 925, estilizando los disefios peruanos hechos por artesanos peruanos de diferentes
puntos, optando por imagenes, colores, representaciones de vida, cultura y dioses del antiguo

Peru.
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Esta investigacion se divide en 4 capitulos, inicia con la realidad problematica y bases

tedricas, luego por la metodologia, seguido por los resultados, finalizando con la discusién y los

resultados. La informacién de las tablas es desde el periodo 2011 al 2018.

Es por todo lo anterior, que con esta investigacion mediante la inteligencia comercial
queremos conocer como poder iniciar una idea de negocio exportando joyas de plata al mercado
chileno, sin que esto implique un mayor riesgo de inversion y de esta manera evitar posibles

pérdidas.

1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes internacionales

Soto (2011). Realizada en Valparaiso, Chile, tesis para optar al titulo profesional de ingeniero
civil en Informética, denominada: “Solucion de inteligencia de negocios para una pyme”.
Planteando como objetivo lo siguiente: Analizar, disefiar e implementar una solucion de
inteligencia de negocios para una pequefia empresa de venta de articulos médicos. Analizar la
situacion organizacional actual de la pyme en cuestion con los resultados obtenidos en los
analisis previos. Modelar e implementar una data warehouse, un ETL y un cubo
multidimensional. La metodologia utilizada: tomando en cuenta que la magnitud de un proyecto
Bl en una pyme serd bastante pequefio en comparacion a empresas grandes y debe ser lo

suficientemente flexible, esto quiere decir que debe ser posible hacer modificaciones a la
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metodologia escogida. Sin embargo, existe una cuyo eje fundamental son los proyectos de

inteligencia de negocios: la metodologia de Larissa Moss. Moss considera cada una de las etapas
necesarias en un proyecto BI, identifica y clarifica cada una de las etapas de su metodologia,
haciendo facil la eleccion de los pasos que no son necesarios de ser utilizados. Concluyendo que:
El objetivo de este informe es generar un acercamiento positivo entre la realidad de una pyme y
el complejo mundo de la inteligencia de negocios. Se hizo un anélisis de los requerimientos del
proyecto y se formuld una solucion de la mano de la metodologia de Larissa Moss, con el apoyo
de la metodologia de construccion de data warehouse de Ralph Kimball. Se hizo el disefio y
construccion de la data warehouse y se construyd el cubo OLAP que se implementé como
solucion Bl a la problematica de negocio: mejorar la gestion de las ventas. Un proyecto Bl es
aplicable 100% a una pyme si se tienen correctas nociones de los alcances de un eventual
proyecto. Una presentacion amigable y orientada al negocio mantiene alejado al usuario final de
complicadas actividades como la programacion o las consultas a bases de datos. La
implementacion en la empresa Alirio Olivares S.A. consistié en una explicacion sencilla de lo
que es la inteligencia de negocios, generando gran interés en la duefia de la empresa y una
dinamica de preguntas y respuestas al final de la misma. La inteligencia de negocios basa su
terminologia en conceptos sencillos, haciendo facil una primera inmersion en los temas
relacionados a ella. Esto ayudo a centrar la conversacion con Alirio Olivares S.A. (AOSA) en las
problematicas de negocio y no en tratar de explicar cosas complejas. El trabajo realizado fue en
gran parte en la oficina de AOSA, por lo que se tuvo mucha cercania con el cliente. Ademas, los
informes y reportes no permanecieron de manera exclusiva en la gerencia de la empresa, también
estaban disponibles en algunos casos para vendedores y administrativos, mostrando la

informacion de manera clara y entendible, lo que posibilité la participacion mas profunda en el
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negocio por parte de muchos de los miembros de la empresa. A medida que los empleados

fueron siendo incluidos en los analisis e interpretaciones de la informacion presentada, se
percibié un mayor compromiso con la empresa. Ademas, el entender las metas y objetivos de
manera grafica y participativa permite que los caminos recorridos para lograrlos sean
comprendidos y puestos en marcha en funcidén de lograr un resultado positivo para la empresa.
Por altimo, el trabajo realizado no sélo tuvo un efecto en la implementacion misma, sino que
también representd una experiencia de aprendizaje interno para los usuarios tanto gerenciales
como no gerenciales, lo que sin duda cimienta el camino para la adopcion de nuevas

implementaciones.

Este antecedente aporta que: La inteligencia de negocios basa su terminologia en conceptos
sencillos, haciendo facil su entendimiento en los temas relacionados a ella, centrandose en la
problematica del negocio. Se logr6 demostrar que una metodologia de inteligencia comercial
integral puede ser acoplada a los requerimientos de una pequefia empresa sin mayores
problemas. Haciendo un analisis de los requerimientos del proyecto, se formuld una solucion
utilizando la metodologia de Larissa Moss, con el apoyo de una data warehouse de Ralph
Kimball y se construyé el cubo OLAP implementando asi la solucién de inteligencia comercial.
Sumando el gran interés por parte de la empresa Alirio Olivares S.A. (AOSA) permitié que se
expongan las tecnologias necesarias para implementar herramientas de analisis de gestion.
Logrando un gran avance en el acercamiento de una solucion a la problematica del negocio:
mejorar la gestion de las ventas. Al hacer participe a todos los miembros de la empresa no solo a
gerencia, se genera un efecto positivo ya que al incluirlos en los andlisis e interpretaciones

pueden entender las metas y objetivos de manera grafica y participativa permitiendo que la
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informacion sea comprendida y puesta en marcha en funcion de lograr resultados positivos para

la empresa.

Fonseca (2015). Realizada en Ambato, Ecuador, tesis para optar al titulo de magister en
gerencia informatica, denominada: “Desarrollo de un modelo de inteligencia de negocios para
toma de decisiones gerenciales en una pyme”. Planteando como objetivo lo siguiente:
Desarrollar un modelo de inteligencia de negocios para toma de decisiones gerenciales en una
pyme. La metodologia utilizada: primero se utilizara la observacion estructurada: técnicas para la
recoleccion de informacion primaria, donde el investigador sabe con anterioridad que datos o
informacion necesita para cumplir determinado propdsito, destacando que dicha informacion es
utilizada en estudios que parten de una formulacién o categorias muy especificas, reconociendo
cuatro actividades para este tipo de observacion: 1. ldentificar categorias. 2. Verificar la
consistencia de las categorias. 3. Identificar el nimero de observadores y asignar una tarea
especifica y 4. Definir las unidades de tiempo que se necesitara para la observacion. La segunda
metodologia que usaremos es la entrevista, este mecanismo de recoleccion de informacidén nos
permite obtener informacion primaria de la empresa, por medio de testimonios y reportes
verbales de un grupo de personas que han sido participes en acontecimientos relevantes de la
empresa; para el éxito de una entrevista debe estar planificado con anterioridad. Concluyendo
que: Se pudo evidenciar que algunas pymes, llevan una administracion improvisada, sin la
definicion de un plan estratégico general y con un crecimiento de tecnologias de la informacion
desorganizado; también se evidencia que en muchos casos no cuentan con un asesor de sistemas
0 no cuentan con un area de sistemas definida, dificultando el acercamiento a la empresa con

nuevos productos o servicios; sin embargo se puede cambiar este panorama de las pymes, al
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contar con una organizacion tecnoldgica acorde a las caracteristicas y necesidades de la empresa.

Al aplicar la inteligencia de negocios a la gestion de la pyme Nutrisalminsa, se encontraron
patrones de comportamiento interesantes, informacion que puede servir para desarrollar politicas
de apoyo a la gestion de clientes e inventarios, asi como también posibilitar la creacién de una
planificacion y estructuraciébn de normas de negocio, que permitan alcanzar una ventaja
competitiva que apuntando al crecimiento de la empresa. La gestion de inventarios es una tarea
importante en las empresas, si no se realiza o si se encuentra congelada ocasiona pérdidas
economicas, ademas de utilizar espacio fisico que podria ser Gtil para otros propoésitos en la
empresa; es ahi donde la inteligencia de negocios se convierte en un aliado estratégico al emitir
alertas de sobre stock del inventario, para que la gerencia pueda impulsar la rotacion del
inventario o tomar medidas correctivas en el proceso de produccion del producto. Microstrategy
permitié crear el almacén de datos, los procesos ETL, asi como la creacion de reportes y paneles
de andlisis de acuerdo a los requerimientos definidos por el cliente, obteniendo como resultado

una herramienta de apoyo a la gestion de informacidn para toma de decisiones gerenciales.

Este antecedente aporta que: Muchas veces las pymes, llevan una administracion improvisada,
sin un plan estratégico general y sin un crecimiento de tecnologias sin un area de sistemas
definida, dificultando el acercamiento a la empresa con nuevos productos o0 servicios; sin
embargo, se puede cambiar este panorama al contar con una organizacion tecnoldgica de acuerdo
con las caracteristicas y necesidades de la empresa. Se evidencio que al aplicar la inteligencia de
negocios a la gestion de la pyme Nutrisalminsa, se encontrd informacion que puede servir para
desarrollar politicas de apoyo a la gestion de clientes e inventarios, también la posibilidad de una

planificacion y estructuracion de normas de negocio, que permitan alcanzar una ventaja
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competitiva que apuntando al crecimiento de la empresa. La gestion de inventarios es importante

en las empresas, si no se realiza o si se encuentra congelada ocasiona pérdidas econémicas en la
empresa; con la ayuda de la inteligencia de negocios se podria al emitir alertas de sobre stock del
inventario, impulsando asi la rotacion del inventario o tomar medidas correctivas en el proceso
de produccion del producto. Microstrategy permitio crear el almacén de datos, los procesos ETL
(extraer, transformar y cargar), creacion de reportes y paneles de analisis de acuerdo con los
requerimientos definidos por el cliente, convirtiéndose en una herramienta de informacion

importante para la toma de decisiones gerenciales.

Pineda y Diaz (2006). Realizada en Medellin, Colombia, tesis para optar al titulo de magister
en administracion, denominada: “;Qué hace que un proyecto de “business intelligence” sea
exitoso?”. Planteando como objetivo lo siguiente: Definir los factores criticos de éxito y las
fuerzas impulsoras e inhibidoras de soluciones de “Business Intelligence” en nuestro medio.
Conocer cudles han sido los 10 errores mas comunes y las 10 mejores practicas en este tipo de
implantaciones. Construir un modelo de evaluacion de riesgo de los factores mas importantes
para que la estrategia de “Business Intelligence” sea exitosa en una empresa, utilizando un
modelo de mineria de datos. Identificar cual es la plataforma tecnoldgica que ha sido utilizada
para las soluciones de “Business Intelligence”, basados en las empresas encuestadas. Analizar la
situacion actual del tema de “Business Intelligence” y las tendencias del mercado. La
metodologia utilizada: Encuestas realizadas a 15 empresas por entrevista personal para conocer
las caracteristicas de la empresa, las condiciones bajo las cuales se implantd la estrategia de
“Business Intelligence” y el nivel de éxito o fracaso de la misma. Y la segunda encuesta es para

conocer a profundidad como se ha realizado este proceso en las organizaciones y cuales son las

Cobefias Huaco Carol Janeth Péag. 26



INVESTIGACIION MEDIANTE LA INTELIGENCIA COMERCIAL PARA LA
UNIVERSIDAD EXPORTACION DE JOYAS DE PLATA AL MERCADO CHILENO COMO
PRIVADA DEL NORTE IDEA DE NEGOCIO, COMAS 2019

N

variables que inciden en el éxito o fracaso de tipo de proyectos. Adicionalmente se realizaron 7

encuestas a proveedores de herramientas y firmas de consultaria de “Business Intelligence” para
consultar otros puntos de vista y las experiencias de estas empresas. Concluyendo: Las
soluciones de “Business Intelligence” contribuye al mejoramiento de las organizaciones y el
mejoramiento de las relaciones con los clientes, generando rentabilidad, creando valiosas y
nuevas ofertas, mejorando la administracion del riesgo, entre muchas otras metas. Los cinco
factores mas determinantes para el éxito de las soluciones de “Business Intelligence” son: 1.
Claridad de las funcionalidades entregadas por las soluciones de “Business Intelligence” a nivel
de toda la organizacion. 2. Empoderamiento del proceso de toma de decisiones basado en el
acceso a la informacion. 3. Liderazgo y apoyo de las areas de negocio. 4. Vision y objetivos con
enfoque principalmente estratégico y con resultados entregados en fases cortas. 5. Manejo del
cambio y la cultura organizacional. Teniendo el apoyo de los consultores y proveedores de
software es una de las mejores practicas en la Implementacion soluciones de ‘“Business
Intelligence”. Antes de implementar un proyecto de BI se debe estar seguro de que la empresa
tiene cultura de indicadores, sistemas de informacion estables y que la organizacion esté segura
que los datos guardados en los sistemas de informacién son lo suficientemente buenos en la toma
de decisiones. De acuerdo a las entrevistas, la mineria de datos es una tecnologia que se ha
explorado muy poco en Colombia, esto se puede deber principalmente: EI primer factor es que
culturalmente todavia las empresas se preocupan mas por preguntas del pasado que por analizar
proyecciones futuras y el segundo factor son los significativos costos de la consultoria para este

tipo de funcionalidades.
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Este antecedente aporta que: Para el éxito del proyecto de [BI], las empresas deben contar con

una cultura de acceso a la informacion para la toma de decisiones y cultura de indicadores, donde
se reconozca que la informacién y el conocimiento son los verdaderos valores de las empresas.
Para reducir el riesgo del proyecto asegurarse de escoger el equipo de trabajo adecuado,
profesionales de TI, lideres del proyecto, consultores y proveedores de software es una de las
mejores practicas en la Implementacion soluciones de business intelligence, pues se requieren
competencias especializadas para este tipo de soluciones. Como existe un gran nimero de
tecnologias que suplen diferentes necesidades de analisis de informacion, antes de comenzar el
proyecto, las organizaciones deben conocer las ventajas y desventajas y el impacto de cada una
en su negocio. Para entender la tecnologia y poder determinar si es adecuada para su negocio es
muy Util contar con demostraciones de los productos y desarrollo de prototipos, donde las

herramientas se adaptan de la misma forma a la empresa.

Sucuzhafiay & Delgado (2015). Realizada en Quito, Ecuador, tesis para optar al titulo de
ingeniero comercial, denominada: “Disefio de una estrategia para la exportacion de joyas en
filigrana hacia el mercado de Colombia desde el Canton Chordeleg, provincia de Azuzay”.
Planteando como objetivo lo siguiente: Disefiar una estrategia para el incentivo de exportacion
de joyas en filigrana hacia el mercado de Colombia, mediante un estudio de factibilidad que
impulse el crecimiento del negocio. Se capacitara a los miembros del centro artesanal del canton
Chordeleg acerca de las normas técnicas y legales de mercados internacionales. Investigar la
demanda insatisfecha del mercado no local. Disefiar procesos de produccion basados en
estandares de calidad de aceptacion mundial. La metodologia utilizada: se ha seleccionado el

método hipotético-deductivo, considerando este método en base a observaciones realizadas
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relaciondndome con el entorno, utilizando las siguientes técnicas de investigacion: observacion,

encuestas y entrevistas. Sera una investigacion de campo, tomando en cuenta que el cantén
Chordeleg se encuentra situado al sur este de la sierra ecuatoriana. Concluyendo: los artesanos de
cantén Chordeleg cuentan con un producto de caracteristicas Unicas, de calidad e innovacién
propia, lo que les ha permitido mantener una estabilidad comercial en el mercado nacional y una
economia bastante estable, lo que hace que se conformen y no busquen ampliar sus negocios a
nuevos mercados. A la actualidad el campo artesanal en la industria joyera desconoce del
potencial que pueden tener sus productos en otros mercados, la falta de informacion o iniciativa
se ha convertido en un obstaculo para dicho objetivo, pero se podria revertir mediante
capacitaciones fomentando la seguridad y la confianza necesaria para adentrar en procesos de
exportacion. Los artesanos han manejado la forma de comercializar los productos de manera
simplificada, sin previo estudio de mercado, ni estrategia de control. Los productores y
comercializadores de productos de filigrana se han mantenido y fortalecido ofertando al turista,
convirtiéndose en su principal consumidor. El grupo de artesanos de canton Chordeleg la
mayoria cuentan con la mejor disposicion de formar una cooperativa de productores de joyas que
este destinada a la exportacion de sus productos, teniendo en claro que seria un gran paso en su
industria, que les traera mayor liquidez, mayor estabilidad y tiempo de rendimiento en el

mercado nacional e internacional.

Este antecedente aporta que: Los artesanos del canton de Chordeleg cuentan con productos de
calidad con caracteristicas unicas, conformandose y manteniendo una estabilidad comercial solo
a nivel nacional, desconocen el potencial que podrian tener sus productos en otros mercados, ya

gue no buscan nuevos mercados donde ampliar sus negocios donde sus productos puedan tener
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un mayor reconocimiento y valor. Manejan una forma de comercio bastante simplificada, sin

estudio del mercado ni estrategia de control, ofertando sus productos de filigrana a turistas,
convirtiéndose en sus principales consumidores. Su mayor obstaculo para expandirse a nuevas
fronteras es la falta de informacion e iniciativa, se solucionara este problema mediante
capacitaciones que fomentando la confianza necesaria para realizar el proceso de exportacion. Se
encontrd un grupo de artesanos con la mejor disposicién de formar una cooperativa de
productores de joyas destinada a la exportacion de sus productos artesanales, teniendo en claro

que seria un gran paso en su industria, trayéndoles mejores econdémicas y estabilidad.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Barreto (2016). Realizado en Lima, Peru, tesis para optar el titulo profesional de licenciado en
negocios internacionales, denominada: “Exportacion de joyas de plata con incrustaciones de
piedras naturales a chile”. Planteando como objetivo lo siguiente: generar un negocio de
produccién y exportacion de joyas de plata Ley 950 y 925 con incrustaciones de piedras
naturales. Generar rentabilidad en el negocio cumpliendo los requisitos del inversionista. Se
identificaran las dificultades que impidan generar sostenibilidad y rentabilidad, creando
estrategias que ayuden al éxito del proyecto. Se conoceran las tendencias en uso de joyas de plata
en Chile, consolidarse como una empresa de joyeria de calidad a precio competitivo. La
estrategia utilizada: La diferenciacion, pues se transmitira con la calidad en la produccion de
acuerdo a las exigencias del cliente, a su vez de garantia, seguridad y modernidad en los procesos

de produccion. Identificar la oportunidad del negocio, ya que la joyeria en Chile se considera una
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tendencia emergente pues sigue creciendo a pesar de la crisis internacional, siendo uno de los

mayores importadores de joyeria de plata en Sudamérica, teniendo los consumidores un perfil de
impulsivos materialistas e impacientes en sus compras comparadas con otros paises. Se hara uso
de las redes sociales y creacion de paginas web ya que Chile tiene un crecimiento del e-
commerce pues prefieren las compras a traves de internet, este crecimiento tiende a que las
empresas informan a los consumidores a través de paginas webs, blogs o redes sociales lo que
conlleva a tener un promedio de compras muy alto. Se participard en ferias y misiones
comerciales de Pert (Perumoda, Perugiftshow) y Chile donde se repartiran folletos y catalogos
de la marca. Crear Alianzas con proveedores de materia prima, asi como los centros de
formacion tecnoldgica y talleres de joyeria en el Perd. Concluyendo: Se debe tener mucha
comunicacion y creatividad para desarrollar productos innovadores y a su vez mucha
comunicacion entre los artesanos con la empresa pues tienen la responsabilidad de la calidad del
producto segun las especificaciones del cliente. En Chile existe una gran demanda dado que se
cumplen con las caracteristicas de poder adquisitivo y nimero de la demanda obijetivo.
Abarcando mas regiones nos permitira obtener mejores ingresos esperados a diferencia de estar
en uno solo. Hacer inversiones en estrategias de comercializacion, marketing y estudios de

mercado para conocer los gustos en joyeria de los clientes.

Este antecedente aporta: Para la implementacion de una empresa de joyeria de plata es
importante tener un taller aliado encargado de la realizacion de las joyas de calidad, que sean
innovadoras y que sigan las especificaciones de los clientes. Se ingresara al mercado chileno
ofreciendo dos colecciones llamadas Ultra para la plata 925 y MYSTIC para la plata 950 dirigido

a un publico entre 18 a 60 afios. En el mercado chileno encontramos una gran demanda de estas
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joyas por ser un pais que no es gran productor de plata. Se aplicard la inteligencia comercial

como estrategia para el estudio de mercado de los consumidores, la comercializacion y los gustos
de los clientes. Abarcar mas regiones, asistir a ferias repartiendo folletos y catalogos del
producto, invertir en la creacion de paginas webs, uso de redes sociales seran las estrategias de

comercializacion y marketing.

Bellido & Ruiz (2018). Realizada en la ciudad de Lima, pais Perd, tesis para optar al titulo de
licenciada en administracion y negocios internacionales elaboro el trabajo de tesis, denominada:
“Aplicacion de la inteligencia comercial en la importacion de accesorios para bebés, empresa
FOR PEKES, periodo 2017- 207/8”. Planteando como objetivo lo siguiente: Se conocera codmo
se aplica la inteligencia comercial en la importacion de accesorios para bebés, empresa FOR
PEKES, periodo 2017-2018. Saber como se aplicara la inteligencia comercial en el ingreso de la
mercancia en la importacion de accesorios para bebés, empresa FOR PEKES, periodo 2017-
2018. Metodologia utilizada: Tipo de investigacion no experimental con la finalidad de observar
en el contexto natural las etapas las cuales son necesarias para el desarrollo de un modelo de
inteligencia comercial para la importacion de accesorios para bebés. Investigacion baésica
teniendo como finalidad la obtencion y recopilacion de informacion para ir construyendo una
base de conocimiento que se va agregando a la informacion existente. Transversal — descriptiva
teniendo como principal objetivo describir la variable inteligencia comercial en un momento
determinado, analizando datos en un tiempo Unico. El alcance de la investigacion es descriptivo.
Se concluye: Al respecto al objetivo general a través de la inteligencia comercial se logré
conocer y definir la importacién de productos innovadores, los mismo que llegaron a importar en

una primera etapa por unidades, después se incrementd la demanda, durante el periodo 2017-
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2018 las importaciones crecieron en un 25%, 27% y 33% respectivamente. Con respecto al

objetivo 1 a través de la inteligencia comercial se realizd el proceso de exploracion en busca de
los posibles proveedores como Alibaba, Ebay y Aliexpress los cuales son portales de comercio
electrénico, evaludndose modelos, calidad del producto, comparacion de precios, tiempo de
entrega y confiabilidad. Los proveedores con mayor participacion es Ebay con 82%, Aliexpress
con 12% y Alibaba con 6%. Con respecto al objetivo 2 se concluye que al aplicar la inteligencia
comercial se llega a analizar y evaluar los productos, el precio y las cantidades vendidas,
habiendo un incremento de productos vendidos en el periodo 2017 al 2018 de biberon cuchara
23%, bolsa de dormir tiburon 40%, mochila ergonomica 11%, mochila pafalera 24% y
mordedora bananita 15%. Con respecto al objetivo 3 a través de la inteligencia comercial se llega
a saber la cantidad a importar aproximadamente, mencionando que hubo un aumento de
cantidades de productos importados, biberon cuchara 25%, bolsa de dormir tiburon 33%,
mochila ergondémica 25%, mochila pafalera 25% y mordedora bananita 33%, habiendo una

variable entre periodo y periodo del 27%.

Este antecedente aporta: A través de la inteligencia comercial se logré conocer y definir las
cantidades a importar de los diferentes productos innovadores, concluyendo que entre afio y afio
hubo diferentes incrementos en los productos creciendo en un 25%, 27% y 33%. También a
través de la inteligencia comercial se realizaron diferentes comparaciones en los diferentes
portales web de los productos innovadores llegando a comparar precios, modelos, calidad del
producto y tiempo de entrega encontrando como posibles proveedores a Alibaba, Ebay y

Aliexpress siendo paginas web de comercio electronico que demuestran confiabilidad con una

Cobefias Huaco Carol Janeth Péag. 33



INVESTIGACIION MEDIANTE LA INTELIGENCIA COMERCIAL PARA LA
UNIVERSIDAD EXPORTACION DE JOYAS DE PLATA AL MERCADO CHILENO COMO
PRIVADA DEL NORTE IDEA DE NEGOCIO, COMAS 2019

N

participacion de Ebay 82%, Aliexpress 12% y Alibaba 6%. Asi mismo también con la

inteligencia comercial pudo analizar y evaluar los productos, el precio y las cantidades vendidas.

Cedano (2015). Realizado en Piura, Per(, tesis para optar el titulo profesional de licenciado en
administracion de empresas, denominada: “Plan de negocios para un outsourcing de joyeria de
plata con incrustaciones de piedras naturales bajo la marca joya Catacaos hacia el mercado de
la ciudad de los Angeles — Estados Unidos . Planteando como objetivo lo siguiente: Desarrollar
un plan de exportacion con éxito dentro de la ciudad de Catataos (Piura) dedicado a la
comercializacion de joyeria de plata 950 con incrustaciones de piedras preciosas y semipreciosas
hacia el mercado norteamericano, iniciando en la ciudad de Los Angeles (California); esperando
alcanzar un crecimiento del 5% anual. Las estrategias utilizadas: trata de unificar diversas
actividades como son la estrategia de diferenciacion, estrategia de crecimiento y estrategia de
cooperacion. Se concluye: apoyo y promocion al producto y talento peruano a nivel mundial a
través de las relaciones. Fomentar el desarrollo de la exportacion de sus artesanias de plata
dentro del distrito de Catacaos, a pesar de la desconfianza a negociar fuera del pais. Logar
establecer un envié mensual de mas de 1,617 kg para poder cubrir gastos de la empresa.
Aplicacion de uso de herramientas digitales para el contacto de mayoristas en Estados Unidos

con ayuda de intermediarios.

Este antecedente aporta: Debemos promover el producto y talento nacional a nivel mundial.
Los joyeros artesanales del distrito de Catacaos utilizan finas técnicas para la realizacion de sus
joyas de plata, careciendo de conocimientos para desarrollar la exportacion de sus productos que

cuentan con una alta calidad, por desconfianza al mercado internacional, lo que se fomentara el
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conocimiento el desarrollo de relaciones comerciales con un mayor nimero de paises. Como

empresa se establecerd un envid mensual de mercaderia como minimo de 1,617 kg., anual 6
cajas. Uso de herramientas digitales para realizar contacto con los mayoristas en el pais de
Estados Unidos de forma directa, sin necesidad de intermediarios, ya que el publico objetivo

tiende al uso de herramientas digitales.

1.3. Definiciones Conceptuales

1.3.1. Variable 1: Inteligencia Comercial

1.3.1.1. Definicién

Bassat (2011). La inteligencia comercial no es una trampa para vender mas. Es una manera de
hacer que crea seguridad, fundamental para todo tipo de empresas, todo tipo de profesionales y
todos aquellos que requieran convencer a alguien de algo, que somos todos. La Inteligencia
Comercial es la recopilacion de muchas inteligencias y valores humanos, con un tnico fin: no la
diferencia de calidad sino el valor de defender el valor de una cosa. Realizando un estudio de
observacion de un producto, marca, tendencia de la demanda y oferta usando una investigacion

de diferentes mercados globales o nacionales para la toma correcta de decisiones.

Avendafio (2011). Es el conjunto de métodos, técnicas y procesos dirigidos a recabar,
registrar, analizar y distribuir informacion estratégica sobre la competencia, acciones de gobierno

y medio ambiente, a fin de que la organizacion o empresa actué de forma oportuna, reduciendo
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riesgos en el desarrollo de negocios o actividades que requieran esta herramienta para tener

éxito.

Trucios (2014). Es una nueva perspectiva con la que las organizaciones deben contar con
relacion al uso de la informacion. Es la mezcla de procesos y responsabilidades en torno a la
informacién que aseguran su disposicion, su calidad y seguridad con una tarea mas a fondo,
dindmica y actualizada que la tradicional funcion de investigacién de mercado, otorgando al

decisor una vision universal de las variables en funcion de toda la realidad del negocio.

La inteligencia comercial es una estrategia empresarial, conjunto de herramientas y
tecnologias que nos permite analizar y obtener de manera sencilla informacion para la toma de

mejores decisiones de negocio, teniendo como objetivo el incremento de la empresa 0 negocio.

Convirtiéndose hoy en dia en una herramienta fundamental para planear y realizar negocios
con el exterior, segmentos o nichos, porque nos permite identificar cudndo, como, a donde y a
quién ofrecerle sus productos o servicios, contando con la informacion actualizada y exacta sobre

la demanda mundial, asi aprovecharla y aplicandola para el desarrollo de la empresa o negocio.
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1. Captura de Informacién

=

2. Registro de Informacion

—

3. Analisis de la Informacidn

(=

4., Diagnostico

—

5. Formulacién de Planes

Estrategias v Tacticas

(—

0. Acciones

Figura 1. Esquema de inteligencia comercial
Fuente: Avendafio Navarro, R. (2012)
Elaboracién: Creacién propia

1.3.1.2. Origen de la inteligencia comercial

En los 60°s las empresas recurrian al departamento de sistemas para adquirir reportes a traves

de grandes computadoras con grandes bases de datos (Mufioz, Osorio & Zufiiga, 2016).
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Howard Dresner en 1989, cred el término de business intelligence [BI] o inteligencia de

negocios describiendo asi una serie de conceptos y herramientas para la mejora en la toma de

decisiones en las organizaciones (Calzada & Abreu, 2009).

En los 90°s para lograr ventajas competitivas a nivel de negocios, industrial y empresarial, la
tecnologia se convirti6 en un soporte importante en las organizaciones para lograr el éxito

(Calzada & Abreu, 2009).

Segun Calzada & Abreu (2009), se origina en saber diferenciar entre informacion y
conocimiento, conceptos que se confunden frecuentemente, creando confusiones en las
organizaciones. Una organizacion con una buena gestion del conocimiento estaria garantizando
el exito dentro de un mercado competitivo. La tecnologia de la informacion proporciona
herramientas para que los altos mandos en las organizaciones puedan planear, supervisar y
pronosticar con mas precision y responder con velocidad ante los cambiantes mercados,

convirtiéndose en la clave de la inteligencia de negocios o business intelligence [BI].

1.3.1.3. Propositos de la inteligencia comercial.

e Superar a los competidores

e Aprovechar las oportunidades

e Eliminar los riesgos
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1.3.1.4. Beneficios de la inteligencia comercial.

e De acuerdo a Silva (2017), permite analizar, realizar proyecciones sobre futuras ventas, hacer
modelos de predicciones sobre ingresos y rentabilidad, analizar el desempefio de los puntos

de ventas y vendedores para comprobar si se esta generando ingresos.

e Nos permite conocer el stock y los precios mas adecuados para la empresa, de acuerdo a los
resultados a alcanzar, saber que unidades generan mas gastos y donde serian mas rentables, a

nivel regional y departamental, en tiempo real (Silva, 2017).

e Agiliza los procesos de informacion y ahorro de recursos, disminuyendo la carga laboral,
transmitiendo la informacion mas rapida y de manera personalizada, para todas las areas de

la empresa (Silva, 2017).

e Proporciona datos que nos permiten conocer mejor el funcionamiento del negocio, conocer a
los clientes, analizar a los proveedores, conocer el entorno y las competencias. Consultar
informacion historica, verificar que inversiones ofrecen mayor rentabilidad y predecir futuros

escenarios (Silva, 2017).

e No solo las altas gerencias, sino también las diferentes areas al saber usar estas herramientas
pueden tomar decisiones de manera mas rapida ante diferentes situaciones y obtener mejores

resultados, reduciendo los margenes de error y riesgos (Silva, 2017).
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INFORMACION SOBRE
EL ENTORNO

UBICACION E INVESTIGACION DE INFORMACION.

'ANALISIS DE INFORMACION

TOMA DE DESICIONES DISENO ESTRATEGIAS,
IMPLEMENTACION DE ACCIONES

APROVECHAR OPORTUNIDADES
REDUCIR RIESGOS
OPERAR ESTRATEGICAMENTEB

Figura 2. Propésitos de la inteligencia comercial seguin Avendario
Fuente: Avendafio Navarro, R. (2012)
Nota: Tomada de PROMEXICO Inversién y Comercio

1.3.1.5. La inteligencia comercial para la toma de decisiones.

Es una estrategia que orienta la direccion a seguir, ayuda a prevenir los riesgos de cada
decision, permitiendo la anticipacién y rentabilizacion de las acciones que se realicen, también
mantiene una estructura equilibrada de la relacién producto-mercado y ayuda adaptar los

procesos de comercializacién al entorno.
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A la actualidad es de gran importancia trabajar con un enfoque de inteligencia comercial, ya

que las competencias aumentan, las innovaciones son cada vez mas répidas y las tendencias de
los mercados y los consumidores son constantemente cambiantes, requiriendo decisiones cada
vez mas precisas y en menos tiempo, donde los errores y la lentitud en la toma de decisiones

provocan costos cada vez mas elevados.

Teniendo claro, que, en primer lugar, la inteligencia comercial integra todas las fuentes de
informacion de la empresa, las propias y las externas. En segundo lugar, se debe transformar esa
masa de informacidn en conocimiento y transferirla a todas las areas de la organizacion, trabajar

con estos principios y volverlas parte de la cultura de la empresa.

1.3.1.6. Sobre las dimensiones de inteligencia comercial y sus definiciones.

1.3.1.6.1 Demanda

Es la cantidad méxima de un bien o servicio que un individuo o grupo de ellos esta dispuesto
a adquirir a un determinado precio y momento determinado, manifestando una necesidad capas

de ser satisfecha por el consumo del referido bien.

Existen muchos factores que influyen en la demanda de productos y servicios, entre ellos
mencionaremos el clima, la proximidad geografica, situacion econémica de los demandantes, su

capacidad de pago, la existencia o0 no de bienes o recursos alternativos y el precio de estos.
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También podemos decir que la demanda es una funcion matematica de la cual podemos

conocer la disponibilidad y existencia de un producto en el mercado y el interés que hay por

parte de los consumidores.

1.3.1.6.2 Anélisis de mercado:

Es la cuidadosa y objetiva labor de recopilacion, anotacion y analisis de datos sobre clientes,
competidores y el mercado en el que nos queremos desarrollar, vinculados con la
comercializacion de bienes y servicios, creando mejoras que satisfagan objetivos individuales y
de la organizacion, asi como de los consumidores y sus preferencias a la hora de adquirir un

producto ofrecido por la empresa (Ramirez, 2010).

Del anélisis de estos datos se sacan otras informaciones como las tendencias del mercado, el
posicionamiento de la empresa, del producto, etc. que se utilizaran como backup para la toma de
decisiones, teniendo un alto nivel de retorno de inversion.

También sirve para conocer, aproximadamente la tasa de éxito en el lanzamiento de un nuevo
producto en el mercado, aclarando que el analisis de mercado no garantiza el éxito del producto,

sino que disminuye los riesgos de la inversion.
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1.3.2. Variable 2: Exportacion

1.3.2.1. Definicion de exportacion

Segun Daniels, Radebaugh & Sullivan (2013), la exportacion es el medio mas comun del que
se sirven las compafiias para iniciar sus actividades internacionales. Es decir que las empresas
que se introducen a la exportacién lo hacen sobre todo para incrementar sus ingresos de ventas,

para conseguir economias de escala en la produccién y para que pueda diversificarse.

De acuerdo a Sierralta (2013), la exportacion es la manera mas importante de captar divisas
que tienen los paises en vias de desarrollo; particularmente, las exportaciones no tradicionales o
de manufacturas son el unico medio de obtener los recursos necesarios para el crecimiento, asi

como de atender la agobiante deuda externa.

Las exportaciones son los bienes o servicios vendidos por un pais (el exportador) a otro
territorio extranjero (importador) para su utilizacion a cambio de una compensacion econémica,
también puede efectuarse como una transaccion de clientes independientes o comprador directo
mediante una empresa intermediaria como es el caso de Amazon. Siendo una de las principales
fuentes de ingresos para un pais, se les impone determinados impuestos conocidos como
aranceles. El ente fisico y 6rgano gubernamental encargado de este control es la Aduana en
determinada nacion y debe entrar a otra aduana similar en el pais receptor, que elabora sus

legislaciones de acuerdo a sus propios intereses.
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1.3.2.2. Tipos de exportaciones.

1.3.2.2.1 Exportacion directa.

Se determina cuando la empresa toma la iniciativa de buscar una oportunidad de exportacion
y se encarga del proceso de principio a fin, encargandose desde el contacto, negociacion,
comercializacion y distribucion en el mercado destino (Banco Nacional de Comercio Exterior

[Bancomext], 2000), valiéndose de:

e Agentes comerciales: es un “tomador de 6rdenes de compra”. Presenta las muestras, entrega
de documentacidn, transmite las 6rdenes de compra, pero €l mismo no compra mercaderia.
En general, el agente trabaja a comision, no asume la propiedad de los productos, no asume
ninguna responsabilidad frente al comprador y posee la representacion de diversas lineas de
productos complementarios que no compiten entre ellos (Direccion General de Programas y

Proyectos Sectoriales y Especiales [PROARGEX], 2008).

e Distribuidores: es un comerciante extranjero que compra los productos al exportador y los
vende en el mercado donde opera. Los distribuidores muy raramente llegan al consumidor

final, abastecen generalmente al mercado minorista (PROARGEX, 2008).

e Minoristas: El importante crecimiento comercial de las grandes cadenas minoristas ha creado

excelentes oportunidades para este tipo de venta. El exportador contacta directamente a los
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responsables de compras de dichas cadenas. Se puede apoyar este tipo de venta a través del

envio de catalogos, folletos, informacion en pagina web, etc. (PROARGEX, 2008).

e Venta directa a consumidores finales: Este es un método utilizado méas bien por grandes
empresas, puesto que exportar de esa manera requiere grandes esfuerzos de marketing vy el
exportador asume todas las actividades de envio de la mercaderia, de importacion en el

mercado de destino, de prestacion de servicios pre y post venta (PROARGEX, 2008).

1.3.2.2.2 Exportacion indirecta.

Es utilizada por aquellas empresas que no tienen mucha experiencia o bien estan en el inicio
de realizar transacciones en los mercados internacionales. Es decir que es el uso de
intermediarios que apoyan el proceso de exportacion. De esta forma, hay una oportunidad de
introducirse en los mercados internacionales, por medio de algun distribuidor o intermediario
también conocido como broker. Este tipo de exportacion tiende a perder todo control sobre como
y a quién se comercializa el producto, no se recogen datos, ni conocimientos, ni experiencias que

permitan mejorando continuamente la produccion (Bancomext, 2000).

Este tipo de exportacion se requiere:

e Agentes de Compra: Son aquellos que radican en el pais del exportador y a cambio de una

comision, se dedican a la compra de productos para empresas importadoras extranjeras. Ellos

Cobefias Huaco Carol Janeth Péag. 45



INVESTIGACIION MEDIANTE LA INTELIGENCIA COMERCIAL PARA LA
UNIVERSIDAD EXPORTACION DE JOYAS DE PLATA AL MERCADO CHILENO COMO
PRIVADA DEL NORTE IDEA DE NEGOCIO, COMAS 2019

N

también se dedican a la busqueda de financiamiento internacional, los embarques o la

distribucion (PROARGEX, 2008).

e Trading: Es una empresa de servicios, especialista en cuestiones de comercio que se encargan
de la busqueda de compradores externos para los productos que una empresa fabrica.
Generalmente son usadas por empresas que no tienen la infraestructura para dedicarse a la
actividad exportadora por si mismas. Estas organizaciones resultan particularmente Utiles
para las pymes, las cuales estan, por lo general, limitadas en su capacidad comercial

internacional individual (PROARGEX, 2008).

1.3.2.2.3 Exportacion concertada o agrupada.

Segun Maricourt (2012), Se trata de una colaboracion entre empresas fabricantes para
introducirse en un mercado exterior cuyo interés en comdn es el incremento de sus ventas.
Permite compartir conocimientos, experiencias, tecnologia, red comercial, mejorar su

posicionamiento en los mercados, etc. En exportacion concertada tenemos:

e Piggy-back (operacion canguro): cuando una empresa utiliza la red comercial de otra
empresa de misma nacionalidad para que ésta venda sus productos conjuntamente con los
suyos en otros mercados. Es apropiada para pymes o empresas que no quieren realizar

importantes inversiones y los productos son similares o complementarios.
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e Joint Venture internacional: asociacion de 2 0 mas empresas de distintos paises normalmente

del mismo sector para desarrollar conjuntamente una actividad. La aportacién de cada
empresa puede consistir en materia prima, capital, tecnologia, conocimiento del mercado,
ventas y canales de distribucion, etc. Todos los integrantes al ser socios tienen el control

sobre la produccion y marketing.

e Consorcio de exportacién: cooperacion entre empresas competidoras o con linea de
productos complementarios que desarrollan conjuntamente acciones o politicas de

exportacion de sus productos para reducir costos.

e Franquicias internacionales: una empresa (franquiciadora) cede el nombre, marca comercial
de un producto o linea de producto a una empresa extranjera (franquiciada) para que lo

comercialice.

1.3.2.3. Proceso de exportacion.

Segun Daniels, Radebaugh & Sullivan (2013). Hay dos perspectivas que sustentan la

interpretacion del proceso que conduce a una empresa a iniciar y desarrollar la exportacion.

La primera perspectiva: la internacionalizacién incremental, la exportacion sigue un proceso
secuencial que conduce a una empresa a exportar inicialmente desde su mercado doméstico a los

paises mas cercanos geogréaficos y psicoldégicamente.
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Inicialmente, las empresas por facilidad y menos riesgo de hacer transacciones comerciales

con clientes ubicados en paises que compartan geografia, idioma, politica y sistemas juridicos

comunes.

Es decir, la expansion de las exportaciones de una empresa sigue un “proceso de aprendizaje”
en el que la experiencia cada vez mayor de los gerentes, junto con la informaciéon de los
mercados extranjeros, crea la confianza necesaria para exportar a paises que comparten

similitudes y se encuentren cerca.

La segunda perspectiva: derivada de la literatura internacional de emprendimiento, sostiene
que algunas compaiiias inician las exportaciones como una empresa born global (global de
origen), también conocida como “internacional instantanea” o “empresa de acelerada
internacionalizacion”. En lugar de participar metodicamente en los mercados extranjeros, las

empresas born global pasan rapidamente al escenario mundial, exportando desde su inicio.

Estas empresas born global se encuentran en todo el mundo. No importa el lugar, una
caracteristica clave es que sus ejecutivos adoptan un enfoque global desde el principio y con toda

intencién emprenden una rapida internacionalizacién.

Cobefias Huaco Carol Janeth Péag. 48



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

INVESTIGACIION MEDIANTE LA INTELIGENCIA COMERCIAL PARA LA
EXPORTACION DE JOYAS DE PLATA AL MERCADO CHILENO COMO
IDEA DE NEGOCIO, COMAS 2019

1.
Embarque al
exterior: efapa
- Tramites de final, la
% Aduanas: agencia e
Contacto enviar a la aduanas
comercial: agencia de solicita a la
Promocion del  aceptacion de  aduamas o agencia de
producto a la oferta y agencia de carga la
Perfil del exportar: desarrollo de carga los nimeracion
producto: promocion por  un confrato documentos de embarque
Estudio del caracterisficas  infernet, compra-venta  comercillesde  para el
L . mercado y del producto 2 ferias, mternaciomal. ~ embarque, traslado del
Formalzacion =, v i exportar. cofizaciones, exigidospor el producto ala
de wa mercado catalogos, importador, nave,
EIPIESACOMO— iptemacional. envio de facturas,
persola mesfras, efc. certificados,
natural o oftos.
juridica, con
nimero de
RUC.

Figura 3. Proceso de exportacion
Fuente: PROMPERU (2017)
Creacion: Elaboracion propia

1.3.2.4. Ventajas de la exportacion.

e Ampliar la participacion de la empresa a mercados extranjeros.

e Reducir los riesgos a no solo depender Gnicamente del mercado nacional, reduciendo los

efectos en caso de estancamiento de demanda nacional.

e Mejoramiento de la calidad de los productos y servicios al adaptarse a los estandares

internacionales.
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e Actualizacion de tecnologias.

e Conocimiento de competitividad y ampliacion de ingresos de la empresa.

1.3.2.5. Riesgos de la exportacion.

e Pretender abarcar muchos mercados, sin considerar la capacidad de produccién para atender

las demandas.

e Exponerse al envid de mercaderia y no recibir el pago correspondiente.

e Riesgos legales al involucrarse en negocios supuestos atractivos, sin embargo, estos no

siempre son legales.

e Cambios rigurosos en las politicas del pais a exportar.

1.3.2.6. Sobre las dimensiones de exportacién y sus definiciones.

1.3.2.6.1 Venta.

Es la actividad mas ambicionada por las empresas, organizaciones o personas que brindan

algun producto o servicios (Thompson, 2005).
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Es el intercambio de algin producto, servicio u idea a un comprador mediante un precio

pactado, mediante el cual antes el vendedor identifico las necesidades del comprador, logrando

asi el beneficio de ambas partes

1.3.2.6.2 Actividades internacionales.

Actividades realizadas conjunta y coordinadamente por dos 0 mas empresas u organizaciones
de diferentes paises, generadas para cualquiera que sea su d&mbito u objetivo, respetando los
requisitos legales, condiciones y operaciones de cada nacién. Dentro de las actividades

internacionales tenemos:

e Exportacion de bienes y servicios: es la salida legal de bienes y servicios para uso o0 consumo
en el exterior, realizada en determinadas condiciones, cumpliendo los requisitos legales y

operativos establecidos en cada nacién.

e Importacion de bienes y servicios: es la compra de bienes 0 servicios por parte de una
empresa localizada en un pais a vendedores que residen en otro, brindando alternativas de
variedad y abastecimiento que sean distintas al mercado local, fomentando la libre

competencia, volviendo més exigentes a los compradores.

e Inversion extranjera directa: movimiento internacional de capitales a través de adquisiciones

de otras empresas o iniciando sus operaciones desde cero.
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e Subcontratacion: vincula a grandes con pequefias empresas, beneficiando a las pequefias

empresas y generando ventajas a las grandes, empresas reduciendo sus costos fijos y

agilizando los pedidos urgentes.

1.4. Formulacién del problema

1.4.1. Problema general

¢Como la investigacion mediante la inteligencia comercial simplificaria la exportacion de

joyas de plata al mercado chileno como idea de negocio?

1.4.2. Problemas especificos

1. ;Como la investigacion mediante la inteligencia comercial conocera la demanda del mercado

chileno, para la exportacion de joyas de plata como idea de negocio?

2. ¢Como la investigacion mediante la inteligencia comercial analizara el mercado chileno, para

la exportacion de joyas de plata como idea de negocio?

3. ¢Como la investigacion mediante la inteligencia comercial identificard las ventas y las
actividades internacionales, para la exportacion de joyas de plata al mercado chileno como idea

de negocio?
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Conocer como la investigacion mediante la inteligencia comercial simplificaria la exportacion

de joyas de plata al mercado chileno como idea de negocio.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Determinar como la investigacion mediante la inteligencia comercial identificara la demanda

del mercado chileno, para la exportacion de joyas de plata como idea de negocio.

2. Demostrar como la investigacidn mediante la inteligencia comercial analizara los gustos y

tendencias del mercado chileno, para la exportacion de joyas de plata como idea de negocio.

3. Conocer como la investigacion mediante la inteligencia comercial identificara las ventas y las
actividades internacionales, para la exportacion de joyas de plata al mercado chileno como

idea de negocio.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1  Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables

Definicion conceptual

Variable 1:

Inteligencia
Comercial

La inteligencia comercial no es un truco para
vender mas. Es una manera de hacer que
genera confianza, indispensable para todo tipo
de empresas, todo tipo de profesionales y
todos aquellos que necesiten convencer a
alguien de algo, que somos todos. La
Inteligencia Comercial es la suma de muchas
inteligencias y valores humanos, con un dnico
objetivo: no la diferencia de calidad sino el
valor de defender el valor de una cosa.
Realizando un analisis de exploracion de
producto, marca, tendencia de la demanda y
oferta usando un andlisis de diferentes
mercados globales o nacionales para la toma
correcta de decisiones (Bassat, 2011).

Dimensiones Indicadores Instrumento
Importaciones y
exportaciones a nivel Dato estadistico
mundial
Demanda
Importaciones del .
P ) Dato estadistico
mercado chileno
Analisis del pais Revision
destino documental
Analisis de
mercado
Gustos y tendencias Revision
del mercado chileno documental

Fuente: Elaboracién propia
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Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento
La exportacion es el medio mas comdn Ventas Exportaciones Dato
del que se sirven las compaiiias para peruanas estadistico

iniciar sus actividades internacionales.
Es decir que las empresas que se

Variable 2: - -
introducen a la exportacion lo hacen

., sobre todo para incrementar sus ingresos
Exportacion p g

de ventas, para conseguir economias de Exportadores a Dato
escala en la produccion y para que pueda . nivel mundial estadistico
diversificarse (Daniels, Radebaugh &  Actividades
Sullivan, 2013). internacionales
Dato
Puertos .
estadistico

Fuente: Elaboracion propia
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2.2 Tipo de investigacion

e Disefio no experimental:

Segun Hernandez, Ferndndez & Baptista (2010), se refiere a estudios que se realizan a
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacién, sin la
manipulacion deliberada de variables y en los solo se observan los fendbmenos en su ambiente

natural para despues analizarlos e interpretarlos.

e Tipo de investigacion no experimental: Transversal descriptivo

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), usando la recoleccion de informacion y
datos en un momento determinado, Unico. Teniendo como objetivo indagar la incidencia de las
modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion; y asi proporcionar su

descripcion.

2.3  Poblacion y muestra

Poblacion: data de exportaciones e importaciones de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00
articulos de joyeria de plata, incluso revestida o chapada de otro metal precioso (plaqué), datos

estadisticos desde el periodo 2011 al 2018 y bibliograficos de fuentes nacionales y extranjeras.
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2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

2.4.1 Método:

e Revision bibliogréfica.

e Andlisis de bases de datos.

2.4.2 Materiales e instrumentos:

Tabla 2

Materiales e instrumentos utilizados en la investigacion

Materiales

Instrumentos

Hojas bond

Data de Adex Trade

Lapiceros y resaltadores

Data de Trade Map

Dinero en efectivo para traslados,
copias e impresiones

Data de Santander Trade

Laptop

Bibliografia de Marketing

Internet en casa

Bibliografia, articulos y estudios
asociados al tema y las variables

Diversos libros

Diversos registros

Diversas tesis

Busqueda de diversas paginas web

Fuente: Elaboracion propia

Microsoft Excel

Microsoft Word
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Tabla 3

INVESTIGACION MEDIANTE LA INTELIGENCIA COMERCIAL PARA LA

EXPORTACION DE JOYAS DE PLATA AL MERCADO CHILENO

COMO

IDEA DE NEGOCIO, COMAS 2019

CAPITULO IIl. RESULTADOS

Descripcion del producto a exportar

Nombre comercial:

Joyeria de plata

Especificaciones:

Plata de ley 925 y 950

Partida arancelaria;

7113.11.00.00.00 — Articulos de joyeria de plata,

incluso revestida o chapada de otro metal precioso

(plaque).

Tipo de joyeria:

Variedad de cadenas, pulseras, brazaletes, anillos y
aretes, elaboradas de manera artesanal por diferentes
ciudades del Perq, principalmente de la ciudad de Lima,
utilizando técnicas con un acabado de alta calidad,

siguiendo las ultimas tendencias del pais destino.

Pais destino:

Chile

Tipo de embalaje:

Se pretende enviar las piezas de plata en bolsas de
polietileno, para luego ser colocadas en envases en
contenedores de plasticos con tapa transparente, para

finalizar ser colocadas en cajas de carton para el envio.

Fuente: Elaboracién propia
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3.1 Objetivo general: Conocer como la investigacion mediante la inteligencia
comercial simplificaria la exportacion de joyas de plata al mercado chileno como
idea de negocio.

3.1.1. Principales paises a nivel mundial productores de plata

De acuerdo con el Libro anuario 2018 del Servicio Nacional de Geologia y Mineria de Chile
[SERNAGEOMIN] (2019), la produccion de plata [Ag] a nivel mundial, ascendi6 en 0,6 % en el
periodo 2018 en comparacion al periodo 2017, siendo México el mayor productor a nivel
mundial, y teniendo una participacién de 22,5%, la produccion de PerG es de 15,9% quedando
como segundo productor y China con una produccion de 13,3%, representando los tres un total
de 51,7% de la produccién mundial. Ubicandose Chile en el cuarto lugar con una participacién

de 5,1% de produccién a nivel mundial.

Tabla 4
Produccion de plata a nivel mundial en toneladas métricas de plata contenida, 2017 — 2018

PARTICIPACION EN
| e ) TS
26895 -

Pera 4.300 4.300 159
china 3.500 3.600 133
Chitex 1319 1370 5.1
1250 1300
1240 1200 aa
[Austratia 1.200 1.200 4.4
[Rusia 1120 1.200 44
1.020 1.100 41
1030 500
4800

Nota: Tomada del Libro Anuario 2018 del Servicio Nacional de Geologia y Mineria de Chile (2019).
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3.1.2 Demanda de la plata a nivel mundial

Conforme a la Comision Chilena del Cobre [COCHILCQ] (2017), la demanda mundial de la
plata en fisico en el periodo 2016 alcanzo a 31.964 toneladas, mostrando una disminucion de

10,7%, en comparacién al periodo 2015.

Tabla 5
Uso de la plata a nivel mundial, periodo 2010 — 2016 (ton)

Afig 20100 2011 2012 2083 2014 N5 20 Varlacion

2016/2015
Joyeria 5909 595 588 68% 708 AN 6438 93

Lingotes y monedas 4593 6481 4951 7483 1201 9.041 6.431 -28,9%

Plateria 1605 1468 1389 189 1.888 1956 1620 17,2%

Aplicaciones Industriales 19711 20570  1R660 18300 18526 17.715 17475 1%

Demanda fisica total 3.818 345 30798 3010 347N 35.812 31364 -10,7%

Nota: Tomada de Comision Chilena del Cobre (2017)

3.1.3 Demanda para fabricacion de joyas a nivel mundial

Segun COCHILCO (2017), la demanda para la fabricacion de joyeria de plata tuvo una
disminucion bastante significativa en el periodo 2016 de 9,3%, en comparacion al periodo 2015,
registrando asi 6.438 toneladas, evidenciandose la mayor disminucion en China, en un -17%, en

India con -14% y en México con -14%.
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El principal factor fue la disminucion de la economia china y mexicana, afectando la demanda

de fabricacion de joyas de plata y en India el impuesto a la joyeria de oro golpeo de forma

negativa todo el sector de joyas.

Caso contrario sucedidé en norteamericana, ya que la mejoria de su economia impulso la

demanda para fabricacion de joyas en dicho pais.

Ton
7.500
7.000
6.500
6.000
5.500
5.000
4.500
4,000
3.500
3.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figuro 4. Evolucion de la demanda para fabricacion de joyas de plata a nivel mundial, periodo
2010 - 2016 (ton.)
Nota: Tomada de COCHILCO (2017)
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Tabla 6
Principales paises a nivel mundial exportadores de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00, valor FOB, periodo 2011 — 2018 (miles
de USD$)
N°  Paises 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 ::::t:; Af:(;g”' 2\6?%7;(')01”1 2\6?%7;(')01”7
1 Mundo 7,374,266 7,199,000 7,590,537 8,887,220 9,424,065 10,339,856 11,987,795 7,467,382 - - 1 -38
2 Tailandia 1,540,374 1,519,447 1,603,649 1,693,994 1,560,354 1,550,188 1,786,587 1843221 25 25 20 3
3 Alemania 425282 398,469 634,692 835358 914,603 1,092,481 1,249,712 1171726 16 40 176 -6
4 India 720,167 923,994 1,029,908 1,864,719 2,597,898 3,347,942 4,390,131 823,854 11 51 14 -81
5 ltalia 876,073 756,263 738,878 706,966 620,935 667,842 657,771 624,840 8 60 -29 5
Hon
6 Kong, 956,198 841,287 818,048 788,012 748787 635456 526,084 595486 8 68 -38 13
China
Estados
7 Unidosde 397,391 437,040 488,960 438,130 440,985 808,856 1,120,535 576,604 8 75 45 -49
América
China 625864 681,116 861,313 018,416 818,161 655091 598,653 540,400 7 83 -14 -10
9 Espafia 114,017 110,236 101,916 97,967 77,352 94,727 103,383 124,707 2 84 9 21
10 Bélgica 9,550 16,199 20,848 19,007 34,156 55,727 86,663 124434 2 86 1,203 44
11 5‘:\'{&% 89,662 111,039 80,182 126,853 107,016 104,559 96,722 104,085 1 87 16 8
12 Otros 1,520,862 1,403,961 1,211,832 1,393,322 1503787 1326978 1,371,554 938,025 13 113 -38 -32

Fuente: UN COMTRADE E DEL ITC TRADEMAP (2019)
Elaboracién: Propia
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12,000,000

10,000,000

8,000,000

6,000,000

4,000,000

2,000,000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

m Reino Unido 89,662 | 111,039 | 80,182 | 126,853 | 107,016 | 104,559 | 96,722 | 104,085

Bélgica 9,550 16,199 | 20,848 | 19,007 | 34,156 | 55,727 | 86,663 | 124,434
M Espafia 114,017 | 110,236 | 101,916 | 97,967 | 77,352 | 94,727 | 103,383 | 124,707
M China 625,864 | 681,116 | 861,313 | 918,416 | 818,161 | 655,091 | 598,653 | 540,400
B Estados Unidos de América| 397,391 | 437,040 | 488,969 | 438,130 | 440,985 | 808,856 |1,120,535| 576,604
B Hong Kong, China 956,198 | 841,287 | 818,048 | 788,012 | 748,787 | 635,456 | 526,084 | 595,486
M ltalia 876,073 | 756,263 | 738,878 | 706,966 | 620,935 | 667,842 | 657,771 | 624,840
M India 720,167 | 923,994 (1,029,908|1,864,719|2,597,898|3,347,942|4,390,131| 823,854
B Alemania 425,282 | 398,469 | 634,692 | 835,358 | 914,603 (1,092,481|1,249,712|1,171,726
M Tailandia 1,540,374|1,519,447|1,603,649|1,693,994/1,560,354/1,550,188|1,786,587|1,843,221

Figura 5. Principales paises a nivel mundial exportadores de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00, valor FOB,
periodo 2011 — 2018 (miles de USD$)
Fuente: UN COMTRADE E DEL ITC TRADE MAP (2019)
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Se puede analizar de acuerdo a la tabla N° 4, que en el periodo 2018, hubo 145 paises a nivel

mundial exportadores de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00 articulos de joyeria de plata,
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incluso revestida o chapada de otro metal precioso (plaqué), haciendo un total de 7.467,382 mil

USD$, siendo los principales Tailandia con 1.843 mil USD$, con una participacion de 25%,
Alemania con 1.171 mil USD$ con 16% en participacion, India con 823,854 mil USD$ con 11%
de participacién e Italia con 624,840 mil USD$ con 8% de participacion, haciendo los tres

principales paises un acumulado de 51% de las exportaciones a nivel mundial.

Analizando las variaciones entre el periodo 2011 al 2018, se verifica un aumento de 20% en
las exportaciones a favor de Tailandia al periodo 2018, el 176% en Alemania al periodo 2018 y

en la India un 14% de aumento al periodo 2018.

Si comparamos entre el periodo 2017 al 2018, se pudo verificar un aumento del 3% a favor de
Tailandia en el periodo 2018, en Alemania hubo una disminucion del 6% en el periodo 2018
comparado al 2017 y en la India también una disminucion del 81% al periodo 2018 en

comparacion del 2017.
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Tabla 7

Principales paises a nivel mundial importadores de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00, valor CIF, periodo 2011 — 2018 (miles

de USD$)

N° Paises 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Partici- Acumu- Variacion  Variacion

pacion lado  2018/2011 2018/2017

Mundo 6,957,019 6,906,527 7,210,277 7,918,378 8,082,579 9,186,473 9,730,314 7,346,347 - - 6 -25
Estados 2,246,155 2,099,591 2,218,700 2,142,444 2,189,019 2,041,615 1,644,870 1,694,585 23 23 -25 3
Unidos

3 Alemania 582,837 555,881 620,091 673,484 677,377 654,263 726,038 719,672 10 33 23 -1
Hong 868,367 1,023,114 976,852 1,316,766 1,655,051 2,213,526 2,565,855 683,248 9 42 -21 -73
Kong,
China

5 Reino 369,287 390,643 430,829 511,540 525,989 587,907 572,234 566,499 8 50 53 -1
Unido

6 ltalia 206,609 197,079 219,099 281,632 295,895 385,140 461,248 439,962 6 56 113 -5

7 China 33,788 39,073 39,820 52,250 80,725 121,815 201,449 260,888 4 59 672 30

8 Francia 241,068 213,268 219,105 232,511 234,963 269,772 281,883 260,403 4 63 8 -8

9 Otros 2,280,747 2,384,643 2,478,486 2,704,023 2,422,765 2,912,159 3,276,737 2,721,090 37 137 19 -17

Fuente: UN COMTRADE E DEL ITC TRADE MAP (2019)
Elaboracién: Propia
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7,000,000
6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000
) 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
¥ Francia 241,068 | 213,268 | 219,105 | 232,511 | 234,963 | 269,772 | 281,883 | 260,403
m China 33,788 | 39,073 | 39,820 | 52,250 | 80,725 | 121,815 201,449 | 260,888
M [talia 206,609 | 197,079 | 219,099 | 281,632 | 295,895 | 385,140 | 461,248 | 439,962
M Reino Unido 369,287 | 390,643 | 430,829 | 511,540 | 525,989 | 587,907 | 572,234 | 566,499
m Hong Kong, China| 868,367 | 1,023,11| 976,852 | 1,316,76 | 1,655,05| 2,213,52| 2,565,85 | 683,248
M Alemania 582,837 | 555,881 | 620,091 | 673,484 | 677,377 | 654,263 | 726,038 | 719,672
B Estados Unidos | 2,246,15(2,099,59|2,218,70|2,142,44(2,189,01|2,041,61|1,644,87(1,694,58

Figura 6. Principales paises a nivel mundial importadores de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00, valor CIF,
periodo 2011 — 2018 (miles de USD$)

Fuente: UN COMTRADE E DEL ITC TRADE MAP (2019)

Elaboracion: Propia

e Interpretacion

De acuerdo a la tabla N° 6, se analiza que en el afio 2018 hubo un total del valor de 7.346,347
mil de USD$ en importaciones a nivel mundial de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00
articulos de joyeria de plata, incluso revestida o chapada de otro metal precioso (plaqué), siendo
Estados Unidos el principal pais importador al periodo 2018 con un valor de 1m694 mil USD$,

seguido por Alemania con 719,672 mil USD$, siguiendo Hong Kong, China con 683,248 mil de
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USD$ y por ultimo Reino Unido con un valor de 566,499 mil USD$, haciendo un acumulado de

42% los tres principales Estados Unidos, Alemania y Hong Kong, China, teniendo una

participacion de 23%, 10% y 9%.

Analizando las variaciones entre el periodo 2011 y 2018 hubo un aumento de 6%

favoreciendo el 2018.

Se analiz6 la variacion entre el periodo 2011 y 2018, donde Estados Unidos tuvo una
disminucion de 25% al 2018, todo lo contrario, con Alemania que ascendié en 23%, en

comparacion con Hong Kong, China que descendié en 73% en el periodo 2018.

Se compara los periodos 2017 y 2018, a nivel mundial disminuyo en 25% en el periodo 2018,
donde Estados Unidos aumento en 3% al periodo 2018, Alemania descendio 1% y Hong Kong,

China tuvo una impactante disminucion de 73%.
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y
Tabla 8

La exportacion peruana al mundo de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00, periodo 2011 — 2018, valor FOB (miles de USD$)

Partici- ACUMU-  Variacién  Variacion

N°  Paises 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 pacién lado 2018/2011 2018/2017
1 Estados
Unidos 8,686,261 8,149,934 7,559,969 5,152,934 3,324,808 3,517,613 4,472,132 2,962,430 55 55 - 66 -34
2 Chile 564,885 721,102 1,304,572 1,238,484 1,502,475 1,891,659 2,056,643 1,930,601 36 91 242 -6
3 Ecuador 140,801 201,240 223,768 43,994 94,819 124,859 65,343 63,368 1 93 -55 -3
4  Otros 1,602,134 2,352,301 2,021,018 910,328 934,208 650,422 397,384 401,340 7 100 -75 1
Total 10,994,080 11,424,576 11,109,327 7,345,740 5,856,311 6,184,553 6,991,501 5,357,740 100 200 -51 -23

Fuente: Adex Data Trade
Elaboracién: Propia
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12,000,000

10,000,000
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8,000,000
6,000,000 -
4,000,000
2,000,000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

H Otros 1,602,13 | 2,352,30 | 2,021,01 | 910,328 | 934,208 | 650,422 | 397,384 | 401,340
Ecuador 140,801 | 201,240 | 223,768 | 43,994 | 94,819 | 124,859 | 65,343 | 63,368

M Chile 564,885 | 721,102 | 1,304,57( 1,238,48 | 1,502,47 | 1,891,65 | 2,056,64 | 1,930,60

B Estados Unidos| 8,686,26 | 8,149,93 | 7,559,96 | 5,152,93 | 3,324,80 | 3,517,61 | 4,472,13| 2,962,43

Figura 7. La exportacién peruana al mundo de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00, periodo 2011 — 2018, valor
FOB (miles de USD$)

Fuente: Adex Data Trade

Elaboracion: Propia

e Interpretacion

Los principales paises a nivel mundial que Peru exporta son Estados Unidos con un valor de
2.962,430 de USD$, Chile con 1.930,601 de USD$ y Ecuador 63,368 de USD$, con una

participacion de 55%, 36% Yy 1%, haciendo un acumulado de 93%.

En lo que se refiere a las variaciones con los periodos 2011-2018, Estados Unidos tuvo una
disminucion de 66%, en comparacion con el pais del sur Chile que aumentd en 242%,
comparando el periodo 2017 — 2018, no fue un afio positivo, ya que se verifican disminucién en
él envid de las exportaciones de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00 Articulos de joyeria de
plata, incluso revestida o chapada de otro metal precioso (plaqué), Estados Unidos en un -34%,

Chile -6% y Ecuador en -3% al periodo 2018.
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y
Tabla 9

La exportacion peruana al mundo de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00, periodo 2011 — 2018, peso neto (kg)

Participa- Acumu-  Variacién  Variacion

N° Paises 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 cion lado 2018/2011 2018/2017

! Estados Unidos 15,098 15566 13,825 14,863 12,740 11,291 8,579 6,056 57 57 -60 -29

2 Chile 1,208 1,739 1,866 1,734 2203 2410 2,601 2335 22 79 93 -10

3 Ecuador 536 555 2,677 456 396 673 266 446 4 84 -17 67

4 Otros 3,325 10,352 5,426 3,042 4,491 2,496 2,938 1,737 16 100 -48 -41
Total 20,166 28,212 23,793 20,095 19,830 16,870 14,384 10,574 100 200 -48 -26

Fuente: Adex Data Trade
Elaboracién: Propia
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

H Otros 3,325 | 10,352 | 5,426 | 3,042 | 4,491 2,496 | 2,938 1,737
Ecuador 536 555 2,677 456 396 673 266 446

m Chile 1,208 1,739 1,866 1,734 | 2,203 2,410 | 2,601 2,335

H Estados Unidos| 15,098 | 15,566 | 13,825 | 14,863 | 12,740 | 11,291 | 8,579 | 6,056

Figura 8. La exportacion peruana al mundo de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00, periodo 2011 — 2018, peso
neto (kg)

Fuente: Adex Data Trade
Elaboracion: Propia

e Interpretacion

Las exportaciones peruanas por kg tienen como principales destinos Estados Unidos con
6,056 kg. y Chile con 2,335 kg, al periodo 2018, con una participacion de 57% y 22%, haciendo
un acumulado de 79%, comparando entre el periodo 2011 — 2018 en Estados Unidos hubo una

disminucion de -60% y a comparacion entre el periodo 2017 y 2018 se verifica una variacion de

-29%.

A comparacién de Chile, se registra entre el periodo 2011-2018 un aumento de 93%, y entre

el periodo 2017-2018 una disminucién de -10% en el 2018.
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Tabla 10
Técnicas y produccion de Joyeria de plata por ciudades del Peru

Departamento Técnica y produccion

Tumbes Adornos y joyeria con perlas

Piura Filigrana y joyeria de ata

Lambayeque Joyas, réplicas de articulos historico-culturales

Placas recordatorias, caballitos de totora, ceniceros, keros,

La Libertad etc.

Ancash Aretes, prendedores, aros, esclavas

Pasco Medallas, collares, aretes, anillos y demas joyas de plata
Junin Filigrana de plata

Ayacucho Filigrana de plata

Cusco Aretes, collares, brazaletes de plata

Arequipa Anillos, aretes, collares, etc.

Fuente: Cedano-Gonzales, B. (2015)

Elaboracién: Cedano-Gonzales, B. (2015)

Nota: La mayoria de la produccidn de joyas de plata nacional es realizada por artesanos de manera informal, al
no consolidar una empresa mediante una persona juridica, en las que elaboran sus joyas mediante técnicas
tradicionales familiares.
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3.2  Objetivo especifico N° 1: Determinar como la investigacion mediante la

inteligencia comercial identificara la demanda del mercado chileno, para la

exportacion de joyas de plata como idea de negocio.

3.2.1. Produccion de plata en Chile

La produccion de plata en Chile a la actualidad proviene de los yacimientos argentiferos
primarios y de los yacimientos de cobre, oro y plomo-zinc, ubicando a Chile en el cuarto lugar
de produccion de este preciado metal a nivel mundial (Servicio Nacional de Geologia y Mineria

de Chile [SERNAGEOMIN], 2014).

De acuerdo a SERNAGEOMIN (2019), la mayor produccion de plata en el pais chileno se
realizaria en las siguientes regiones: Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
Metropolitana de Santiago, del Libertador General Bernardo O Higgins y Aysén. Entre las
principales empresas productoras de plata en Chile como subproducto se destacan las mineras:

Codelco, Collahuasi, Escondida y el Pefidn.

De acuerdo con el informe Metales Pesados de la Comision Chilena del Cobre [COCHILCOQ]
(2017), la produccién de plata en Chile se genera como subproducto de otros metales,

principalmente del cobre y el oro.
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Tabla 11
Chile: produccion de plata por regiones, periodo 2009 - 2018 (en kg)

“ 2009 2010 2011 2012 2013 2014 mm 2017 2018

| om Jusotots faossess | 12912 110521 ) 1473045 | 1571768 | 1504271 501436 | 1318502 | 1370237
726146 758371 682401 525057 507301 926832 902916 917214 787126  905.140
Atacama 285891 260792 293271 226319 222866 114748 109206 136794 135122 93533
Coquimbo 61064  66.206 73813 87680 98855 119863 113327 124156 110109 114308

Valparaiso 92011 69623 56030 94144 87823 84788 91282 81014 78484 78445
Metropolitana 49735 44947 50842 78724 54984 105346 90081 69854 74317 78735
78862 83022 86346 67501 96548 102000 107353 100394 102764 97435
- - - - - 1484 477 - - -
7300 3727 48569 95006 105468 116537 89629 63010 30660 2641

Nota: Tomado de Servicio Nacional de Geologia y Mineria de Chile [SERNAGEOMIN] (2019)
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Figura 9. Chile: produccion de plata por empresas mineras, periodo 2016 (kg)
Nota: Tomado de Comision Chilena del Cobre [COCHILCOQ] (2017)
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Cuando la plata proviene de la mineria del oro se le denomina metal doré, cuando proviene

del cobre se le denomina concentrados de cobre, proveniente de la mineria de plata se denomina
concentrado de plata y de la mineria de cinc y plomo se le denomina concentrado de cinc

(SERNAGEOMIN, 2019).

Miles kg
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0
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B Mineria del Cobre y Otros B Mineria del Oro

Figura 10. Chile: produccion de plata por origen del cobre, oro y otros (kg)
Nota: Tomado de comisidn chilena del cobre (2017)

En el periodo 2016, la produccion de plata con 1.501.436 Kkg., tuvo una disminucion de 0,2%

comparado con el periodo 2015 (COCHILCO, 2017).

De acuerdo con SERNAGEOMIN (2019), en el periodo 2018, Chile alcanzo una produccién

de plata de 1.370.237 kg, ascendiendo en 3,9% en comparacion del 2017.
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3.2.2. Chile como productor de joyas de plata

De acuerdo a COCHILCO (2017), la plata a diferencia del oro es un metal utilizado

intensivamente en la manufacturacion electrénica.

Segun Seperack (2015), consejera econdmica comercial en Santiago de Chile, confirma que
los negocios de compra y venta de joyas de plata, muebles, artesanias y decoracion son

tendencias emergentes de gran oportunidad en Chile.

De acuerdo con Summers (2015), el comercio joyero en Chile, se ve frenado por la falta de
especializacion de técnica para el disefio, manufactura y produccion en serie de los diferentes
accesorios en plata. Esto debido a la poca produccion del mercado joyero en pais chileno, ya que
no es tan facil conseguirla, ni hay suficientes locales de venta al por mayor de joyas de plata,
convirtiéndose asi en un mercado emergente, en tendencia y oportunidad de negocio,

convirtiendo la mejor opcion la importacion de joyas de plata.

Con el aumento de los ingresos de la poblacion chilena, también comienzan a darse gustos,
siendo la adquisicidn de joyas de plata uno de los principales gustos mas buscado en Santiago,

tomando en cuenta las tendencias y preferencias actuales (Summers, 2015).
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Tabla 12
La importacion chilena al mundo de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00, periodo 2011 — 2018, valor CIF (miles de USD$)

N Ppaises 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 ';2?:8:] A‘I’:ég”' 2\(/)?%75(')01”1 2\6&1%75(')01”7
1 Mundo 13,354 13973 17,983 23127 22,308 26,328 29,848 39,066 - - 193 31

2 Tailandia 2938 3230 3214 3,908 5798 6,962 10,396 16,736 43 43 470 61

3 Jtalia 2,637 2,633 4,105 4767 4816 5418 4962 5563 14 57 111 12
4 China 1231 1482 1667 3,140 2,605 3191 3119 4,186 11 68 240 34

5 Per 585 772 1465 1517 1,606 2,080 2,387 2277 6 74 289 5

6 Colombia 330 739 1155 1,632 1,062 1614 1,398 2156 6 79 553 54

7 Espafia 981 1,310 2,177 2,739 2951 1,993 2,095 1891 5 84 93 -10
8  Otros 4652 3807 4200 5424 3470 3166 3923 4371 11 100

Fuente: UN COMTRADE E DEL ITC TRADE MAP (2019)
Elaboracién: Propia
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35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000
) 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
M Espafia 981 1,310 2,177 2,739 2,951 1,993 2,095 1,891
M Colombia 330 739 1,155 1,632 1,062 1,614 1,398 2,156
M Perd 585 772 1,465 1,517 1,606 2,080 2,387 2,277
M China 1,231 1,482 1,667 3,140 2,605 3,191 3,119 4,186
M [talia 2,637 2,633 4,105 4,767 4,816 5,418 4,962 5,563
M Tailandia | 2,938 3,230 3,214 3,908 5,798 6,962 10,396 16,736

Figura 11. La importacion chilena al mundo de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00, periodo 2011 — 2018, valor
CIF (miles de USD$)

Fuente: UN COMTRADE e del ITC TRADE MAP (2019)

Elaboracion: Propia

e Interpretacion:

A nivel mundial, los paises importadores al mercado chileno alcanzaron un valor de 39,066
mil USD$, siendo los principales paises Tailandia, Italia y China, con una participacion de 43%,
14% y 11%, logrando un acumulado de 68%. La variacion entre el periodo 2011 y 2018, en
Tailandia hubo un aumento de 470%, Italia ascendié en 111% y China aumento en 240%, al

periodo 2018.

Se compara el periodo 2017 y 2018 y para los tres principales paises fue positivo, con un

aumento de 61%, 12% y 34% al periodo 2018.
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Tabla 13

La importacion chilena al mundo de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00 - periodo 2011 — 2018, toneladas (Tm)

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

INVESTIGACIION MEDIANTE LA INTELIGENCIA COMERCIAL PARA LA
EXPORTACION DE JOYAS DE PLATA AL MERCADO CHILENO COMO
IDEA DE NEGOCIO, COMAS 2019

Ne Paises 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 ZZSI'S:] AT:;Z”’ 2\(/)?%75(')01”1 2\(/)61%7;60{17
1 Mundo 17 36 42 116 283 200 112 190 100 - ] 20

2 ltalia 2 2 4 5 227 211 58 116 61 61 5.700 100

3 Tailandia 4 14 5 42 12 9 16 21 11 72 495 31

4  Panama 1 1 1 1 1 1 2 14 7 79 1300 600

5  China 2 9 5 6 8 9 7 12 6 86 500 7

6 Espafa 2 3 17 21 26 18 13 9 5 91 350 31

7  Colombia 0 1 1 2 1 3 2 3 2 92 0 50

8  Perd 2 2 3 3 3 32 3 3 2 94 50 0

9 Otros 4 4 6 36 5 7 11 12 6 100 200 9

Fuente: UN COMTRADE e del ITC TRADE MAP (2019)

Elaboracién: Propia
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N

300
250
200
150

100
; - n
0 | == -

2011 ?12 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Peru 2 2 3 3 3 32 3 3
= Colombia 0 1 1 2 1 3 2 3
® Espafia 2 3 17 21 26 18 13 9
m China 2 9 5 6 8 9 7 12
= Panama 1 1 1 1 1 1 2 14
m Tailandia 4 14 5 42 12 9 16 21
® |talia 2 2 4 5 227 211 58 116

Figura 12. La importacion chilena al mundo de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00 - periodo 2011 — 2018,
toneladas (Tm)

Fuente: UN COMTRADE e del ITC TRADE MAP (2019)

Elaboracion: Propia

e Interpretacion

Se puede analizar en la tabla 7, que los principales paises importadores al mercado chileno en
peso por toneladas son Italia con 116 Tm, Tailandia 21 Tm y Panama 14 Tm al periodo 2018,
teniendo una participacion de 116%, 21% y 14%, haciendo un acumulado de 79%. Asi mismo se
verifica en la variacion entre el periodo 2011 y 2018, Italia obtuvo un aumento de 5,700 Tm,

Tailandia 425 Tm y Panama de 1,300 Tm. al periodo 2018.

Si comparamos el periodo 2017 y 2018, Peru tiene una participacion de 2% y envié el mismo
pesaje de 3 Tm en el 2017 y 2018. Italia que es el principal pais aumento en 100% con 116 Tm,

Tailandia en 31% con 21 Tm. y Panamé en 600% con 14 Tm.
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Tabla 14

Cuadro resumen: precio promedio por tonelada (Tm) de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00 de los principales paises
importadores al mercado chileno, valor CIF, periodo 2011 - 2018

item 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Importaciones valor CIF (miles USD$) 13,354 13,973 17,983 23,127 22,308 26,328 29,848 39,066
Importaciones volumen (Tm) 17 36 42 116 283 290 112 190
Precio promedio por Tm 786 388 428 199 79 91 267 206

Fuente: UN COMTRADE e del ITC TRADE MAP (2019)
Elaboracién: Propia
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45,000 900
40,000 800
35,000 700
30,000 600
25,000 500
20,000 400
15,000 300
10,000 200
5,000 L 100
| R
© [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |
— 'MPORIQCI'LCE);\'ES;;QLOR cIF 13,354 | 13,973 | 17,983 | 23,127 | 22,308 | 26,328 | 29,848 | 39,066
mmmm |MPORTACIONES VOLUMEN (TM)| 17 36 42 | 116 | 283 | 290 | 112 | 190
PRECIO PROMEDIO 786 | 388 | 428 | 199 | 79 91 | 267 | 206

Figura 13. Cuadro resumen: precio promedio por tonelada (Tm) de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00 de los
principales paises importadores al mercado chileno, valor CIF, periodo 2011 - 2018

Fuente: UN COMTRADE e del ITC TRADE MAP (2019)

Elaboracion: Propia

e Interpretacion:

Se analiza en el resumen de las importaciones por toneladas entre el periodo 2011-2018, el

precio promedio por tonelada es de 206 mil al 2018 en miles de USD$, en comparacion con el

periodo 2017 que el precio promedio por tonelada es de 267 en miles de USDS$.
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y
Tabla 15

Principales paises de América Latina importadores de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00 - periodo 2011 — 2018 valor CIF
(miles de USDS$)

N°  Paises 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 E:EE:)Cr: Af:g;“' \2/;{2‘;'8& ;’;{?f;‘gf?
1 México 72,001 74,336 76,144 81,400 72,994 58401 61,728 104,803 80 80 46 70
2 Chile 13,354 13973 17,983 23,127 22,308 26,328 29,848 39,066 37 117 193 31
3 Brasil 6,201 8221 16,803 30,934 35910 33,803 33752 29,420 28 145 374 13
4 Panama 63,366 53,758 41,521 39,231 34221 32528 35198 25695 25 170 59 27
5 Colombia 6,204 7,108 6388 9018 9,297 8818 7,069 11,200 11 181 82 60
6 Uruguay 1,394 1538 1546 1,928 10913 2436 2441 3659 3 184 162 50
7 Perd 1120 1,848 2037 1,925 1955 2710 3472 3251 3 187 190 6
8 Ecuador 3207 2293 2290 1127 979 500 664 1854 2 189 42 179
9 Argentina 186 179 119 78 22 295 581 1614 2 101 768 178
10 Bolivia 349 515 417 385 446 426 665 793 1 191 127 19

Fuente: UN COMTRADE e del ITC TRADE MAP (2019)
Elaboracién: Propia
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250,000
200,000 — i
150,000 i i i - e i i
100,000
g E E B E N
’ 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
m Bolivia 349 515 417 385 446 426 665 793
WArgentina| 186 179 119 78 22 295 581 1,614
WEcuador | 3,207 | 2293 | 2290 1,127 979 500 664 1,854
m Perd 1,120 | 1,848 | 2,037 1,925 1,955 2,710 | 3472 | 3251
Uruguay | 1,394 | 1,538 1,546 1,928 1,913 2,436 | 2441 | 3,659
mColombia| 6204 | 7,08 | 638 | 9018 | 9297 | 8818 | 7,069 | 11,290
WPanama | 63,366 | 53,758 | 41521 | 39,231 | 34221 | 32,528 | 35198 | 25,695
Brasil 6201 | 8221 | 16803 | 30,934 | 35910 | 33,803 | 33,752 | 29,420
B Chile 13,354 | 13,973 | 17,983 | 23,127 | 22,308 | 26328 | 29,848 | 39,066
mMéxico | 72,001 | 74336 | 76,144 | 81,400 | 72,994 | 58401 | 61,728 | 104,803

Figura 14. Principales paises de América Latina importadores de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00, periodo
2011 — 2018, valor CIF (miles de USD$)

Fuente: UN COMTRADE e del ITC TRADE MAP (2019)

Elaboracién: Propia

e Interpretacion:

Se puede analizar que dentro de los principales paises importadores de América Latina
importadores de joyas de plata, en primer lugar, se encuentra México con 104,803 en miles de
USDS$, en segundo lugar, Chile con 39,066 en miles de USD$ y en tercer lugar Brasil con 29,420
en miles de USD$. Peru se encuentra en el séptimo lugar con 3,251 en miles de USD$. Entre los

tres principales paises hacen un acumulado de 145.

Si verificamos la variacion entre los afios 2017 y 2018, se visualiza que en el periodo 2018
hubo un incremento en los principales paises de Mexico de un 70% y Chile de 31%,

visualizandose una disminucion en Brasil de -13% en importacion de en el periodo 2017.
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3.2.3. Exportacion de joyas de plata al mercado chileno como oportunidad de
negocio

Chile no se encuentra dentro de los principales paises importadores de joyas a nivel mundial,

sin embargo, si se encuentra dentro de los principales importadores a nivel Latinoamérica.

A pesar que las exportaciones peruanas de joyas de plata hacia el pais chileno han disminuido
en el periodo 2018 en un -6%. Se eligio este pais, por ser latinoamericano y encontrarse cerca al
Peru para iniciar un negocio de exportaciones (PROMPERU, 2016 y Camara de Comercio de
Lima, 2017). Siendo el tiempo de viaje via aérea 4 horas, via terrestre 1 dia y 16 horas
(Himmera, 2019) y via maritima 3 dias (PROMPERU, 2013), lo que facilitaria los envios de

pedidos personalizados.

Asi mismo por tener el mismo idioma en comun (espafiol), lo que facilitaria la comunicacion
para realizar el intercambio comercial, también las costumbres son similares y las exportaciones
son libres de aranceles gracias del TLC Peru — Chile, esta zona de libre comercio entrd en

vigencia desde el 01 de en julio de 2016 (MINCETUR, 2018).

Actualmente, es un mercado relativamente joven, donde el 43% de la poblacién tienen entre
25 y 54 afios, con un elevado poder adquisitivo (SIICEX, 2017), donde las mujeres jovenes

prefieren la joyeria de plata (Embajada de Pert en Chile, 2010).
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Asi mismo el consumidor chileno utiliza cada vez méas el marketing digital, ya que cada dia el

cliente estd mas digitalizado (MINCETUR, 2018), las ventas de joyeria se realizan desde

catalogos hasta canales de marketing y redes sociales.

SECTOR 2016 2017 Var % 17THE
TRADICIONAL 389 391 0.5
Mimerc 37 260 18,1
Cobre 176 125 28,9
Metales Menores 1038 108 0.1
Fine: 15 20 271
Fiata 3 4 232
Resip 15 3 T75
Pesquars 4T 62 ]
Harina De Pescado 20 3 10,8
Aceite De Pescado 15 0 65,1
Peiroleo ¥ Gas Natural 23 67 1846
Petrilen, Derfvados 23 &7 1946
Agricofas 1 1 10
Café 1 1 23
Resip 0 0 286,1
NO TRADICKINAL 623 651 4.4
Cuimico 172 162 5.7
Agropecuadic 144 150 4,2
Metal - hMecanico a0 103 14,0
Mineria Mo Metalica &2 a9 1,4
Teutil 54 59 8,9
Maderas ¥ Papsiss 35 a7 242
Siderg - Metalingico 23 25 5,7
Varics (Inc. Joysria) 15 14 -1.9
Pesqusno 3 T 20,2
Picdes ' Cuercs 1 0 43,0
TOTAL GENERAL 102 1042 29
Figura 15. Exportacioneé por sectores econémicos del mercado chileno, periodo 2016 - 2017 (US$
millones)

Nota: Tomado de PROMPERU (2018)

Las exportaciones peruanas al pais destino Chile en periodo 2017, sumaron US$ 1.042
millones, donde el 38% pertenecieron al sector tradicional y 62% al sector no tradicional.
Verificandose dentro del sector no tradicional, lo que es joyerias con una disminucion de 1,9%

en el periodo 2017 a comparacién con el periodo 2016.
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3.3 Objetivo especifico N° 2: Demostrar como la investigacion mediante la

inteligencia comercial analizara los gustos y tendencias del mercado chileno, para

la exportacion de joyas de plata como idea de negocio.

3.3.1. Andlisis del pais destino a exportar: CHILE

El Banco Mundial (2019) define, Chile es un pais considerado como un modelo en América
Latina en crecimiento econdmico mas réapido en la tltima década, reduciendo significativamente

la pobreza en la poblacidn, entre el periodo 2000 y 2017 de 30% a 6.4%.

Tabla 16
Principales descripciones de Chile

Area: 756.096 km2

Santiago de Chile, fundada en 1510 por el conquistador Pedro

Capital: Valdivia.

Regiones: 15

Provincias: 53

Localidades: 347

Moneda local: Peso chileno (CLP)
Gentilicio: Chileno, -na
Lengua oficial: Espafiol

Idiomas de negocios: Espafiol, inglés
Otras lenguas habladas: Dialectos indigenas: mapudungun, el aimara, el quechua y rapanui
Pablacion total: 18.054.726
Crecimiento natural: 0,8%
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Densidad: 24 habitantes/km?2

Poblacion urbana: 87,5%

Pais de ingresos medios (franja superior), mercado financiero

emergente.

Uno de los paises mas estables y prosperos de Sudameérica, segun

Nivel de desarrollo: Santander Trade (2019).

Primer exportador de cobre y salmon.

Segundo en Latinoamérica y el Caribe en términos de legislacion

favorables a los negocios.

IDH (Clasificacion mundial): 42/188

Catélicos: 66,7%

Evangélicos o protestantes: 16,4%

Testigos de Jehova: 1%
Religién:

Otros: 3,4%

Ninguna religién: 11,5%

No especifica: 1,1%

En torno a 89% de la poblacién no se declara como indigena, y

afirma tener origenes principalmente europeos 0 mixtos.

Los mapuches representan mas menos 9% de la poblacion.
Origenes étnicos:

Los aimaras y otros grupos indigenas, como los rapanui,
atacamefios, quechuas, kollas, diaguitas, kawésgar y yaganes

representan un 1%.

Fuente: Santander Trade (2019), Wikipedia (2019), INE Chile (2019)
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Tabla 17
Poblacién de principales ciudades

PRIVADA DEL NORTE

INVESTIGACIION MEDIANTE LA INTELIGENCIA COMERCIAL PARA LA
UNIVERSIDAD EXPORTACION DE JOYAS DE PLATA AL MERCADO CHILENO COMO

IDEA DE NEGOCIO, COMAS 2019

Ciudades N° de habitantes
Santiago: 5.150.010
Puente Alto: 824.579
Antofagasta: 402.444

San Bernardo: 320.626

Vifia del Mar: 287.522
Temuco: 275.617
Rancagua: 249.668
Valparaiso: 248.07

Fuente: Santander Trade (2019)

Tabla 18
Telecomunicaciones

Prefijo telefonico:

Desde Chile: 00

Para llamar a Chile: anteponer 56

Sufijo internet:

.cl

Ordenadores: 14,1 por 100 habitantes
Lineas telefonicas: 18,8 por 100 habitantes
Usuarios de internet: 61,4 por 100 habitantes
Acceso a la energia eléctrica: 99,6%

Diferencia horaria:

1 hora + en Chile
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Duracion aproximada de vuelo:
Desde aeropuerto Jorge Chavez
Internacional (Lima - Pert) hasta 3 horas 10 minutos
aeropuerto Arturo Merino Benitez

Internacional (Santiago - Chile)

Km. aéreo de aprox.: 2,468 kildmetros (km).
Duracion viaje en auto y autobus: 1 dia y 16 horas
Km. en carretera 3307 km (2055 mi)

Fuente: Santander Trade (2019), Himmera (2019)

3.3.1.1. Marco Politico

Actual presidente: Sebastian Pifiera Echenique (desde el 12 de marzo de 2018)

Poder ejecutivo: Republica basada en democracia parlamentaria. El presidente es elegido a

través de un sufragio universal, con cuatro afios no renovables.

Poder legislativo: es bicameral, el parlamento llamado Congreso Nacional, constituido por el
Senado (la camara alta), cuyos miembros son elegidos por sufragio universal cada 8 afios; la
Camara de diputados (la camara baja), cuyos miembros son elegidos por sufragios universal

por cuatro afos.
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3.3.1.2. Sistema de cambio de monedas

e La moneda local: Peso chileno (CLP)

e Nivel de inestabilidad de la moneda: No hay una regulacién particular sobre el intercambio

de divisas.

Tabla 49
Tipo de cambio al 10/06/2019

1 CLP =0.0014 USD, 1 USD = 695.21 CLP

1 CLP =0.0013 EUR, 1 EUR =785.9 CLP

1 CLP =0.0048 PEN, 1 PEN = 2018.91

Fuente: Convertworld (al 10 de junio 2019)

Tabla 20
Indicadores monetarios

Indicadores monetarios 2013

Paso chileno {CLP) - Tasa de cambio anval 183,31 200,89 205,41 200,58 189,00
media por 1 PEN

Nota: Tomado de Santander Trade (2019)
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3.3.1.3. Indicadores de crecimiento

Tabla 21
Indicadores de Crecimiento periodos 2016, 2017 y 2018, proyecciones 2019 y 2020

Indicadores de crecinuento 2016 2017 2018 (s} 2019 (e} 2020 (e)
PIB [miles da millones da USD) 249,82 | 276,95e | 295,85 | 305,36 | 322,90
PIB [crecimients anual en %, precio constanta) 1,2 1,5e 4.0 2.4 3,2
PIB per capita [USD) 13.738| 153.068e | 16.143 | 18.277 | 17.022
Saldo de la hacienda piblica (en % daf FIB) -1,1 -2,0 -1,8 -1,6 -1,4
Endeudamiento del Estado {en % del FIE} 21,0 23,6 24.8 26,0 26,7
Tasa de inflacion [%) 2.8 2.2 24 2.0 2.0
Tasa de paro (% de la poblacidn activa) 8.3 6.7 6.9 B.3 g2
Balanza de transacciones corrientes (milas de millones da USD) -3,48 | -4,10 -7.42 -8,33 -7.98
Balanza de transacciones corrientas {en % del FIE) -1.4 -1,3 -2,5 -2.7 -2,3

Nota: Tomado de Santander Trade (2019)

e De acuerdo con el Banco Central de Chile, el PIB [Producto Interno Bruto] crecio un 4% en

2018 y se espera que crezca un 3,4% en 2019 y un 3,2% en 2020 Fondo Monetario

Internacional [FMI].

e Segun las estimaciones del Fondo Monetario Internacional [FMI], la inflacion alcanzo el

2,4% en 2018 y se espera que aumente ligeramente al 3% en 2019 y 2020 (Santander Trade,

2019)

e La tasa de desempleo de Chile disminuyd a 6.9% en 2018, con proyecciones que estiman

tasas de 6.5% Yy 6.2% para 2019 y 2020.
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e El pais tiene el PIB per cépita méas alto de la regién (USD 15,068; Coface), pero también

altos niveles de desigualdad e informalidad (Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémico [OCDE].

3.3.1.4.  Principales sectores econémicos:

Tabla 22
Reparticion de la actividad econémica por sector

Reparticion de la actividad economica por sector Agricultura
Empleo por sector [en % dal emples totsl) 3,2 22,7 67,6
Valor afiadido (en % el FIB) 3,8 30,0 57.6
Valor afiadido [crecimisnto anual en %) 0,32 -0,4 2,7

Nota: Tomado de Santander Trade (2019)

e Sector industria: contribuyo con el 29,96% del PIB en 2018 y empleo el 22,74% de la
poblacion activa, segun el Banco Mundial. Sin embargo, las industrias chilenas cayeron un
1,6% en julio 2018 en comparacién con junio de 2017, incluida la mineria (2,5%);

electricidad, gas y agua (1,7%) y fabricacion (1,4%).

e Sector agricola: contribuyo con el 3, 83% de la poblacién activa en 2018, siendo la principal
actividad la agricultura y la ganaderia en el centro y sur del pais. Las exportaciones de frutas
y hortalizas han alcanzado récords historicos debido a una estrategia deliberada
implementada en la década de 1990 dirigida a los mercados europeos, norteamericanos y

asiaticos. Las exportaciones de uva y nueces han sufrido, segun Juan Sutil, director de la
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Sociedad Nacional de Agricultura, debido a la mayor competencia del PerG en la industria de

la uva y el arancel de importacion de la India, que aumenté la oferta y disminuyd los precios

internacionales de la nuez. (Santander Trade, 2019).

e El sector de servicios contribuye con el 57,59% del PIB y emplea a alrededor del 67,92% de
la poblacion. La economia chilena enfrenta tres desafios principales: superar su dependencia
tradicional del precio del cobre, ya que la produccién de cobre representa el 50% de las
exportaciones del pais; desarrollar un suministro de alimentos autosuficiente, ya que la
agricultura actualmente produce menos de la mitad de las necesidades domesticas; y
aumentando su productividad, especialmente en el sector minero. Segun (Federacion de
Empresas de Turismo de Chile [FEDETUR], el turismo en Chile disminuyd un 11% desde
los niveles de 2017 debido a una disminucion del 25% en los visitantes argentinos.

(Santander Trade, 2019).

3.3.15. Cifras del comercio exterior

Chile ha firmado acuerdos de libre comercio [TLC] con varias economias importantes, en
particular la Union Europea, los Estados Unidos, China y Corea del Sur y es miembro de la

Alianza del Pacifico desde 2012 con México, Colombia y Perd.

Chile es altamente independiente del comercio internacional que represento el 55.7% del PIB

del pais en 2017 (Banco Mundial, 2019).
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La balanza comercial de Chile sigue siendo estructuralmente positiva, ascendiendo a 7,9 mil

millones de USD en 2017 y beneficidndose de la recuperacion de las exportaciones de cobre. Sin

embargo, la exportacion de bienes y servicios cayo 0.9% en 2017. (Santander Trade, 2019).

Tabla 23
Indicadores de comercio exterior

Indicadores de comercio exterior 2013 2014 2015 2016 2017
Importacion de bienes {millones de USD) 79.249 7z.139 53.039 58.825 53.162
Exportacion de bienes (millones d= USD) 78.477 75.6735 53.262 59.917 52.206
Importacion de servicios [millones da USD) 15.855 14.724 13,444 12.075 13.0682
Exportacion de servicios [millones de S0} 1z.452 10.9587 9.737 9.825 i0.209
Importacion de bienes y servicios 2.0 -58,5 -1,1 o,z 4.7
{crecimients anual en %)

Exportacion de bienes y servicios 3.3 0.3 -1.7 -0,1 -0,9
{crecimients snusl en %)

Importacion de bienes y servicios {en % de/ 32.8 32,2 23,56 27.3 27.0
PIB)

Exportacion de bienes y servicios {en % def 2.2 33,1 29,4 z28.2 28,7
FIE}

Balanza comercial {[millanes d= US0) 2.015 5,465 3.426 S.440 7.922
Balanza comercial (incluyendo servicios) -1.410 2.7326 -149 2.180 4.863
{millones de USD)

Comercio exterior {an % dai FIB} 85,0 55,3 59.0 55.5 55.7

Nota: Tomado de Santander Trade (2019)

Tabla 24

Principales paises exportadores de Chile — periodo 2017

Chentes principales

(%% de I35 exportaciones )

China 27.3%0
Estados Unidaos 14,550
Japdn 9,350
Corea del Sur 5,25%0
Brasil 5,.0%
India 3,1%0
Pearad 2,.5%
Esparfia 2,5%0
Paises Bajos 2,450
Canada 2,0%0

Nota: Tomado de Santander Trade (2019)
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A la actualidad, Chile se encuentra en el puesto 35 en el ranking de las economias de

exportacion en el mundo. Sus tres principales socios exportadores son: China, Estados Unidos y
Japon, siendo su principal material exportador el cobre y sus derivados, convirtiéndose asi en el
principal exportador mundial de este material. (Economipedia, 2018). Seguido por cobre

refinado que representa el 20,5%.

Tabla 25
Principales productos exportados por Chile — periodo 2018

73,5 miles de mills. USD de productos exportados en
20138

Minerales de cobre v sus concentrados 24,750
Cobre raefinado v aleaciones de cobra, en 20,5%:
bruto ...

Pasta quimica, de madera, a la sosa soda o 4,85%
al...

Filetes v demaés carne de pescado, incl. 2,650
picada,...

Cobre sin refinar; anodos de cobre para 2,59%
refinado...

Wino de uvas frescas, incl. encabezado: 2./R00

meosto da...

Pescado comestible, congelado (axe. filates v | 2.45%

dami...

Minerales de molibdeno v sus concentrados 1,95%%
Albaricoques damascos, chabacanos, 1,25
CArSzZaS, .

Uvas, frescas o secas, incl. las pasas 1,850

Nota: Tomado de Santander Trade (2019)
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Tabla 26
Principales servicios exportados por Chile — periodo 2016

0.5 miles de mills. USD de servicios exportados en 2016

Transporte 31,08%
Viajes 28,81%
Otros servicios empresariales ... 26,58%
Servicios informaticos y de informacidn 3,98%
Servicios prestados f recibidos del... 3,75%
Servicios de seguros 3,23%
Servicios financieros 1,83%
Regalias v derechos de licencia 0,46%
Servicios culturales v recreativos 0,27%

Nota: Tomado de Santander Trade (2019)

Tabla 27
Principales paises importadores de Chile — periodo 2017

Principales proveedores

[ de lz= importzcones)

China 23,500
Estados Unidos 18,15
Brasil 8,65%
Argentina 4. 5%
Alamania 4,0%:
Maxico 3.35%
Japan 3,25
Corea del Sur 2,0%
Espana 2,250
Ecuador 2,250

Nota: Tomado de Santander Trade (2019)
Los tres principales paises importadores de Chile son: Estados Unidos, China y Brasil. En el periodo 2017
Chile importo $ 62,7 miles de millones, posicionandolo en puesto 45 importador mas grande del mundo.
Las importaciones mas recientes son lideradas por coches, que representa el 6,7% de las importaciones
totales de Chile, seguido por la refineria de petrdleo que representa el 6,6%.
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Principales productos importados de Chile — periodo 2018

Tabla 59

74,7 miles de mills. USD de productos importados en
2018

Automdviles de turismo v demas vehiculos 5, 75%0
autom...

Aceites de petraleo o de mineral bituminoso 5,550
(=50 .

Aceites crudos de petréleo o de mineral 5,700
bituminoso

vehiculos automoviles para transporte de =,75%0
MErCaMCaa.

Aparatos emisores de radiotelefonia, 3, 75%
radictelaegraf...

Gas de petrolec v demas hidrocarburos 2,6%
gassosos

Maquinas automaticas para tratamiento o... 2,0%
Hullas; brigquetas, ovoidaes y combustiblaes 1,6%
salidos...

Medicamentos constituidos por productos 1,45%
meazcladas...

Carne de animales de la especie bovina, fresca | 1,2%
L= T

Nota: Tomado de Santander Trade (2019)

Principales servicios importados por Chile — periodo 2016

12,6 miles de mills. USD de servicios importados en

2016
Transporte 23,07%
Otros servicios empresariales ... 21,36%
Viajes 15,91%
Regalias y derechos de licencia 12,46%
Servicios financieros 5,54%
Servicios informaticos v de informacion 4,83%
Servicios de seguros 3,00%

Nota: Tomado de Santander Trade (2019)
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3.3.2. Gustos y tendencias del consumidor chileno

Los consumidores, ejercen un rol vital en la salud de las economias locales, nacionales e
internacionales, puesto que las decisiones de compra que tomen afectaran la demanda de
materias primas basicas para la transformacion, la produccidn, la banca; influyen en el empleo de
los trabajadores y el despliegue de recursos, el éxito de algunas industrias y el fracaso de otras

(Schiffman & Lazar, 2010).

3.3.2.1. Proceso de investigacion del consumidor

3.3.2.1.1. El término investigacion del consumidor

Es el proceso y las herramientas que se emplean para estudiar el comportamiento del
consumidor. La adopcién del concepto de marketing destaca la importancia de la investigacion
del consumidor y brinda el analisis preliminar para la aplicacion de los principios del

comportamiento del consumidor a la estrategia de marketing (Schiffman & Lazar, 2010).

El analisis respecto al comportamiento del consumidor permite que los mercaddlogos se
anticipen a como podrian ellos satisfacer mejor las necesidades del consumidor, ofreciendo a éste

productos y mensajes de marketing mas adecuados (Schiffman & Lazar, 2010).
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3.3.2.1.2. Comportamiento del consumidor

De acuerdo con Solomon (2008), es el analisis de los procesos que participan cuando una
persona 0 grupo selecciona, compra, usa o desecha productos, servicios, ideas 0 experiencias
para complacer sus necesidades y deseos. ES un proceso continuo y no precisamente lo que
sucede en el momento en el que un consumidor realiza la transaccion de dinero o con una tarjeta

de crédito, y a cambio recibe algin bien o servicio.

Define Schiffman & Lazar (2010), el comportamiento del consumidor se puntualiza como el
comportamiento que los consumidores exigen al buscar, comprar, evaluar y desechar productos y
servicios que ellos esperan que satisfaga sus necesidades. Orientada en que los consumidores, las
familias o los hogares, tomen decisiones para gastar sus recursos disponibles (tiempo, dinero,
esfuerzo) en articulos relacionados con el consumo, incluyendo lo que compran, por qué lo
compran, cuando, donde, con qué frecuencia lo compran, con qué frecuencia lo utilizan, como lo
evalUan después de la compra, el efecto de estas evaluaciones sobre compras futuras, y como lo

desechan.

Varias teorias iniciales sobre el comportamiento del consumidor se fundamentaron en la
teoria econdmica, es decir, en la idea de que los individuos actian légicamente para maximizar
sus beneficios (satisfacciones) en la compra de bienes y servicios. Investigaciones posteriores,
evidenciaron que los consumidores también son proclives a realizar compras por impulso, y
dejarse influir no s6lo por familiares y amigos, anunciantes y modelos de roles, sino también por

su estado de animo, la situacion y sus emociones (Schiffman & Lazar, 2010).
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3.3.2.1.3. Tipo de consumidores

e Consumidor personal: compra bienes y servicios para su propio uso, uso del hogar, 0 como
un obsequio para un tercero. Los productos que adquieren son para el uso final de los
individuos, a quienes nos referiremos como usuarios finales o consumidores finales

(Schiffman & Lazar, 2010).

e Consumidor organizacional: incluye negocios con fines de lucro y sin fines de lucro, que
deben comprar productos, equipo y servicios para que sus organizaciones funcionen, por
ejemplo, dependencias gubernamentales (locales, estatales y nacionales), instituciones (por

ejemplo, escuelas, hospitales y prisiones) (Schiffman & Lazar, 2010).

3.3.2.1.4. Recopilacion de datos

Segun Kotler & Armstrong (2013), los diferentes grupos de conocimiento de los puntos de
vista de los clientes, retine informacion de los consumidores y del mercado utilizando una amplia
variedad de fuentes, que van desde estudios de investigacién de marketing tradicionales hasta
socializar, observar a los consumidores, y supervisar las conversaciones online acerca de la
empresa y sus productos. Utilizando estos datos para producir conocimiento sobre los puntos de

vista y preferencias de los clientes, los cuales la empresa puede crear mas valor para sus clientes.
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e Disefio de investigacion de datos secundarios

Se refiere a informacion o datos ya existentes, que originalmente fue recabada para fines
diferentes a la investigacion que se quiere realizar, de datos secundarios relacionados al
consumidor, que pueden obtenerse de estudios anteriores internos de organizaciones o empresas

0 investigaciones externas sin costo o pagando una tarifa (Schiffman & Lazar, 2010).

De acuerdo a Schiffman & Lazar (2010), las fuentes de datos secundarios:

v Fuentes internas, tales como; cifras e informes de ventas, registros de inventario e informes

de investigaciones anteriores.

v Publicaciones gubernamentales, que recopilan datos demogréficos.

v Publicaciones periddicas y libros, que ofrecen perfiles de lectores y las cifras de circulacion

de peridédicos y revistas.

v Datos comerciales, que son proporcionados por agencias de investigacién de mercados o de
publicidad, sobre patrones de compra o uso de productos.

e Disefio de investigacion primaria

Para el disefio de investigacion primaria deberd tenerse en cuenta los objetivos de

investigacion. Si se necesita informacion descriptiva y estadistica se realizara un estudio
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cuantitativo. Si el objetivo es generar nuevas ideas, se realizara un estudio cualitativo (Schiffman

& Lazar, 2010).

De acuerdo a Schiffman & Lazar (2010), los instrumentos a utilizar para el disefio de

investigacion primaria cuantitativa:

v La observacion, es una técnica que permite comprender a fondo las relaciones entre personas

y productos, observando a los individuos en el proceso de compra y uso de los productos.

v' La experimentacion, técnica disefiada para identificar causas y efectos, teniendo como

variables disefios de envases, distractores de precios, ofertas o temas publicitarios.

v Encuestas por medio de cuestionarios, técnica disefiada para preguntar a los consumidores
respecto de sus preferencias de compra y habitos de consumo, se pueden hacer en persona,

por correo tradicional, por teléfono o en linea.

De acuerdo a Schiffman & Lazar (2010), los instrumentos a utilizar para el disefio de
investigacion primaria cualitativa:
v Entrevistas de profundidad, que consiste en entrevista no estructurada donde se les motiva a
los participantes a que hablen con libertad acerca de sus actividades, actitudes e intereses,

relacionado con la marca, objeto del estudio.
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v" Grupos de enfoque, consta de 8 a 10 participantes que se retinen para realizar un analisis

grupal, enfocado en un producto.

3.3.2.2 Metodologia utilizada para medir los gustos y tendencias del mercado chileno

Investigacion realizada por la compafiia de investigacion de mercado en Chile Growth from
Knowledge [GFK] (2019), lo que significa en espafiol: crecimiento a partir del conocimiento.
Elaborada a través de encuestas presenciales en hogares, siendo el Gnico estudio nacional que

incluye a las 39 comunas méas pobladas del pais (Jaramillo, 2019).

Se destaca que el disefio de investigacion es primario, se realizé un estudio cualitativo

e (A quiénes se encuesto?

La poblacion de estudio son mujeres y hombres, mayores de 15 afios, de niveles

socioecondémicos AB, Cla, Clb, C2, C3, Dy E residentes en Chile (Jaramillo, 2019).

e La muestra

Jaramillo (2019), confirma que la muestra para este afio 2019, fueron 4.800 casos distribuidos

en las zonas con mayor densidad de poblacidn del norte, centro y sur del pais chileno.
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e Metodologia:

Se contempla una metodologia seleccionada de 4.800 casos en las 39 comunas mas pobladas
del pais. Enfocandonos en un consumidor méas consciente, preocupado por lo que hay detras de

los servicios, marcas y productos que consumen (Jaramillo, 2019).

3.3.2.3.  Segmentacion del mercado chileno

Segun estudios de Growth from Knowledge [GFK] (2019), compafiia de investigacion de
mercado en Chile, que en espafiol significa: crecimiento a partir del conocimiento, informa que
la Asociacion de Investigadores de Mercado de Chile [AIM], dio a conocer el nuevo modelo de
grupo socio economico del pais chileno desde el periodo 2019, realizado mediante encuestas
desarrolladas en base a la informacidon publica elaborado por Caracterizacion Socioeconomica
Nacional [CASEN] y por la encuesta de presupuestos familiares, logrando asi llegar a definir 7

grupos socioeconémicos: AB, Cla, Clb, C2,C3,DYyE

Un informe realizado por la Asociacion de Investigadores de Mercado Chile [AIM] (2018)
concluyd, que la clase media en Chile ha aumentado considerablemente en los Gltimos afios y
gue actualmente alcanza el 47% de la poblacion, disminuyendo la pobreza (grupo E) y aumenta

el piso base de la clase media (grupo C3) y los grupos ABC1 se mantienen relativamente estable.
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Segmentacion del mercado chileno

Grupos socioecondmicos

OO0

Promedio mensual del hogar $4.386.000|52.070.000|$1.374.000| $S810.000 | $503.000 | $307.000 | $158.000
I n g reso $ 803.000 | $461.000 | $259.000 | $135.000 | $67.000

Per cépita Desde hasta hasta hasta hasta hasta Hasta

$1.415.000$1.414.000| $807.000 | $460.000 $134.000 | $66.000
Conisapre T >80% | >60% | 41% =,
Saludy previsién _ ConFonasa .. . Aag% 70% 85% | 91%(M) | 94%(5)
Jefe de hogar con prevision Q4% 90% 88% 894% 80% 75% 68%
Jefe de hogar con posgrado e ..20%

Educacion 55% 63%
56% 29%
e ey e 1 35{%. ..... 51% 62% ...... 54% ..... o 38%
Hijos en priblicos 27% 41% 52% 60%
Jefe de hogar con trabajo 89% 82% 77% 70%(3) | 65%(3) | 60% | 55%
Trabajo s <
‘ = 72% 43% a1%
Jefe de hogar trabajadores no calificados 28% 34%
Transporte Tiene vehiculo 79% 66% 49% 32% 22% 17%
...M2 per capita promedio 43 il =2 - N o 23 1.2
3 ] 33% 35% . o 53%
Vivienda en casas aisla ) P 67% ) 921% 91% R
 Vive en casas parcadas s agx | CE 3] I B 35%
Departamentos 43% 33% 19% 12% 8%
Bancarizacién Con acceso a productos bancarios 4% 89% 76% 58% 43% 36% 32%
__Tiene banda ancha 91% 86% 73% 57% 41% 33% 23%
Conectividad ) ) ) .
_Concelularprepago . - 58% 69% 75% 81%
Con teléfono fijo 70% 69% 60% 52% 42% 28% 17%
Servicio doméstico Cuenta con servicio doméstico (2) 73% S50% 26% 10% a%
Distribucién _ Vive en grandes ciudades 88% 80% 77% 73% | 66% 58% 52%
geogrifica  Vive en R. Metropolitana 67% 54% aa% a3% | 36% 28% 21w

Nota: Tomado de Investigadores de Mercado Chile [AIM] (2018)

Cobefias Huaco Carol Janeth

Pag. 106



INVESTIGACION MEDIANTE LA INTELIGENCIA COMERCIAL PARA LA

N

UNIVERSIDAD EXPORTACION DE JOYAS DE PLATA AL MERCADO CHILENO COMO
PRIVADA DEL NORTE IDEA DE NEGOCIO, COMAS 2019
A av
™
Tramo de ingreso Nivel de educacion Nivel ocupacional

per capita equivalente del jefe o principal del jefe o principal

(ajustado de acuerdo  sostenedor del hogar sostenedor del hogar

al tamano del hogar)

Figura 16. Forma de medir los grupos socio econdmico
Nota: Tomada de GFK Chile (2019)

3.3.2.4. Tendencias del consumidor chileno

Se destaca que se utilizd el disefio de investigacion de datos secundarios, ya que la
informacion fue obtenida de diferentes fuentes con datos ya existentes relacionados al tema, para

una diferente investigacion.

e De acuerdo con la guia de mercado: Chile de la Comisién de Promocion del Peru para la
Exportacion y el Turismo [PROMPERU], (2015), en Latinoamérica, Chile es el pais que
cuenta con un grupo de consumidores sofisticados e informados, que conoce Yy tiene
conciencia sobre los derechos de los consumidores y cuidado del medio ambiente, éticamente

las empresas son socialmente responsables o cuentan con un sello de comercio justo.

e Los ingresos Yy la calidad de vida vienen incrementandose de forma sostenida, aspirando este

pais a convertirse en el primer pais desarrollado de Latinoamérica. (PROMPERU, 2015).
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En la actualidad, de acuerdo con las encuestas realizadas por GFK (2019), concluye que la

familia es un valor determinante y tienden a ser democraticas, donde todos los miembros de
la familia tienen voz y voto, respecto a las decisiones ya sean de consumo, como de tiempo

libre (Correia, 2019).

El consumidor chileno estd madurando y se informa antes de adquirir un producto o servicio
al leer las opiniones de otros consumidores en sus experiencias, donde un 49% de chileno
reconoce que lo realiza, convirtiendose en un consumidor smart, aprendiendo a usar el canal
e-commerce, en la busqueda de atrapar oportunidades y mas econémico, pero también puede
pagar un precio alto si el producto o servicio lo amerita, lo que hace referencia a un
consumidor que estd aprendiendo a comprar de manera eficiente y mejor que antes,

identificando a un 77% de los chilenos (Cuneo, 2019).

De acuerdo con la revista Chile 3D (2019), el consumidor chileno es mas racional y tiene
claro cuales con las caracteristicas que busca y cuando el performance y beneficio de un
producto valen su precio, beneficidandolo directamente. Se preocupa por la ayuda social y

castigara a esas marcas que no se involucren con ello (Cuneo, 2019).

Los millenials representan el 48% de la poblacién chilena, convirtiéndose en el principal foco

de desarrollo y nuevos lanzamientos, prefiriendo las compras online (PROMPERU, 2018).
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e Maés del 70% del consumidor chileno prefiere comer de forma saludable, refiriéndose a

ingerir la mayor cantidad de alimentos y nutrientes, viéndolo como una forma de renovar
energias y lograr terminar de la mejor forma el dia, optando por comer fuera de casa
alimentos organicos y la venta de los libros sobre estilo de vida ha aumentado (PROMPERU,

2018).

e Para el 2020, los factores claves que definiran al mercado chileno serdn una sociedad mas
abierta e inclusiva, el cambio de una sociedad caracterizada por ser conservadora, donde cada
vez mas padres realizan las tareas domésticas, cambiando esta perspectiva tradicional por una

mas liberal y cambiando los roles masculinos y femeninos (PROMPERU, 2015 y 2018).

e EIl consumidor chileno ahora sustituye sus productos tecnolégicos mas rapido, esto responde
a la entrada de aparatos importados y asequibles, gracias a los diferentes tratados de libre

comercio que ha firmado el pais (PROMPERU, 2018).

e EIl hombre actual cuida mucho su apariencia, sin ser tildado de poco hombre, donde el 66%

consume productos de belleza y cuidado personal masculino (Jaramillo, 2018).

3.3.2.5.  Gustos y tendencias en joyas del mercado chileno

Las joyas son el complemento ideal para lograr resaltar, derrochar clase y hacer que un
atuendo sencillo se destaque con accesorios para nuestras manos, cuello, orejas u otras partes del

cuerpo (Cronica Global, 2019).
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La tendencia del mercado en general es mas bien hacia joyas de uso diario, que combinen con

la ropa y a precios razonables, siendo fundamental el disefio, ara poder penetrar el mercado

(PROCHILE, 2011).

Convirtiéndose en un simbolo entre las principales tendencias en joyeria 2019, hoy en dia

olvidarse de la pulsera o los pendientes es considerado un signo de mal gusto.

En 2019 la joyeria de plata serd& muy relevante, especialmente con piedras semipreciosas,
decoraciones de anillos con piedra de luna o abundantes piedras naturales y cristales de roca o

diamantes de imitacion.

Si hay algo que derrocha clase es, sin duda, llevar una buena pieza de plata de ley 925 o 950,

no pueden faltar en tu lista de complementos para este afio.

Predomina el estilo Boho, que es una expresion de personalidad y naturaleza creativa, son
elementos casuales y étnicos, en esta tendencia tenemos las figuras de hueso, grandes medallones
y colgantes.

Cabe destacar que se utilizd el disefio de investigacion de datos secundarios, ya que la
informacion fue obtenida de diferentes fuentes con datos ya existentes relacionados al tema, para

una diferente investigacion.

Cobefias Huaco Carol Janeth Péag. 110



INVESTIGACION MEDIANTE LA INTELIGENCIA COMERCIAL PARA LA
UNIVERSIDAD EXPORTACION DE JOYAS DE PLATA AL MERCADO CHILENO COMO
PRIVADA DEL NORTE IDEA DE NEGOCIO, COMAS 2019

N

e Collares y cadenas

Dentro de las preferencias del mercado juvenil y adulto para uso cotidiano tenemos la
tendencia de colgantes con amuletos, piedras, cueros, con cortes geométricos (triangulos,

circulos, cuadrados), lo importante es que sean bien definidos.

Collares de cuero.

Cadenas de plata Dijes de plata ley Cadenas de plata

con dijes de plata
con dijes con de medallones. con dijes de
de formas
piedras naturales. etnicos. amuletos.
geometricas

Figura 17. Cadenas, collares y dijes de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00, Chile tendencia 2019
Fuente: Australa joyeria (Chile, 2019); Punto Pausa joyeria (Chile, 2019); Cirkel joyas (Chile, 2019)
Elaboracion: Propia

e Colgantes

Actualmente dentro de las preferencias en cadenas se encuentran las cadenas en capas Y tipo
corbatas, con dijes de medias lunas, estrellas, corazones, plumas y piezas simbdlicas, con

cadenas colgantes en formas de cadenas, cuentas y cueros.
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También dentro de las preferencias, la tendencia de la joyeria tipogréafica se ha multiplicado

en los catalogos para este Ultimo afio, logotipos. Letras, simbolos e iconos: mostrar palabras o
algo que represente una marca acompafadas de piedras preciosas o cristales para convencer

hasta los mayores detractores de esta tendencia

Cadena de plata Colgante de plata, Colgante de plata,
tipo corbata, con modelo tres capas, modelo dos capas,
dijes de estrellas con dijes de lunas con dijes variados

Figura 18. Colgantes de plata con dijes variados de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00 - Chile tendencias 2019
Fuente: Las Cayetanas Joyeria (Chile, 2019); Yagana Joyas (Chile, 2019); Tienda Cabatoni (Chile, 2019)
Elaboracion: Propia
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Colgantes de cuero, Colgantes de cuero Colgante con dijes de
dijes de formas con dijes de plata plata, modelo etnico
geometricas y plumas

Figura 19. Colgantes estilo boho con dijes de plata con cuero de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00 - Chile
tendencias 2019

Fuente: Kukegi tienda virtual (2019)

Elaboracion: Propia

¢ Anillos apilables de plata:
Sean de diferentes modelos o conjuntos de anillos inusuales, con anillos pequefios o grandes
rectangulares y con piedras, dado su estilo versatil, los anillos apilables son los favoritos en el

publico joven y adultos., donde los anillos se usan en la falange o las ufias son muy solicitados.
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Figura 20. Anillos apilables de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00 Chile tendencias 2019
Fuente: Silver vibes joyeria (Chile, 2019); Cirkel joyas (Chile, 2019)
Elaboracion: Propia

Figura 21. Preferencias en anillos de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00 - Chile tendencias 2019
Fuente; Remarques Pratas (Chile, 2019); Yagana joyeria (Chile, 2019)
Elaboracion: Propia

Cobefias Huaco Carol Janeth Péag. 114



INVESTIGACION MEDIANTE LA INTELIGENCIA COMERCIAL PARA LA
UNIVERSIDAD EXPORTACION DE JOYAS DE PLATA AL MERCADO CHILENO COMO
PRIVADA DEL NORTE IDEA DE NEGOCIO, COMAS 2019

N

e Aretes:

Los aretes grandes y largos son los favoritos en este periodo 2019, principalmente de formas
geométricas (cuadrados, rombos, triangulos y espirales) y lo mas importante es que estos aretes

son usados por mujeres de todas las edades.

Figura 22. Aretes grandes y largos, de formas geométricas — tendencias Chile 2019
Fuente; Remarques Pratas (Chile, 2019); Yagana joyeria (Chile, 2019)
Elaboracion: Propia
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e Pulseras:

Las pulseras hechas principalmente de metal plateado con disefios minimalistas, de gran
tamafio con amplias placas opacas o traslicidas, también las pulseras con cristales, cadenas e
hilos delgados con cuentas. De estilos como joyas antiguas: india, turca y griega. También se
agregara cuero y madera. Sobretodo que se puedan usar sobre mangas de chaquetas, abrigos y

camisas.

Figura 23. Preferencias en pulseras de la plata 925 y 950, con grandes con placa y dijes, de cuentas con diferentes
dijes de plata, de hilos y cuentas, tendencias Chile 2019

Fuente: Grupo RJ (Chile, 2019); Niels detalles (Chile, 2019); Pallusa Estore (Chile, 2019)

Elaboracion: Propia
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3.4 Obijetivo especifico N° 3: Conocer como la investigacion mediante la inteligencia comercial identificara las ventas y las

actividades internacionales, para la exportacion de joyas de plata al mercado chileno como idea de negocio

Tabla 31
Principales empresas peruanas exportadoras al mercado chileno de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00, periodo 2011 — 2018,

valor FOB (miles USD$)

N° Paises 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Participacion  Acumulado

1 New Fashion Per0 S.SA 196,818 371,151 874,673 717,559 1,082,975 1,679,713 1,818,529 1,726,486 89 89

2 Mis Joyas S.A.C. 0 0 0 0 0 0 0 111,344 6 95

3 Dharma Usaha S.A.C. 0 0 0 0 36,915 62,123 157,198 46,551 2 98

4  Otros 368,066 349,950 429,899 520,926 382,585 149,823 80,916 46,219 2 100
Total 564,885 721,102 1,304,572 1,238,484 1,502,475 1,891,659 2,056,643 1,930,601 100 200

Fuente: Adex Data Trade
Elaboracién: Propia
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2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000
) 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
H Otros 368,066 | 349,950 429,899 520,926 | 382,585 | 149,823 | 80,916 | 46,219
= Dharma Usaha S.A.C. 36,915 | 62,123 (157,198 46,551
m Mis Joyas S.A.C. 111,344
B New Fashion Peru S.A|196,818|371,151|874,673|717,559(1,082,97|1,679,71|1,818,52|1,726,48

Figura 24. Principales empresas peruanas exportadoras al mercado chileno de la partida arancelaria:
7113.11.00.00.00, periodo 2011 — 2018, valor FOB (miles USD$)

Fuente: Adex Data Trade

Elaboracion: Propia

e Interpretacion

De acuerdo a la tabla N° 28, podemos afirmar que la empresa New Fashion Perd S.A. es la
principal exportadora de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00 articulos de joyeria de plata,
incluso revestida o chapada de otro metal precioso (plaqué), con 1m, 726,486 miles de USD$ en
el periodo 2018, seguido por Mis Joyas SAC con 111,344 en miles de USD$, con una

participacion de 89% y 6%, haciendo un acumulado de 95%.
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Tabla 32
Principales empresas peruanas exportadoras al mercado chileno de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00, periodo 2011 — 2018,

peso neto (Kg)

N° Empresas 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Participacion Acumulado
1 New Fashion Perd S.A 393 808 1118 751 1365 2138 2262 2,032 87 87
2 Mis Joyas S.AC. 7 94
is Joyas 0 0 0 0 0 0 0 167
3 Guerrero Sense Import 3 97
Export S.A.C. 0 0 0 0 0 0 0 69
3 Otros 815 931 748 983 838 272 338 66 3 100
Total 1208 1739 1866 1734 2203 2410 2,601 2,335 100 200

Fuente: Adex Data Trade
Elaboracién: Propia
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3,000
2,500
2,000
1,500
1,000
500
) 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
m Otros 815 931 748 983 838 272 338 66
M Guerrero Sense Import Export 69
S.A.C.
m Mis Joyas S.A.C. 167
B New Fashion Peru S.A 393 808 1,118 751 1,365 | 2,138 | 2,262 | 2,032

Figura 25. Principales empresas peruanas exportadoras al mercado chileno de la partida
arancelaria:7113.11.00.00.00, periodo 2011 — 2018, peso neto (Kg)

Fuente: Adex Data Trade

Elaboracion: Propia

e Interpretacion

De acuerdo con la tabla N° 29, podemos apreciar que la empresa que realizo méas envios por
peso en Kg fue New Fashion Perl SA con 2,032 Kg en el periodo 2018, tendiendo una
participacion de 87%, siguiendo la empresa Mis Joyas SAC con 167 Kg. en el 2018, teniendo

con una participacion de 7%, entre estas principales empresas generan un acumulado de 94%.
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Tabla 33
Peru: principales tipos de joyas exportadas al mercado chileno de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00, periodo 2011 — 2018,
valor FOB

N°

Partici- AcCUmMu- Variacion Variacion

Tipo de joyas 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 acion  lado  2018/2011 2018/2017
Linea masculina pulsera
de plata 925 0 241 0 22,130 372,366 594,116 742,355 690,579 36 36 0 -7
Cadenas de plata 925
modelos variados 166,494 291,138 662,739 506,494 560,464 609,228 735,465 649,512 34 70 290 -12
Aretes de plata 925
modelos variados 8,161 63,451 118,359 177,954 231,680 318,526 177,993 196,816 10 80 2,312 11
Gargantillas de plata
925 modelos variados 4,267 7,279 80,587 78,649 97,585 95,239 119,037 124,541 6 86 2,819 5

Pulseras y esclavas de
plata 925 modelos

variados 36,091 125,052 142,635 191,079 20,289 14,522 0 71,841 4 90 99 0

Anillos de plata 925

modelo y talla variado 62,434 40,526 64,893 38,834 36,227 62,678 92,804 67,678 4 93 8 -27
Dijes de plata 925

variados modelos 2,708 23,513 15,257 1,306 13,479 19,143 24,742 45,787 2 96 1,591 85
Otros 164,040 169,901 214,103 162,276 168,614 168,274 163,385 80,089 4 100 -51 -51
Total: 444,195 721,102 1,298,573 1,178,723 1,500,704 1,881,725 2,055,781 1,926,842 100 200 334 -6

Fuente: Adex Data Trade
Elaboracién: Propia

Cobefias Huaco Carol Janeth Péag. 121



INVESTIGACION MEDIANTE LA INTELIGENCIA COMERCIAL PARA LA

N

UNIVERSIDAD EXPORTACION DE JOYAS DE PLATA AL MERCADO CHILENO COMO
PRIVADA DEL NORTE IDEA DE NEGOCIO, COMAS 2019
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2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

B Otros 164,040|169,901(214,103(162,276|168,614(168,274(163,385| 80,089
M Dijes de plata 925 variados modelos| 2,708 | 23,513 | 15,257 | 1,306 | 13,479 | 19,143 | 24,742 | 45,787

Anillos de plata 925 modelo y talla
variado

62,4341 40,526 | 64,893 | 38,834 | 36,227 | 62,678 | 92,804 | 67,678

M Pulseras y esclavas de plata 925

. 36,091 (125,052|142,635|191,079| 20,289 | 14,522 0 71,841
modelos variados

M Gargantillas de plata 925 modelos

K 4,267 | 7,279 | 80,587 | 78,649 | 97,585 | 95,239 (119,037(124,541
variados

Aretes de plata 925 modelos

. 8,161 | 63,451 (118,359|177,954|231,680(318,526|177,993|196,816
variados

M Cadenas de plata 925 modelos

variados 166,494|291,138(662,739(506,494(560,464|609,228|735,465(649,512

M Linea masculina pulsera de plata

925 0 241 0 22,130 (372,366|594,116|742,355(690,579

Figura 26. Per(: principales tipos de joyas exportadas al mercado chileno de la partida arancelaria:
7113.11.00.00.00, periodo 2011 — 2018, valor FOB

Fuente: Adex Data Trade

Elaboracién: Propia

e Interpretacion

En la tabla 26 se puede analizar que el tipo de joya que mas se exporto de Per al mercado
chileno en el periodo 2018, fueron las pulseras de plata de ley 925 de diferentes modelos de la
linea masculina con un valor de 690,579 en miles de USD$, seguido de las cadenas de plata de

ley 925 en variados modelos con 649,512 y los aretes de plata 925 con 196,816, siendo estos los
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principales tipos de joyas, haciendo un acumulado de 80%, con una participacion de 36%, 34% y

10%.

La variacion entre el periodo 2011-2018, el tipo de joya que mas destaco en exportaciones en
valor fueron las cadenas de plata ley 925 modelos variados con un aumento de 290% en el
periodo 2018, en lo que se refiere a aretes de plata 925 modelos variados hubo un incremento de
2,312% a comparacion del periodo 2011, en cuanto a la linea masculina pulseras de plata 925 no

se verifica variacion ya que se empezaron a exportar desde el 2012.

Si comparamos periodo 2017 y 2018 fueron los dijes de plata ley 925 modelos variados que
tuvieron un aumento de 85%, verificandose en negativo las pulseras de plata de linea masculina
en -7%, las cadenas de plata en modelos variados en -12% a comparacion del periodo 2017. Los

aretes de plata modelos variados aumentaron en 11% al periodo 2018.
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Tabla 34
Peru: principales tipos de joyas exportadas al mercado chileno de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00, periodo 2011 — 2018, en

(Kg)

Partici- Acumu-  Variaciéon  Variacion

N° Tipo de joya 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 bacion lado 2018/2011  2018/2017
1 Cadenas de plata 925

modelos variados 311 683 899 586 802 823 979 782 39 39 151 -20
2 Linea masculina pulsera de

plata 925 0 1 0 48 456 746 890 710 35 74 0 -20
3 Aretes de plata 925 modelos

variados 24 155 151 194 324 389 221 171 8 82 613 -23
4 Gargantillas de plata 925

modelos variados 6 17 97 76 121 114 140 119 6 88 2,011 -15
5 Anillos de plata 925 modelo y

talla variado 83 173 163 99 75 78 109 76 4 92 -8 -30
6 Pulseras y esclavas de plata

925 modelos variados 67 292 238 245 20 21 0 53 3 94 -21 0
7 Dijes de plata 925 variados

modelos 3 16 15 13 16 22 31 46 2 97 1,748 50
8 Otros 689 402 293 290 382 205 229 69 3 100 -90 -70

Total: 1,182 1,739 1,855 1,553 2,196 2,398 2,600 2,028 100 200 71 -22

Fuente: Adex Data Trade
Elaboracién: Propia
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Otros 689 402 293 290 382 205 229 69
Dijes de plata 925 variados 3 16 15 13 16 2 31 6
modelos
[ |
Pulseras y esclavas de plata 925 67 592 538 245 20 21 0 53

modelos variados

M Anillos de plata 925 modelo y

. 83 173 163 99 75 78 109 76
talla variado

- .
Gargantillas de plata 925 6 17 | 97 | 76 | 121 | 114 | 140 | 119
modelos variados

M Aretes de plata 925 modelos

. 24 155 151 194 324 389 221 171
variados

M Linea masculina pulsera de plata
925

1 0 48 456 746 890 710

| |
Cadenas de plata 925 modelos | 5,) | oo | 899 | 586 | 802 | 823 | 979 | 782
variados

Figura 27. Per(: principales tipos de joyas exportadas al mercado chileno de la partida arancelaria:
7113.11.00.00.00, periodo 2011 — 2018, en (Kg).

Fuente: Adex Data Trade

Elaboracién: Propia

e Interpretacion
Se puede analizar en la tabla N°34, en el periodo 2018 que las cadenas de plata 925 modelos

variados fue el tipo de joya de mayor envié por kg. al mercado chileno con 782 Kkg., las pulseras

de plata 925 de la linea masculina con 710 kg. y los aretes de plata 925 modelos variados con
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171 kg., siendo los tres principales tipos de joyas que se envian al mercado chileno actualmente,

tienen un acumulado de 82%, con una participacion de 39, 35y 8% al periodo 2018.

La variacion entre los periodos 2011 — 2018, se verifica un aumento favorable en el periodo
2018 de 151% en las cadenas de plata modelos variados, los aretes de plata modelos variados
aumentaron en 613% vy las gargantillas de plata 925 modelos variados en 2,011%. La linea

masculina cobro fuerza a partir del 2014 con 48 kg.

Entre la variacion 2017 y 2018, se verifica las disminuciones en casi toda la mayoria de los
tipos de joyas en el periodo 2018, teniendo en las cadenas de plata modelos variados un -20%,
las pulseras de la linea masculina igual con un -20% vy los aretes de plata modelos variados con

un -23%.
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Tabla 35
Principales vias de ingreso de las importaciones peruanas al mercado chileno de la partida arancelaria 7113.11.00.00.00, periodo
2011 — 2018, valor FOB (miles US$)

Variacién Variacién
N° Via 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2011/2018 2017/ 2018
1 Aérea 444,195 721,102 1,298,573 1,238,484 1,502,475 1,891,659 2,056,643 1,930,601 335 -6
2 Terrestre 120,690 0 0 0 0 0 0 0 -100 0
3 Courier 0 0 5,999 0 0 0 0 0 0.0 0
Total 564,885 721,102 1,304,572 1,238,484 1,502,475 1,891,659 2,056,643 1,930,601 242 -6

Fuente: Adex Data Trade
Elaboracién: Propia
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2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000
0 L
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
B VIA AEREA 444,195 | 721,102 | 1,298,57 | 1,238,48 | 1,502,47 | 1,891,65 | 2,056,64 | 1,930,60
B VIA TERRESTRE| 120,690 0 0 0 0 0 0 0
VIA COURIER 0 0 5,999 0 0 0 0 0

Figura 28. Principales vias de ingreso de las importaciones peruanas al mercado chileno de la partida arancelaria
7113.11.00.00.00, periodo 2011 — 2018, valor FOB (miles US$)

Fuente: Adex Data Trade

Elaboracién: Propia

e Interpretacion
De acuerdo con la tabla N° 32, nos muestra que a la actualidad la principal via de ingreso de
las exportaciones de la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00 articulos de joyeria de plata, incluso

revestida o chapada de otro metal precioso (plaqué) es la aérea con 1, 930,601 en miles US$.

También se puede verificar que desde el periodo 2011 ya no se utiliza la via terrestre para la
importacion de este tipo de productos, cerrando este periodo con 120,690 en miles de US$ via
courier de igual forma ya no se utiliza desde el periodo 2013, cerrando con 5,999 en miles de

US$ hasta dicho afio.
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Tabla 36
Principales vias de ingreso de las importaciones peruanas al mercado chileno de la partida arancelaria 7113.11.00.00.00, periodo

2011 — 018, peso neto (Kg)

o . Variacion Variacion
N Via 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2011/ 2018 2017 / 2018
1 Aérea 1,182 1,739 1,855 1,734 2,203 2,410 2,601 2,335 97 -10
2 Terrestre 25 0 0 0 0 0 0 0 -100 0
3 Courier 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0

Total 1,208 1,739 1,866 1,734 2,203 2,410 2,601 2,335 93 -10

Fuente: Adex Data Trade
Elaboracién: Propia
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1,500
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
B VIA AEREA 1,182 1,739 1,855 1,734 2,203 2,410 2,601 2,335
mVIATERRESTRE| 25 0 0 0 0 0 0 0
VIA COURIER 0 0 10 0 0 0 0 0

Figura 29. Principales vias de ingreso de las importaciones peruanas al mercado chileno de la partida arancelaria
7113.11.00.00.00, periodo 2011 — 018, peso neto (Kg)

Fuente: Adex Data Trade

Elaboracién: Propia

e Interpretacion

La tabla N° 33, muestra que el ingreso de las importaciones al mercado chileno la principal
via es la aérea, con 2,335 Kkg. al cerrar el periodo 2018. Comparando entre el periodo 2011 y
2018, se verifica un aumento de 97%, en cambio entre los periodos 2017 y 2018 nos muestra una

disminucion del 10%.

La via terrestre, no registra informacién desde el periodo 2011, cerrando con 25 kg. La via

courier, de igual manera no registra ingresos desde el 2013, siendo su Gltimo registro 10 kg.
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Tabla 37
Principales puertos aéreos de ingreso de importaciones peruanas al mercado chileno de la partida arancelaria 7113.11.00.00.00,
periodo 2011 — 2018, peso neto (KQg)

Variacion Variacion
N°  Puertos aéreos 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
2011-2018  2011-2018

1 Santiago 1,182 1,739 1,855 1,553 2,196 2,398 2,600 2,331 97 -10
2 Concepcion 0 0 0 0 0 0 1 4 0 300
3 Arica 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0
4 lquique 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
5 San Antonio 0 0 0 29 7 0 0 0 0 0
6 Santo Angelo 0 0 0 152 0 0 0 0 0 0
Total General 1,182 1,739 1,855 1,734 2,203 2,410 2,601 2,335 97 -10

Fuente: Adex Data Trade
Elaboracién: Propia
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0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
E Santo Angelo| 0 0 0 152 0 0 0 0
B San Antonio 0 0 0 29 7 0 0 0
B Iquique 0 0 0 0 0 1 0 0
M Arica 0 0 0 0 0 10 0 0
B Concepcidn 0 0 0 0 0 0 1 4
M Santiago 1,182 | 1,739 | 1,855 | 1,553 | 2,196 | 2,398 | 2,600 | 2,331

Figura 30. Principales puertos aéreos de ingreso de importaciones peruanas al mercado chileno de la partida
arancelaria 7113.11.00.00.00, periodo 2011 — 2018, peso neto (Kg)

Fuente: Adex Data Trade

Elaboracion: Propia

e Interpretacion

La tabla N° 34, nos muestra que el principal puerto aéreo de ingreso de las importaciones de
la partida arancelaria 7113.11.00.00.00 articulos de joyeria de plata, incluso revestida o chapada
de otro metal precioso (plagué) es Santiago de Chile, cerrando el 2018 con 2,331 kg., seguido de

Concepcidn con 4 Kkg.

También podemos verificar que el principal puerto aéreo, comparando entre el periodo 2011-

2018 hubo un aumento de 97% vy entre el periodo 2017 y 2018 hubo una disminucion de 10%.
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Tabla 38
Principales puertos aéreos de ingreso de importaciones peruanas al mercado chileno de la partida arancelaria 7113.11.00.00.00,
periodo 2011 — 2018, valor FOB (miles US$)

Variacién  Variacion

N° Puerto 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
2011-2018 2011-2018
1 Santiago 444,195 721,102 1,298,573 1,178,723 1,500,704 1,881,725 2,055,781 1,926,842 334 -6
2 Concepcion 0 0 0 0 0 0 862 3,759 0 336
3 Arica 0 0 0 0 0 8,445 0 0 0 0
4 Iquique 0 0 0 0 0 1,488 0 0 0 0
5 San Antonio 0 0 0 12,004 1,771 0 0 0 0 0
6 Santo Angelo 0 0 0 47,757 0 0 0 0 0 0
Total General 444,195 721,102 1,298,573 1,238,484 1,502,475 1,891,659 2,056,643 1,930,601 335 -6

Fuente: Adex Data Trade
Elaboracién: Propia
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1,500,000

1,000,000

500,000

, |

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
m Santo Angelo 0 0 0 47,757 0 0 0 0

M San Antonio 0 0 0 12,004 | 1,771 0 0 0

W Iquique 0 0 0 0 0 1,488 0 0

™ Arica 0 0 0 0 0 8,445 0 0

B Concepcion 0 0 0 0 0 0 862 3,759

M Santiago 444,195 | 721,102 |1,298,573|1,178,723(1,500,704(1,881,725|2,055,781(1,926,842

Figura 31. Principales puertos aéreos de ingreso de importaciones peruanas al mercado chileno de la partida
arancelaria 7113.11.00.00.00, periodo 2011 — 2018, valor FOB (miles US$)

Fuente: Adex Data Trade

Elaboracién: Propia

e Interpretacion

La tabla N° 38, nos muestra que el principal puerto aéreo de Chile es Santiago, con un valor
de 1.926,842 en miles de US$ periodo 2018, de la partida arancelaria 7113.11.00.00.00 articulos
de joyeria de plata, incluso revestida o chapada de otro metal precioso (plaqué), seguida por

Concepcidn con 3,759 en miles de US$.

Comparando entre el 2011 y 2018, nos muestra una variacion de 334% de aumento en
Santiago de Chile; y comparando los periodos 2017 y 2018, se verifica una disminucion de 6%

en Santiago de Chile y un aumento del 336% en Concepcion.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

Soto (2011). Tesis: “Solucion de Inteligenciad de Negocios para una pyme . Concluye que se
hizo un andlisis de los requerimientos del proyecto y se formul6 una solucién con el apoyo de la
metodologia de construccion de la data warehouse y se construyd el cubo OLAP
implementandolo como solucion de inteligencia de negocios a la problematica de negocio para
mejorar la gestion de ventas. Estando de acuerdo con su conclusion, ya que se logré demostrar
que una solucion de inteligencia comercial puedes ser aplicada a los requerimientos de una

pequefia empresa sin mayores problemas.

Fonseca (2015). Tesis: “Desarrollo de un Modelo de Inteligencia de Negocios para Toma de
Decisiones Gerenciales en una pyme ”. Concluye que la inteligencia de negocios se convierte en
un aliado estratégico al emitir alertas de sobre stock del inventario, para que la gerencia pueda
impulsar la rotacion del inventario o tomar medidas correctivas en el proceso de produccion del
producto. Microstrategy permitié crear el almacén de datos, los procesos ETL, asi como la
creacion de reportes y paneles de analisis de acuerdo con los requerimientos definidos por el
cliente, obteniendo como resultado una herramienta de apoyo a la gestion de informacion para
toma de decisiones gerenciales. Confirmando que la investigacion mediante la inteligencia de

negocios es un aliado estratégico para las pymes en la toma de decisiones gerenciales.
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Pineda y. Diaz (2006). Tesis: “;Qué Hace que un Proyecto de “Business Intelligence” sea

Exitoso?”. Concluyendo: Los cinco factores més determinantes para el éxito de las soluciones de
“Business Intelligence” son:1-Claridad de las funcionalidades entregadas por las soluciones de
“Business Intelligence” a nivel de toda la organizacién. 2- Empoderamiento del proceso de toma
de decisiones basado en el acceso a la informacion. 3- Liderazgo y apoyo de las areas de
negocio. 4- Vision y objetivos con enfoque principalmente estratégico y con resultados
entregados en fases cortas. 5- Manejo del cambio y la cultura organizacional. Con respecto a la
presente investigacion confirmo que las soluciones de “Business Intelligence” contribuyen al
mejoramiento de la rentabilidad de las organizaciones y el mejoramiento de las relaciones con

los trabajadores y clientes.

Sucuzhafiay y Delgado (2015). Tesis: “Disefio de una Estrategia para la Exportacion de
Joyas en Filigrana Hacia el Mercado de Colombia desde ElI Cantdén Chordeleg, Provincia de
Azuzay”. Concluyendo: Los artesanos del canton Chordeleg cuentan con un producto con
caracteristicas Unicas, calidad e innovacion propia, conformandose con el mercado nacional y
comercializando sus productos sin previo estudio de mercado, ni estrategia de control, dejando
de lado el ampliar sus negocios en busca de nuevas fronteras, por la carencia de conocimientos
de la potencialidad que puede tener sus productos en otros mercados, siendo los turistas su
principal consumidor. Apruebo la conclusion que la falta de conocimiento es un factor limitante
para ampliar sus negocios a nuevos mercados, formando una cooperativa de productores de joyas
destinada a la exportacion seria un gran paso, que les traerd mayor liquidez y a sus productos

estabilidad en el mercado nacional e internacional.
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Barreto (2016). Tesis: “Exportacion de Joyas de Plata Con Incrustaciones de Piedras

Naturales A Chile”. Concluyendo: Para la implementacion de una empresa de joyeria de plata es
muy importante tener como parte de la empresa a los artesanos pues son los que tienen la
responsabilidad de la calidad del producto y creatividad para el desarrollo de productos
innovadores. Coincido con lo expuesto en la conclusion, ya que es importante reconocer la
importante labor de los artesanos fabricantes de joyas, ya que ellos son responsables de la calidad
de los productos e innovacion de los modelos, por ellos se requiere realizar el estudio del

mercado para conocer los gustos y preferencias de los clientes.

Bellido y Ruiz (2018). Tesis: “Aplicacion de la Inteligencia Comercial en la Importacion de
Accesorios Para Bebés, Empresa For Pekes, Periodo 2017- 201/8”. Concluye: A través de la
inteligencia comercial se logré conocer y definir la importacion de productos innovadores,
también se pudo determinar a los posibles proveedores como Alibaba, Ebay y Aliexpress. Asi
mismo se llegd a analizar y evaluar los productos, el precio y las cantidades vendidas.
Reafirmando que el uso de la inteligencia comercial ayuda a identificar cuales son los productos
innovadores, los mejores proveedores y a evaluar los productos, el precio y las cantidades

vendidas para la importacion de accesorios para bebes for pekes, periodo 2017 — 2018.

Cedano Gonzales, B. (2015). Tesis: “Plan de Negocios para un Outsourcing de Joyeria de
Plata con Incrustaciones de Piedras Naturales Bajo la Marca Joya Catacaos hacia el Mercado
de la Ciudad de Los Angeles — Estados Unidos”. Concluye: Promover y apoyar el producto
nacional a nivel mundial, fomentando el conocimiento de la calidad de las joyas nacionales

producidas dentro del distrito de Catacaos, Piura, que muchas veces los artesanos carecen del
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conocimiento técnico para desarrollar la exportacion, asi como desconfianza de negociar fuera

del pais. Como empresa, establecer como envié de mercaderia mensual de 1,617 kg. de modo
que pueda cubrir los gastos. Apoyo la promocion y produccién de los productos y servicios
nacionales, que muchas veces son de alta calidad y por falta de conocimiento y desconfianza a

conocer nuevos mercados, estamos perdiendo el desarrollo de nuestras empresas.
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Conclusiones

Mediante la investigacion de la inteligencia comercial se ha podido identificar y analizar
informacion y datos necesarios para conocer el mercado chileno, la demanda a nivel mundial
y nacional, las competencias, el precio, las tendencias y variedad en joyas de plata a exportar
al mercado chileno, para poder tener una vision mas clara en la implementacion de la idea de
negocio de exportacion de joyas de plata al mercado chileno, por lo tanto, se confirma que la
investigacion mediante la inteligencia comercial es una herramienta que si contribuye para la

toma de decisiones mas apropiada en una empresa u organizacion.

Con respecto al objetivo general: Se concluye que a través de la investigacion de la
inteligencia comercial se logré conocer las importaciones y exportaciones a nivel mundial de
la partida arancelaria: 7113.11.00.00.00 desde el periodo 2011 al 2018, verificandose que la
produccién de plata a nivel mundial ascendié en un 0,6% a comparacion al periodo 2017,
utilizandose para la produccion de joyas de plata el 6,4% a nivel mundial, evidenciandose
una disminucion en el periodo 2016 de -9,3% en comparacion al periodo 2015. Asi mismo se
puedo verificar que los tres principales paises exportadores de joyas de plata a nivel mundial
en valor son Tailandia con 1.843,221 mil USD$ con una participacion de 25%, seguido de
Alemania con 1.171,726 mil USD$ con 16% en participacion y en tercer lugar la India con
823,854 mil USD$ con 11% de participacion, haciendo los tres principales paises un
acumulado de 51% en total de las exportaciones a nivel mundial. Entre los principales paises
importadores de dicha partida en valor encabeza Estados Unidos con 1.694,585 en miles de
USDS$ teniendo una participacion de 23%, seguido por Alemania con 719,672 miles USD$

con una participacion de 10% vy tercero estaria Hong Kong, China con 683,248 miles de
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USD$ teniendo una participacion de 9%, los tres paises hacen un acumulado de 42% a nivel

mundial. En lo que se refiere a Peru, principalmente exporta a Estados Unidos con 2.962,430
miles de USD$ con una participacion de 55%, seguido por Chile con 1.930,601 miles de
USD$ tendiendo una participacion de 36% y Ecuador con 63,368 miles de USD$ con una
participacion de 1%, haciendo un acumulado de 93% los tres principales paises. Por lo tanto,
se concluye, que con la investigacion de la inteligencia comercial permite conocer las
exportaciones e importaciones a nivel mundial y nacional, lo que simplificaria la exportacion

de joyas de plata al mercado chileno, como idea de negocio.

Con respecto al objetivo especifico 1: A través de la investigacion de la inteligencia
comercial se pudo conocer la demanda del pais chileno, que ocupa el cuarto lugar en
produccién de plata a nivel mundial, derivado como subproducto principalmente del cobre y
el oro. En lo que se refiere a produccion de joyas de plata, es un mercado emergente, ya que
se ve frenado por la falta de especializacion de técnica para el disefio, manufactura y
produccidn en serie de los diferentes accesorios. En lo que se refiere a los principales paises
importadores en valor al periodo 2018, encabeza Tailandia con 16,736 miles de USD$ con
una participacion de 43%, seguido por Italia con 5,563 miles de USD$ con 14% de
participacion y tercero China con 4,186 miles de USD$ y una participacion de 11%, haciendo
un acumulado de 68% los tres principales paises. Pert ocupa el quinto lugar con un valor de
2,277 en miles de USD$ teniendo una participacion de 6% al periodo 2018. Por pesaje en
toneladas (Tm), Italia es el principal pais con 116 Tm y una participacién de 61%, seguido
por Tailandia con 21 Tm, con una participacion de 11% y tercero Panaméa con 14 Tm y una

participacion de 7%, haciendo un acumulado de 79%. Peru ocupa el octavo lugar con 3 Tm,
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con una participacion del 2%. Concluyendo que el precio promedio valor por Tm es de 206

en miles de USDS$. Entre los principales paises importadores de joyas de plata en América
Latina, se encuentra Chile en segundo lugar, lo que representa ser un buen mercado para
iniciar un negocio de exportaciones, por la cercania del pais, por el TLC Peru - Chile liberado
en su totalidad de aranceles y por el parecido en gustos culinarios, idioma en comun y
costumbres similares. Lo que demuestra, de modo que, la investigacion de la inteligencia
comercial ayuda a conocer la demanda del mercado chileno para la exportacion de joyas de

plata, como idea de negocio.

Con respecto al objetivo especifico 2: La investigacion de la inteligencia comercial analiza
los gustos y tendencias del mercado chileno, concluyendo de acuerdo al Banco Mundial
(2019) define a Chile como un pais modelo en América Latina en crecimiento econdémico
mas rapido en la dltima década, reduciendo la pobreza de 30% a 6,4%, siendo sus principales
sectores econdmicos agricultura, industria y servicios. Sus tres principales socios
exportadores son: China, Estados Unidos y Japdn, siendo su principal material exportador el
cobre y sus derivados, convirtiéndose asi en el principal exportador mundial de este material.
La investigacion del mercado chileno realizada por Growth from Knowledge [GFK] en el
periodo 2019, realizada a traves de encuestas presenciales, dio a conocer el nuevo modelo de
grupo socio economico AB, Cla, Clb, C2, C3, D y E a partir del periodo 2019, siendo las
principales tendencias del consumidor chileno son consumidores sofisticados e informados,
que conoce Y tiene conciencia sobre los derechos de los consumidores y cuidado del medio
ambiente, las familias tienden a ser democraticas, donde todos los miembros tienen voz y

voto, respecto a las decisiones de consumo y tiempo libre, es un consumidor racional y tiene
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claro cuales con las caracteristicas que busca y cuando el performance y beneficio de un

producto valen, donde los millenials representan el 48% de la poblacion, el consumidor
chileno prefiere comer de forma saludable, donde hombre actual cuida mucho su apariencia y
cuidado personal. En lo que se refiere a joyas de plata entre las principales tendencias
predomina el estilo boho, con cuero, piedras naturales, grandes dijes de formas geométricas y
amuletos, dentro de las preferencias en cadenas se encuentran las cadenas en capas y tipo
corbatas, con dijes de medias lunas, estrellas, corazones, plumas y piezas simbdlicas, con
cadenas colgantes en formas de cadenas, cuentas y cueros, en lo que se refiere a anillos los
apilables son los favoritos en el publico joven y adultos, conjuntos de anillos inusuales, con
anillos pequefios o grandes, rectangulares y con piedras, en pulseras principalmente de metal
plateado con disefios minimalistas, de gran tamafio con amplias placas opacas o traslicidas,
también las pulseras con cristales, cadenas e hilos delgados con cuentas. Confirmando que a
través de la investigacion de la inteligencia comercial se puedo analizar los gustos y

tendencias del mercado chileno.

Con respecto al objetivo especifico 3: La investigacion también permitid identificar las
principales empresas peruanas exportadoras al mercado chileno en el periodo 2018, siendo la
empresa New Fashion Perd S.A. con 1.726,486 miles de USD$ en valor y peso de 2,032 kg
con una participacion de 89%, seguido por Mis Joyas SAC con 111,344 en valor miles de
USDS$ y peso de, 167 kg con una participacion de 6%, haciendo un acumulado de 95% por
las dos. En lo que se refiere a los tipos de joyas peruanas exportadas al mercado chileno, la
pulsera de plata ley 925 de la linea masculina seria la principal con 690,579 en miles de

USDS$, seguido por las cadenas de plata 925 modelos variados, con un valor de 649,512, en
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miles de USD$, haciendo un acumulado de 70%. Entre los principales puertos de ingreso de

las importaciones peruanas al mercado chileno, siendo la principal via la aérea por el
aeropuerto internacional Comodoro Arturo Merino Benitez, mejor conocido como el
aeropuerto internacional de Santiago de Chile siendo el punto de ingreso por excelencia de la
oferta exportable peruana con 1,930,601 en miles de US$ y en peso 2,335 kg, identificando
asi los principales tipos de joyas exportadas al mercado chileno y la principal via de ingreso

de las exportaciones peruanas.
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RECOMENDACIONES

Aplicando la investigacion mediante la inteligencia comercial, se llega a conocer informacion
importante, nos abre las puertas a informacion relevante, que nos va ayudar a emprender y a
conocer diferentes mercados, para la mejor toma de decisiones, asi facilitando el inicio de

una idea de negocio.

Es importante antes de iniciar una idea de negocio, conocer al detalle el mercado a donde se
quiere exportar, para estar informado de las competencias, ventas, demanda, principales
paises que importan y exportan el mismo producto o servicio y las tendencias del consumidor
es fundamental, utilizando las herramientas de la inteligencia comercial como soporte para

planear estrategias para un mejor ingreso al mercado internacional.

Hay que apostar por disefios innovadores a las tendencias de los consumidores y mercado
objetivo, considerando que estos pueden variar cada temporada, lo que obliga a tener
disefiadores a la vanguardia que estén creando constantemente nuevos disefios, con el objeto

de ajustarse a las nuevas necesidades del mercado.

A pesar de los beneficiosos tratados y acuerdos comerciales que se tienen con diferentes
paises, no se aprovechan al maximo por el desconocimiento de mecanismos y estrategias
para la exportacion, como es la investigacion de la inteligencia comercial, esto genera que los

microempresarios no se arriesguen a la exportacion sus diferentes productos o servicios.
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Anexo N° 1. Investigacion si cumple como idea de negocio

ANEXOS

v De acuerdo a Vara (2010), en su libro: 7 pasos para una tesis exitosa, desde la idea hasta la
sustentacion (p. 214, 215, 216), define “el plan de negocio tiene toda la informacion
necesaria para evaluar un negocio y los lineamientos generales para ponerlo en marcha. Un
plan de negocios comprende una serie de actividades interrelacionadas para el comienzo o

desarrollo de una empresa o0 proyecto”.

“Por regla general de la logica del plan de negocio, es prudente empezar con la investigacion

de mercado, centrandote en algunos objetivos puntuales” (Vara, 2010).

Algunos requerimientos de informacidn en aspectos centrales de los planes de negocio:

e Analisis del mercado: Mercado meta (investigacion de mercados)

e Prondstico de la demanda: Estimaciones de las ventas del producto o servicio, basadas en el
andlisis de mercado. Cantidades de ventas por periodo (mensualmente, trimestralmente, o
semestralmente, el primer afio y los totales por afio, para el periodo de evaluacion del
negocio.

e ldentificar a los competidores (directos, indirectos, futuros). Analizar a la competencia.
Identificacion de principales participantes y competidores potenciales; analisis de empresas

competidoras.
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Ficha técnica del producto o servicio. Descripcion de las caracteristicas técnicas del producto

0 servicio.

Segun Alvarez, Paredes & Arteaga (2015), en su libro guia metodoldgica para la elaboracion
de proyectos de investigacion en posgrado (p. 36, 37. 38, 39, 40), define “la elaboracion del
plan de negocio se basa en la informacién que se debe recolectar, en forma organizada y
metddica sobre la oportunidad del negocio, la estrategia y todos los aspectos del negocio, lo
cual lleva tiempo”. “El plan ayudara a clarificar la meta y objetivos, a valorar la idea, a

coordinar y organizar”.

De acuerdo a Alvarez, Paredes & Arteaga (2015), algunos elementos que debe contener un

plan de negocio:

Nombre del proyecto: debe expresar de manera concreta pero suficiente el tema del trabajo,
dejando claro el alcance del mismo.

Analisis del sector: es importante entender el sector y el mercado.

Analisis del mercado: se debe responder las siguientes preguntar: ;Qué quiere el cliente?,
¢Cuales son sus preferencias?, ¢(Qué necesidad no esta satisfecha?, ¢Cual es mi publico
potencial?

Estrategia de marketing y ventas: ver la forma de que el producto llegue a sus clientes.
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Anexo N° 2. Ficha técnica de la partida arancelaria

Joyeria de Plata

NOMBRE COMERCIAL Collares, aretes, brazaletes, pulseras,
anillos, sorfjas, pendientes de plata.

Partida Diescripcion

TA13150000 ART. OE JOYERIA DE LOS DEMAS METALES PRECIOEDS, INCLUSD REVEETIDEE O CHAPADDS
7113110000 ART. DE JOYERIA DE FLATA, IMCLUBO REVESTID O CHAFADA DE OTRO METAL FRECIOERD [FLAGILE)
7144411000 ART. OE ORFEERERIA DE FLATA DE LEY 0,525

DESCRIPCION Joyertage de piata de Ley 925.

PRESENTACION Boisas 02 plastico Ziploc, calas de canitn, Dubopack.

ZONAS DE PRODUCCION Lima, Plura, Calamarea, Junin, Cusco, Arequipa y Lambayegue.

USOS ¥ APLICACIONES Manufacturas en plata que se destinan al omato personal. Se usan como collares, aretes,
brazaletes, pulseras, anillos, soriljas, pendientes. Colocario en forma visible en la zona que
coMresponds al cusrpo.

NORMAS DE CALIDAD Certficacion de Pureza de |a Plata Ley 825,

PRINCIPALES MERCADOS

SeVar13-12 wPart. 13

Reino Unido -T2% 1% s12.02
Austria 1% 1% 34550
Ecpafia 23% 0% 167.78
Mexico 23% 0% 157.87
Canada 57% 0% 76.00
Bolivia 5% 0% 4087
Chie - 0% 16.09
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Anexo N° 3. Matriz de consistencia

EXPORTACION DE JOYAS DE PLATA AL MERCADO CHILENO COMO

IDEA DE NEGOCIO, COMAS 2019

Problema general Objetivo general Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
, . L, . . L, . Disefio:
¢Como la investigacion mediante Conocer como la  investigacion Importaciones y S
R . . ; - . . . Descriptiva simple
la inteligencia comercial mediante la inteligencia comercial exportaciones a
implificari i implificari i j nivel mundial . L
Sl e ol e Smoificars oot de e o Tipo d s
Joyas de p . P . No experimental - transversal
como idea de negocio? negocio. Importaciones del
Inteligencia mercado chileno Unidad de Investigacion:
- - - i Analisis del pais i
Problemas Especificos Objetivos Especificos Comercial ; P _Mixta
destino (Cualitativo y Cuantitativa)
1. ¢Cémo la investigacion . . L

. L . - 1. Determinar como la investigacion )
mediante la inteligencia comercial ; A . : Analisis de Métodos:
conocera la demanda del mercado mediante la inteligencia comercial mercado Gustos y Revisién bibliogréafica
chileno, para la exportacion de identificara la demanda del mercado tendencias del Andlisis de bases de datés
) ’ . chileno, para la exportacion de joyas de mercado chileno '
joyas de plata como idea de ; .

. plata como idea de negocio. .
negocio? Muestra:
No se utilizd tamafio de muestra
2. ¢Como la investigacion 2. Demostrar como la investigacion .

. Lo . - ; S . ; Exportaciones Instrumentos:
mediante la inteligencia comercial mediante la inteligencia comercial Ventas peruanas .
analizara el mercado chileno, para analizara los gustos y tendencias del Data de Adex Trade
la exportacion de joyas de plata mercado chileno, para la exportacion de Data de Trade Map
como idea de negocio? joyas de plata como idea de negocio. Exportadores a Data de Santander Trade

. . Bibliografia de Marketing
nivel mundial . . . .
Exportacion Bibliografia, articulos y estudios
3. ¢Como la investigacion . S asociados al tema y las variables

. L . . 3. Conocer como la investigacién Di ist
mediante la inteligencia comercial ) S . . . iversos registros
. e mediante la inteligencia comercial Actividades B( da de di -
identificara las wventas y las . e - - . Usqueda de diversas paginas

- . - identificard las ventas y las actividades internacionales b
actividades internacionales, para la Puertos we

exportacion de joyas de plata al
mercado chileno como idea de
negocio?

internacionales, para la exportacién de
joyas de plata al mercado chileno como
idea de negocio.

Microsoft Excel
Microsoft Word

Elaboracién: Propia
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Anexo N° 4. Acceso al mercado chileno

e Entre Pert y Chile existen diferentes acuerdos y tratados bilaterales que facilitan el intercambio
comercial; como ser miembros del Mercado Comun del Sur [MERCOSURY], dicho acuerdo fue
creado en 1991 con el objetivo de generar oportunidades comerciales y de inversiones al
mercado internacional, en la actualidad los miembros pertenecientes a este bloque son
Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay, Venezuela, Bolivia, Chile, Ecuador, Colombia, Guyana y
Surinam (Instituto de Investigacion y Desarrollo de Comercio Exterior de la Camara de

Comercio de Lima [IDEXCAM], 2017)

e Ambos paises también son miembros de la Alianza del Pacifico, que es un area de integracion
profunda para la libre circulacion de bienes, servicios, capitales y personas, asi impulsar un
mayor crecimiento, desarrollo y competitividad de las econdmicas de las pares. (Acuerdos

Comerciales del Peru, 2019).

e Ademas, Perl y Chile forman parte del Foro de Cooperacién Econdémica Asia — Pacifico
[APEC], establecido en 1989, con el fin de lograr una mayor integracion econdémica en la region
y la promocion de un crecimiento equilibrado, inclusivo, sostenible e innovador. (Acuerdos

Comerciales del Peru, 2019)

e Segun Acuerdos Comerciales del Pert (2019), afirma que Chile y Peru cuentan con un Tratado

de Libre Comercio [TLC], suscrito el 22 de agosto de 2006 en la ciudad de Lima, entrando en
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vigencia desde el 01 de marzo de 2009, contando con un programa de liberacion arancelaria,

incluyendo comercio de servicios transfronterizo de servicios e inversiones. ES importante
mencionar que, a partir del 01 de julio de 2016, el comercio entre ambos paises se encuentra

totalmente liberado (arancel cero) al haber concluido el proceso de desgravacion acordado.
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Anexo N° 5. Diferencias entre plata Ley 950 y 925

) ‘@ﬁ https:/aretes.cl/diferencia-entre-plata-950-y-925/ B - {?‘ In B & @
: X 0
b Qe &R
oA
 DESCLENTOS

Inicio  MétodosdePago  Contdctanos Blog  &Tienda  jOFERTAS!

Joyas de plata 950 versus 925.

El metal de plata es uno de los metales mas versétiles en el planeta. Dentro de sus principales caracteristicas es que tiene propiedades anti-bacterianas que se estén
aplicando cada vez més para evitar que los alimentos y el agua se deterioren y para tratar infecciones. Pero probablemente el uso més visible de la plata es en la forma
de joyas de plata y algunos otros utensilios. Por esto la forma mas conocida de llamar a este metal es: plata de ley, la que se define con una pureza del 925 % o

Superior.

Plata de Ley

La plata fina es muy rara y por lo general se utiliza para realizar inversiones y transacciones,, esta tiene una pureza del 999 por ciento o més. Sin embargo la plata pura
tiene algunas cualidades que pueden ser indeseables en ciertas aplicaciones. Principalmente por que es blanda, flexible y se oxida faciimente produciendo un
deslustre, Por estolos fabricantes de joyas de plata y otros usuarios suelen mezclarla con otro metal para que sea mas adecuzda para sus propdsitos. La plata con una

pureza entre el 92,5 por cientoy fina se denomina plata de ley.

Plata 925

El contenido esténdar de Iz plata de ley es del 925 par ciento (0.925) de platay 75 por ciento de cobre para agregar dureza y aleacién, por lo que es menos probable
que se doble o se quiebre. Este metal rojo también retrasa su oxidacion, asf que Ias joyas de plata no pierden su lustre v brillo ta rapidamente, La plata de ley es

generzlmente identificada con ung marca de "925" 0 “ster” en la parte inferior o posterior de una pieza.

Plata 950

Aliqual que la plata 925, la Plata de 950 presenta una pureza del 95% y es relativamente rara, Ya que &5 unz aleacion que no es estandar, y aunque este 9% de pureza
hace que sea una joya mas fina también hace que sea més blanda perciendo el lustre con mayor facilidad. La mayorfa de la plata 950 se utiliza en la joyeria

generalmente en joyas de plata como cadenas, anillos y aros de plata.
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Anexo N° 6. Ejemplo de DUA 1, de exportacién de joyas

& C (® Noesseguro

41 - EXPORTACION DEFINITIVA

www.sunat.gob.pe/serviet/SgCDUI2

Aduana Chdigs | DECLARACION UNICA DE ADUANAS (A)
AFREAY POSTAL EX- | 235

TAAC

NA® Orden DestinaciA®n Modalidad | Tipo Despache NAD DUA Erov.
001333 41 0 NORMAL 2019-001346

1.1 Importader/Exportader

1 IDENTIFICACION

GUERRERO SENSE IMPORT EXPORT S.A.C.

2 REGISTRODE ADUANA

NA® DeclaraciA®n: 001346
Facha NumeraciA*n:07/01/2019

Sujeto a:
REGULARIZADA

1.2 C.-i’:l';o y Decumenta de Identificacién

1.3 DirecciA®n de Importador/Exportadar

1.4 Cod.Ubi,Gea,

4- 20603146507

JR HUALLAGA 263-5-13 CERCADO DE LIMA

LIMALIMALTMA

3.1 Empresa Transparte 3.2 NAD Manifiesto 3.3 via Transporte

Chdigo CAdiga

LATAM AIRLINES GROUP 5.A, SUCURSAL 2019 -1102 4- AEREA

PERU-LA
3.4 Fecha Termino Desc/Embar | 3.5 Empresa Transporta (T/R) CB2dige | 3.6 Unidad Transparta (T/R) 3.7 Aduana D/S chzdigo
10/01/2019 -

4.1 DephZsito Temporal CA2digo 4.2 Dephsito A Autorizado CA*digo 4,3 Plaze Solicitade
4 ALMACEN -

TALMA MENZIES § - 3507 - 0

5.1 Entidad Financiers  CA*digo 5.2 Modalidad  CAdigo
5 TRANSACCION

PAGO A CREDITO -2
5.1 Valor Clausulz de 6.2 Comisid®n 5.3 Otros Gastos 5.4 Total Ajustes | 6.5 Valor Neto de
6 VALOR ADUANA Venta Exterior(Refzrancial) Deducibles Entrega(FOB)
1282369 0 483 0 12340.69
8.1 Declarant (Tipo - Nro. de documento - Razén Social)
8 DECLARANTE i :
RUC 202859413531 - ADUANERA CAPRICORNIO 5.8, AGENTES DE ADUANA
OTROS DATOS Total Peso Neto Total Peso Brute Total Bultos Total U.FAsicas | Total U.Comercial,
DILIGENCIA 18403 3. 10 18405 184038
Embargques Parciales | Rel.Consolid de Prod./Contrato Colab.  L/C
|| Relacior

@ Base Maestra Prog..adsx A

I

Fuente: SUNAT (2019)
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Anexo N° 7 Ejemplo de DUA 2, detalle por tipo de joyas a exportar

odaduana=235&nume

| |Aduana Cizdigs | DECLARACION UNICA DE ADUANAS (Al)
J |AEREAY POSTAL EX- | 235
IAAC
MAS Orden DestinaciA®n Modalidad | Tipe Despache NAS Orden de Embargue
001335 41 0 NORMAL 2019-001346
[

1.1 Importader/Exportador

1 IDENTIFICACION

GUERRERO SENSE IMPORT EXPORT 5.A.C.

2 REGISTRODE ADUANA

NA® Declaracion: 001346

Fecha Numeracii*n:
07/01/2019

Sujeto a:

1.2 CA%dige y Decumente de IdentificaciA®n

1.2 DirecciA®n de ImportadonExportador

1.4 Cod.Ubi.Gea.

4 - 20603146307

JE. HUALLAGA 263-5-13 CERCADO DE LIMA

JLINIA LINIA TINMA
7.1 NAe 7.2 Items Ejemplar B 7.3 \ﬁor—_e'c 7.4 \AO_\Cen'ﬂ:adc 7.5 Cod.Apl.Ultr
D AR 0 Serie/Totzl Declaracia®n ReposiciA®n Irem
R Precedente  Serie
[) 1
1
7.5 Pusrto de Embargus 7.7 Fecha Emb. 7.5 Documento 7.9 MA® Certificado Origen | 7.10 Cant. Unidad | 7.11 Infor VerificaciAan
CAdigo Transporte Detzlle Fzcha Comercial { Cod.Exoneracid®n
e 0OPE19010056 0 6844.1 !
7.12 Cantidad 7.13, Clase 7.14 Pesc Meta | 7.15 Peso Bruto 7.16 Cantidad Unidad FA- | 7.17 Cantidad Unidad 7.18 Item
Bultos Kilos Kilos sica Unidad Equiv./Prad. Unidad CIp
1 CATJ 6.54 8.39 6.544 - KG
7.19 Subpartida 7.20 7.21 Subpartida 7.22TM 7.23 7.24 TPK | 7.25 Cod, 7.26 Pals 7.27 Pals | 7.28 Req.
Nacional DV Tipo Nzladisa/Nabandinz DV TRL Lik. Origen Adg/Dest. | Apli.
71.13.11.00.00 ! 0 0 0 13

7,29 FOB Meneda Transaccifi*n
CAdigo

7.30 FOB US3

7.31 Flets USs 7.32 Seguro Uss

7,23 Ajusts Valor USS

7.34 Valor Aduana US$

0- 4503.4

0 0

4,303.4

1. PULSERAS DE PLATA 925

2, 1452 UNIDADES

7.35 Des‘cri;-:'-i’n

Mercanchas 3.

5. 5E ACOGE A RESTITUCION DE DERECHOS ARANCELARIOS D.5. 104-95.EF / DRAWBACK

7.36 Factura Comercial Fechz

NAs
Fechz

NAo
Fecha

009-E001-00000013 - 04/01/2019

7.37 InformacifA®n Complementaria

7.38 Observacionss

7.29 Tipo Oberva cifizn

C.‘&’digo No. 13 Fob: 4303.4

Fuente: SUNAT (2019)
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Anexo N° 8 Ejemplo de DUA 3, detalle por tipo de joyas a exportar

@ No es seguro | www.sunat.gob.pe/serviet/SgDetSerie?codaduana=2358inumecorr

Aduana Cidigo | DECLARACION UNICA DE ADUANAS (Al)
AFREAY POSTAL EX- | 235 2 REGISTRO DE ADUANA
1AAC

NE° Orden DestinaciA®n Modalidad | Tipc Despacho N&® Orden de Embarque | NA® Declaracién: 001346

001335 41 0 NORMAL 2019-001346 Fecha Numeracid®n:
07/01/2019

1.1 Importader/Expartadar R
Sujeto a:

1 CACION GUERRERO SENSE IMPORT EXPORT S.A.C.

1.2 CA*digo y Documento de IdentificaciA®n 1.3 DirecciA®n de Impertador/Exportador 1.4 Cod.Ubi.Gea,

4- 20603146507 JR. HUALLAGA 268-5-13 CERCADO DE LIMA
LIMALIMA,LIMA
7.1 NAo 7.2 Items Ejemplar B 7.4 NAo Certificado | 7.5 Cod. Apl.Ultn
D AR 0 Serie/Total A ReposiciA®n Item
D [ERCA A Precedente  Serie
2
7.5 Puerte de Embargque 7.7 Fecha Emb. 7.8 Documento 7.9 MA9 Certificade Grigen | 7.10 Cant. Unidad
CAzdigo Transporie Detzlle Fzcha Comercial
—f 00OPEL2010056 0 3614.5 !
7.12 Cantidad 7.13 Claze 7.14 Peso Neto | 7.15 Peso Bruto 7.16 Cantidad Unidad FA- 7.18 Item
Bultos Kilos Kilos sica Unidad cIp
0 CAJ 3.61 4.43 3.615 -KG
7.19 Subpartida | 7.20 7.21 Subpartica F2ZTM | 7.23 7.24 TPN | 7.25 Cod. | 7.26 Pads 7.27 Pads
Nacional DV Tipe Naladisa/Nabandina DV TRL Lib. Origen Ado/Dest.
71.13.11.00.00 ! 0 0 0 0
7.29 .FOS Moneda Transaccif™n 7.30 FOB Uss 7.31 Flete USS | 7.32 Seguro US$ | 7. 7.34 Valor Adusna USs
0- 2378.33 0 0 1,378.33
1. ANILLOS DE PLATA 925
2. 568 UNIDADES
7.35 Des_crp:'zﬁn
Mercanchas 3
5. 8E ACOGE A RESTITUCION DE DERECHOS ARANCELARIOS D.3. 104-95.EF / DRAWBACK
7.36 Factura Comercia Fachz (T NAD
Fechz cha

009-E001-00000013 - 04/01/2019 - -

7.37 Informacidn Complementaria 7.28 Observacion

CA*digo No. 13 Fob: 2378.33 7.35 Tipa Qbervacii®n

B Leyenda |

Fuente: SUNAT (2019)
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Anexo N° 9 Ejemplo de DUA 4, detalle por tipo de joyas a exportar

)

@ No esseguro | www.sunat.gob.pe/serviet/SgDetSerie?codaduana=2358numecorre=0013468anoprese=20

Aduana Chedigo DECLARACION UNICA DE ADUANAS (Al)

AFREAY POSTALEX- | 135 1 EREGISTRODE ADUANA

[AAC

NA® Orden Destinacif*n Modalidad | Tipe Despache NAG Orden de Embargue | NA® Declaracion: 001346

001335 41 0 NORMAL 2019-001346 Fecha NumeraciA’n:
07,/01/2019

1.1 Importader/Expertader

Sujeto a:

1 IDENTIFICACION

GUERREROQ SENSE IMPORT EXPORT 5.A.C.

1.2 CAzdige y Documents de Tdentificacifizn 1.3 Direccif®n de Importadar/Exportador 1.4 Cod.Ubi.Gea.
4 - 20603146507 JR. HUALLAGA 16§-5-13 CERCADO DE LIMA
LIMALIMALIMA
7.1 NAe 7.2 Items Ejemplar B 7.2 MAomero 7.4 NA? Cartificade | 7.5 Cod.Apl.Ultr
D AR 0 Serie/Total DeclaraciA®n Reposicid*n Irem
- Precedents Serie
[} 1

3
7.5 Pusrto de Embargus 7.7 Fecha Emb. 7.8 Documento 7.9 NAo Cartificade Origen | 7.10 Cant. Unidad | 7.11 Infor Verifigacifi®n
CAzdigo Transporte Detzlle Fecha Comercial / Cod.ExoneraciA®n

mfenfmen 0OPE19010056 0 41125 !
7.12 Cantidad 7.13. Claze 7.14 Peso Neto | 7.15 Peso Bruto 7.16 Cantidad Unidad FA- | 7.17 Cantidad Unidad 7.18 Item
Bultos Kilos Kilos sica Unidad Equiv./Prod. Unidad CIP
0 CAJ 411 5.27 4113 -KG
7.1% Subpartida .20 7.21 Subpartica 7.22TM 7.23 7.24 TPW | 7.25 Cod. 7.26 Paks 7.27 Baks | 7.28 Reg
Macional DV Tipe Naladisa/N=sbandina DV TRI Lib. Origen Ada/Dest. | apli
71.13.11.00.00 ! 0 0 0 0 13
7,2% FOB Maneda Transaccifi®n 7.20 FOB UsSs 7.21 Fler= USs | 7.32 Seguro USs | 7.23 Ajuste Valor USs 7.24 Valor Aduzns USE
CAdigo
0- 183112 0 0 1,831.12

1. 8ET DE PLATA 925 CON PIEDRA

2. CONTENIENDO: ARETE Y DIJE
723 Desripei®n |5 222 UNIDADES

5. 8E ACOGE A RESTITUCION DE DERECHOS ARANCELARIOS D.5, 104-95-EF / DRAWBACK
7.36 Factura Comercia Fechs Ao NAo

Fachs Fecha

009-E001-00000013 - 04/01/2019 - -
7.37 Informacifi®n Complementaria 7.%8 Observacicnas
CAdigo No. 13 Fob: 253112 735 Teo Opervaein

Fuente: SUNAT (2019)
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Anexo N° 10 Ejemplo de DUA 5, detalle por tipo de joyas a exportar

@ No es sequro | www.sunat.gob.pe/serviet/SgDetSerie?codaduana=2358numecorre=0013468&anoprese=2

Aduana Cidigo | DECLARACION UNICA DE ADUANAS (Al)

AFREA Y POSTAL EX- | 135 2 EREGISTRODE ADUANA

TAAC

MA® Orden DestinaciA®n Modalidad | Tipo Despache NA® Orden de Embargue NA® Declaracion: 001346

001335 41 0 NORMAL 2019-001346 Fecha Numeracii’n:
07/01/2019

1.1 Impaortader/Expartadar .
Sujeto a:

1 IDENTIFICACION

GUERRERO SENSE IMPORT EXPORT 5.A.C.

1.2 CAdigo y Decumento de Identificacid™n 1.3 Direccid®n de Imporadar/Exportador 1.4 Cod.Ubi.Geo.
4- 20603146507 JE. HUALLAGA 268-5-13 CERCADO DE LIMA
LIAALIAALINA
7.1 NAo 7.2 Items Ejemplar B 7.3 NA%mere 7.4 NAD Cenificade | 7.5 Cod.Apl. Ul
D AR 0 Serig/Total Declaracid®n ReposiciA®*n Item
) [FRCA A Pracedente  Seris
1
7.6 Puerto de Embargue 7.7 Fecha Emb. 7.8 Decumenta 7.9 NA® Certificade Origen | 7.10 Cant. Unidad | 7.11 Infor. '\-'n_'i’igaci.s.:ﬁ
CArdigo Transporte Detzlle Fechz Comercial [ Cod.Exoneraci&®n
—— NOPE19010056 1] 68441 !
7.12 Cantidad 7.13. Claz= 7.14 Peso Neta | 7.15 Peso Bruto 7.16 Cantidad Unidad FA- | 7.17 Cantidad Unidzd 7.18 It=m
Bultes Kilas Kilos sica Unidad Eguiv./Prod. Unidad CIp
1 CAJ 6.54 8.39 6.344 - KG
7.19 Subpartida 7.20 7.21 Subpartida 722 TM 7.23 7.24 TPN | 7.25 Cod. 7.26 Pahs 7.27 Pahs 7.28 Reg
Macional DV Tipa Naladisa/Nzabandina DV TPI Lib. Origen Adag/Dest. | Apli
71.13.11.00.00 ! 0 0 0 0 13
7.2% FOB Moneda Transaccifn 7.30 FOB Uss 7.31 Fleta USs | 7.32 Seguro USE | 7.33 Ajuste Valor USS 7.34 Valor Aduana USE
CArdigo
0n- 45034 0 0 4,503.4

1. PULSERAS DE PLATA 925
2. 1452 UNIDADES

7.35 Descr |::'3.=n

Mercancizs 3
5. 8E ACOGE A RESTITUCION DE DERECHOS ARANCELARIOS D.5, 104-295-EF / DRAWEBACK
7.36 Factura Comercia Fechs MAa NA2
Fecha Facha
009-E001-00000013 - 04/00/2019 - -
7.37 Informacifan Complementaria 7.28 Observaciones
* 7.3% Tipo Obervac i

CA’digo No. 13 Fob: 4503.4

Leyenda

Fuente: SUNAT (2019)
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Anexo N° 11 Noticia la industria joyera genera méas de 50,000 puestos de trabajo

NTE DEL COMITE DE JOYERIA DE ADEX, JULIO PEREZ

=

DESTACA EL PRESIDE|

La industria joyera genera masde 50,000 puestos de

trabajo

Informe. La industria joyera del pais esta a punto de dar un gran salto

hacia la modernidad, para lo cual busca la incorporacién de nueva

tecnologia. Esto permitira la creacién de productos de mayor calidad y

desarrollar el sector en forma descentralizada.

29/1,/2018

Sonia Dominguez Dominguez
sdorring uez @edilorapert. corm. pe

- A

La industria joyera estd en expansion, v es gue las piezas elaboradas en =l

Perd son reconocidas en el mundo por su variedad. Una de sus

caracteristicas mas importantes es gue genera mas de S0,000 puestos de

trabajo, entre directos e indirectos.

Asilo informeds el presidente del Comits de Joyeria de la Asociacian de
Exportadores (Adex), Julio Pérez, guien resaltd que la produccidan de este

sector estad descentralizada.

“La produccidn de joyas de oro, plata v otros genera en el pars alrededor de
S0,000 puestos de trabajo directos v mdas de 20,000 indirectos. Es una
fuente de empleoc descentralizado™, declard al Diarno Oficial EFf Peruano.

Uno de los primncipales objetivos para este afo es incorporar nuews

tecnologia. "Esto nos permitird mejorar la calidad en el acabado de las joyas™

Exportacidmn

Perez estimd gue las ventas al exterior del sector habrian alcanzado los

1235 millones de dalares durante el afno pasadao, lo cual significa un

imncremento de 30% en comparacion con lo registrado en el 20145 (95

millones de dalares).

El empresario destacd gue el principal mercado de destino de las joyas de

aro vy plata gue produce el Perda lo constituye los Estados Unidos, a donde se

dirige el 752 de la produccidan nacional.

Explicd gue se trata de un mercado natural para €l Perd, considerando el
tratado de libre comercio (TLC) entre ambos paises v la cercania, pues la
mercaderia llega de un dia para el otro. “Por las preferencias arancelarias

que tenemos en esa plaza, nuestras joyas pueden ingresar libres del pago de

aranceles. Ademas, la joyeria de plata goza del drawback™
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Acimismo, resaltd gque la exportacidan de joyas a Estados Unidos crecid 152
durante el afio pasado. “Esto fue resultado de la estabilizacidn econdmica
estadounidense”.

Explicd gue las cotizaciones del oro vy la plata se mantuwvieron estables el ano
pasado. “Sus precios variaron en un rango de +/~-5%, haciendo gque el
mercado sea atractivo. Esto se debe a2 gue estos metales tienen gran peso en
la estructura de costos de las joyas™

Mercados

El director de Adex dijo gue Canads tambien es un mercado importante
para las joyas peruanas. “Pero tenemos grandes oportunidades para llegar
con nuestros productos a otras plazas como Chile, cuyas exportaciones
crecieron 15% en el 2017_ ademas de Colombia, Méico v Argentina®™

Comentd gue en la Unidgn Europea {UE) tambiEn hay un acuerdo comercial
wigente, por lo gue exportan a esos palfses =in pagar impuestos. “Pero la
competencia es intensa”

Mercado asiatico

En €l caszo del mercado asidtico, dijo gue wvan cinco afos que asisten a la feria
de joyas mas grande del mundo, se trata de la Feria Internacional de Hong
FKonz. Wolveran en marzo préax<imo con siete empresas.

"Considero gue uno cosecha resultados comerciales entre los tres v cuatro
anos después de haber visitado la feria por primera vez”, manifesta.

Las joyas de oroy plata son lo principal, pero lo gue esta industria busca es
imcluir las piedras preciosas peruanas. En este caso, PéErez destaos el palo
rosado v la turmalina.

Estas piedras deben combinarse con el oro v la plata para crear nuewvos
modelos v tendencias, ademas de nuewvas historias. "Tenemos una gran
historia como pals orfebre™.

Refiria que el afo pasado hubo una mMmisidn tecnoldgica a Turquia. "Ellos
figuwran entre los cinco paEes mas importantes en la fabricacion de joyas del
minrcln™

Perez subrays gue con ayuda del consejero comercial del Perga en Turnguia
wisitaron universidades, institutos w empresas.

“Abhora tenemos prewvisto firmar un conwenio con un organismo de ess pais
gque nos donara equipos para pulir las piedras preciosas peruanas™, dijo.

Con esto vwamos a poner un centro de tallado de piedras para combinarlas
con las joyas de oro v plata, lo gue nos permitira lograr productos mEas
elaborados”, adelants el empresario.

Foro internaciconal

El presidents del Comits de Joyas de Adex comentsd gue en octubre de este
ano s realizara el cuarto Congreso Intermnacional de la Joyeria v Orfebreria,
en la ciudad de Areguipa.

“Seraen esa regzidon con el objetivo de gue participen los joyeros de Puno,
Arequipa y Cusoco, entre otros. D= Lima siempre ira un contingente
importante de empresas vinculadas con el sector™, comenta.

Para este congreso, que s realiza cada dos anos, traeran a expositores yw
compradores intermacionales.

“En esta ccasian vendran representantes de Turguia v en el marco de este
foro se fuirmara un convenio de cooperacican™

Perez destactd gue este tipo de eventos le da a esta industria una visign
tEecnica comercial de como avanza el mercado internacional de las joyvas.

Ademas, se realizan mnuedas de negocios, lo cual ayuda a conocer las
preferencias de los compradores intermnacionales.

Agresco gue hay un gran potencial para desarrollar la industria joyera. “Para
ello, tenemos gue prepararmos con piezas de mayor calidad. Tenemos gue
=er mas profesionales v buscar nuewvas tendencias™
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Anexo N° 12 Noticia 2 exportaciones de joyeria peruana llegé a mas de 60 destinos

NEGOCIOS A e s,

INFORMATE ¥ DECIDE TURISMO ¥ GASTRONOMIA ESPECIALES
COLUMNISTAS

COMERCIO EXTERIOR

CONECTA CON TU CLIENTE

INICIO > Comercio Exterior > Exportaciones de joyeria peruana llegd a mas de 60 destinos

Exportaciones de joyeria peruana llego a
mas de 60 destinos

La joyeria peruana se esta posicionando en el mundo, como un producto de
buenas acabados y de calidad. El 2018, las exportaciones sumaron US$ 127
millones, siendo Estados Unidos el principal comprador.

La constante preocupacion de los productores en joyeria por mantener la calidad en su
portafolio de productos, acabados o pulidos perfectos y un buen servicio, ha generado el
impulso de las exportaciones del sector.

Uno de los principales paises con mayor demanda es Estados Unidos, que al cierre del 2018,
se realizaron despachos por de US$ 127 millones, consiguiendo un incremento cercano al
5% con respecto al 2017. Para Julio Pérez Alvan, presidente del Comité de Joyeria y Orfebreria
de Adex, estos indicadores positivos se mantiene en enero del 2019, con una tendencia de
crecer hasta un 50% al cierre del afio.

“La economia estadounidense y la relativa estabilidad en el precio, tanto del oro como de la
plata ayudaron a lograr este crecimiento en el 2018", remarco.

Demanda mundial

Otros paises destino de las joyas peruanas son Bolivia (4% de participacion de demanda),
Ecuador (2.3%), Chile (1.7%) yv Colombia (1.1%:).

"Si el oro sigue con un precio entre US%$1,250 v US% 1,350 por onza, sin duda las exportaciones
(de joyas) se incrementaran”, comentd Perez Alvan.

Del total de 61 mercados a donde se exportaron estos productos, se reconocieron
crecimientos en Repuablica Dominicana (537%), Hong Kong (681%), Corea del Sur (2988%),
Bahamas (708%), y Bélgica (502%).

La joyeria peruana se exportd en tres partidas: joyeria de los demas metales preciosos, joyeria
de plata, ¥y joyeria de chapados de metal precioso por mas de US$ 112 millones 800 mil (28_8%
de participacion); la bisuteria se despachd en otras tres partidas (11% de participacion), v la
orfebreria en cuatro partidas (0O_1%a)

Hay gue destacar gue los paises asiaticos son una gran oportunidad para aumentar el
volumen de las exportaciones en un 20% anual. Por el lado de Israel y Arabia Saudita, se ha
iniciado la bdsqueda de compradores._
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Anexo N° 13 Articulo de tendencia: regalar joyas vuelve a ser tendencia en 2019

ACTUALIDAD SUCESOS ELECCIONES 26M ESPANA INTERNACIONAL MEXICO TOGAS CORAZON EMPRESAS ECONOMIA DEPORTES BLOGS MEDIA v

Regalar joyas vuelve a ser
tendencia en 2019, segun Joyas Te
Lo Mereces

d EDITORIAL COMUNICAE

Regalar joyas es todo un clasico, que vuelve a ser tendencia en 2019 en
Espafa. Joyas te lo mereces, empresa lider del sector, desvela las claves
de este nuevo auge

/COMUNICAE/

Regalar joyas es todo un clasico, que vuelve a ser tendencia en 2019

en Espana. Joyas te lo mereces, empresa lider del sector, desvela las
claves de este nuevo auge

La recuperacion econdmica impulsa nuevamente la compra de joyas
para regalo en el presente afio. Este elemento clasico se presenta un
afio mas como uno de los regalos preferidos por los consumidores.
Empresas dedicadas a la seleccion de joyeria como joyas te lo
mereces sefialan un incremento de la demanda que se une al
crecimiento del sector que viene expenmentando desde hace unos
afios.

La repercusion de las redes sociales en el disefio de joyas

Las redes sociales han impulsado el éxito de propuestas de joyas
sofisticadas. "El auge de redes como Instagram o Pinterest ha
difundido el gusto por las joyas de calidad. Los disefios mas originales
se viralizan en fotografias de estética cuidada. Esto ha favorecido que
un afno mas se establezca como tendencia”, indican desde
ioyastelomereces.com.
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Al factor de las redes sociales, se le une el de la moda, que
ciclicamente retorna a estos complementos que ven perfectos para los
diferentes looks. "La industria de la moda siempre tiene una influencia
en lo que es o no tendencia, pero lo cierto es que generalmente esta
industria siempre recurre a la joya. Si que observamos una evolucion y
adaptacion en formas y estilos. Actualmente, el minimalismo, por
ejemplo, es muy trendy. En este sentido, la referencia de las
influencers marca un poco la agenda".

Las empresas del sector analizan constantemente las tendencias que
marcan los prescriptores sociales. Indagan sobre aquéllo que puede
marcar una temporada. "En https:/fjoyastelomereces.com/ nuestro

joven equipo rapida e instintivamente detecta qué puede ser tendencia
a base de analizar mucho las redes sociales, sus influencers y las
grandes firmas. Esa anticipacion es fundamental para proveer con
rapidez a nuestros usuarios de aquellas joyas que verdaderamente van
a causar sensacion. En cualquier caso, apostamos por materiales de
calidad y precios asequibles”.

Desde la compaiiia afirman que la tendencia siempre marca la agenda
del regalo, dado el desconocimiento del sector de muchos usuarios.
"Muchos de los que regalan temen equivocarse. Ante eso, siempre les
da una mayor seguridad el hecho de haber visto joyas parecidas
siendo portadas por alguna celebrity. No obstante, confian mucho en
nosotros. Creo que al ser un area que verdaderamente dominamos
transmitimos e=sa confianza de manera natural”.

Regalar joyas, un acierto seguro

Seguln los profesionales del sector, pendientes, anillos o colgantes son
siempre bienvenidos para acompanar a los distintos eventos del dia a
dia. "La gente demanda una apuesta segura. La bisuteria te permite ir
sobre seguro y acertar con independencia del presupuesto que se
maneje. En nuestra tienda, realizamos una seleccién exhaustiva para
gue siempre haya una opcion gue se ajuste a los bolsillos de los
usuarios y a los gustos de la persona a la que se vaya a regalar la
joya".

En opinién de las empresas del sector, existe un abanico de
posibilidades tan extenso que es imposible no encontrar una joya que
se adapte al usuario. "Puedo imaginar una persona a la que no le guste
llevar un colgante, por ejemplo, pero dificilmente puedo imaginar una
persona que rechace portar: anillos, pendientes, pulseras,

etcétera. Esa seguridad de acierto te la da una joya", concluyen.
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Anexo N° 14 Ficha técnica encuesta CASEN 2017 pobreza y distribucion de ingresos Chile

Organismo responsable

Ministerio de Desarrollo Social

Organismo ejecutor

Instituto Nacional de Estadisticas, INE (disefio muestral y elaboracién de factores de expansion)
Centro UC Encuestas y Estudios Longitudinales de la Universidad Catdlica, CEEL (levantamiento y
procesamiento de la informacién)

Poblacion objetivo

Constituida por hogares que habitan viviendas particulares ocupadas y personas que residen en ellas de
forma permanente.

Principales
unidades de anélisis

Personas y Hogares

Cobertura

La cobertura geografica del estudio es nacional. Sin embargo se excluyen dreas de dificil acceso (General
Lagos, Colchane, Ollagie, Juan Fernandez, Isla de Pascua, Cochamd, Chaitén, Futaleufl, Hualaihué,
Palena, Lago Verde, Giiaitecas, O "Higgins, Tortel, Laguna Blanca, Rio Verde, San Gregorio, Cabo de
Hornos (ex Navarino), Antdrtica, Primavera, Timuakel, Torres del Paine).

Estas areas geograficas no estan incluidas en el Marco Maestro del INE.

Tamaiios logrados de
unidades de anélisis

\Viviendas: 68.466 (efectivas) Hogares: 70.948
Personas en hogares: 216.439 Ncleos familiares: 83.232

Marco muestral

Marco muestral de manzanas para el drea urbana y Resto de Areas Urbanas de 2008 del INE (MM2008)
Marco muestral de secciones para el drea rural y Resto de Areas Urbanas de 2002 del INE (MS2002)
Para esta version de la encuesta se utilizé informacidn del Precenso 2016 para la actualizacion de la
cartografia y construccién de listados de viviendas.

Disefio de la muestra

Probabilistico, estratificado, por conglomerado y en mdltiples etapas.
La unidad final de seleccion es la vivienda.

Representatividad

Nacional

Areas geograficas Urbana y Rural

Regional (para las 16 regiones del pais incluida la Regién de Ruble)

En esta ocasion se presentan los datos regionales publicados en orden geografico segdn Ley 21074 del 15
de febrero 2018.

Error muestral

La variable de interés en la determinacin del tamafio muestral es la tasa de pobreza por ingresos, para la cual se
fijaron errores absolutos regionales esperados de 1 a 4 puntos porcentuales y un error absoluto esperado de 0,5
puntos porcentuales (pp) a nivel nacional. El error relativo esperado a nivel regional no superaba 35%.

Los errores muestrales efectivos a nivel nacional son 0,4 puntos porcentuales en el caso del error absoluto y 4,3%, el
error relativo, para la estimacion de la tasa de pobreza por ingresos. A nivel regional , el error absoluto promedio es
1,4 puntos porcentuales (con un valor maximo de 1,9 puntos porcentuales en la region de Atacama) y el error relativo
promedio es 17,2% (con un valor méximo de 35,6% en la region de Magallanes).

Se excluye servicio doméstico puertas adentro y su ndcleo familiar.

Periodo de trabajo de campo

2 Noviembre 2017 - 4 Febrero 2018

Modo de aplicacién

Entrevista personal, aplicada por un encuestador en cuestionario en papel

Duracidn promedio

47,9 minutos para un hogar de 4 personas

Informante

Uefe de Hogar o persona miembro del hogar de 18 afios 0 més

Control de calidad

Supervision interna del proveedor del levantamiento de datos: 13,3% de la muestra lograda Casen 2017
Supervision externa: 6,5% de la muestra Ingrada Casen 2017

La encuesta se compone de siete modulos mediante los cuales se busca caracterizar los hogares que participan del

Cobertura temética estudio. Estos mddulos son Registro de Residentes, Educacion, Trabajo, Ingresos, Salud, Identidades, redes y
participacion y Vivienda y Entorno.
Entrevista Voluntaria
Otros No se solicitan datos personales (sin RUT, sin apellidos)

Base de datos con acceso publico

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social Chile (2018)
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