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RESUMEN

En la presente investigacion se busca disefiar un proceso contable con la
finalidad de mejorar el control de los ingresos, en la institucion Provincia

Franciscana de los XII Apostoles del Pera.

Al respecto se logré mejorar el control de los ingresos, permitiendo reducir
gastos innecesarios, al mismo tiempo se consigui6 actualizar los registros contables
que evidencia el manejo de los mismos. Se obtuvo el control de las cuentas por
cobrar, asi mismo el cruce de informacién diario con la boleteria y el area contable
facilitando el manejo de la informacion econdmica. Finalmente debido a la dinamica
del trabajo mediante el uso de recursos se pudo rapidamente proyectarlos reportes
de ingresos y también lograr eficiencia en los responsables.

La capacitacion del personal mejoré el control de ingresos en la institucion
religiosa, Cercado de Lima 2018, ya que se logré obtener oportunamente los

reportes de venta de tickets debido a que el personal tuvo mejor desempefio.

Destaca la mejora del control de ingresos en la institucion religiosa dado que
se mejorO el proceso de cobranzas alcanzado a un 92% lo que contribuye a

incrementar los ingresos que anteriormente eran bajos.
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ABSTRACT

In this research, we seek to design an accounting process with the purpose
of improving the control of income, in the Franciscan Province institution of the XIlI
Apostles of Peru.

In this respect it was possible to improve the control of the income, allowing
to reduce unnecessary expenses, at the same time it was possible to update the
accounting records that evidences the handling of the mimes. The control of
accounts receivable was obtained, as well as the crossing of daily information with
the ticket office and the accounting area, facilitating the management of economic
information. Finally, due to the dynamics of the work through the use of resources,
it was possible to quickly project income reports and also achieve efficiency in those
responsible.

Personnel training improved income control in the religious institution,
Cercado de Lima 2018, since it was possible to obtain ticket sales reports in a timely
manner because the staff performed better.

The improvement of income control in the religious institution stands out,
given that the collection process was improved to 92%, which contributes to

increase the income that was previously low.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

La gestidn de procesos constituye una forma de mejorar procesos y procedimientos
dentro del area contable de una institucién, en la busqueda que los procesos
contables se organicen de manera eficiente y con mejores procedimientos que
permita el buen manejo de los recursos. Al respecto de gestion de procesos se tiene

las siguientes definiciones:

Los procesos han permitido desarrollar una sucesion
de técnicas similares con ellos. Por un lado, las técnicas para administrar y hacer
mejor los procesos, de las que se citan el Procedimiento sistematico
de Optimizacion y la Reingenieria, las dos de aplicacion puntual a procesos
concretos o de uso extendido a toda la compafia. Ademas, estan los modelos
de administracidon, en que los procesos tienen un papel central como base de la
organizacion y como guia sobre la que articula el sistema de indicadores
de administracion. De estos modelos se examinan el mapa de procesos y el cuadro
de mando integral. La vivencia mundial en compaiiias industriales japonesas, en
los afios setenta y ochenta, con los procedimientos de trabajo en grupo y la
participacion de todo su personal en las novedades empresariales, popularizd
las virtudes conseguidas en la revision y retoque continuo de los procesos
empresariales. Kaoru Ishikawa divulgd por todo el planeta su modelo
de Procedimiento sistematico o cientifico de optimizacién de procesos, apoyado en
el paseo de una sucesion de pasos o etapas, desde el descubrimiento de
un inconveniente o de una oportunidad de optimizacion (dependiendo de que el
motor sea una sucesion de defectos detectados, o] una
exclusiva oportunidad tecnolégica u organizativa), pasando por su estudio en busca
de sus causas, de probables resoluciones, el provecho de la eficacia se da en
las compaiiias del area eléctrica con la administracion de procesos.

En América Latina hay un avance importante en algunos lugares. En Cuba
hay un grupo de compafiias del area eléctrica que han aplicado el enfoque

normalizado de administracion, 83 entidades ya obtuvieron la certificacion de su
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sistema que viene dentro, el cual apoya la adopcion de un enfoque apoyado en
procesos. Por otro lado, como producto de indagaciones llevadas a cabo a lo largo
de los afios 2007-2012, a compafias de servicio del MINEM y del turismo, la
consulta a 30 profesionales nacionales de todo el mundo y expertos, han aflorado
como primordiales limitaciones: No acostumbran identificarse las interfaces
funcionales dentro de la organizacion, comunmente no se ejecuta el reconocimiento
y la administracion total de las ocupaciones interdependientes e interrelacionadas,
no acostumbran desplegarse los objetivos organizacionales a los procesos, ni se
redactan en relacion a todas las partes con intereses, regularmente, las fichas de
procesos son una foto estatica del desarrollo, no se revisan sistematicamente
ni administran los cambios del desarrollo, la base legal- técnica- normativa que
regula el desarrollo, no estimula su incorporacion, por lo general en la
representacion grafica del desarrollo, no se identifican las superficies ni el
plantel implicado, lo que limita el entendimiento de para quién se hacen las
cosas, acostumbran identificarse indicadores para medir
la efectividad del desarrollo y por lo general no se integran sistemas de medicion
de su eficacia y elasticidad y mayormente no se ejecuta la administracion de los
requisitos unificados, en los distintos sistemas normalizados que estan en
cada desarrollo.

En el Perd, en las compafilas cuyo sector es privado se
tiene adelantos significativos puesto que han establecido una administracién de
procesos que les permitié ser competitivas, entre ellas el grupo AJEPER, Gloria, por
ejemplo. En el area del estado la reforma del Estado necesita comenzar una
exclusiva etapa que piensa repensar el tipo de Estado que se quiere lograr.
No alcanza con continuar cambiando las construcciones que ya estan. El
primer propaosito dificil de cumplir, debe ver con cuestionarnos por el tipo de Estado
gue deberiamos tener. Esto nos debe llevar a suponer un segundo propésito dificil
de cumplir en relacion a cuales son los permisos que deseamos que el Estado
cumpla en los siguientes afios. En funcionalidad de esto, debemos suponer cuéales
son los permisos que los otros actores del avance debieran tener.

Un tema prioritario para un programa de modernizacion es tener una autoridad

Melgarejo Bricefio Magali Macrina
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con intencion politica que la dirija y coordine como parte de la agenda del gobierno
y que dinamicen la gestibn con creaciones en los procesos que
son demasiado complejos, lo que pertenece a los enormes inconvenientes que

tienen las compafiias del estado en ofrecer servicios de calidad.

1.1.1 Descripcion de la Empresa

Denominacion

Provincia Franciscana de los 12 apéstoles del Perd, ubicada en el cercado de Lima.

1.1.2 Historia de la Empresa

Segun (Franciscanos.pe) Se tiene que:
La llegada de los religiosos al Peru fue en 1531. En los primeros tiempos en
estas tierras tuvieron sencillas moradas. Desde 1548 a 1570 Data la
fundacion de conventos como centro de reposo y rezo después de las tareas
evangelizadoras, y es ademas por estas fechas que los franciscanos admiten
Parroquias o las llamadas “Doctrinas de los Indios”. Eran sitios en donde se
les reunian en pueblos, que después fueron pueblos populares, reales focos
evangelizadores y culturales de esos tiempos. Se ensefiaba a los indios la
doctrina cristiana, a leer y escribir, a cultivar la tierra, y a la vez, se les
defendia de los encomenderos que los explotaban. La institucion religiosa
dependia de la Corona de Espafia. La provincia Franciscana de los 12
apostoles es una institucién comprometida con el avance espiritual, cultural

y educativo valorada a nivel local.
Los Religiosos en el Peru

La orden religiosa lleg6 al Peru posterior a la caida de Atahualpa, aunque
fue en Quito (1533) donde se construy6 el primer convento. El primer
franciscano que pisO tierra peruana fue fray Marcos de Niza,
y después llegaron los padres Jodocko Ricke (nombrado Custodio para el
Pert), Pedro Gosseal y Pedro Rodefas. Estos frailes dedicaron esfuerzos

en la evangelizacion de los indigenas; Ricke, ademas de ensefiar la doctrina

Melgarejo Bricefio Magali Macrina
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cristiana, ensefio a los indios técnicos de agricultura (arar con bueyes, hacer
yugos, arados y carretas), la forma de tener proporciones, la gramatica de
Espafa, a leer y escribir, el arte de tocar instrumentos musicales de viento y
cuerda, y otros oficios. En Lima se construy6 el segundo convento de la
orden. Antes, hacia 1548, los franciscanos ademas se habian posicionado
en Trujillo y Cuzco.

Los correspondientes de la institucion religiosa se dedicaron a
las metas populares, conviviendo principalmente con los indios intentando
transmitirles con su ejemplo la asignatura cristiana. Esto origin6 ademas una
secuencia de ideas orientadas a transmitir la fe cristiana entre los pueblos
aborigenes. En la mitad de estos intentos destaca la obra de fray Luis
Jerénimo de Oré, constructor del Simbolo catélico indiano (1588), que tiene
dentro ademas una gramatica en quechua y aymara, una especificacion
geografica del Pert y aclaraciones sobre las antiguas practicas
prehispanicas. Oré es ademas constructor de un ritual de oraciones en

lenguas nativas.
Los Religiosos en el Mundo

La Orden Religiosa se inici6 en los afios 1208 y aprobada por el Papa
Inocencio Il en 1209. Al haber dedicado su crénica a predicar, a ser servible
y a vivir en pobreza, Francisco organizé en torno de €l a un grupo de 12
discipulos. Los condujo desde Asis hasta Roma, intentando encontrar la
bendicion del Papa, quien manifestd sus inquietudes en relacion a si
era viable, de hecho, llevar el rigor de vida que el grupo se proponia
adoptar. Inocencio Il les dio su bendicion, con la condiciébn de que se
hicieran clérigos y que eligieran a un superior. Francisco fue elegido como
tal y el grupo retorno a Asis, donde consiguieron un permiso de la abadia de
los benedictinos para el uso de la capilla de Santa Maria de los Angeles, en

el monte Subasto, cerca de la cual construyeron cabafias con ramas de
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N

arboles. Luego con la intencion de imitar el modelo de vida de Jesucristo,

iniciaron una vida de predicaciones itinerantes y de pobreza facultativa.

1.1.3 Organigrama
Segun ((Daft, 2011, pag. 14)un organigrama es:
Las organizaciones dan forma a nuestra vida, y los administradores bien
informados pueden dar forma a las organizaciones. Un
organigrama servible tiene dentro puestos inferiores.
Nicolds Djeda
Ministro Provindal
Ernesto Chambi Rodolfo Ibafiez
Ecanoma Provincial Secretario Provincial
Priscilla Sedano
Magali Melgarejo Fe=r i Secretaria Administrativa
Contabilidad y Finanzas ] Gestion Humana
Juan Javier Ludafia
Auxiliar fdministrativa
¥ ¥ [] []
Ernesto Chambi Emesto Chambi Rosa Maria Padilla Cecilia Misari ‘Guillermo Burgos
NMuseo y Convento Provincia Institucién Educativa Murseo y Conventa Lima Cosa de Retiro San Francisco - 5an Antonio
Inetitucion Educativa Corazdn Nichat
Lirma Catacumbas Store

Institucion educativa
Provincias

Figura 1. Organigrama
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Identificacidn de las Debilidades y Fortalezas

Tablal.

Debilidades y fortalezas

DEBILIDADES FORTALEZAS
Falta de procesos adecuados para el Entidad religiosa perteneciente
control de ingresos de la empresa. reconocida.
No existe un control adecuado de Apoyo social, consultorio médico,

ingresos.

comedor de 500 nifios y adultos mayores.

No hay buen procedimiento de ventas de
servicios.

Organizacion comprometida con el
progreso moral, religioso y cultural.

No hay un personal lo suficientemente
capacitado para ejercer sus labores de

Desarrollan un plan pastoral a nivel

nacional.

control de ingresos.

Entidad formal y registrada como entidad

No hay un registro de control de ingresos. L
religiosa.

Falta adicionar un control

ingresos.

Falta de control de ingresos de clientes
preferentes al museo cuyo impacto se ve
reflejado en las cobranzas.

Fuente: Elaboracién propia.

digital de Entidad, que brinda educacion de valores

con visién de calificacién 1SO.

Dispuestos a cumplir los lineamientos
laborales seguin normas civiles.

Melgarejo Bricefio Magali Macrina
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Identificacion de las Principales Causas del Problema

PERSONAL

Falta de personalidoneo
enel areacontahle

FAlta de capacitacion

COMPRAS

No existen procedientos
adecuados de compras
Faltade Falta de cotizaciones
evaluacion de previasa los compras

al personal
No hay sustentode Falta reglamentar la gestion
pagos en efectivo de créditosy cobranzas
Falta establecer
formas de pagos Falta mejorarla
gestionde
cobranzas
TESORERIA CREDITOS COBRANZAS

4

Deficiente procesos
contables en el control
de ingresos

Figura 2: Diagrama Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Causa y Efecto

(Gutierrez, 2014, pag. 206), Manifiesta que “Es una representacion grafica que

permite visualizar las causas que explican un determinado problema, lo cual la

convierte en una herramienta de gestion ampliamente utilizada dado que orienta la

toma de decisiones al abordar las bases que determinan un desempeno deficiente”.
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1.1.4 Antecedentes

Internacionales

El autor(Silva, 2016, pag. xv), en su tesis titulada “Analisis de mejoras al proceso

del sistema contable en la empresa ABC’respecto a los procesos contables

manifiesta que:
El proposito de este estudio fue hacer un examen al desarrollo contable en
relacion a la informacion proporcionada por el sistema usado dentro de
la institucién. La fundamentacion tedrica se apoya en los contenidos
relacionados con el inconveniente que tienen dentro los procesos deficientes
para crear la informacion. El estudio realizado tiene un enfoque cualitativo y
cuantitativo, y utilizé técnicas de exploracion, asi como la observacion de
campo, entrevistas e investigaciones que permitié conseguir una recoleccion
de datos de manera correcta que sirva para investigar |y
detectar la circunstancia al desarrollo contable que nos muestra el sistema y
a su vez ofrecer avance de optimizacibn a dicho tramite. Se aplicé

la exploracion de campo como medio para la obtencién de datos.

El autor (Puertas, 2016, pag. xiii), en su tesis “Propuesta de un modelo de gestion

por procesos y mejora aplicando al area contable y de inteligencia de negocios de

la empresa Energy Palma S.A.” Propone un cambio en el proceso contable:
Con el objetivo de comprender cuales son los procesos y re-procesos
gue son ejecutados y poder tener una perspectiva mas precisa de lo que hay
gue llevar a cabo, de lo que se puede llevar a cabo y de lo que hay que dejar
de hacer dentro del departamento. Se ejecuta un examen de
los probables peligros que se tiene la posibilidad de crear, asi como el valor
provecho que va a ser si se ejecuta la utilizacion. Todos los
procesos necesitan una idealizacion, control y causantes, con el objetivo de
que la ejecucion de los mismos garantice el aumento de
la eficacia, efectividad, reduccidon de costos, acortar plazos y hacer mejor la

calidad.
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Por su parte (Yunga, 2012, pags. 1,2), en su tesis “Propuesta para el mejoramiento
de gestion en los procesos operativos de la ferreteria EI Cisne”hace un estudio
respecto al area administrativa y operativa concluyendo:
Que existen fallas debido por la carencia de un programa, en tal sentido
habilité un programa, el cual estaba en etapa de pruebay logro posteriormente

una mejora en el tratamiento del sistema contable.

También (Ruiz, 2013), en su tesis “Procedimientos para el area de ingresos y gastos
en una auditoria de estados financieros enfocado al comercio electrénico” realizd
procedimientos para el area de ingresos y gastos en una auditoria de estados
financieros enfocado al comercio electrénico, cuyo objetivo fue:
Contar con el uso de la tecnologia de la informacién, con operaciones
virtuales dentro del comercio electronico con guia para el area de ingresos y
gastos para una auditoria de estados financieros. Con la finalidad de aportar
elementos y herramientas valiosas para que el auditor desarrolle su trabajo
de acuerdo al avance tecnoldgico, se presentan procedimientos y se
exponen documentos minimos utilizados al momento de realizar el encargo.
Se concluye resaltando que se presentan muchas dificultades relativas a la
obtencion y validacion de la evidencia virtual que generan las operaciones
del comercio electrénico que inciden en los elementos de los estados

financieros de ingresos y gastos.

Por su parte (Parra, 2014), en su tesis “Mejoramiento de los procesos del area de
compras a través del estudio del trabajo en la empresa Laboratorios Seres Ltda.”,
hizo el Mejoramiento de los procesos del area de compras a través del estudio del

trabajo en la empresa Laboratorios Seres Ltda., cuyo objetivo fue:

Mejorar los procesos del area de compras cuya implementacion del estudio
de métodos y tiempos en el departamento de compras de la compaiiia
Laboratorios Seres LTDA permitio aumentar los indices de productividad y
eficiencia en los procesos, gracias a una reduccion en el tiempo total de

operacion en el area del 19.28%; lo cual es muy importante para garantizar
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un mejor desarrollo a través de la cadena de abastecimiento de la

organizacion y esto se reflejara en una mayor satisfaccion en los clientes.

Nacionales

Segun (Quiroz, 2017, pag. iii), En su tesis “El control interno y su influencia en la

eficiencia de los procesos contables del estudio contable tributario Vidal. Lurin”,

logré determinar qué:
El control efectuado en la institucion influye relevantemente en
la efectividad de los procesos contables y utilizo el disefio no experimental y
de tipo descriptivo - correlacional. La multitud lo integran 10 trabajadores y se
utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario,
conformado por 18 cuestiones validado por juicio de expertos y se hallo la
confiabilidad estadistica. Entre los primordiales resultados se rescata el
control que se realiza en la institucién ya que influye en la efectividad de los
procesos contables en el estudio contable tributario Vidal, se culmina
demostrando la relacion considerable avalada estadisticamente por el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman con un valor de 0.92 y un nivel

de significancia de 0,00.

También (Cotera, 2017, pag. xiii), en su tesis “Mejoramiento de la gestion contable
a través de la integracion de los procesos contables en la empresa Hanzo”, en la

investigacion sostiene:

La gestion contable tiene un nivel regular, siendo preciso llevar a cabo los
cambios convenientes para la eficiencia de la misma. Se planteo realizar un
sistema contable con 4 médulos integrados, tal que los procesos contables
irAn avanzando y que ejecuta el trabajo los asientos contables éstos
pasaran directamente al médulo del sistema de contabilidad, lo que permitira
la generaciéon de la informacion financiera en tiempo oportuno. El servicio
nuevo va a dejar tener mas importante control del capital y costos de la

organizacion.
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También(Huamani, 2014), en su tesis “Mejora de la contabilidad de gestion y el
rendimiento organizacional de las empresas comerciales en el distrito de Huacho”,
buscé la mejora de la contabilidad de gestion y el rendimiento organizacional de las
empresas comerciales en el distrito de Huacho, su objetivo fue:

Evaluar si la contabilidad de gestion propicia un mejoramiento en el
rendimiento organizacional de las empresas comerciales del distrito de
Huacho, en la que la contabilidad de gestion propiciaria un mejoramiento en
el rendimiento organizacional, incidiria positivamente en la toma de

decisiones y el rendimiento organizacional.

Asi mismo (Tello, 2015), en su tesis “Propuesta de estructura organizacional
contable en la empresa Negocios del Sur del peri SAC”buscé mejorar la estructura
organizacional contable para la Empresa Negocios del Sur del Pert S.A.C — Piura,
2015, y obtuvo del andlisis documental y entrevista; la ficha de observacion se
realizd en base a los Ultimos seis meses que ejecutd la empresa en la frecuencia
de los documentos, registro y procesamiento de datos, la entrevista se realizé a los

colaboradores encargados de la contabilidad con lo cual pudo establecer la mejora.

También(Pérez G. y., 2015), en su tesis “Influencia de la gestién contable en la
toma de decisiones organizacionales en la asocciacion Asimves del parque
industrial VES”, su objetivo fue demostrar que importancia seria la efectividad de la
gestién que inferirian en los cambios, de las cuales se tomaron a 61 personas entre
directivos y trabajadores mediante las encuestas y entrevistas los autores llegaron
a la conclusién que las decisiones gerenciales proporciona un logro efectivo

teniendo asi un beneficio futuro en cuanto a su giro de negocio.

1.1.5 Definiciones conceptuales

Gestion Contable

Objetivo de la contabilidad
Segun(Ormefaca, 2017, pag. 22)concluye que:
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El objetivo fundamental es servir de instrumento de informacion y, aunque
son multiples las informaciones o datos que puede suministrar la
contabilidad, podemos concretarlos en tres: a) Informar de la situacién de la
empresa, tanto en su aspecto econdmico-cuantitativo como en su aspecto
econdomico-financiero. Los inventarios y los balances seran
fundamentalmente los instrumentos a través de los cuales se presentara esa
informacion. b) Informar de los resultados obtenidos en cada ejercicio
econdmico, es decir, cuanto se ha ganado o perdido en un periodo de tiempo
determinado. c) Informar de las causas de dichos resultados. Mucho mas
importante que saber «cuanto» se gana o se pierde es saber el «porqué» de
esas peérdidas y de esas ganancias, para tratar de corregir gastos e

incrementar ingresos en lo sucesivo.

Planificacion contable individualizada

(Ormefaca, 2017, pag. 25), manifiesta que consiste en lo siguiente:
a) Determinar las cuentas necesarias y su correspondiente desglose, b)
Determinar el contenido de cada cuenta, c) Determinar los hechos contables
gue habran de anotarse en cada cuenta. Compras, mejoras, enajenaciones,
plusvalias, d) Codificar las cuentas. Esto facilitara su ordenaciéon y
mecanizacién. Normalmente suele hacerse por clasificacion decimal,
dividiéndolas en grupos de cuentas, subgrupos, cuentas, subcuentas...,
otorgandoles un cddigo con mayor numero de digitos cuanto mayor sea el
desglose, e) Determinar los modelos de los estados resuntivos del ejercicio
econdmico (cuentas anuales). En ellos debera presentar la informacién
sobre la situacion economico-financiera de la empresa, la composicion
cuantificada de su patrimonio y los resultados obtenidos y f) Determinar los

criterios de valoracion.

También(Mendoza, 2013, pag. 9), considera que “Un sistema contable debera

garantizar la relevancia y fiabilidad de la informacién que elabora y transmite,
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empleando métodos precisos de medicion, organizacion y distribucion de la

informacion, usando para ello un lenguaje técnico especifico”.

Informacion contable
Estados contables
Segun (Centrum, 2001, pag. 463), existen cuatro tipos de estados contables:

- Balance de inventarios que refleja la situacion patrimonial de la empresa.

- Cuenta de pérdidas y ganancias, que informa del resultado de un ejercicio.

- Estados de origen y aplicacién de fondos, revela como se ha obtenido los
fondos necesarios para financiar la actividad de la empresa.

- Flujos de tesoreria, informa la planificacion financiera para administrar

correctamente los flujos financieros.

Gestion de Procesos

Segun (Bravo J. , 2008, pag. 22), Considera que “La gestién de procesos es una
forma sistémica de identificar, comprender y aumentar el valor agregado de los
procesos de la empresa para cumplir con la estrategia del negocio y elevar el nivel

de satisfaccion de los clientes”.

Respecto a los procesos contables se tiene que (Rodriguez, 2011, pag. 2),

considero:
Tuvo como propdsito llevar a cabo procesos contables y administrativos en la
hacienda Bonanza por medio del disefio de un plan de accion que favorezca
la gestion técnica. El tipo de exploracion fue aplicada, de campo, exploratoria
y explicativas siendo los instrumentos, las tablas, figuras graficas, tabulacion
de cuestionarios, examen de los datos recaudados y organigramas. Se llevo
a cabo un registro de informacion, controles administrativos y financieros. Se
concluye que en la hacienda hay varios aspectos no explotados como es la

situacion de disponibilidad del terreno fértil, disponibilidad de materia prima e
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insumos, climay localidad geogréfica, lo que dejara hacer mejor la rentabilidad

de la hacienda.

Control de gestidén
Segun (Centrum, 2001, pag. 496), considera:
Es un sistema de medida y comparacion que debe desempeiiar las siguientes
funciones elementales:
- Medida de la actividad desarrollada.
- Comparacion de la actividad desarrollada con los valores previstos.
- Determinacién del tipo y entidad de las correcciones (p. 496).

Ingresos

(Sunder, 1997, p. 113), Manifiesta que “implica conocer lo que se puede consumir

sin llegar al extremo de empobrecer”.

Asi mismo precisa (Sunder, 1997, pp. 113, 115), respecto a ingresos lo siguiente:
Primero, se tiene derecho de los recursos excedentes luego de cumplir con
las obligaciones de pago de la empresa.

Segundo, los desembolsos que se realizan se dan en cumplimiento estricto
de los plazos establecidos.

Tercero, se debe medir los ingresos de accionistas como al igual de que los
otros factores de produccion o servicio. Es preciso que los intereses de la
empresa se administren de manera transparente, para evitar perjuicios a la
empresa.

Ley de conservacion de los ingresos

Segun (Sunder, 1997, p. 115), respecto a los informes financieros, “El ingreso de

una empresa no varia durante el funcionamiento de la empresa a pesar del cambio

en el método contable”.

Instrumentos para la administracion de ingresos

(Sunder, 1997, pp. 128,129), sostiene que existen cinco clases:

Primero: El tratamiento contable discrecional de las transacciones, tales

como reparaciones de equipos y entre otras es elegido por la administracion.
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Segundo: Seleccion de principios contables, permite que a muchas
transacciones se le puedan dar dos o0 mas tratamientos contables
alternativos.

Tercero: El ajuste de estimaciones contables, permite dar flexibilidad a la
administracion, como es el caso de deudas de dificil cobro.

Cuarto: El ajuste de precios de transferencia, permite suavizar el ingreso en
cada jurisdiccion impositiva.

Quinto: El ajuste de decisiones econOmicas sustantivas, pueden estar
motivadas por los ingresos que se obtienen a corto plazo, en la busqueda de

una mejor administracién de recursos.

Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢, Como el disefio de un proceso contable mejora el control de ingresos en

una Institucion Religiosa, Cercado de Lima, 20187

1.2.2 Problemas especificos
1.2.2.1 Problema especifico 1
¢,Coémo la capacitacion en el disefio de un proceso contable mejora el control

de ingresos en una Institucion Religiosa, Cercado de Lima 2018?

1.2.2 Problema especifico 2
¢,Como la efectividad del proceso contable mejora el control de ingresos en
una Institucion Religiosa, Cercado de Lima 20187

1.30bjetivos

1.3.1 Objetivo general
Determinar en qué medida el disefio de un proceso contable mejora el control

de ingresos en una Institucion Religiosa, Cercado de Lima 2018.
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1.3.2 Objetivos especificos

1.3.2.1 Objetivos especificos 1

Verificar en qué medida la capacitacidén en el disefio de un proceso contable
mejora el control de ingresos en una Institucién Religiosa, Cercado de Lima
2018.

1.3.2.2 Objetivos especificos 2
Comprobar en qué medida la efectividad del disefio de un proceso contable

mejora el control de ingresos en una Institucion.

1.4Hipotesis
1.4.1 Hipotesis General
El disefio de un proceso contable mejora el control de ingresos en una

Institucién Religiosa, Cercado de Lima 2018.

1.4.2 Hipotesis Especifica
1421 Hipdtesis especifica 1
La capacitacion en el disefio de un proceso contable mejora el control

de ingresos en una Institucion Religiosa, Cercado de Lima 2018.

1.4.2.2 Hipdtesis especifica 2
La efectividad en el disefio de un proceso contable mejora el control

de ingresos en una Institucion.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

“‘El diseno permite resolver problemas de naturaleza practica, aplicando los

resultados obtenidos en la investigacion tedrica”(Valderrama, 2015, pag. 49).

Al respecto el presente proyecto es de tipo aplicado ya que permite resolver

el problema del control de ingresos mediante el disefio de un proceso contable.

2.1.1Disefio de investigacion

Segun (Valderrama, 2015, pag. 65), es cuasi experimental “ya que se manipula la
variable independiente para ver su efecto y relacion con la variable dependiente,

siendo el disefio con pre prueba y pos prueba con grupo de control no aleatorio”.

Segun lo manifestado por el autor, la presente investigacion es Cuasi
experimental porque se manipula la variable independiente gestion de procesos
contables para observar y analizar los efectos en la variable dependiente control de
ingresos, ya que se realiz6 mediciones de los ingresos antes de la mejora fueron

los meses de junio y julio y después de la mejora fueron setiembre y octubre.
2.1.2 Enfoque

También (Valderrama, 2015, pag. 49)“considera de tipo cuantitativa ya que usa la
recoleccion y el andlisis de los datos para contestar a la formulacién del problema
de investigacion, utiliza ademas los métodos o técnicas estadisticas para contrastar

las hipotesis”.

En tal sentido es cuantitativa, ya que la informacion utilizada es cuantitativa

correspondiente al control de ingresos y el disefio de un proceso contable.
2.1.3 Alcance

(Valderrama, 2015, pag. 72)Considera que es longitudinal “ya que el interés del
investigador es analizar los cambios a través del tiempo en las variables o en las

relaciones entre ellas, los cuales recolectan a traves del tiempo en puntos o
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periodos especificados para hacer inferencias respecto al cambio, sus

determinantes y consecuencias”

Es longitudinal ya que se recolectan datos cuantitativos durante el tiempo
de estudio, para realizar inferencias y analizar los cambios logrados con la mejora

del control de ingresos.
2.2. Poblacion y muestra.

La unidad de analisis en la presente investigacion es el control de los ingresos en
una Institucion Religiosa, Cercado de Lima 2018.

2.3.1 Poblacién

“Es el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que pertenecen al
ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion” (Carrasco, 2013,
pag. 236).

La poblacion estara constituida por los ingresos registrados por 4

trabajadores de la institucion religiosa, por un periodo de 4 meses.

2.3.2 Muestra

“Son todos los elementos de la poblacién tienen la posibilidad de ser escogidos de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse
de antemano con precision, este debera ser representativo de dicha poblacion”
(Hernandez, 2010, pag. 173).

En el proyecto desarrollado, para efectos de célculo estadistico se considero
la poblacion y la muestra iguales ya que no hay muestreo y consta del registro de
ingresos durante los meses de estudio, ejecutado por los 4 trabajadores de la

institucion religiosa.
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2.3. Técnicas, instrumentos, validez y confiabilidad
2.3.1 Técnica

“Es aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su

propia observaciéon” (Tamayo, 1992, pag. 35).

En la presente investigacion se utilizé la observacion de campo. Asimismo,

en este proceso se logro registrar la informacion para su interpretacion.
2.3.2 Instrumento

“Un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos observables
gue representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador

tiene en mente realizar’ (Hernandez, 2010, pag. 199).

En concordancia con la técnica de investigacién propuesta, el instrumento
utilizado fue las tablas realizadas en el formato Excel con la finalidad de comparar

la informacidn en los periodos de estudio e interpretar posteriormente.

2.3.3 Validez

“La validez del contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja un
dominio especifico acerca del contenido de lo que se mide”(Hernandez, 2010, pag.
201).

En esta investigacion, la validacion del instrumento de medicion se
sustentara a través de investigadores del area de la Universidad UPN, tematicos y
metoddélogos.

2.3.4 Confiabilidad

“La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacién repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”
(Hernandez, 2010, pag. 200).
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Los reportes utilizados y registrados estan certificados mediante la firma del
representante legal de la institucion religiosa cuya informacion recolectada permite

obtener resultados confiables.

2.4 Procedimientos
2.4.1 Métodos de analisis de datos

“En el proceso cuantitativo primero se recolectan todos los datos y posteriormente
se analizan, ademas, el andlisis es bastante estandarizado (siguiendo un orden:
primero analisis de confiabilidad y validez; segundo, estadistica descriptiva; tercero,

estadistica inferencial” (Hernandez, 2010, pag. 623).

En el presente trabajo de investigacion se hara uso del software Excel.

2.4.2 Andlisis Descriptivo

(Coérdova, 2003, pag. 1), “Se denomina estadistica descriptiva, al conjunto de
meétodos estadisticos que se relacionan con el resumen y descripcidn de los datos,

como tablas, graficos y el andlisis mediante algunos calculos”

En la presente investigacion se proceso los datos obtenidos mediante el
software Excel 2013, lo que permitid obtener los cuadros para luego analizar los
resultados obtenidos y se hizo las comparaciones en tablas de los datos del pre y

post prueba de ambas variables.

2.4.30peracionalizacion de variables
2.4.3.1 Proceso contable

(Cornejo, 2012), considera que “Es una herramienta con informacion valiosa
respecto al manejo y direccionamiento de un negocio o empresa y referido al
aspecto financiero un adecuado tratamiento de la informacion para tomar

decisiones idéneas”.
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2.4.3.2 Control de ingresos

(Quiroz, 2017, pag. iii), “El control de ingresos influye significativamente en la

eficiencia de los procesos contables”.

Tabla2.
Matriz de operacionalizacion

Variable  Definicion conceptual  Definicion Escala
operacional Dimensiones Indicadores
; (Comejo, 2012), considera  Los procesos acitacion
VIProcesos gy -i’. R R AR, s (C;;a m menor  Indice de capacitacién
contables con informacién valio:  recuiwenser  desempediodelos (0% 38 capacitacioues
- A h ; efectuadas)
respecto  al mangjo bien definid bajadores)
direccionamiento de un 1 —~
megocio © empress y PO oorquees
refende  al aspecto  Préciso personal Efactividad
financiero wn  adecuado mdonse Geao: & ko
Wamiemto  de B medinte obietivos ey Procesos contables
mfmnmop para tomar  capacitacién v ) deftmdos
decisiones idoneas” efectividad en o) OO 2 control
manejo de los de ingresos)
ingresos
El control de Kagistros (v
ot refiere a los .
: condtituye una 2 de Registros de ingresos
V.D. Control (Quiroz, 2017, pig iii),  herramients i —
de inereso: “El control de mgresos valiosa para Tgreeos)
mfluye significativamente sostener un
en la eficiencia de los Begocio con
procesor contables” regutros
definidos v
metodos de
distnibucion de
ingresos en las
cuentas
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Ill. RESULTADO

3.1 Planificacion y Seguimiento

Tabla 3.
Jerarquizacion de las acciones de Mejora.

Acciones de mejora

Dificultad  Plazo Impacto Priorizacion
allevar a cabo

1. El personal al requerir una mejora en los

procesos para el control de ingresos teniendo 4 4 4 12
herramientas que faciliten el manejo de la

informacion.

2. Capacitar y evaluar al personal de tesoreria
y el de control para que lleven un registro

real de los visitantes al museo.

3. Estandarizar mediante formatos el manejo
de los reportes de los ingresos de la 4 4 3 11
institucion.

4. Establecer acuerdos para el control de

pagos onerosos y se tenga el registro de 4 4 3 11
salida de dinero contablemente.

5. Solicitar programacion de requerimientos de

areas diversas para hacer un calculo de

inversion semestral y realizar las compras 4 4 3 11
mensuales de acuerdo a presupuesto
asignado.

6. Designar los responsables de compras,
emision de giros, pagos a personal y pagos
onerosos asi como los responsables de elegir
a los proveedores.

7. Establecer un mecanismo de comunicacion
fluido entre las areas de la institucién y tener
reuniones  programadas para evaluar
situaciones excepcionales.

8. Revision frecuente de saldos y movimiento 4 3 3 10
de fondos de la empresa.

9. Revisar de manera permanente las

existencias para evitar falta de materiales y 4 4 3 11
ocasione atrasos en las labores de las areas.

Levenda:

Dificultad = 1 Ninguna 2 Poca 3 Bastante 4 Nucha
FPlazo = 1 Largo 2 Medio 3 Corto 4 Inmediato
Impacto = 1 Ninguno 2 Poco 3 Bastante 4 Mucho
Priorizacion = Suma de las puntuaciones de cada factor, a mayor

punteacion mayer prioridad.
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3.2 Plan de Accidn

Mediante la jerarquizacién de las mejoras se toma en cuenta el plan de accién dando prioridad a las de mayor relevancia, para lo
cual se establece los objetivos, estrategias, actividades, recursos, evaluacion, duracion y responsables del seguimiento.

Tabla 4.

Plan de accion segun orden de prioridad

Acciones de Objetivos Responsable
Estrategias Actividades Recursos Evaluacion Duracion
mejora especificos seguimiento
itacia v itar v ev v v v Capaci v i
Capacitacion al Mejorar las Capacitar y evaluar al Programar las Recurzos v Eximenes Capacitar Contabilidad
personal condiciones personal para resolver capacitaciones al Humanos. después de Ia al personal 3 y Finanzas.
(Capacitar v de pao que problemas que 32 presenten  personal. Materiales: capacitacién. veces al afio.
evaluar al . en el dia a dfa y mejorar la
efectian los
N v" Manual.
perzonal de . comunicacion con las
visitantes al v Fotoconi
tesoreria y el de useo diversas dreas. GROCOpIaS.
control oara que v Multimedia.
paragie Capacitar .
) v' Impresion
lleven utl .
de tesoreria en :
registro real de material
el manejo de
log visitantes al
sofware.

tusen)
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Acciones de mejora Ghjeifvus Estratepias Actividades Recursos Evaluacion Duracion Respllzrn.s.ahle
ezpecificos seguimiento
Dizefio de un procese  + Qe el clients ¥ Elares contable  + Realizar Humanos: * Desempeio  + Una Contabilidad v
contable para la solicite lareservade  gepe adiestrar al induccién al ¥ Personal del personal  semana. Finanzas.
mejora del control de boleto via sistema personal involucrade  personal de encargado de boleteria,
Ingresos Web nara que se realice  boleteria, seguridad  Contabilidad seguridad v
¥ Que ze valide la eficientements el y la agencia de contabilidad
cantidad de proceso de mejora furismo para que
reservay se pongan en practica
imprima el tickst el nuevo proceso.
de la rezerva.
+ Qlue se confrole
la cantidad de
asistentes
validando la
gsistencia con los
tickesty
contabilidad haga
el cruce de
informacion
Fuente: Elaboracion prﬂpiaj
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3.3 Disefio de un plan de capacitacién

Se basa el plan en base a los requerimientos que tiene la institucion religiosa para
efectos de un mejor conocimiento de los procedimientos de control de ingresos,
basado en los registros y métodos contables que se adopta en la institucion y
permita incrementar los ingresos proyectados.

Tabla 5.

Plan de capacitacion

DISENO DEL PLAN DE CAPACITACION

FASE |

N° Descripcion Tiempo ‘
1 | Definicion de temas a capacitar. 6 Hrs.

2 |Elaboracion de Material. 24 Hrs.

3 | Elaboracion de examenes. 6 Hrs.

4 | Elaboracién de cronograma capacitacion. 4 Hrs.

5 | Difusion de fechas de capacitacion. 1 Hrs.
FASE I

N° Descripcion Tiempo |
1 | Difundir capacitacion. 7 Hrs.

2 | Evaluar al personal. 1H.

3 |Andlisis de resultados. 2 Hrs.

4 | Reforzamiento de difusion. 2 Hrs.

En la tabla 5, se tiene el plan de capacitacion que contempla las actividades
programadas que sirvié para que el personal tenga conocimiento de las labores que
realizan de manera clara y precisa.
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Tabla 6.
Presupuesto total del proyecto

PROYECTO COSTOS ASIGNADOS RECURSOS CANTIDAD PRECIO TOTAL

|

Area de Seguridad Agente de Seguridad PROSEGUR $/4,000.00 $/4,000.00
|

Area de Contabilidad Asistente Contable S/1,950.00 S/1,950.00
|

DISENO DE UN PROCESO CONTABLE | Eauipos detﬁomp“to y PC / Impresora / Muebles S/4,413.00 S/4,413.00
PARA LA MEJORA DE CONTROL DE muenes
INGRESO _ _ |
Confeccion del Disefio Elaboracion del Disefio del proceso S/800.00 S/800.00
del proceso
|

Sistema Web $/2,900.00 $/2,900.00

Capacitador Especialista Capacitador S/1,534.00 S/1,534.00
|

TOTAL COSTOS S/21,977.00
OTROS COSTOS S/1,500.00

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO‘ S/20,477.00
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3.3.1 Ventas

Respecto a las ventas a continuacion se hace un analisis de las ventas antes y
después de aplicar procesos contables para hacer las comparaciones respectivas
en dos periodos de estudio:

Antes: los meses de junio y julio

Tabla7.

Estimado de ventas de tickets

Movimiento Junio Menor Cantidad Mayor Cantidad Promedio Preciopor  Estimado Estimado
2018 de Personas de Personas Persona Diario  Ticket S/ Diario S/ Mensual S/
Agencia 01 18 20 19 15 285.00 8,550.00
Agencia 02 18 20 19 15 285.00 8,550.00
Agencia 03 17 20 19 15 277.50 8,325.00
Agencia 04 17 20 19 15 277.50 8,325.00
Agencia 05 15 18 17 15 247.50 7,425.00
Agencia 06 12 15 14 15 202.50 6,075.00
Agencia 07 11 13 12 15 180.00 5,400.00
Agencia 08 11 13 12 15 180.00 5,400.00
Agencia 09 10 12 11 15 165.00 4,950.00
Agencia 10 10 12 11 15 165.00 4,950.00

2,265.00 67,950.00

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 7, se tiene el analisis de estimacion de ventas, para el mes de junio

2018, en base a la informacidn recabado de la venta en los ultimos 3 meses.

Tabla8.

Estado de venta real mensual

Movimiento Junio Personas Promedio Persona . : .
L. Precio por Ticket Precio Mensual
2018 Mensuales Diario
Agencia 01 540 18 15 8,100.00
Agencia 02 540 18 15 8,100.00
Agencia 03 480 16 15 7,200.00
Agencia 04 360 12 15 5,400.00
Agencia 05 390 13 15 5,850.00
Agencia 06 300 10 15 4,500.00
Agencia 07 300 10 15 4,500.00
Agencia 08 360 12 15 5,400.00
Agencia 09 300 10 15 4,500.00
Agencia 10 330 11 15 4,950.00

58,500.00

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 8, representa las ventas reales del mes de junio 2018
Tablag.

Analisis de estimados versus vendido

Movimiento Junio Estimado Venta Real . .
2018 Mensuals/  Mess/  Drrerenda
Agencia 01 8,550.00 8,100.00 450.00
Agencia 02 8,550.00 8,100.00 450.00
Agencia 03 8,325.00 7,200.00 1,125.00
Agencia 04 8,325.00 5,400.00 2,925.00
Agencia 05 7,425.00 5,850.00 1,575.00
Agencia 06 6,075.00 4,500.00 1,575.00
Agencia 07 5,400.00 4,500.00 900.00
Agencia 08 5,400.00 5,400.00 0.00
Agencia 09 4,950.00 4,500.00 450.00
Agencia 10 4,950.00 4,950.00 0.00

67,950.00 58,500.00 9,450.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9, se realiza el andlisis para el mes de junio 2018 en la cual se observa
gue no se alcanzo lo estimado en dicho mes. Por tal caso, se interpreta que no se
estan reportando el total de las ventas diarias, desvio de efectivo, no existe metas

mensuales de venta.

Tablal0.
Andlisis de Venta real versus cobranza

Movimiento Junio Venta Real Cobranza . .
Diferencia
2018 Mes S/ Mensual
Agencia 01 8,100.00 8,100.00 0.00 100%
Agencia 02 8,100.00 8,100.00 0.00 100%
Agencia 03 7,200.00 4,320.00 2,880.00 60%
Agencia 04 5,400.00 3,240.00 2,160.00 60%
Agencia 05 5,850.00 1,755.00 4,095.00 30%
Agencia 06 4,500.00 900.00 3,600.00 20%
Agencia 07 4,500.00 1,800.00 2,700.00 40%
Agencia 08 5,400.00 2,700.00 2,700.00 50%
Agencia 09 4,500.00 2,250.00 2,250.00 50%
Agencia 10 4,950.00 1,980.00 2,970.00 40%
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Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 10, se realiza el analisis para el mes de junio 2018 de ventas reales
versus cobranza, en el cual se observa que no se cumple la cobranza por cliente al
100%, por tal caso se interpreta que no se realizan las cobranzas a tiempo, no
existe seguimiento y control de cobranza porque la informacién no es alcanzada a

tiempo real.
Tablall.
Andlisis cuadro por cobrar
0 S O S a Regd 0DI'd >
0 2018 a
Agencia 05 5,850.00( 1,755.00 4,095.00 18%
Agencia 06 4,500.00 900.00 3,600.00 15%
Agencia 10 4,950.00( 1,980.00 2,970.00 13% 81%
Agencia 03 7,200.00( 4,320.00 2,880.00 12%
Agencia 07 4,500.00( 1,800.00 2,700.00 12%
Agencia 08 5,400.00( 2,700.00 2,700.00 12%
Agencia 09 4,500.00( 2,250.00 2,250.00 10%
Agencia 04 5,400.00( 3,240.00 2,160.00 9% 19%
Agencia 02 8,100.00( 8,100.00 0.00 0%
Agencia 01 8,100.00( 8,100.00 0.00 0%

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 11, podemos observar donde enfocaremos el inicio de las cobranzas,

basado en el andlisis del 80 % - 20%.

Melgarejo Bricefio Magali Macrina

Morante Juarez Eneyda Yeraldina pag. 38



A

“r
\
}4 | UNIVERSIDAD ~
| PRIVADA DEL NORTE DISENO DE UN PROCESO CONTABLE PARA LA MEJORA DEL

CONTROL DE INGRESOS EN UNA INSTITUCION RELIGIOSA,
CERCADO DE LIMA, 2018

Tablal2.

Estimado de ventas de tickets

Movimiento Julio Menor Cantidad Mayor Cantidad Promedio Preciopor  Estimado Estimado
2018 de Personas de Personas Persona Diario  Ticket S/ Diario S/ Mensual S/
Agencia 01 18 20 19 15 285.00 8,550.00
Agencia 02 18 20 19 15 285.00 8,550.00
Agencia 03 17 20 19 15 277.50 8,325.00
Agencia 04 17 20 19 15 277.50 8,325.00
Agencia 05 15 18 17 15 247.50 7,425.00
Agencia 06 12 15 14 15 202.50 6,075.00
Agencia 07 11 13 12 15 180.00 5,400.00
Agencia 08 11 13 12 15 180.00 5,400.00
Agencia 09 10 12 11 15 165.00 4,950.00
Agencia 10 10 12 11 15 165.00 4,950.00

2,265.00 67,950.00

En la tabla 12, se tiene el andlisis de estimacién de ventas, para el mes de julio

2018, en base a la informacion recabado de la venta en los ultimos 3 meses.

Tabla 13.
Estado de venta real mensual

Movimiento Julio Personas Promedio Persona Precio Precio Venta Real
2018 Mensuales Diario Mes S/
Agencia 01 570 19 15 8,550.00
Agencia 02 510 17 15 7,650.00
Agencia 03 540 18 15 8,100.00
Agencia 04 330 11 15 4,950.00
Agencia 05 390 13 15 5,850.00
Agencia 06 300 10 15 4,500.00
Agencia 07 300 10 15 4,500.00
Agencia 08 300 10 15 4,500.00
Agencia 09 300 10 15 4,500.00
Agencia 10 300 10 15 4,500.00

57,600.00

La tabla representa la venta real correspondiente al mes de julio del 2018
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Tabla 14.
Estimado versus vendido

Movimiento Julio  Estimado Venta Real . .
2018 Mensuals/  Mess/  Drerenda
Agencia 01 8,550.00 8,550.00 0.00
Agencia 02 8,550.00 7,650.00 900.00
Agencia 03 8,325.00 8,100.00 225.00
Agencia 04 8,325.00 4,950.00 3,375.00
Agencia 05 7,425.00 5,850.00 1,575.00
Agencia 06 6,075.00 4,500.00 1,575.00
Agencia 07 5,400.00 4,500.00 900.00
Agencia 08 5,400.00 4,500.00 900.00
Agencia 09 4,950.00 4,500.00 450.00
Agencia 10 4,950.00 4,500.00 450.00

67,950.00 57,600.00 10,350.00

En la tabla 14, se realiza el analisis para el mes de julio 2018 en la cual se observa
gue no se alcanzo lo estimado en dicho mes. Por tal caso, se interpreta que no se
estan reportando el total de las ventas diarias, desvio de efectivo, no existe metas

mensuales de venta.

Tabla 15.

Venta Real versus cobranza

Movimiento Julio Venta Real Cobranza . .
Diferencia
2018 Mes S/ Mensual
Agencia 01 8,550.00 8,550.00 0.00 100%
Agencia 02 7,650.00 6,885.00 765.00 90%
Agencia 03 8,100.00 5,670.00 2,430.00 70%
Agencia 04 4,950.00 3,465.00 1,485.00 70%
Agencia 05 5,850.00 2,925.00 2,925.00 50%
Agencia 06 4,500.00 2,250.00 2,250.00 50%
Agencia 07 4,500.00 2,250.00 2,250.00 50%
Agencia 08 4,500.00 1,800.00 2,700.00 40%
Agencia 09 4,500.00 900.00 3,600.00 20%
Agencia 10 4,500.00 900.00 3,600.00 20%
57,600.00 35,595.00 22,005.00 [

Melgarejo Bricefio Magali Macrina

Morante Juérez Eneyda Yeraldina pag. 40



A

L
| { UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

DISENO DE UN PROCESO CONTABLE PARA LA MEJORA DEL

CONTROL DE INGRESOS EN UNA INSTITUCION RELIGIOSA,
CERCADO DE LIMA, 2018

En la tabla 15, se realiza el andlisis para el mes de julio 2018 de ventas reales
versus cobranza, en el cual se observa que no se cumple la cobranza por cliente al
100%, por tal caso se interpreta que no se realizan las cobranzas a tiempo, no
existe seguimiento y control de cobranza porque la informacién no es alcanzada a

tiempo real.

Tabla 16.

Cuadro por cobrar

Movimiento Julio VentaReal Cobranza . .
2018 MesS/  Mensual Drerenca

Agencia 09 4,500.00 900.00 3,600.00 16%

Agencia 10 4,500.00 900.00 3,600.00 16%

Agencia 05 5,850.00( 2,925.00 2,925.00 13% 30%
Agencia 08 4,500.00| 1,800.00 2,700.00 12%

Agencia 03 8,100.00( 5,670.00 2,430.00 11%

Agencia 06 4,500.00| 2,250.00 2,250.00 10%

Agencia 07 4,500.00| 2,250.00 2,250.00 10%

Agencia 04 4,950.00f 3,465.00 1,485.00 7% 20%
Agencia 02 7,650.00( 6,885.00 765.00 3%

Agencia 01 8,550.00( 8,550.00 0.00 0%

22,005.00 100%

En la tabla 16, podemos observar donde enfocaremos el inicio de las cobranzas,

basado en el andlisis del 80 % - 20%.
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Después: Los meses de setiembre y octubre
Tabla 17.

Estimado de ventas de tickets

Movimiento Menor Cantidad Mayor Cantidad Promedio Preciopor  Estimado Estimado
Setiembre 2018 de Personas de Personas Persona Diario  Ticket S/ Diario S/ Mensual S/
Agencia 01 18 20 19 15 285.00 8,550.00
Agencia 02 18 20 19 15 285.00 8,550.00
Agencia 03 17 20 19 15 277.50 8,325.00
Agencia 04 17 20 19 15 277.50 8,325.00
Agencia 05 15 18 17 15 247.50 7,425.00
Agencia 06 12 15 14 15 202.50 6,075.00
Agencia 07 11 13 12 15 180.00 5,400.00
Agencia 08 11 13 12 15 180.00 5,400.00
Agencia 09 10 12 11 15 165.00 4,950.00
Agencia 10 10 12 11 15 165.00 4,950.00

2,265.00 67,950.00

En la tabla 17, se realiza el andlisis de estimacion de ventas, para el mes de
Setiembre 2018, en base a la informacion recabado de la venta en los ultimos 3

meses.

Tabla 18.

Estado de venta real mensual

Movimiento Personas Promedio Persona Precio Precio Venta Real
Setiembre 2018 Mensuales Diario Mes S/
Agencia 01 570 19 15 8,550.00
Agencia 02 600 19 15 9,000.00
Agencia 03 570 18 15 8,550.00
Agencia 04 600 20 15 9,000.00
Agencia 05 510 17 15 7,650.00
Agencia 06 450 14 15 6,750.00
Agencia 07 360 12 15 5,400.00
Agencia 08 360 12 15 5,400.00
Agencia 09 300 10 15 4,500.00
Agencia 10 330 11 15 4,950.00

69,750.00

La tabla 18, representa a las ventas reales del mes de setiembre 2018, donde

podemos observar que las ventas fueron mayores a las estimadas.
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Tabla 19.

Estimado versus vendido

Movimiento Estimado Venta Real . .
. Diferencia
Setiembre 2018 Mensual S/ Mes S/

Agencia 01 8,550.00 8,550.00 0.00
Agencia 02 8,550.00 9,000.00 -450.00
Agencia 03 8,325.00 8,550.00 -225.00
Agencia 04 8,325.00 9,000.00 -675.00
Agencia 05 7,425.00 7,650.00 -225.00
Agencia 06 6,075.00 6,750.00 -675.00
Agencia 07 5,400.00 5,400.00 0.00
Agencia 08 5,400.00 5,400.00 0.00
Agencia 09 4,950.00 4,500.00 450.00
Agencia 10 4,950.00 4,950.00 0.00

67,950.00 69,750.00

En la tabla 19, Se realiza el analisis para el mes de setiembre 2018 en la cual se
observa que se supero lo estimado en dicho mes. Por tal caso, se interpreta que se

estan reportando el total de las ventas diarias, no hay desvio de efectivo.

Tabla 20.

Venta real versus cobranza

Movimiento Venta Real Cobranza . ]
Setiembre 2018 Mes S/ Mensual Diferencia

Agencia 01 8,550.00 8,550.00 0.00 100%
Agencia 02 9,000.00 9,000.00 0.00 100%
Agencia 03 8,550.00 6,840.00 1,710.00 80%
Agencia 04 9,000.00 7,200.00 1,800.00 80%
Agencia 05 7,650.00 6,120.00 1,530.00 80%
Agencia 06 6,750.00 5,062.50 1,687.50 75%
Agencia 07 5,400.00 4,050.00 1,350.00 75%
Agencia 08 5,400.00 4,050.00 1,350.00 75%
Agencia 09 4,500.00 3,150.00 1,350.00 70%
Agencia 10 4,950.00 3,465.00 1,485.00 70%

69,750.00 57,487.50 12,262.50
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En la tabla 20 se observa que el porcentaje de cobranza alcanzé un 82%, lo que es

favorable para la empresa ya que se tiene mayor disponibilidad de efectivo.
Tabla 21.

Cuadro por cobrar

Movimiento Venta Real Cobranza . .
Setiembre 2018 Mes S/ Mensual Diferencia
Agencia 04 9,000.00| 7,200.00 1,800.00 15%
Agencia 03 8,550.00( 6,840.00 1,710.00 14%
Agencia 06 6,750.00( 5,062.50 1,687.50 14% 78%
Agencia 05 7,650.00| 6,120.00 1,530.00 12%
Agencia 10 4,950.00| 3,465.00 1,485.00 12%
Agencia 07 5,400.00( 4,050.00 1,350.00 11%
Agencia 08 5,400.00| 4,050.00 1,350.00 11%
Agencia 09 4,500.00| 3,150.00 1,350.00 11% 22%
Agencia 02 9,000.00( 9,000.00 0.00 0%
Agencia 01 8,550.00( 8,550.00 0.00 0%

12,262.50 100% 100%

En la tabla 21 se observa que el indice de cobranza esta dentro del promedio

permitido lo que garantiza el efectivo en la empresa.
Tabla22.

Estimado de ventas de tickets

Movimiento Menor Cantidad Mayor Cantidad Promedio Preciopor Estimado Estimado
Octubre 2018 de Personas de Personas Persona Diario  TicketS/ Diario S/ Mensual S/
Agencia 01 18 20 19 15 285.00 8,550.00
Agencia 02 18 20 19 15 285.00 8,550.00
Agencia 03 17 20 19 15 277.50 8,325.00
Agencia 04 17 20 19 15 277.50 8,325.00
Agencia 05 15 18 17 15 247.50 7,425.00
Agencia 06 12 15 14 15 202.50 6,075.00
Agencia 07 11 13 12 15 180.00 5,400.00
Agencia 08 11 13 12 15 180.00 5,400.00
Agencia 09 10 12 11 15 165.00 4,950.00
Agencia 10 10 12 11 15 165.00 4,950.00

2,265.00 67,950.00

Fuente: Elaboracion propia
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En latabla 22, se realiza el andlisis de estimacion de ventas, para el mes de octubre

2018, en base a la informacion recabado de la venta en los ultimos 3 meses.
Tabla23.

Estado de ventas mensuales

Movimiento Personas Promedio Persona Precio Venta Real

Octubre 2018 Mensuales Diario Mes S/
Agencia 01 600 20 15 9,000.00
Agencia 02 600 20 15 9,000.00
Agencia 03 570 19 15 8,550.00
Agencia 04 600 20 15 9,000.00
Agencia 05 510 17 15 7,650.00
Agencia 06 450 15 15 6,750.00
Agencia 07 360 12 15 5,400.00
Agencia 08 360 12 15 5,400.00
Agencia 09 300 10 15 4,500.00
Agencia 10 330 11 15 4,950.00

70,200.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 23, representa a las ventas reales del mes de octubre 2018, donde
podemos observar que las ventas fueron mayores que la proyectada.

Tabla24.

Estimado versus vendido

Movimiento Estimado Venta Real . .

Octubre 2018 [\ N E Y Mes S/ Diferencia
Agencia 01 8,550.00 9,000.00 -450.00
Agencia 02 8,550.00 9,000.00 -450.00
Agencia 03 8,325.00 8,550.00 -225.00
Agencia 04 8,325.00 9,000.00 -675.00
Agencia 05 7,425.00 7,650.00 -225.00
Agencia 06 6,075.00 6,750.00 -675.00
Agencia 07 5,400.00 5,400.00 0.00
Agencia 08 5,400.00 5,400.00 0.00
Agencia 09 4,950.00 4,500.00 450.00
Agencia 10 4,950.00 4,950.00 0.00

67,950.00 70,200.00

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 24, Se realiza el analisis para el mes de octubre 2018 en la cual se

observa que se supero lo estimado en dicho mes. Por tal caso, se interpreta que se

estan reportando el total de las ventas diarias, no hay desvio de efectivo.

Tabla 25.

Analisis de venta real versus cobranza

Movimiento Venta Real Cobranza Diferencia

Octubre 2018 Mes S/ Mensual
Agencia 01 9,000.00 9,000.00 0.00 100%
Agencia 02 9,000.00 9,000.00 0.00 100%
Agencia 03 8,550.00 8,550.00 0.00 100%
Agencia 04 9,000.00 8,100.00 900.00 90%
Agencia 05 7,650.00 5,737.50 1,912.50 75%
Agencia 06 6,750.00 5,737.50 1,012.50 85%
Agencia 07 5,400.00 4,860.00 540.00 90%
Agencia 08 5,400.00 4,860.00 540.00 90%
Agencia 09 4,500.00 3,600.00 900.00 80%
Agencia 10 4,950.00 4,950.00 0.00 100%

70,200.00 64,395.00 5,805.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 25, se realiza analisis para el mes de octubre 2018 de ventas reales

versus cobranza, en el cual se observa que si se cumple la cobranza por cliente al

92%, por tal caso se interpreta que si se realizan las cobranzas a tiempo, existe

seguimiento y control de cobranza porque la informacion es alcanzada a tiempo

real.
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Tabla26.
Andlisis cuadro por cobrar

Movimiento Venta Real Cobranza . .
Diferencia
Octubre 2018 Mes S/ Mensual
Agencia 05 7,650.00( 5,737.50 1,912.50 33%
Agencia 06 6,750.00| 5,737.50 1,012.50 17% 82%
Agencia 04 9,000.00, 8,100.00 900.00 16%
Agencia 09 4,500.00, 3,600.00 900.00 16%
Agencia 07 5,400.00( 4,860.00 540.00 9%
Agencia 08 5,400.00( 4,860.00 540.00 9%
Agencia 02 9,000.00, 9,000.00 0.00 0% 18%
Agencia 03 8,550.00| 8,550.00 0.00 0%
Agencia 10 4,950.00, 4,950.00 0.00 0%
Agencia 01 9,000.00, 9,000.00 0.00 0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 26, se puede observar un 82% de cobranza favorable para la empresa.
Tabla.27.

Total de cobranza mensual 2018

Porcentaje de
cobranza plor mes 60% 62%

Agencias Movimiento Junio | Movimiento Julio Movimiento Movimiento

2018 2018 Setiembre 2018 Octubre 2018
Agencia 01 8,100.00 8,550.00 8,550.00 9,000.00
Agencia 02 8,100.00 6,885.00 9,000.00 9,000.00
Agencia 03 4,320.00 5,670.00 6,840.00 8,550.00
Agencia 04 3,240.00 3,465.00 7,200.00 8,100.00
Agencia 05 1,755.00 2,925.00 6,120.00 5,737.50
Agencia 06 900.00 2,250.00 5,062.50 5,737.50
Agencia 07 1,800.00 2,250.00 4,050.00 4,860.00
Agencia 08 2,700.00 1,800.00 4,050.00 4,860.00
Agencia 09 2,250.00 900.00 3,150.00 3,600.00
Agencia 10 1,980.00 900.00 3,465.00 4,950.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 27, nos muestra claramente el disefio de un proceso contable donde la
mejora del control de los ingresos ha permitido que las cobranzas se realicen de
manera eficiente.
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Tabla 28. Disefio de un proceso contable para la mejora del control de ingresos

DISENO DE UN PROCESO CONTABLE PARA LA MEJORA DEL CONTROL DE INGRESO

AGENTIA DE TURSMD

]
4
Solicta 3 Reserva de S8cietos via
sistemas WEB

.

indica o opo de pago a efectuar

Redbe ticket e entrada original
y copia
T

it

BOLETERIA

Valca b canodad de
reservar

!

amprime ticket de entrada
cormelativo Origenad y Copia

SESURIDAD

Controia b cantidad de
e turstas, valicando con ia
copia ded ticket oe entrada

]

Valcia de maner semana la
canticiad de tickets emitidos

+

Exporta informacion del
sstemas WES

-
Custodia la copia de ticket Anaiiza datos del s 3
de entraca web
I 3
Reporta © copla del ticket al | Efectia ks pmvisido de
- ventas
area e
diaria. .
Paga ak

| crecio?

wO

Se wiics depasito
efectado

Se clerra provsion

v
Actualiza archivo
Cita por cobras

L
Efectua

-

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusiones

Respecto a la hipétesis general se logré que los procesos contables permitieron
dinamizar el area con un mejor control de ingresos el cual mejord
significativamente con mayor disponibilidad de recursos econdémicos en la
institucién religiosa, Cercado de Lima, 2018, con un crecimiento de ingresos al
termino del ejercicio, por lo que se comprueba la hipotesis general planteada. Por
su parte (Yunga, 2012, pags. 1,2), “hace un estudio respecto al area administrativa
y operativa y adquiri6 un programa, el cual se encontraba en un proceso de

implementacion e induccion, y asegurdé un mejor manejo del sistema contable”.

Respecto a la hipétesis especifica 1, La capacitacion del personal mejor6 el control
de ingresos en la Institucion Religiosa, Cercado de Lima 2018, debido a que se
logré en tiempo real obtener los reportes de ventas de tickets ya que se hizo la
capacitacion en el manejo del proceso contable.

Al respecto (Cotera, 2017, pag. xiii), “En su estudio de investigacion propuso
implementar un sistema contable con cuatro médulos que integren a todos los
departamentos, de tal forma los procesos contables iran mejorando porque a lo
largo que cada area realiza su trabajo los asientos contables pasaran
automéaticamente. El nuevo sistema permitira tener mayor control de los ingresos y

gastos de la organizacion”.

Respecto a la hipétesis especifica 2, podemos destacar la efectividad del control de
ingresos en la institucién dado que se puso énfasis en las cobranzas logrando un

92% lo que contribuye a incrementar los ingresos.

Por su parte Del mismo modo(Quiroz, 2017, pag. iii), “Logré un mejor control que
se realiza en la institucion ya que influye en la efectividad de los procesos contables
y se culmina demostrando la relacion considerable avalada estadisticamente por el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman con un valor de 0.92 y un nivel de

significancia de 0,00”.
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4.2 Conclusiones

Respecto al objetivo general se logré que los procesos contables permitieron
dinamizar el &rea contable con un mejor control de ingresos con una mayor
disponibilidad de recursos econdmicos en la institucion religiosa, Cercado de Lima,
2018.

Respecto al objetivo especifico 1, La capacitacion del personal mejoro el control de
ingresos en la Institucién Religiosa, Cercado de Lima 2018, debido a que se logro

en tiempo real los reportes de ventas e incrementd la venta de tickets.

Respecto al objetivo especifico 2, se logro la efectividad en el control de ingresos
en la Institucion Religiosa, Cercado de Lima 2018, dado que su puso énfasis en

las cobranzas logrando un 92% lo que contribuye a incrementar los ingresos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Problema Objetivo Hipotesis Variable Definicion Definicion . . .
: Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
GENERAL GENERAL GENERAL (Cornejo, 2012), Los procesos
. o . . . considera que “es una contables Capacitacion
¢Cémo el disefio  Determinar en qué El disefio de un proceso herramienta con K
de un proceso contable medida el disefio de  contable mejora el control informacion valiosa requieren ser  (Para un menor Indice de capacitacion
mejora el control de un proceso contable de ingresos en una V.l. Posesos respecto al manejo y bien definidos desempefio de (total de capacitaciones
ingresos en una mejora el control de Institucién Religiosa, contables ~ ” ) orlos que es los efectuadas
Institucion  Religiosa, ingresos en una Cercado de Lima 2018 dlrecc[onamlento deun P q . )
Cercado de Lima, Institucion Religiosa, negocio o empresa y preciso trabajadores)
20182 Cercado de Lima referido al aspecto personal
2018 financiero un adecuado idéneo -
tratamiento de la  mediante Efectividad
i i6 o logro de los
ocaiones domeag,"  capaciaciony | (B0 1 2% procesos  contables
efectividad en definidos
. cuanto a control
el manejo de dei )
. € Ingresos
los ingresos g
ESPECFICAS ESPECIFICAS ESPECIFICAS El control de
¢Como la capacitacion Verificar en qué . .
en el disefio de un medida la La capacitacion en el INgresos Rezon
proceso contable capacitacion en el disefio de un proceso constituye una Registros (se
mejora el control de disefio de un proceso contable mejora el control . L . . .
ingresos  en una contable mejora el de ingresos en una (Quiroz, 2017, pag. i), herramienta refiere a los Registros de
Institucion  Religiosa, control de ingresos en Institucién Religiosa, “El control de ingresos valiosa para sistemas de ingresos
Cercado de Lima 2018? una Institucion ~ Cercado de Lima 2018 . .
Religiosa, ~ Cercado V.D.. Control o |.nfluye sosteqer un ingresos)
de Lima 2018 de ingresos  significativamente enla  negocio con
eficiencia de los registros
¢Como la efectividad Comprobar en qué  La efectividad en el procesos contables” definidos y
del proceso contable medida la disefio de un proceso métodos de
mejora el control de efectividad del contable mejora el distribucién de Métodos

ingresos en una
Institucion Religiosa,
Cercado de Lima
20187

disefio de un
proceso contable
mejora el control
de ingresos en una
Institucion

control de ingresos en
una Institucion.

ingresos en las
cuentas

(Referente a la
distribucion de
los ingresos)

Método de ingresos

Fuente: Elaboracion propia
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125,000.00

35,145.00

Junio
160,145.00

160,145.00

15,000.00

70,000.001

75,145.00

S00.00
0.00
0.00
0.00

S00.00

74,645.00

0.00

74,645.00

140,000.00
35,595.00

Julio
175,555.00

175,595.00

15,000.00
753,000.00

85,505.00

S00.00
0.00
0.00
0.00

S00.00

85,095.00

0.00

85,005.00

pag. 54

Setiembre

135,000.00
o7 487.50

152 487.50

192,487.50

3200000

70,000.00
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200.00
0.00
0.00
0.00

500.00

9,9487.50

.00

9,987.50
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Octubre
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S00.00
0.00
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S00.00
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