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RESUMEN 

Actualmente se atraviesa una desaceleración económica, frente a este problema las 

Mypes como generadoras de valor económico, buscan sopesar esta desaceleración, pero ellas 

para poder crecer necesitan en muchos casos financiamiento. Por lo que surge la pregunta 

¿Qué se conoce del financiamiento de Capital en las Mypes entre los años 2002 – 2017? 

Para cumplir con el objetivo se revisará fuentes como los Repositorios de Ubibio, 

USS, Unitri, USMP, Cybertesis UNMSM, Renati-Sunedu, Redalyc y Scielo. Los 

documentos que se revisaron son trabajos sustentandos y que muestren la metodología que 

se usó. Se revisaron estudios de Perú y de otros países de América Latina, que estén en 

español.  

La metodología es la revisión sistemática de la literatura científica, de la cual se 

encontró diez artículos nacionales e internacionales teniendo como principal limitación que 

la mayoría son descriptivos y Transversales.  

Después de la revisión se logra conocer ciertos puntos del financiamiento en las 

Mypes como que las fuentes de financiamiento para las Mypes son en su mayoría Cajas 

municipales, cooperativas de ahorro entre otros; permitiendo cubrir inversiones en capital 

de trabajo, activos fijos y tecnología de las Mypes; y que existe poco conocimiento acerca 

de productos financieros que ofrecen las fuentes de financiamiento. 

 

PALABRAS CLAVES: Financiamiento, Capital de Trabajo, Competitividad y 

Productividad  
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad se vive una desaceleración económica, aunque no se quiera alarmar 

a la población pero es innegable que en los últimos años la tasa de crecimiento 

económico ha venido cayendo; la globalización económica, el constante y acelerado 

cambio tecnológico por la innovación todo para la búsqueda de maximizar utilidades 

y tener mayor competitividad con un ambiente en el cual se impone en nuestro país las 

cuales son una elevada incertidumbre a nivel económica, política y social; está 

imponiendo a la gerencia a realizar los objetivos trazados incrementando la necesidad 

de usar los servicios financieros para adquirir sus activos fijos, y financiar su capital 

de trabajo. En este contexto en el mercado se presentan varias alternativas de 

financiamiento que se ofertan a las empresas, aquí las MYPES ven como una opción 

de contar con recursos económicos y financieros.  

Solo el mercado de las 1.7 millones de MYPES urbanas presentan necesidades de 

financiamiento por el orden de los 4.000 millones de dólares. Se estima que un millón 

de las MYPES urbanas son potenciales sujetos de crédito y sus necesidades de 

financiamiento son de alrededor de 2500 millones de dólares, pero solo han obtenido 

financiamiento formal por 250 millones de dólares aproximadamente es decir solo el 

10%. 

Por lo tanto las medianos y pequeños emprendedores para crecer y expandirse van 

a requerir no solo generar la idea y ponerla en marcha, sino también, atender sus 

necesidades de capacitación de mano de obra, mejorar su infraestructura, sus sistemas 

de información, innovar y en general, acelerar el desarrollo de su organización, todo 

ello para hacer más eficientes sus decisiones y posibilitar el crecimiento de su por lo 
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que en muchos necesitan del financiamiento de terceros; esto para el caso de las 

empresas que recién inician. 

Es por esto que la falta de financiamiento de corto plazo es un problema importante, 

porque ante dicha falta afecta la liquidez que les permita a las empresas disponer del 

capital de trabajo necesario para llevar a cabo sus actividades comerciales. Si no hay 

financiamiento de corto plazo no hay mercaderías y por tanto no hay actividad 

empresarial, así de importante es el financiamiento en las medianas y pequeñas 

empresas. 

Esta investigación se justifica en realizar una revisión de investigaciones durante 

los años transcurridos del siglo XXI, ya que esta era está marcada por ser una de nuevos 

retos económicos, nuevas formas de generar valor para combatir las crisis por las que 

se ha atravesado; y es en eta época en la que se vio el incremento galopante de 

pequeños negocios (Mypes) que lograron expandirse sobre todo en América Latina, y 

Perú no está exento de esto, todo esto con la finalidad de hacer frente a la crisis 

económica. Las Mypes son un elemento importante de la economía porque generan 

empleo pero también estas atraviesan por un problema, que es el financiamiento de su 

capital que en muchas cosos el no contar con ese financiamiento no les permite crecer. 

Por lo que es necesario formular la pregunta ¿Qué se conoce del financiamiento de 

Capital en las Mypes  entre los años 2002 – 2017?  

Por lo expuesto anteriormente, esta investigación tiene como objetivo analizar los 

estudios teóricos y empíricos sobre el financiamiento de capital en las Mypes entre los 

años 2002 -2017. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

En el presente trabajo de investigación es del tipo revisión sistemática de la 

literatura científica, se define revisión sistemática como un proceso que sirve para 

poder identificar un tema en específico, por lo que se hace una revisión de la literatura 

científica de interés para el desarrollo de la práctica, haciendo la búsqueda y obtención 

de lo más destacado de acuerdo a los criterios impuestos por el investigador (Newell 

y Burnard, 2006).  

Otra definición más específica de la revisión sistemática, señala que se trata de una 

investigación con métodos planificados previamente y con un ensamblaje de estudios 

originales que se les considera como sujeto de estudio. Las revisiones sistemáticas 

sintetizan múltiples resultados de investigaciones primarias con el uso de estrategias 

con la finalidad de reducir errores de azar y sesgos. Las estrategias mencionadas tienen 

incluida la intensa búsqueda de artículos importantes y relevantes de acuerdo al tema 

de investigación (Cook, Mulrow y Haynes, 1997) 

Partimos de la pregunta ¿Qué se conoce del financiamiento de Capital en las Mypes  

entre los años 2002 – 2017? Teniendo como criterios de inclusión y exclusión: 

 El idioma en el que deben estar los trabajos es en español, por la facilidad de 

la compresión, lo que da cabida al siguiente criterio. 

 Los trabajos deben haberse realizado en países de América Latina, o en 

defecto en países hispanohablantes. 

 Los trabajos deben haberse realizado entre los años 2002 y 2017, ya que son 

los años  donde ha habido un incremento de las Mypes. 
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 También se tendrán en consideración los trabajos que no desarrollen 

específicamente el financiamiento del Capital. 

 Los trabajos a revisar deben haber sido sustentados y aceptados.  

 No se incluirán a los trabajos que no hayan tenido como unidad de análisis a 

las Mypes. 

Las fuentes de información a revisar como prioridad serán de las bibliotecas 

virtuales Redalyc y Scielo; del caso que la información no sea suficiente se acudirá a 

información de los repositorios de las universidades (trabajos con carácter de 

sustentados).  

La estrategia de búsqueda principalmente es en encontrar documentos que tengan 

como palabra clave las palabras financiamiento, Capital y Mypes, por lo menos una 

de estas palabras para luego analizar más a fondo los trabajos y ver si es de nuestra 

consideración.  

Los documentos serán clasificados con las siguientes categorías  

Tabla 1 Criterios de Clasificación de documentos 

Objeto de 

estudio 

Autores País Método de 

estudio 

Resultados 

Acá ira el título 

de la 

investigación  

Los nombres de 

los que hicieron 

la investigación 

País y 

ciudad 

donde se 

hizo la 

investigación 

El tipo y 

diseño de 

investigación.  

Principales 

hallazgos y 

conclusiones 

del trabajo. 

 

Para la extracción de información iniciamos primero analizando el resumen de los 

documentos para tener conocimiento de donde se encuentra nuestras variables de 

interés  y la información que necesitamos, seguido revisamos el tratamiento de las 



     Financiamiento del Capital en las Mypes, una revisión sistemática de la 

literatura científica de los últimos 15 años 

 
Pág. 

14 

 

variables consideradas en el estudio, luego revisamos la metodología empleada y 

finalmente se revisa los resultados y analizamos las conclusiones. 

Para el descarte de duplicados se verificará primero los autores y el año de 

publicación para ver si no hay similitud, luego y lo más principal la muestra, para ver 

si no se trata del mismo trabajo, porque puede darse el caso en el que mismo autores 

hayan realizado la misma investigación en un mismo año pero para dos muestras 

totalmente diferentes. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

Se encontró información de Perú, Chile, Colombia y México sobre el financiamiento 

de capital en las Mypes, las fuentes de financiamiento, los principales requisitos que deben 

cumplir las Mypes para acceder a un financiamiento y como el financiamiento mejora 

considerablemente la situación económica de las Mypes. Se analizó dos trabajos de Scielo 

uno de Redalyc, dos de repositorio USMP, uno de Cybertesis UNMSM, uno de Renati-

Sunedu, uno de Repositorio USS, uno de Repositorio Ubiobio y uno de Repositorio Unitri 

que se pueden apreciar en la siguiente tabla. 

Tabla 2  

Características de los estudios  

Objeto de 

estudio 
Autores País 

Método de 

estudio 
Resultados 

Decisiones 

financieras 

efectivas para 

el 

desarrollo 

empresarial, en 

el marco de la 

economía 

social de 

mercado. 

Castillo 

Heredia, G. 

(2005) 

Lima - 

Perú  

Descriptiva 

Transversal 

En dicho trabajo de 

investigación el autor describe 

la forma 

como las decisiones financieras, 

en la medida que sean 

efectivas, contribuyen al 

mejoramiento continuo, 

productividad, competitividad y 

desarrollo de las empresas del 

sector comercio, industria y 

servicios, todo esto en el marco 

de la economía social de 

mercado o de libre competencia 
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Financiamiento 

de capital de 

trabajo y el 

desarrollo 

empresarial de 

comerciantes 

de Gamarra,  

Alvarado 

Carranza, C. 

(2016) 

Chimbote 

– Perú 

Descriptiva y 

aplicativa; 

Transversal 

Tuvo como finalidad 

Determinar el nivel de 

influencia del financiamiento 

de capital de trabajo en el 

desarrollo empresarial de los 

comerciantes de gamarra, 

Chimbote 2016. La población 

estuvo conformada por 83 

comerciantes y se aplicaron 

muestras aleatorias a 41 

comerciantes. Se concluye que 

el 63% de los comerciantes en 

su mayoría acceden al 

financiamiento de capital de 

trabajo para incrementar su 

negocio lo que les permite 

adquirir más mercadería y así 

poder tener una buena solvencia 

económica y desarrollarse 

empresarialmente. 

 

Gestión 

financiera 

estratégica 

para la 

competitividad 

de las 

empresas del 

sector 

comercio 

Mendoza 

Torres, A. 

(2005)  

Lima - 

Perú 

Descriptiva 

Transversal 

Presenta a la gestión efectiva 

del financiamiento como la 

solución para que las empresas 

del sector comercio obtengan 

eficiencia, eficacia, economía; 

productividad, mejoramiento 

continuo y competitividad en 

los subsectores en los cuales 

llevan a cabo sus actividades 

empresariales. El 98% de los 
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encuestados señala que la 

gestión financiera estratégica 

facilita la competitividad de las 

empresas. El 95% de los 

encuestados acepta que la 

gestión financiera abarca una 

serie de decisiones sobre 

economía, eficiencia, 

efectividad y mejora continua 

de las empresas. 

 

Dirección 

financiera, 

herramientas 

para la 

efectividad 

Cardoza 

Ramirez, P. 

(2011)  

Lima - 

Perú 

Causal 

Trasversal 

señala que la problemática de su 

investigación está identificada 

en la falta de efectividad, es 

decir, en la falta de logro de 

metas, objetivos y misión de las 

empresas; para lo cual se ha 

propuesto a la dirección 

financiera como herramienta 

para dicha efectividad; que 

posibilite adquirir el 

financiamiento de corto, 

mediano y largo plazo que 

permita obtener las inversiones 

expresadas en el capital de 

trabajo y bienes de capital 

necesarios para los propósitos 

que persiguen las empresas. 

Concluyendo que la gestión 

financiera es una herramienta 

para la efectividad de las micro 



     Financiamiento del Capital en las Mypes, una revisión sistemática de la 

literatura científica de los últimos 15 años 

 
Pág. 

18 

 

y pequeñas empresas del sector 

comercio de Lima 

Metropolitana en el marco de la 

competitividad. 

 

Financiamiento 

de capital de 

trabajo para 

contribuir al 

crecimiento y 

desarrollo de la 

micro y 

pequeñas 

empresas 

comerciales en 

el distrito de 

Pacasmayo 

Tello Corre, 

L (2014) 

Trujillo – 

Perú 

Descriptiva 

Transversal 

analizó el nivel de 

financiamiento de las Entidades 

No Bancarias y cuál es su 

incidencia en el desarrollo de 

las micro y pequeñas empresas 

en el distrito de Pacasmayo. 

Concluyó que estos negocios o 

empresas han sido creados con 

la finalidad de solucionar el 

problema del desempleo, por 

parte de las personas que 

deciden desarrollar su propio 

negocio o empresa, pero 

adquieren un problema de 

liquidez al cual acuden a un 

financiamiento el cual es en la 

mayoría de los casos las cajas 

municipales de ahorros y 

créditos, cooperativas de ahorro 

y crédito y financieras ya que 

estas se especializan en dar 

créditos a las MYPES. También 

infirió que las empresas que 

financiaban su capital propio 

con capital ajeno generaban una 

mayor rentabilidad.  
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Influencia de 

las fuentes de 

financiamiento 

en el desarrollo 

de las Mypes 

en la ciudad de 

Chota 

Llamo 

Medina, B. 

y 

Sempertegui 

Núñez, C. 

(2016) 

Cajamarca 

– Perú 

Correlacional 

Transversal 

La población estuvo constituida 

por todas las MYPES de la 

ciudad de Chota. Dicha 

población, que fue materia de 

esta investigación, está formada 

por 187 MYPES. La aplicación 

de la encuesta permitió conocer 

de forma directa la relación que 

existe entre las fuentes de 

financiamiento y el desarrollo 

de las MYPES en la ciudad de 

CHOTA, con estos resultados 

corroboraron su hipótesis 

positiva; Asimismo en las 

conclusiones indicaron que las 

fuentes de financiamiento han 

influenciado de manera positiva 

en el desarrollo de las MYPES 

del Distrito de Chota, gracias a 

que dichas fuentes de 

financiamiento les han 

permitido acceder a créditos 

para financiar sus inversiones 

en capital de trabajo, activos 

fijos y tecnología, 

impulsándolos a una mejora 

tanto en su producción como en 

sus ingresos. 
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Alternativas de 

Financiamiento 

para las Pymes 

en la ciudad de 

Chillan 

Reyes 

Domínguez 

M., 

Riquelme 

Gutiérrez 

Y., Sotelo 

Salazar D. y 

Yánez 

Villalobos 

C. (2009) 

Bio Bio – 

Chile 

 Descriptiva 

Transversal 

Las Mypes requieren dinero 

para sus negocios, no solo para 

realizar los pagos varios que 

permitan mover el día a día, 

sino también para enfrentar 

cambios en la industria, 

desarrollarse y crecer (capital 

de trabajo e 

inversión en activo fijo). 

Otro problema al que se ven 

enfrentados las Mypes es que 

no conocen los productos 

específicos con que cuentan las 

instituciones financieras, 

tampoco conocen los 

programas de capacitación y 

que con ella obtienen grandes 

beneficios de orden tributario, 

evitando incurrir en mayores 

gastos, además de mejorar la 

productividad de la 

empresa lo que conlleva un 

aumento de rentabilidad. 

 

Estructura 

financiera y 

factores 

determinantes 

de la estructura 

de capital de 

las Pymes del 

 Rivera 

Godoy J. A.  

(2007) 

Valle del 

Cauca - 

Colombia 

Correlacional 

de datos 

Panel 

Los factores determinantes de la 

estructura de capital para las 

pymes son la oportunidad de 

crecimiento y la retención de 

utilidades. La primera con una 

relación positiva y la segunda 

con una relación negativa 
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sector de 

confecciones 

en el período 

2000-2004 

respecto al endeudamiento. 

Cuando se estiman por separado 

las pequeñas y medianas 

empresas, se encuentra que 

existen más factores 

explicativos, lo que demuestra 

que el tamaño incide en la 

diferenciación de factores 

determinantes de la estructura 

de capital. 

• En las pequeñas empresas, el 

endeudamiento a largo plazo 

está altamente influenciado, y 

con correlación positiva por la 

oportunidad de crecimiento, la 

retención de utilidades, el costo 

de la deuda y la edad, y con 

relación negativa, por la 

rentabilidad. Mientras en la 

mediana empresa sobresale el 

efecto con correlación negativa 

de la retención, indicadores 

relacionados con el capital de 

trabajo que les permite ver de 

cuánta liquidez dispondrán para 

cada periodo económico. 

 

Financiamiento 

de la banca 

comercial para 

las micro, 

Padilla 

Pérez, R. y 

Fenton 

México Explicativa 

Transversal 

Esta investigación empírica, 

permite validar o refutar las 

hipótesis en torno de las 

barreras que obstruyen la oferta 
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pequeñas y 

medianas 

empresas 

Ontañon, R. 

(2011) 

de crédito a este segmento. El 

primer grupo de resultados que 

arroja el presente estudio 

corresponde a información 

precisa y detallada sobre la 

estrategia empresarial de la 

banca comercial en México con 

respecto al otorgamiento de 

crédito a las Mypes, Por 

ejemplo, en 11 de los 15 bancos 

entrevistados existe un área de 

negocios destinado a estas y una 

estrategia especializada en este 

tipo de empresas. El 73% de las 

instituciones encuestadas 

ofrecen a las Mypes cinco o más 

productos distintos, con el 

propósito de brindar soluciones 

completas y reducir asimetrías 

de información; existe una 

práctica generalizada de dar 

crédito a empresas que 

comprueben por lo menos dos 

años de operaciones, por lo que 

no hay créditos a 

emprendedores; el producto de 

crédito más común es la línea 

revolvente sobre capital de 

trabajo. 
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El 

financiamiento 

de la MIPYME 

en México: el 

caso del estado 

de Querétaro. 

García 

Saavedra 

M., Milla 

Toro S. y 

Tapia 

Sánchez B. 

(2010) 

México Descriptiva 

Transversal 

Los hallazgos más importantes 

de esta investigación son: en la 

industria, comercio y servicios 

el financiamiento principal se 

obtiene de los proveedores. En 

la industria el total de empresas 

encuestadas tiene acceso a una 

fuente de financiamiento, sin 

embargo, no solicitaron un 

crédito financiero por las altas 

tasas de interés y la falta de 

requisitos. En el sector 

comercio cerca de la mitad de 

las empresas no disponen de 

acceso a financiamiento alguno 

y el crédito financiero es 

mínimo debido a la carencia de 

requisitos y las altas tasas de 

interés. En las empresas del 

sector servicios más del 40% de 

los negocios no tienen acceso a 

financiamiento y la causa 

principal es la carencia de 

requisitos para solicitar un 

crédito.  
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

La búsqueda se realizó en el periodo 2002 – 2017, encontrándose 10 artículos 

empíricos y teóricos tanto nacionales como internacionales, siendo necesario, ampliar 

en futuros estudios el periodo de búsqueda para para conocer cómo es que fue el inicio 

del surgimiento de las Mypes y saber cuáles eran las dificultades o barreras por las que 

atravesaban al momento de buscar financiamiento (ya que esta revisión se hizo en un 

periodo donde hubo un crecimiento de estas Mypes). 

Una de las limitaciones de los trabajos revisados es que la mayoría son de tipo 

descriptivo (6 de 10), ya que solo señalan como es la situación por la que atraviesan 

las Mypes al momento de buscar financiamiento.  

Otro detalle es casi todos los trabajos revisados son de diseño transversal, el estudio 

se hace para un solo año y no se ve la evolución a través del tiempo para una misma 

muestra, salvo un trabajo que es de datos panel que mira la evolución a través del 

tiempo y de los individuos. Un estudio de una misma Mype (o grupo de Mypes) para 

varios años reflejaría la evolución de como mejora su acceso a financiamiento y el 

crecimiento de la Mype respecto al financiamiento recibido. 
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Conclusiones 

Respondiendo a la pregunta de investigación, la revisión sistemática realizada 

muestra que se tiene conocimiento del financiamiento de capital en las Mypes, acerca 

de: 

 La gestión financiera y el acceso a financiamiento facilita la mejora 

competitividad de las Mypes. 

 Las fuentes de financiamiento para las Pymes son en su mayoría Cajas 

municipales, cooperativa de ahorro y crédito y financieras dirigidas a 

promover el crecimiento de las Mypes. 

 Las fuentes de financiamiento han influenciado de manera positiva en el 

desarrollo de las MYPE, porque permiten cubrir inversiones en capital de 

trabajo, activos fijos y tecnología. 

 Existe poco conocimiento por parte de las Pymes acerca de los productos 

financieros que ofrecen las fuentes de financiamiento. 

 El principal requisito para acceder un crédito es que quien va dar el 

financiamiento desea ver el flujo de sus ingresos, y aquí hay un grave 

problema porque la gran mayoría de Las pymes no realiza una contabilidad 

adecuada. 
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Anexos 

Hoja de trabajo 

Número 
Título de investigación Autores País Año 

1 

Decisiones financieras efectivas para el 
desarrollo empresarial, en el marco de la 
economía social de mercado. 

Castillo Heredia, G. Lima - Perú  2005 

2 

Financiamiento de capital de trabajo y el 
desarrollo empresarial de 
comerciantes de Gamarra. 

Alvarado Carranza, C.  
 Chimbote - 

Perú  
2016 

3 

Gestión financiera estratégica para la 
competitividad de las empresas del sector 
comercio. 

Mendoza Torres, A.  Lima - Perú  2005 

4 

Dirección financiera, herramientas para la 
efectividad. 

Cardoza Ramírez, P.  Lima - Perú  2011 

5 

Financiamiento de capital de trabajo para 
contribuir al crecimiento y desarrollo de la 
micro y pequeñas empresas comerciales 
en el distrito de Pacasmayo. 

Tello Corre, L  Trujillo - Perú  2014 

6 

Influencia de las fuentes de 
financiamiento en el desarrollo de las 
Mypes en la ciudad de Chota. 

Llamo Medina, B. y 
Sempertegui Núñez, 

C.  

Cajamarca - 
Perú 

2016 

7 

Alternativas de Financiamiento para las 
Pymes en la ciudad de Chillan. 

Reyes Domínguez M., 
Riquelme Gutiérrez Y., 

Sotelo Salazar D. y 
Yánez Villalobos C.  

Bio Bio - Chile  2009 

8 

Estructura financiera y factores 
determinantes de la estructura de capital 
de las Pymes del sector de confecciones 
en el período 2000-2004. 

 Rivera Godoy J. A.   
Valle del Cauca 

- Colombia 
2007 

9 

Financiamiento de la banca comercial 
para las micro, pequeñas y medianas 
empresas. 

Padilla Pérez, R. y 
Fenton Ontañon, R.  

México 2011 

10 

El financiamiento de la MIPYME en 
México: el caso del estado de Querétaro. 

García Saavedra M., 
Milla Toro S. y Tapia 

Sánchez B.  
México 2010 

                continua 



Numero 

Método de 
estudio 

Diseño 
de 

estudio 
Fuente Enlace 

1 

Descriptiva Trasversal CybertesisUNMSM cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/3956/Manchego_os.pdf%3Fsequence%3D1+&cd=5&hl=es&ct=clnk&gl=pe 

2 

Descriptiva y 
aplicativa 

Trasversal Renati-Sunedu renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/192759 

3 

Descriptiva 
Transversal 

Trasversal Repositorio USMP www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/1117/1/gonzales_lj.pdf+&cd=3&hl=es&ct=clnk&gl=pe 

4 

Causal  Trasversal Repositorio USMP www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/1129/1/segura_pgm.pdf 

5 

Descriptiva  Trasversal Repositorio Unitri http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/760 

6 

Correlacional  Trasversal Repositorio USS repositorio.uss.edu.pe/xmlui/handle/uss/4296+&cd=1&hl=es&ct=clnk&gl=pe 

7 
 Descriptiva Trasversal 

Repositorio 
Ubiobio 

http://werken.ubiobio.cl/html/documentos/mdc_65802028_al79_2009/Tesis.pdf 

8 

Correlacional  
Datos 
Panel 

Scielo http://www.scielo.org.co/pdf/cadm/v20n34/v20n34a09.pdf 

9 
Explicativa Trasversal Scielo http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0301-70362013000100010 

10 Descriptiva Trasversal Redalyc http://www.redalyc.org/pdf/3635/3635428990055.pdf 

 


