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RESUMEN

El Presente articulo describe los resultados cualitativos de un estudio que tuvo
como objeto identificar como se desarrolld y las oportunidades de Kaizen en las
organizaciones o empresas manufactureras. Se llevd a cabo una revision sistematica de la

literatura, por medio de una estrategia de busqueda rigurosamente definida.

La muestra estuvo compuesta por 23 publicaciones, producidas entre 2005 hasta el
2018. Estos resultados fueron hallados en los buscadores académicos como Redalyc,
Scielo, Dialnet, DOAJ y Academia edu. Los resultados obtenidos nos permiten identificar
como Kaizen se ha desarrollado en diferentes organizaciones, asi mismo nos ha permitido
analizar como Kaizen puede ser enfocado de diferentes maneras y los resultados que se
pueden lograr dependiendo del enfoque que se le da. A partir de ello, se pone en evidencia
el estado de la cuestion y se genera las elaboraciones tedricas con proyeccion préactica y

basada en la evidencia.

PALABRAS CLAVES: Kaizen, Mejora, Calidad, Productividad, Revision

sistematica.
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ABSTRACT

This paper describes the qualitative results of a study the aims to identify
development and opportunities for Kaizen in the manufacturers organization or companies.

A systematic review of the literature was conducted, using a rigorously search strategy.

The sample consist of 23 publicationsproduced between 2005 and 2018. These
results was obtained in academyc searchers such as Redalyc, Scielo, Dialnet, DOAJ and
Academia edu.The results obtained allow to identify how Kaizen has developed in
differents organization , also let us analize how Kaizen can be focused in differents ways
and the results depends on the ways that Kaizen is focused that is choosen. From this, the
state of research is analized and evidence-based theoretical elaborations are generated with

a clear practical guidence.

KEYWORDS: Kaizen, Improvement, Quality, Productivity, Systematic review
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En los Gltimos afios en el mundo empresarial ha tenido la necesidad de implementar
diferentes métodos de Kaizen, primordialmente por la gran exigencia que tiene en el
mercado. Ya que se busca lograr alcanzar un mejor producto o servicio, como parte de la

estrategia empresarial.

La implementacion de la Filosofia Kaizen ha sido todo un reto para las empresas,
puesto que buscan lograr cambios dentro de la organizacion, especialmente en el occidente,
puesto que esta filosofia es muy conocida y aplicada en el Oriente, Asi mismo, como se
sabe en la actualidad la Kaizen estd muy arraigada en las empresas Japonesas y en casi
toda la sociedad, puesto que conocen y aplican Kaizen en sus lugares de trabajos, lo cual es
algo que muchas personas lo tiene en sus mentes inconscientemente.

Uno de los mas importantes precursores de esta filosofia es el Sr. Masaaki Imai
(1986) “La esencia de KAIZEN es sencilla y directa: KAIZEN significa mejoramiento.
Mas aun, KAIZEN significa mejoramiento progresivo que involucra a todos, incluyendo
tanto a gerentes como a trabajadores. La filosofia de KAIZEN supone gque nuestra forma
de vida - sea nuestra vida de trabajo, vida social o vida familiar - merece ser mejorada de

manera constante.” (p.39).

La Administracion y la Filosofia Kaizen se encuentran muy entrelazadas. Segln
Imai (1986) “La administracion tiene dos componentes principales: mantenimiento y

mejoramiento. EI mantenimiento se refiere a las actividades dirigidas a mantener los

Pag.
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actuales estandares tecnoldgicos, administrativos y de operacion; el mejoramiento se

refiere a las actividades dirigidas a mejorar los estandares corrientes.” (p.42).
Para Imai, 1986:

“El mejoramiento, como parte de una estrategia de KAIZEN exitosa, va mas
alla de la definicién que da el diccionario de la palabra. EI mejoramiento es
una fijacion mental inexplicablemente unida al mantenimiento y
mejoramiento de los estandares. En un sentido todavia mas amplio, el
mejoramiento puede definirse como KAIZEN e innovacion, en donde una
estrategia de KAIZEN mantiene y mejora el estandar de trabajo mediante
mejoras pequefias y graduales, y la innovacion produce mejoras radicales
como resultado de grandes inversiones en tecnologia y/o equipo. Una
estrategia exitosa de KAIZEN delinea con claridad la responsabilidad de
mantener los estandares para el trabajador, siendo la funcion de la
administracion el mejoramiento de los estandares. La percepcion japonesa
de la administracion se reduce a un precepto: mantener y mejorar los

estandares.” (p.24)

Para Kaizen su objetivo principal es la satisfaccion al cliente, no sirve de nada si se

aplica Kaizen y no se logra satisfacer al cliente. (Masaaki Imai, 1986, p.257).
PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Qué estudios sobre Kaizen en las organizaciones manufactureras se han llevado a

cabo en los ultimos 13 afios?

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Pag.
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El objetivo de la investigacion es analizar como se ha desarrollado Kaizen en las
organizaciones manufactureras entre los afios 2005-2018

¢Como ha sido el
desarrollo de Kaizen
dentro de las
Organizaciones de
acuerdo a sus
enfoques?

Objeto del Estudio:
Analizar cémo se ha
desarrollado Kaizen
en las
organizaciones
manufactureras

éCudles han sido las
oportunidades y nuevas
tendencias del desarrollo
de Kaizen dentro de las
organizaciones para lograr
la Calidad Total y asi
incrementar su
productividad??

Figura 1: Formulacién del objeto de resultados
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de estudio realizada para este trabajo de investigacion es “revision

sistematica de la literatura cientifica”.

REFERENCIA DE LA BASE TEORICA

Segun Ferreira, Urrdtia y Alonso-Coello (2011) las revisiones sistematicas son:
Investigaciones cientificas en las cuales la unidad de analisis son los estudios
originales primarios. Constituyen una herramienta esencial para sintetizar la
informacion, cientifica disponible, incrementar la validez de las conclusiones de
estudios individuales e identificar areas de incertidumbre donde sea necesario
realizar investigacion. Ademas, son imprescindibles para la practica de una
medicina basada en la evidencia y una herramienta fundamental en la toma de

decisiones médicas. (p.689)
Segun Saenz (2001) una revisidn sistematica es:

Aquella en la que existe una blasqueda exhaustiva de estudios relevantes sobre un
tema. Una vez identificados y obtenidos los estudios, los resultados son sintetizados
de acuerdo con un método preestablecido y explicito Esta forma de revision da al
lector una gran ventaja sobre otras revisiones: la posibilidad de replicarla y verificar

si se llega a la misma conclusién.

La pregunta de esta investigacion es ¢Qué estudios sobre Kaizen en las

organizaciones manufactureras se han llevado a cabo en los Gltimos 15 afios?

Pag.
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CRITERIOS DE EXCLUSION Y SELECCION

En el presente trabajo de investigacion se consideré aquellos articulos de
investigacion cientificas que se encontr6 en algunos portales web, los cuales seran
mencionados lineas mas abajo. Los idiomas que se tomaron en cuenta fueron el idioma
Inglés y Espafiol, los afios de busqueda fueron de 13 afios entre el 2005 al 2018; se tomo en
cuenta los articulos que tuvieran como procedencia Instituciones Tecnoldgicas, Cientificas

y Universidades.

Con respecto a los articulos investigados, el tema debia ser muy cercano al titulo

establecido, en este caso las palabras que se usaron principalmente fueron “Kaizen”.

Asi mismo, se ha considerado los campos de Administracion e Ingenieria, la

busqueda se ha enfocado en las empresas industriales o manufactureras.

Con respecto a la de exclusion de los documentos encontrados, los criterios que se
tomaron en cuenta fueron que fueran de otro idioma a parte del inglés y el espafiol, con
respecto a los afios debian ser especificamente del 2005 hasta 2018, fuera de ello se
excluye la informacion encontrada y temas que no estén relacionados con Kaizen en la las

empresas manufactureras. (Figura 2)
FUENTES DE INFORMACION

Se realizd la busqueda en diferentes fuentes de informacion donde se ha podido
encontrar informacion de base de datos cientificas asi como confiables, entre la cuales

estan las siguientes:

Scielo.- Scientific Electronic Library Online (Biblioteca Cientifica Electrdnica en

Linea) es un modelo para la publicacidn electronica cooperativa de revistas cientificas en

Pag.
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Internet. Especialmente desarrollado para responder a las necesidades de la comunicacion
cientifica en los paises en desarrollo y particularmente de América Latina y el Caribe, el
modelo proporciona una solucion eficiente para asegurar la visibilidad y el acceso

universal a su literatura cientifica. (www.scielo.org)

Redalyc.- Es un proyecto académico para la difusién en Acceso Abierto de la
actividad cientifica editorial que se produce en y sobre Iberoamérica. Es, en principio, una
hemeroteca cientifica en linea de libre acceso y un sistema de informacién cientifica, que
incorpora el desarrollo de herramientas para el analisis de la produccion, la difusion y el
consumo de literatura cientifica. EI nombre Redalyc viene de Red de Revistas Cientificas
de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal. Se ha propuesto, desde su creacion, ser
un punto de encuentro para los interesados en reconstruir el conocimiento cientifico de y

sobre Iberoamérica. (www.redalyc.org)

DOAJ.- El Directorio de publicaciones de acceso abierto es un indice de
aproximadamente 9000 publicaciones de acceso abierto en todas las areas tematicas. El
objetivo del DOAJ es aumentar la visibilidad y la facilidad de uso de revistas académicas y
cientificas de acceso abierto para aumentar su uso e impacto. Su lista de revistas aceptadas
se pone a disposicidn del pablico, y muchas bibliotecas universitarias integran los datos de
DOAJ en sus servicios de descubrimiento. Esto lo convierte en una de las principales rutas
para que el contenido de acceso abierto llegue a los académicos en las instituciones.

(https://doaj.org/about)

Dialnet.- Dialnet es un proyecto de cooperacion bibliotecaria que comenzo en la

Universidad de La Rioja. Se constituye como un portal que recopila y proporciona acceso

Pag.
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fundamentalmente a documentos publicados en Espafa en cualquier lengua, publicados en
espafiol en cualquier pais 0 que traten sobre temas hispanicos. Los contenidos incluyen
articulos de revistas, capitulos de monografias colectivas, tesis doctorales, libros, etc. Su
amplia cobertura convierte a Dialnet en la mayor base de datos de articulos cientificos
hispanos accesible de modo gratuito en Internet. Tras la firma de un convenio de
colaboracion con la Fundacion Dialnet, la Biblioteca Nacional de Espafia se suma al
importante reto de facilitar al publico investigador la tarea de recuperacién de contenido
cientifico, colaborando fundamentalmente en el vaciado de contenidos retrospectivos con

el objetivo de completar colecciones. (http://www.bne.es/es/Catalogos/Dialnet/)

Academia.edu.- Academia.edu es una plataforma para académicos para compartir
trabajos de investigacion. La mision de la compafiia es acelerar la investigacion mundial.
Los académicos usan Academia.edu para compartir sus investigaciones, monitorear
andlisis profundos sobre el impacto de su investigacion y rastrear la investigacion de los
académicos que siguen. Mas de 62 millones de académicos se han inscrito en
Academia.edu, y han agregado 20 millones de documentos. Academia.edu atrae a mas de

26 millones de visitantes Unicos al mes.

Pag.
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E strategia
de Bisqueda

Palabras Criterios Criterios
=l de Inclus ibn de Exc usion
Inglés y espaniol

Recursos

Para hallazgo
de publicaciones
digitales

Portales de
basqueda y
basesde datos

De Acceso
abierto:
Acade mia.edu,
Redayc, Scielo,
DOAJ, Dialnet,
Google y
Acade mia.edu..

Fecha: 2005 - 2018

Tipode publicacion:
Articulos de
Investigacion,

Revistas Cientifica
y Libros

Idiomas:
Espaiiol e inglés

Contenidos:
Referidos a la
FilosofiaKaizen
en las empresas
manufactureras

Lugarde
Publicac
Sin restrccion

Idiomas distintcs
al espaiiol
e nglés

Temss que no
estan relacionados
a la Filosofia
Kaizen en las
empresas
manufactureras

ampos distintos 3
Administracion e
hgenieria

Anos distintos
del 2005 hasta 2018

Campos: Ingenieria
y Administmcion

Figura 2: Estrategia de busqueda de informacion

Pag.

Loayza, C. UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE SAC 18



UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE Kaizen en las empresas manufactureras en Lima metropolitana en los Ultimos 13 afios:

N

enfoques, oportunidades y tendencias”

SELECCION DE ESTUDIOS

En la basqueda de los articulos cientificos arrojo 759 articulos sobre el concepto
Kaizen. Encontrando los siguientes articulos que comprende los afios 2005 hasta el 2018,
distribuidos en 46 articulos cientificos en Dialnet , en Directorio de publicaciones de
acceso abierto (DOAJ) se encontraron 14 articulos cientificos, en Redalyc se encontraron
474 articulos cientificos, en Scielo se encontraron 13 articulos cientificos .Por altimo,
realizo una busque da en Academia.edu donde se hall6 4 articulos cientificos de acuerdo a
los criterios aplicados, asi mismo se hallaron 5 articulos cientificos mas a través del uso de
google, las cuales proceden de revistas cientificas y estaban dentro de los periodos

establecidos

Luego se procedid a excluir de acuerdo a los criterios establecidos obteniendo al

final 23 articulos cientificos.

Se excluyeron 208 articulos cientificos resultados porque a pesar de cumplir con
muchos criterios, asi sea como los afios que son del 2005 hasta el 2018, asi mismo, se
excluyeron 191 articulos cientificos puesto que eran diferente los idiomas a los del inglés y
el espafiol, ademas se excluyeron 171 articulos cientificos por no formar parte a los
campos de Administracion e Ingenieria y por ultimo 174 articulos cientificos porque
cumplieron con la medicion de la empleabilidad. En conclusion se excluy6 722 articulos

cientificos. (Figura 3)
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Buscar informacion
con las siguientes
palabras “Kaizen” ”

l

Redalyc, Dialnet, DOAJ y Scielo, Google y
Academia.edu

l

Seencontraron769
articulos cientificos

l

Aplicar el criterio
de los afios

Excluir 208 articulos

cientificos no esta’n4 -
dentro del 2005 - N

218

éEstandentrodelos
afios 2005 — 2018?

si

4

Seleccionar 561
articulos cientificos
que estan dentro

del criterio

|

Aplicar criterio de
idioma

Figura 3: Seleccidn de estudios
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cientificos porque -
11C0S POrque g -
no estan nieninglés

cientificos no estan < -
dentro de los N

Excluir 191 articulos

ni en espafiol

Excluir 171 articulos

campos

Excluir 174 articulos
cientificos no miden [ No
la empleabilidad

¢Estanenidioma
inglés o espafiol?

Si

v

Seleccionar 370
articulos cientificos
que estan dentro
del criterio

Aplicar criterio de
campos

¢Estan en los campods
de Ingenieriay
Administracién?

Si

Seleccionar 199
articulos cientificos
que estan dentro
del criterio

¢Qué articulos no miden
la empleabilidad?

v

Obtener 23 articulos
cientificos

Figura 3: Seleccién de estudios
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ANALISIS DE DATOS

Luego de obtener los 23 articulos, se procedi6 a analizar los resultados cualitativos

obtenidos en funcion a las siguientes categorias:

Figura 4: Analisis de datos

CAPITULO IIl. RESULTADOS
ANALISIS GLOBAL DE LOS ESTUDIOS

A continuacién se muestra los articulos cientificos del tema de Kaizen presentados
por cada afio en un monto porcentual, entre los cual se encuentran articulos cientificos
obtenidos en Redalyc (474), DOAJ (125), Scielo (13) y Dialnet (46). Estos articulos son
los que se han ubicado de acuerdo a los criterios de seleccion, tanto los afios (2005 hasta

2018).

Pag.
23

Loayza, C. UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE SAC



UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE Kaizen en las empresas manufactureras en Lima metropolitana en los Ultimos 13 afios:

N

enfoques, oportunidades y tendencias”

14.0%

12.0%

10.0%

8.0%

6.0%

4.0%

2.0%

0.0%

Articulos Cientificos presentados por afos de

publicacién

== Articulos

N \\
/\ [\ Sl
A v \

A T
> \

&

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 5: Articulos presentados por afio
RESUMEN DE LOS RESULTADOS

Luego de haber analizado todos los documentos hallados con la palabra KAIZEN
de los ultimos trece afios, tomando los periodos comprendidos entre 2005 hasta 2018, se
puede proceder a describir los contenidos hallados los cuales han sido clasificados en las

siguientes categorias:
Categoria 1: Base tedrica o conceptual

Dentro de esta categoria, se puede mencionar que en la busqueda de estudios
cientificos, también se han encontrado informacion tedrica sobre Kaizen, en la cual nos
explica que es Kaizen y de que se trata, asi como sus conceptos, herramientas y también

como es que se podria aplicar en las organizaciones para lograr una mejora.

Categoria 2: Mejora o implementacion en la manufactura
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Dentro de esta categoria se ha podido hallar una gran cantidad de informacion,
basicamente trabajos de investigacion en los cuales podemos observar por los diferentes
estudios como Kaizen ha sido implementado dentro de las organizaciones, principalmente
en las &reas de manufactura o produccién para lograr una mejora continua y asi mejora su
productividad, mostrando muchas veces estos estudios que los resultados han sido
exitosos. Asi mismo, como ha logrado incrementar la eficiencia en las organizaciones, para
lograr convertirlas en empresas de éxitos. Por ultimo, también se ha podido analizar como
la aplicacion de Kaizen no solo se ha dado en grandes empresas, sino también como las
pequefias empresas pueden aplicar Kaizen y esto le puede ayudar a mejora y permitir una

mejor gestion de las empresas familiares.
Categoria 3: Kaizen en la administracion y la gestion de talentos

Dentro de esta Gltima categoria, se puede apreciar que Kaizen no solo se puede
aplicar dentro de las areas de manufactura o produccién en las organizaciones y que solo a
través de la aplicacion dentro de esa area se puede lograr una mejora continua, por ende
alcanzar el éxito. En este estudio se puede demostrar que Kaizen podria ser aplicado
también en el area de administrativa para que a traves de la mejora de los procesos
administrativos, también se pueda lograr la mejora continua dentro de la organizacion, asi
mejorando la productividad de la misma. Por Gltimo, también se presenta el estudio de
cémo se puede realizar Kaizen dentro de la Gestién de Personal y como a través de ello
también se puede lograr ser eficiente y lograr que la organizacion ser mucho mas

competitiva.
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Universidad o Instituto

Universidad de Colombia
University Politehnica

Bucharest,

Escuela Superior Politécnica del
Litoral

Universidad de Le6n

Universidad Técnica de Manabi
Universidad Auténoma de Ciudad
Judrez

Universidad auténoma de Nuevo
Ledn

Universidad auténoma de Nuevo
Ledn

Universidad Nacional de Colombia
Universitat Politecnica de
Catalunya

Fundacion Miguel Unamuno y
Jugo

Universidad Tecnologica de Pereira
Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo
Instituto Federal de Educacao,

Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo
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Colombia

Rumania

Ecuador

Espafia

Ecuador

México

México

México

Colombia

Espafia

Venezuela

Colombia

Brasil

Brasil

Revista de publicacion

del articulo o libro

Revista Innovar
Journal of Industrial
Design

Revista Tecnoldgica

ESPOL
Revista Pecvnia

Revista ECA Sinergia

Revista Cultura Cientifica
y Tecnologica

Revista Ciencia UANL

Revista Dyna

Revista Intangible Capital

Revista Negotium,

Scientia Et Technica
Independent Journal of
Management & Production
Independent Journal of

Management & Production

2011

2012

2006

2008

2017

2015

2005

2007

2015

2017

2010

2010

2016

2018

2016
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Escuela Superior de Comercio y México Investigacion 2008
Administracion Administrativa

Instituto Tecnoldgico de Cd. Juarez  México Juarez .Academia Journals 2012
Fundacidn Técnica Industrial Espafia Técnica Industrial 2007
Instituto Tecnoldgico de Cd. Juarez  México Juarez .Academia Journals 2014
Growing Science Etiopia Management Science 2017
Poznan University of Technology ~ Polonia Modern Management 2016

Review

Universidad Politécnica de Espafia 3C Empresa 2017
Valencia

Universidad Pontificia Bolivariana ~ Venezuela Revista Ciencias 2017

Estratégicas

Tabla 2: Caracteristicas de los estudios de acuerdo a la universidad e instituto y a la revista o libro de publicacién

Titulo Autor Afio Pais Resumen
Practicas de mejora  Alvarado, K., 2017 Espafna Practicar la mejora continua en las empresas medianas
continua, con Pumisacho, y grandes manufactureras y servicios, y estudiar la
enfoque Kaizen, en V. participacion de la mejora continua en todos los niveles
empresas del jerarquicos de la organizacion.

Distrito
Metropolitano  de
Quito: Un estudio
exploratorio.

Volumen 13.

Kaizen: un caso de  Atehortua, 2010 Colombia En este estudio se presenta como Kaizen pude influir
estudio. Volumen. Y., Restrepo, en una pequefia empresa.

XVI. Pereira J.

El Kaizen como un Chirinos, E., 2010 Venezuela Este estudio exploratorio nos presente como Kaizen
sistema actual de Rivero, E, puede influir en la Gestion de Personal de una empresa
gestion personal Mendez, E., para lograr el éxito.

para el éxito Goyo, A,
organizacional en la  Figueredo,
empresa C.
ensambladora

Toyota. Volumen 6.
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Studies and Cosmin, 2012 Rumania  Este material sirve para poder entender los elementos
research on the Spiridon de Kaizen, es asi como se presenta a Kaizen como una
creation of a herramienta para la mejora de la calidad de los
theoretical basis for procesos y los productos, con el propdsito de eliminar
the purpose of los desperdicios.
improving a
product/process
through the kaizen
method. Volumen 7.
Critical success Hailu, H., 2017 Etiopia El propdsito de esta investigacion es identificar los
factors model  Kedir, A, factores criticos de éxito y la implementacion de Kaizen
developing for Bassa, G., en un empresa. Luego de realizar la investigacion se
sustainable Kaizen  Jilcha, K encontrd la conexién entre los indicadores de éxito y los
implementation  in factores criticos de éxito.
manufacturing
industry in Ethiopia.
Sistema Kaizen en Gallegos, H. 2007 México En este articulo se puede apreciar como es Kaizen
la  administracion. puede ser aplicado no solo en el &rea manufacturera
NGmero 7. sino también el &rea administrativa de una empresa.
Job satisfaction and Garcia, B., 2008 México Este estudio se trata sobre la metodologia de las 5's de
5's kaizen —a good  Lew, J. Kaizen que es un fgc_tor importante para lograr a_lcar!zar
way to get better una mejor prod_m_:tlvujad dentro de una orga_lmza_lcm’)n,
productivity, asi como la eficiencia dentro de las organizaciones
efficiency and industriales.
uniformity in
manufacturing and
industrial  sectors.
Ndmero 101
Kaizen, una mejora El objetivo de esta investigacion es dar un panorama
Continua. Volumen Garza, A. 2005 México general sobre Kaizen y fomentar que las empresas
8 adopten esta manera de hacer negocios, con la mejora
continua en sus operaciones.
Kaizen en el gemba La apli_cacién gel Kaizgn Itoma import_a:lcia (_anl la géastién
de  jean para Gloria Mifio, 2017 Ecuador gpg_rgtlva, productiva _l_e a empresa in u(sjtrla moderna,
microempresas G., Monayo, ebido a que se utiliza un conjunto de conceptos,
textiles cantéon  J., Garcia, A. técnicas 'y proceo_l|m|entos que ayuda_n buscgr _ el
Pelileo. Volumen 8. mejoramiento continuo, al ser las acciones diarias
sencillas de todos los participantes que buscan la
solucion de los problemas, esta filosofia busca reducir
costos operativos para el mejoramiento productivo
empresarial.
o | d Este libro nos muestra cuan importante es Kaizen y
ll;alzen. Lacs\éﬁtaji Masasaki, . 2001 México ~ COMO Kaizen puede ser implementada en las
. organizaciones, asi como las implicancias y logros que
competitiva. se pueden obtener gracias a su aplicacion.
. En este estudio se puede observar como el escenario
lnrqlggsggtlﬁﬂrg lean Mitsuo, V. 2016 Brasil competitivo requiere estrategias organizacionales para
: Lemos S. poder afrontar los conflictos que se generan por la
philosophy by ’ ’ competitividad. Es por ello que la aplicacién de Kaizen
kaizen event: case ~ Cardoza, E., busca medir los beneficios generados por la
study on a Lapasini, G.
Pag.
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metalmechanical

industry.

Impacto del Kaizen Oropesa, M.,

en el Desempefio Garcia,

Industrial. Volumen J. Maldonad

6. o, A.

Beneficios del Oropesa, M.,

Kaizen en la Garcia, J.

Industria.

Effects of Oropesa, M,

management Garcia,  J,

commitment and Rivera, L,

organization of work Manotas, D.

teams on the

benefits of Kaizen:

Planning stage.

Volumen 8.

Implementacion de .

la metodologia  O'tiz.  D.

Kaizen para Rodriguez,

incrementar d M

rendimiento de la

madera en una

empresa

exportadora de

productos de balsa.

Volumen 19.

Kaizen: cuando la

mejora se hace FaraJ.

realidad.  Numero

271.

Mejora continua B

enfocada a los Proafio, H.,

problemas de Gisbert, V.,

empresas Perez, E.

familiares.

Impact of kaizen

solutions on Rewers, P.,

production Trojanowska

efficiency. Volumen J.,

21. Chabowski,
P., Kzywicki,
K.

Factores Criticos de

Exito para la Rivera, D.,

Implementaciéon de  Rivera, L.,

Kaizen. Volumen 4  Garcia, J
Siller, G.
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2014

2014

2015

2006

2007

2017

2016

2012

México

México

Colombia

Ecuador

Espafia

Espafia

México

implementacion de Kaizen.

Este estudio nos muestra cuan importante cuales son
las actividades claves para el logro de los beneficios de
Kaizen y cuales son los llamados factores criticos de
éxitos.

Este estudio nos muestra cuan importante cuales son
las actividades claves para el logro de los beneficios de
Kaizen y cuales son los llamados factores criticos de
éxitos.

Este trabajo nos muestra un andlisis de los efectos que
tienen el compromiso gerencial y la organizacion de
equipos de trabajo con los beneficios de Ia
implementacion de Kaizen en las empresas industriales
durante su etapa de planeacion.

Este investigacion se basa en c6mo se logra mejorar la
el rendimiento a través de la aplicacion de Kaizen en el
proceso productivo de la empresa,

En esta investigacion se menciona cuan importante es
la productividad y competitividad en el mundo actual. Es
por ello que las empresas en la actualidad buscan
herramientas para mejorar su calidad y asi lograr
mejorar su competitividad.

En estudio se muestra como Kaizen también puede ser
aplicado en pequefias empresa y ayudar a solucionar
las dificultades que se pueden presentar y como la
implementacién de Kaizen o mejora continua puede
mejorar la gestion en las empresas familiares.

Este articulo tiene el propdsito de demostrar el impacto
de la creatividad y el involucramiento en mejorar la
productividad en sus lugares de trabajo. Es por ello que
la implementacion de Kaizen ayudard a mejora la
motivacién de los colaboradores y este permitira lograr
alcanzar mayor productividad.

En este estudio nos muestra como las empresas en la
actualidad las empresas deben adaptarse a la
competitividad global y los diversos cambios, es por ello
gue Kaizen es ampliamente utilizado por las empresas
para poder reducir los tiempos en los procesos y

Loayza, C.
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Encontrando al
Kaizen: un analisis
tedrico de la mejora
continua

Implementacion del
Kaizen en México:
un estudio
exploratorio de una
aproximacion
gerencial japonesa
en el contexto
latinoamericano.

Volumen 21.
Analysis and
improvement of
production

efficiency in a
construction
machine assembly
line. Volume 7.
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Suéarez, M., 2018
Miguel, J.

Suéarez, M., 2011
Miguel, J.

Xavier, A., 2016
de Melo, M.

México

Colombia

Brasil

aumentar los beneficios econémicos.

En este trabajo de investigacion, se presenta un
conjunto de informacion recolectada donde se muestra
un analisis tedrico de la Kaizen como parte de la mejora
continua.

En los Ultimos afios la herramienta Kaizen ha logrado
alcanzar una gran importancia en la gestion operacional
y estratégica de las organizaciones. Es por ello que en
este estudio se presenta el caso de empresas que han
aplicado Kaizen, por los cual se ha logrado obtener
nuevas proposiciones teéricas.

Con el incremento de la competitividad en el mercado,
fuerza a las empresas a mejorar el sistema y los
procesos productivos. Este articulo tiene como
propésito el analizar los resultados de la
implementacion de Kaizen en la organizacion.

Tabla 3: Caracteristicas delos resultados con énfasis en su contenido.
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Base tedrica o conceptual

Kaizen: un caso de estudio (Atehortua y Restrepo, (2010)

Kaizen, una mejora Continua. (Garza, 2005).

Kaizen: La clave de la ventaja competitiva. (Masasaki, (2001)

Impacto del Kaizen en el Desempefio Industrial. (Oropesa;
Garcia; Maldonado, (2014).

Beneficios del Kaizen en la Industria. (Oropesa; Garcia, 2014).

Kaizen: cuando la mejora se hace realidad. (Para, 2007)

Factores Criticos de Exito para la Implementacién de Kaizen.
(Rivera; Rivera; Garcia; Siller, 2012).

Encontrando al Kaizen: un analisis tedrico de la mejora
continua. (Suarez,; Miguel; 2008).

Mejora o implementacion en la manufactura

Kaizen en la admini

acion y la gestion de talentos

El Kaizen como un sistema actual de gestion personal para el éxito
organizacional en la empresa ensambladora Toyota. (Chirinos; Rivero;

Sistema Kaizen en la administracion. (Gallegos, 2007)

Effects of management commitment and organization of work teams on
the benefits of Kaizen: Planning stage. (Oropesa; Garcia; Rivera; Manotas,

Impact of kaizen solutions on production efficiency. (Rewers;
Trojanowska; Chabowski; Kzywicki, 2016)

Kaizen en las Empresas

zPracticas de mejora continua, con enfoque Kaizen, en empresas del
Distrito Metropolitano de Quito: Un estudio exploratorio. (Alvarado,2017).

Implementacién de la metodologia Kaizen para incrementar el rendimiento
de la madera en una empresa exportadora de productos de balsa. (Ortiz;

Studies and research on the creation of a theoretical basis for the purpose

of improving a product/process through the kaizen method. (Cosmin,

Mejora continua enfocada a los problemas de empresas familiares.
(Proafio; Gisbert; Pérez, 2017)

Critical success factors model developing for sustainable Kaizen

implementation in manufacturing industry in Ethiopia. (Hailu; Kedir; Bassa;

Metodologia dindmica para la implementacion de 5’s en el area de
produccion de las organizaciones. (Sierra; Quintero, 2017)

Job satisfaction and 5°s kaizen — a good way to get better productivity,
efficiency and uniformity in manufacturing and industrial sectors. (Garcia;

Analysis and improvement of production efficiency in a construction
machine assembly line. (Xavier; de Melo, (2016).

Kaizen en el gemba de jean para microempresas textiles cantén Pelileo.

Introduction of lean manufacturing philosophy by kaizen event: case study
on a metal mechanical industry ( Mitsuo; Lemos; Cardoza; Lapasini, 2016).
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION

A pesar de que la bisqueda de las teorias que se puedan obtener sobre Kaizen
pueden ser muy limitadas, asi mismo, Kaizen puede brindar una variedad de beneficios en
las organizaciones donde puede ser aplicada, asi lo demuestran los estudios presentados en
esta investigacion. En las que principalmente se han encontrado muchas investigaciones en
las cuales Kaizen ha sido implementado y los resultados que se han obtenido. Asi mismo,
se puede analizar como es que Kaizen ha ido cobrando mayor importancia a lo largo de los

ultimos afios.

Los documentos o articulos hallados han sido en su mayoria trabajos de como
Kaizen ha sido aplicado en las empresas, es por ello que se han podido observar que
cuando se habla de Kaizen no solo se refiere a un solo enfoque o a una sola area de
aplicacion. A través de los trabajos encontrados, se ha analizado que Kaizen no solo puede
ser aplicado en el area operacional como muchas veces se ha visto, puesto que se cree que
solo a traves de la mejora dentro de esta area se puede alcanzar la productividad, sin
embargo, un informe ha demostrado como Kaizen puede ser desarrollado en el talento
humano como una filosofia de vida. Esto quiere decir en otras palabras que no solo la
mejora se puede lograr en los procesos productivos, sino también en el area administrativa,

donde lo mas importante es el recurso humano.

Este punto es importante tomar en cuenta, porque no se debe olvidar al profesor
Imai (1989) quien define a Kaizen como “mejoramiento o mejoramiento continuo en la
vida social, familiar, personal y de trabajo. En el lugar de trabajo, Kaizen significa

mejoramiento continuo que involucra a todos, gerentes y trabajadores por igual”. (p.23).
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Asi mismo, es importante mencionar algo que muchas veces se conoce sobre
Kaizen, puesto que mencionado lo anterior, definitivamente no desmerita la importancia de
Kaizen en el &rea operacional, donde la mayoria de veces es aplicado como una
herramienta de mejora o calidad. Es por ello, que en muchos de los articulos encontrados
nos mencionan que Kaizen es una herramienta para lograr la mejora y calidad dentro de las
organizaciones.

Definitivamente la investigacion realizada sobre Kaizen presenta un sin nimero de
beneficios y potencialidades para la implementacion en las organizaciones. Asi lo
demuestran los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, en el cual se
ha podido mostrar de manera precisa como ha sido aplicado Kaizen en las empresas
manufactureras, asi como es que Kaizen se ha ido desarrollando a lo largo de los afios y
cobrando la importancia que hoy en dia tiene. Es por ello que en estas lineas se dara
respuesta a las preguntas planteadas, como son los enfoques, las oportunidades vy

tendencias de Kaizen en la actualidad

Después de haber analizados los estudios encontrados referentes a Kaizen, se ha
podido concluir que Kaizen presenta tres enfoques:

La primera definicion que se da a Kaizen dentro de las organizaciones es un
enfoque de filosofia de Vida. Lo cual se puede comprender luego de haber analizado los
articulos encontrados, puesto que como el propio profesor Imai (1989) lo define Kaizen
como “mejoramiento 0 mejoramiento continuo en la vida social, familiar, personal y de
trabajo. En el lugar de trabajo, Kaizen significa mejoramiento continuo que involucra a

todos, gerentes y trabajadores por igual”. (p.23). En los estudios mencionados nos muestra
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como Kaizen ha sido aplicado dentro de las organizacion con un enfoque de estilo de vida,
esto quiere decir que ha sido implementado dentro de las organizacién incentivando a que
los colaboradores formen parte de este cambio, con el objetivo de que Kaizen llegue ser
parte del dia a dia de todos colaboradores con involucramiento desde los gerentes hasta los
colaboradores. Es alli donde se puede observar claramente el compromiso, liderazgo entre

los colaboradores; como bien dice es un estilo de vida.

Asi mismo, Kaizen se presenta un segundo enfoque, el cual se ha podido observar
en muchos de los articulos encontrados, puesto que Kaizen se presenta como una
herramienta para la mejora de la calidad. En los articulos presentados se ha podido apreciar
como muchas de las empresas han aplicado Kaizen como una herramienta dentro del area
operacional, para asi lograr alcanzar una mayor productividad dentro de las
organizaciones. Puesto que Kaizen como herramienta nos permite lograr cambios
pequefios y rapidos para la mejora dentro de los procesos productivos, es por ello que
Kaizen como herramienta muy aplicado dentro de las organizaciones.

Por ultimo, Kaizen tiene un enfoque muy importante enfocado hacia el futuro,
como es mencionado en uno de los articulos encontrados, como se mencion0 lineas antes,
este enfoque comprende una de las tendencias mas importantes del mundo actual en los
negocios, el cual es la Gestion de la Calidad Total. Y es ahi donde Kaizen como
herramienta de la calidad esta tomando una importancia muy grande, puesto que a través
de su aplicacién, asi como de sus herramientas de calidad, esta permitiendo que las

empresas no solo sean competitivas, sino también logren alcanzar la excelencia.
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Asi mismo con respecto a las oportunidades, se ha podido llegar a la conclusion,
que en estos ultimos afios el mundo empresarial sea convertido en uno de los mas
competitivos no tan solo en oriente, sino también en el occidente. Es por ello que los
empresarios se han visto en la necesidad de hacer frente a todo estos cambios, siendo este
el punto de partida donde se han presentado las mas grandes oportunidades para la
aplicacion de Kaizen en el mundo actual.

Las empresas en la actualidad no solo buscan ser mas competitivas que el resto,
sino también desarrollarse de una manera eficiente y eficaz. Es alli donde Kaizen a lo largo
de los afios ha demostrado que a través sus herramientas han podido alcanzar muy
importantes mejoras dentro de las organizaciones en las cuales ha sido empleado. Por esta
razon, que en la actualidad no solo se busca lograr alcanzar el exito de las empresas, sino
también lograr liderar el mundo competitivo.

Es este punto, se puede manifestar como es que Kaizen se ha ido desarrollando a lo
largo de los afios, no solo siendo una herramienta para la mejora, sino, también se esta
adecuando y enfocando a lo que se busca en el mundo moderno. Es por ello, que una de las
tendencias mas importantes en estos ultimos tiempos en el mundo empresarial es lograr
alcanzar la calidad total dentro de las organizaciones. Y es por ello la importancia de la
aplicacion de Kaizen estd aumentando en pasos agigantados , puesto que ya no es solo una
herramienta para alcanzar una ventaja competitiva o la mejora dentro de una organizacion,
sino que ahora Kaizen se presenta como un medio o alternativa para alcanzar la calidad

total.
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado la investigacion de las revisiones sistematicas sobre
Kaizen, se ha podido analizar que este concepto esta siendo aplicado en las organizaciones
los ultimos afios para lograr alcanzar la mejora continua y asi poder incrementar tanto la

competitividad y productividad empresarial.

La busqueda de informacion se efectud en los periodos 2005- 2018, encontrandose
23 articulos empiricos, siendo necesario ampliar en futuros estudios el periodo de

busqueda para asi poder tener mayor informacion del tema investigado.

Con respecto a las limitaciones que se ha podido encontrar durante la investigacion,
una de las principales limitantes se puede considerar a las falta de articulos cientificos,
puesto que basicamente los articulos encontrados son aplicaciones en el campo empresarial

0 empiricos, mas no estudios investigacion.

Por altimo, luego de haber realizado la investigacién se ha podido en un gran
namero de investigaciones en las cuales se puede observar como Kaizen ha sido
implementado en las empresas manufactureras en los ultimos trece afios y se podido llegar
a la conclusion que Kaizen definitivamente ha permitido el crecimiento de las empresas

gracias a las Mejora Continua.
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