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RESUMEN

El presente articulo describe la importancia que tiene la capacitacién en las pequefias y medianas
empresas (pymes), que tuvo como objetivo, determinar como las técnicas de capacitacion influyen
en la productividad de los microempresarios

Se llevo a cabo una revision sistematica de la literatura, por medio de la técnica de seleccién
bibliografica por bola de nieve y el uso de una estrategia de busqueda rigurosamente definida. La
informacién recogida en revistas indexadas en la base de datos Scielo, Redalyc y Google
Académico, en cuanto a las capacitaciones todavia no ha sido sistematizada convenientemente La
muestra estuvo compuesta por 24 articulos, producidas entre 2004 y 2017, para analizar las
evidencias recogidas en diferentes investigaciones sobre las dimensiones: a) el impacto de la
capacitacion, b) estrategias de la capacitacién ,c) la necesidades de la capacitacion, teniendo como
conclusién que los programas de capacitacion, debe ser pilar para las pymes, ya que permitird que
las personas que forman las empresas de este tamafio cuenten con las competencias necesarias
para que la empresa sea mas productiva, de tal forma que los programas de Capacitacién,

constituyen una de las mejores inversiones en recursos humanos

PALABRAS CLAVES: Capacitacion, necesidades, estrategias, impacto,
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INTRODUCCION

En el mundo globalizado en los uUltimos 13 afios se ha visto como distintas empresas en
Latinoamérica, estan aplicando un conjunto de estrategias para el desarrollo y mejoramiento de su
productividad, dentro de ellos, es importante el manejo de los recursos, financieros, humanos,
sistemas, insumos, bienes muebles e inmuebles, de una manera ordenada, armoénica y generalizada
(Martin, 2009, pag. 3). Si bien la productividad es lo que le da a las empresa la oportunidad de
mantenerse en el mercado, la capacitacién es un factor clave para desarrollar las habilidades de los
trabajadores de tal forma que los programas de Capacitacién, constituyen una de las mejores
inversiones en recursos humanos, es necesario que las organizaciones mantenga el indice del
crecimiento econdmico sin perder la linea respectiva con el desarrollo humano es por ello que se
debe pensar en las personas como recurso vital y principal, ya que el trabajo que nos van a brindar
es un factor de produccion y desarrollo que va contribuir eficazmente en la organizacién. En relacion
con la capacitacion, Mondy, R & Noe, (2005, pag.202) senalan que es, “una funcién importante de
la administracién de recursos humanos, que consiste no solo en capacitacién y desarrollo, sino
también en actividades de planeacién y desarrollo de carreras individuales y evaluacién del
desempefio”, citado por (Bermudez, 2015, pag. 6) , en otras palabras a través de la capacitacion y
el desarrollo, las organizaciones hacen frente a sus necesidades presentes y futuras utilizando mejor
su potencial humano, el cual, a su vez, recibe la motivacion para lograr una colaboracion mas
eficiente, que naturalmente busca traducirse en incrementos de la productividad. (Reynoso, 2007,
pag. 5) . Mondy, R & Noe (2005, pag. 202), afirman, ademas, que “capacitacion y desarrollo son el
centro de un esfuerzo continuo disefiado para mejorar las capacidades de los empleados y el
desempefio organizacional”, citado por (Bermudez, 2015, pag. 6) . La capacitacion hace un papel
muy importante para el fortalecimiento de los trabajadores porque educa, brinda conocimientos y
habilidades que son necesarios para el surgimiento profesional de los trabajadores de tal forma que
ellos veran la formacion como una importante adicién a su crecimiento profesional y mediante ello
se adaptaran para una mejora, tanto en lo personal y organizacional teniendo como resultado

significativos retornos para la empresa.

Cabe resaltar que los programas de capacitacion resultan ser estimulantes y esenciales para el
desarrollo de las habilidades de los empleados por tanto se exige cada vez mas, destinar
importantes recursos a la preparacion de los empleados, hoy en dia la capacitacion se ha convertido
para muchas empresas en una de sus principales herramientas para no sélo mejorar y eficientar su
procesos productivos, sino también para insertarse de mejor manera en un mercado cada vez mas
competitivo , Ademas, a nivel de reorganizaciéon de la produccién mundial, la capacitacion se
caracteriza como el instrumento idoneo para que los trabajadores tengan los conocimientos,
habilidades y destrezas para enfrentar los cambios tecnoldgicos y de innovacién productiva de
manera competente y provechosa. (Reynoso, 2007). Sin embargo esto no ocurre en las medianas

y pequefias empresas, ya que ha cobrado importancia creciente la problematica relacionada con la
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falta de capacitacion y su impacto en el desempefio individual y organizacional ya que muchos
microempresarios no estan dispuestos a pagar por un programa de capacitacion, ellos lo ven como
un gasto y no como una inversion, en consecuencia tendrdn como resultado el impedimento para
que puedan desarrollarse y establecerse plenamente en el mercado, a pesar que las medianas y
pequefias empresas desempefian un papel fundamental como generadoras de empleo y fuentes de
innovacion. Para (Rodriguez, 2002: 305). Un factor que origina esta deficiencia es “la inexperiencia
y la falta de capacitacion del microempresario. Pareciera que es muy facil integrarse a una pequefia
empresa de servicio o produccién, ya que se parte de la creencia que se necesita poco personal
calificado. Sin embargo, no basta conocer un oficio, es indispensable la capacitacion formal y
experiencia para contribuir a la efectividad de las pequefias empresas” citado por: (Afiez Hernandez,
2009). Por consiguiente debemos destacar la importancia de contribuir, fomentar y fortalecer los
programas de capacitacion a los microempresarios para que de esa manera su impacto sea
productivo y mas positivo en la economia nacional, debemos destacar que es de suma importancia
evaluar el impacto de la capacitacién ya que sera el conjunto de cambios duraderos y favorables
tanto a nivel competitivo, como el de los conocimientos, habilidades y destrezas, de toda la
organizacion, involucrando asi ,tanto a la alta Gerencia como a los trabajadores, esto servira para
mejorarla calidad , la eficacia, eficiencia y competitividad de tal forma que beneficiara a la
organizacién dandoles un valor agregado a las actividades desarrolladas en las entidades . Por otro
lado, Lattman et al, 1992 y Martin (2001), “‘indican que el propésito de toda capacitacion es formar
a un individuo para que pueda realizar convenientemente una tarea o un trabajo determinado, que
favorezcan la promocion del empleado y la eliminacién de las deficiencias existentes”, citado por
(Martin, 2009, pag. 4)

En este sentido, Rodriguez (1999) define la determinacion de las necesidades de capacitacion como
una actividad permanente, sisteméatica y planificada, que permite establecer un diagnéstico de los
problemas actuales y los desafios que generan los cambios en el entorno, los cuales es necesario
enfrentar a largo plazo en lo relacionado con la capacitacion, incluyendo la de los directivos, citado
por (Lay, 2005, pag. 3),en ello coinciden Koontz y Weihrich (1991), quienes plantean que es
importante tener en consideracion las necesidades de la empresa y sus planes hacia el futuro,
siempre que las necesidades de capacitacion se tengan en cuenta no solo para los diferentes niveles
de jerarquia, sino también para cada persona en especifico, citado por (Lay, 2005, pag. 3). Sabemos
gue la puesta en practica de un programa de Capacitacion va a depender mucho de la actitud de
los gerentes, ya que son ellos los responsables del lineamiento de la organizacion sin embargo
muchos de ellos no le toman importancia, lo ven como una pérdida de tiempo que no es necesaria,
este es un factor negativo lo cual ocasiona pérdida y en varios casos la extincion de los negocios
por el nivel de productividad, es por ello que muchos microempresarios no pueden triunfar en los
negocios aun siendo personas tan ingeniosas y creativas, debido a la falta de procesos de gestion
y principalmente por falta de capacitacion. Consecuentemente, por esa razon estamos planteando

como problema de investigacion la siguiente pregunta: ¢ De qué manera las técnicas de capacitacion
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influyen en la productividad en el sector de las medianas y pequefias empresas? Segun Rojas
Soriano (2006), “plantear un problema desde una perspectiva cientifica significa reducirlo a sus
aspectos y relaciones fundamentales, a fin de poder iniciar su estudio intensivo; pero la reduccion
por la via del recurso de abstraccion no significa de modo alguno simplificar el analisis cientifico de
la realidad social”, citado por (Bermudez, 2015, pag. 4). La presente propuesta de investigacion
tiene como objetivo determinar cémo las técnicas de capacitacion influyen en la productividad laboral
en el sector de las medianas y pequefias empresas, de tal forma que los microempresarios logren
tener una visién amplia de la forma de operar sus negocios, sus responsabilidades y las exigencias
del mercado. De esta manera podran ser mas eficientes en su accionar y contribuir a mejorar la

calidad de vida de todos los que forman parte del entorno corporativo al que pertenecen.
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METODOLOGIA

El presente estudio, de revision sistematica de la literatura, es definido como “un método sistematico,
explicito y reproducible para identificar, evaluar y sintetizar el cuerpo existente del trabajo realizado
y registrado por investigadores, académicos y profesionales” (Fink, 2005, pag. 3). Se trata de una
“sintesis de la evidencia disponible” en tanto representa un “estudio de estudios” (Manterola, 2009,
pag. 897). El presente articulo de revisién sistematica, se analizaron y sintetizaron mediante las
evidencias encontradas en investigaciones en torno a la pregunta de investigacion establecida para
conducir el proceso metodoldgico: ¢De qué manera las técnicas de capacitacion influyen en la
productividad laboral en el sector de las medianas y pequefias empresas?, mediante esta pregunta
de investigacion la recopilacion de informacion que emerge ante la necesidad de conocer de manera
sintética los resultados de las investigaciones. Las revisiones narrativas son el primer proceso
desarrollado para tal fin. Por ende la finalidad es obtener datos sobre las técnicas de capacitacion y
cémo influyen en la productividad de las pequefias empresas, la informacién recabada se resumié
minuciosamente para posteriormente analizarla, a fin de extraer de ella generalizaciones
significativas que contribuyeran al conocimiento, de cuales son esas recopilar informacién requerida
para el objetivo del estudio.

De acuerdo con lo anterior, se han desarrollado metodologias para definir procesos jerarquicos de
seleccion de la literatura cientifica, teniendo en cuenta criterios de calidad y de disminucion de
sesgos en la seleccion de los estudios incluidos en las revisiones sistematicas. Por tanto para el
proceso de recoleccién de datos se utilizé como referencia una base de datos de Excel, donde tenia
toda la informacién de cada articulo investigado, el cual me permiti6 mapear todos mis procesos de
recoleccion de datos de los siguientes campos: afio de publicacion, pais, institucion, base de datos,
buscadores, autores, titulos, palabras claves, breve resumen, fuentes entres otros para eso se

definieron como descriptores los siguientes términos que me ayudaron a encontrar y responder a la

” LIS

pregunta de investigacion:”to Capacitate” “ Training” , “Productivity”, “smaller companies” , “needs” .
Por especialidad de la basqueda de la literatura cientifica, se disefio un protocolo con la combinacién
de los términos establecidos y los operadores booleano :[( “Training”, OR “Productivity) AND
(“smaller companies” OR “ needs)] . Igualmente se defini6 como base de datos especializada para
la busqueda Scielo.org (Scientific Electronic Library Online) utilizando las siguientes palabras clave:
capacitacién, pymes, necesidades de capacitacion, ademas los articulos de la base de datos
Redalyc.org, utilizando las siguientes palabras clave: capacitacion, pymes, necesidades de
capacitacion, capacitacion. Se escogieron estos descriptores dada la naturaleza tan amplia del
concepto, tal como se ha reflejado en el apartado anterior. En este estudio, se tuvieron en cuenta
los siguientes criterios de inclusion: articulos publicados en la base, Google académico, Scielo y
Redalyc entre los afios 2004 y 2017, cuyo tépico central fuese el Estudio sobre las técnicas de
capacitacién y su influencia en la productividad laboral, en el sector de las Medianas y pequefias

empresas.
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Las rutas especificas de busqueda se describen a continuacion:

Scielo:
[“(Training”, OR “Productivity) AND (“smaller companies” OR “needs)]
Redalyc:

[“(Training”, OR  “Productivity) AND (“smaller companies” OR “needs)]

Criterios de inclusion y de exclusidn

Se incluyeron articulos originales publicados en bases de datos cientificas indexadas, en idioma
espafiol entre los afios 2004 y 2017, que fueron, Google Académico, Dialnet, Scielo y Redalyc).
Mediante estas bases de datos pusimos las palabras claves mencionadas:, Capacitacion,
necesidades, estrategias, impacto, que dio como resultado articulos en idioma espafiol y en ingles
En cuanto a esta designacion, se procedid al criterio de inclusion, que fue elegir todo aquellos
articulos cientificos encontrados, que tuvieran similitud con nuestro tema a investigar. Por otro lado
separamos todo aquellos articulos que estén dentro de nuestro pardmetro de tiempo a investigar
necesitdbamos contar con la descripcién detallada de los participantes del estudio de investigacién,
y del lugar en el que se estudiaron de manera tal que los lectores puedan evaluar la validez externa
(posibilidad de generalizar los datos) de los resultados del estudio y sobre el cual se hiciera énfasis
en aspectos de tipo educativo desde las esferas de la gestion académica, curricular y del bienestar
en la institucién, de tal forma que se considero 24 articulos de investigacion de los cuales 5 articulos
estan en criterio de exclusién, pues no presentaba las caracteristicas necesarias para el estudio
,algunos de ellos por ser estudios de teméticas especificas, ya que eran articulos incompletos y de
estudios duplicados dandole menos viabilidad a la informacion por ende no fueron tomados en

cuenta .
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Figura 1: Estrategia de busqueda empleada

Técnica de exploracién
bibliografica

'

Portales de busqueda y
base de datos. (Dialnet,

Palabras claves
(en espafiol e ingles)

Técnicas de capacitacion, necesidades de

medianas y pequefias empresas

Redalyc, Scielo,
Google académico)

Encontré

informacion de

In niie decea

|

Total base de datos
(n=24)

h 4

Revision para descartar
aquellos articulos
sin relevancia

A 4

Criterios de inclusion (19

Descriptors:“to Capacitate” “ Training”,

y o«

“Productivity”, “smaller companies”, “needs

-

Solicite en la biblioteca UPN
para hallazgos de
publicaciones impresas

FIN

A 4

Articulos completos analizados en cuanto a la
fecha: 2004 al 2017, Idioma espafiol y ingles, al
tipo de publicacion, documentos institucionales
y en el Contenido: Referidos a la teoria de las
técnicas de capacitacion y su influencia en la
Productividad laboral de las Pymes.

articulos)

\ 4

Criterios de exclusion (5
articulos)

\/

A 4

Indexacion: Articulos de revistas no indexadas
en Scielo o Redalyc, Publicaciones que no
demuestren requisitos minimos de cientificidad,

v

FIN

articulos duplicados, por base de titulos y
restimenesy fuentes relacionadas con diferente
temas

\/

Fuente: Elaboracién propia

Hernandez Bruno Carmen Amelia

Pag. 13

capacitacion, pymes, capacitacion y productividad,




UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

La busqueda de articulos en las bases de datos dio como resultado un total de 24 articulos originales

RESULTADOS

en el periodo de tiempo de 2004 a 2017, que fueron distribuidos de la siguiente manera: Scielo, 7
articulos; Dialnet,1 articulos; Redalyc 10 articulos; Google Académico 3 articulos; y Google, 3
articulos. A partir de este numero total de articulos, se descartaron todos aquellos articulos que no
tenian texto completo, por un lado se eliminaron articulos que aparecian duplicados, asimismo se
aplicaron criterios de inclusion y de exclusién hasta la obtencién de un namero final de 19 articulos
para la presentacién de resultados, cerca del 87% de todos los recogidos e incluidos en esta
investigacién. Segun el disefio, de los estudios analizados en el presente trabajo fueron
identificados como revisiones; doce, como descriptivos; dos, como exploratorias; una, cuantitativa y
una, cualitativa. La mayoria de los articulos empiricos recogidos utilizaron la poblacién universitaria.
La ubicacién geogréfica de los paises, a los que pertenecen las universidades o identificadas en el
estudio, evidencia que el tema es de interés global, donde Cuba, Venezuela y Colombia cuentan
con el mayor nimero de instituciones referidas en los articulos, con un total de quince instituciones,
seguidas por, tres en Costa Rica, mientras que en los demas paises la representacion dada sélo
por una o dos instituciones.

En los 19 articulos seleccionados se procedid a la identificacion de la relacién de universidades
/Institutos, autores, titulo de la investigacién y afio de referencia, que son objeto de estudio para la

presente revision sistemética

Tabla 1. Relacién de Universidades/ Institucién, autores, titulo, referenciadas en los diferentes
articulos publicados por afio

Universidades Autores Titulos Afo
/Institutos
Ingenieria Industrial/ISSN Migdalia Palmero Pefia, Milda  Procedimiento para evaluar
1815-5936/Vol. XXXIII/No. 3 Padrén Diaz, Jorge Enrique el impacto de la capacitacion
Rizo-Hernandez, Lazaro Tejo en la Empresa Constructora 2012
Rodriguez, Yosbel Rodriguez Integral de Mayabeque
Medina, Carlos Alberto
Torres-Sucu
Ingeniare. Revista chilena de Renier Esquivei Garcia, Evaluacién del impacto de la
ingenieria, Gerardo Félix Benjamin, capacitacion con légica 2014
Rafael Bello Pérez difusa
Revista Virtual Universidad Pérez, Giovanni; Pineda, La capacitacion a través de
Catoélica del Norte, num. 33, Uriel; Arango, Martin D. algunas teorias de
mayo-agosto, 2011, pp. 1-22 aprendizaje y su influencia 2011
en la gestion de la empresa
Fundacion Universitaria Lépez Boudet, Roberto; Evaluacion del impacto de la
Catoélica del Norte Reyes Vidal, Yadira; Molina capacitacion en directivos de 2017
Alvarez, Ana Teresa instalaciones turisticas
Revista Iberoamericana
sobre Cali La evaluacién del impacto en
dad, Eficacia y Cambio en Joaquin Gairin Sallan Programas de Formacién 2010
Educacion
(2010) - Volumen 8, N. 5
ACIMED
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version impresa ISSN 1024-

Maria del Carmen Gonzalez;

9435 Consuelo Tarrag6é Montalvo Capacitacion para el cambio 2008
ACIMED v.17 n.4
Lleana Sarmentero Bon, Pavel El impacto de la
Alonso Elizondo, Manuel capacitacion, algunas
Revista Avanzada Cientifica Zamora Rodriguez, Leolimar consideraciones a partir de
Vol. 13 No. 3 Arreche una experiencia de su 2010
evaluacion en un Hotel Todo
Incluido.
La Gestion empresarial bajo
Revista Negotium / Ciencias el enfoque de las
Gerenciales Jaime José Gil Dominguez organizaciones inteligentes 2006
Afio 2/ N° 6 en la sociedad de la
informacién
Cynthia Alejandra Rueda Percepciones del impacto de
Universidad EAFIT Contreras, Karla Paola la capacitacion,
Jiménez Almaguer,Yesenia compensacion y seleccién 2015
Sanchez Tova del personal en la
eficiencia de los proyectos
Modelo para gestionar la
Revistas Pastos y Forrajes capacitacion de directivos y
"Indio Hatuey" Lay, Maria T.; Suarez, J.; reservas en la empresa
Matanzas, Cuba Zamora, M. ganadera cubana. II. 2005
Determinacion de las
necesidades de capacitacion
individuales
Revista de las Sedes Capacitacion: Una
Regionales. Universidad de  Luis Alberto Bermudez Carrillo herramienta de 2015
Costa Rica fortalecimiento de las Pymes
Universidad Estatal S. Lazaro Ulises Mufioz Carine, Modelo para la medicion del
Bolivar, Guaranda Ramaén Antonio Rodriguez impacto de capacitacion en 2017
Pifa instalaciones turisticas
Revista Latinoamericana de
Derecho Social, nim. 5, Reynoso Castillo, Carlos Notas sobre la Capacitacion
Universidad Nacional en México 2007
Autobnoma de México
Capacitacion en Planificacion
Universidad de Carabobo Ana B. Lago Estratégica.
ISSN: 1856-9099 Impulso del Desarrollo Local 2013
con Microempresas
Facultad Latinoamericana de Fatima Ponce Regalado, La innovacién en la micro y
Ciencias Sociales Emilio Zevallos Vallejos la pequefia empresa 2015
(FLACSO),
Universidad del Centro Capacitacion efectiva en la
Educativo Gabriela Guifiaza empresa 2004
Latinoamericano
Estud.gerenc. vol.20 no.93 La Estrategia, La estructura y
Cali Oct./Dec las Formas de Asociacion:
Francisco Velasquez Vasquez Fuentes de ventaja 2004
competitiva para las Pymes
Colombianas
Revista de Ciencias Sociales Acosta, Ana; Villegas de La capacitacion gerencial en
Aizpuarua, Esmeralda; pequefias y medianas 2004
Mavarez, Edgar industrias (PYMIs) zulianas
Entrenamiento, capacitacién
y financiamiento con
Mario Alberto Martinez Rojas, crecimiento sostenido en las 2017

Rev. esc.adm.neg. No. 82

Gloria Cristina Palos Cerda,
José G. Vargas Hernandez

pequefias empresas del
sector industrial en San Luis
Potosi
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Rev Ciencias Médicas vol.17

Omar Medardo Martin

Estrategia de capacitacion

no.4 Pinar del Rio Sanchez integrada para directivos de 2013
la salud publica
Universidad del Zulia Afiez Hernandez, Carmen; Gestion del conocimiento del
Nava, Yuneska capital humano en las 2009
pequefias empresas
Centro Interamericano para La evaluacion de los
el Desarrollo del programas de capacitacion
Conocimiento Ernesto Abdala laboral para jévenes en 2009
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Fuente: Elaboracién Propia

Segun la revisién sistematica realizada a 19 articulos cientificos alineados a los criterios de
basqueda correspondientes, se agruparon los articulos en tres dimensiones de relevancia en la
literatura las cuales coinciden en la mayoria de las investigaciones y han sido asociadas de la
siguiente manera: 1) El impacto de la capacitacion 2) Estrategias de la capacitacién 3) Necesidades

de la capacitacion en las Pymes

Sobre el impacto de la capacitacion

Se refiere que la capacitacién es una oportunidad, es un mecanismo de mejoramiento personal que
beneficia sin duda a la empresa porque asi tiene colaboradores con mas pericia y capaces de
resolver situaciones complejas y tomar decisiones acertadas para bien de la empresa, los clientes,
los duefios, etc. , gana la empresa porque puede construir equipos de gente capaz de afrontar
cargos diversos, personas que pueden representar la organizacion con altura, gente llamada a ser
lider en cada uno de sus procesos.

Por sus caracteristicas, se entendié que el que més se adecua a la realidad del sistema empresarial
cubano, es el modelo de gestién por competencias. El procedimiento que se presenta en los
articulos, permite la integracion de las competencias de los directivos y la consecucion de perfiles
de competencias alineadas con la estrategia empresarial, constituyendo un pilar fundamental para
el alcance de los objetivos estratégicos. Este procedimiento considera como elemento primordial
determinar las competencias claves de los directivos, teniendo en cuenta las necesidades de
aprendizaje, que permiten definir el plan de desarrollo individual y las acciones de capacitacion

necesarias que contribuyan a obtener un desempefio superior de los directivos y de la organizacion.
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El procedimiento es Util para la retroalimentacién y posterior toma de decisiones al respecto. Los
autores describieron el proceso de capacitacion como un factor de gran importancia y la empresa
no debe considerarlo como un hecho que se da una sola vez para cumplir con un requisito. La mejor
forma de capacitaciébn es la que se obtiene de un proceso continuo, siempre buscando
conocimientos y habilidades para estar al dia con los cambios repentinos que suceden en el mundo
de constante competencia en los negocios como ‘un proceso que supone una orientacion proactiva
del alumno para guiar su propio aprendizaje Por ende es de suma importancia crear un sistema
inteligente, definido como sistema de inferencia difusa, que permita evaluar el impacto de la
capacitacién y constituye una herramienta que permite tomar decisiones en la definicién de acciones
para mejorar la capacitacion empresarial. (Lopez, 2017, pag. 7) & (Rueda, 2015) & (Esquivei, 2014,
pag. 1) & (Palmero. M., 2012)

En los articulos seleccionados se procedid a la identificacion de la relacion de la primera dimension
“Impacto de la Capacitacion”, el afo, autores vy titulo que son objeto de estudio para la presente

revision sistematica

Tabla N° 2. Relacién de Afio, autores, titulo, y la primera dimensién Impacto de la capacitacion
encontrada en los diferentes articulos

Afio Autor Titulo Impacto de la capacitacion
Es de suma importancia evaluar el impacto de la
capacitacion como el camino o conjunto de cambios
P duraderos y favorables en el nivel de competencias en los
. Evaluacion  del o o . .
Lopez Boudet, impacto de la conocimientos, habilidades, actitudes o comportamientos
Roberto; Reyes capacitacion en de los d_irectiygs o] trabaj_adores en gene~ral como resu_ltado
directivos de de la ejecucion de acciones de ensefianza-aprendizaje,
2017  vidal, Yadira; ; ; - icaci icienci itivi
) ; instalaciones mejorando la eficacia, eficiencia y competitividad que
Molina Alvarez turisticas introducen valor agregado a las actividades desarrolladas
' en las entidades (Esquivei et al., 2014).
Ana Teresa
Cynthia Alejandra Percepciones Su objetivo es investigar los efectos de tres practicas de
Rueda Contreras, delimpactode la gestién de recursos humanos (capacitacion, seleccion de
Karla Paola capacitacion, personal y compensacion) en el éxito de proyectos,
Jimenez,Almaguer, compensacion y medido bajo las percepciones de los gerentes de
Yesenia Sanchez seleccién del proyectos sobre los parametros de costo, tiempo y calidad
2015 Tovar personal en la (eficiencia de proyectos) con los que terminan sus

eficiencia de los
proyectos

proyectos. Los resultados de este andlisis muestran una
influencia positiva de la capacitacion y compensaciéon en
la eficiencia de proyectos, la cual tiene implicaciones
importantes para los directivos de este tipo de empresas
interesados en mejorar la eficiencia de los proyectos que
realizan, pues no todos los elementos analizados tienen
la misma repercusion sobre sus resultados.
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El capital humano, como componente inherente a toda
empresa, esta conformado por un grupo de variables que
agregan valor, por lo tanto, su medicién es punto focal en
las organizaciones del siglo XXI. Desafortunadamente,
por el caracter intangible y calificativo de algunos de sus
componentes, su medicion y control presentan
dificultades. El presente articulo propone, mediante el uso
de herramientas basadas en la logica difusa, evaluar el
impacto de la capacitacion en las empresas, aplicando el

2014 Renier Esquivei razonamiento propio de la légica difusa a fin de

i Evaluaciéon del L L !
Sgg;'géggﬂgo impacto de la complementar y extender la I6gica clasica. El trabajo de
Rafael Belllo Pérez capacitacion con ingenieria del conocimiento estd basado en el

l6gica difusa conocimiento de los expertos, en el cual se identificaron

los factores que incidian en el proceso, se modelaron
estas como variables linguisticas, se derivé un conjunto
de reglas difusas para medir cualitativamente el impacto
de la capacitacion, se realiz6 una implementacion de una
aplicacion en Matlab y se propuso un conjunto de casos
al sistema con los que se obtuvieron muy buenos
resultados.

En la actualidad se exige cada vez mas, destinar

importantes recursos a la preparacion de los directivos

para hacerlos mas competentes en su trabajo y de esa

manera, contribuir a lograr un mejor desempefio en la

. organizacion. Este trabajo se concibe en la Empresa

o Procedimiento Constructora Integral de Mayabeque, con el objetivo
Migdalia Palmero, ~ para evaluarel  central de elaborar un procedimiento para evaluar el

Milda Padrén, impacto de la impacto de la capacitacién de sus cuadros y reservas,

Jorge Rizo, capacitacion N pasado en la Norma Cubana de Gestién del Capital

2012 Lazaro Tejo, la Empresa Humano, que contribuya a elevar el desempefio de sus
Yosbel Rodriguez,  Constructora directivos y el de la organizacion. El procedimiento puede

Carlos Torres Integral de ser atil como herramienta para ser aplicada con
Mayabeque sistematicidad, teniendo en cuenta los principios del

proceso de capacitacion, el cumplimiento de las premisas
gue se abordan en el trabajo, asi como la secuencia de
pasos, responsabilidades, el establecimiento de
indicadores y la aplicacidn de instrumentos de medicion;
pero, por sobre todas las cosas, si se tiene en cuenta
como mecanismo de retroalimentacion y mejora continua
del proceso de evaluacion del impacto de la capacitacion
de los directivos.

Fuente: Elaboracion Propia

Sobre las estrategias de Capacitacion

Mediante los articulos investigados determinamos que esta dimension nos menciona que la
estrategia de capacitacion basada en competencias, se enfoca en la obtencion de avances mediante
realizaciones laborales concretas, observables y medibles. Sabemos que dentro de las
organizaciones es muy importante la implementacion de estrategias, de herramientas de
comunicacién, informacién y nuevas metodologias de capacitacién, las cuales permitan la
retroalimentacién y la buena gestion de los procesos comunicativos dentro de la misma. Cubrir las
necesidades y debilidades del sistema de capacitaciéon dentro de la organizaciéon dinamiza las
labores de trabajo dentro de la empresa. Los articulos de informacién blindados nos dice que la

planificacién estratégica de capacitacion permea todos los ambitos publicos, privados, micro, macro;
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por tanto, la inclusion de la misma es fundamental en todos los niveles. Ahora bien considerando el
impacto de las microempresas a nivel mundial se hace perentoria la capacitacion del recurso
humano de las mismas en planificacién estratégica no solo para su desarrollo y sostenibilidad
individual en el tiempo, sino como desarrollo y sostenibilidad del colectivo impulsando el desarrollo
local y su incidencia a nivel regional y mundial. Esta capacitaciéon requiere obviamente una
estrategia marco que permita la suma de voluntades del sector micro empresarial, académico y
gubernamental para su viabilidad. Esto podria concretarse con un acuerdo entre el gobierno local
(gubernamental), la (s) institucién (es) de educacion superior circunscritas en la localidad a través
del servicio comunitario a prestar por sus futuros egresados y los docentes- investigadores adscritos
a los centros de investigacion de dichas instituciones (académico) como parte de la responsabilidad
social que se debe al colectivo. El objetivo de esta dimension es contribuir al desarrollo de las
competencias basicas de los directivos y reservas para la aplicacion de modernas técnicas de
direccion, con énfasis en el trabajo en equipo, que posibilitaran incrementar continuamente la calidad
organizacional de los servicios. (Lago, 2013) & & (Omar. Martin, 2013) & (Velasquez Vasquez,

2004) & (Martin Sanchez, 2013)

En los articulos seleccionados se procedio a la identificacion de la segunda dimensién “Estrategias

de Capacitacion”, el afo, autores y titulo de la investigacion, que son objeto de estudio para la

presente revision sistemética

Tabla N° 3. Relacién de Afo, autores, titulo, y de la segunda dimension Estrategias de
Capacitacion, encontrados en los diferentes articulos

Afio Autor Titulo Estrategias de Capacitacion
Esta capacitacién requiere obviamente una estrategia marc
gue permita la suma de voluntades del sector micro empresaria
Capacitacién académico y gubernamental para su viabilidad. Esto podri
en Planificacion  concretarse con un acuerdo entre el gobierno loci
Estratégica. (gubernamental), la (s)_lnstltucu')n'(es) de ec_iu_camén superic
Impulso del Circunscritas en la localidad a través del servicio comunitario
2013  Ana, B.Lago Desarrollo prestar por sus futuros egresados y los docentes- investigadore
Local con adscritos_a Io_s centros o _
Microempresas de investigacién de dichas instituciones (académico) como
parte de la responsabilidad social que se debe al colectivo.
La importancia de la estrategia, de la estructura y de las forma
de asociacion de las pequefias y medianas empresa
La Estrategia, colombiana}s (Pymgs) como fuentes dg ventajas competitivas e
La estructura y e! entorno mterna_lcnonal. Las economias del mundo entero ha
. las Formas de dirigido su atencion hacia el desarrollo y la proteccion de la
Francisco Asociacion: pequefias y medianas empresas (Pymes), pues se ha
2004 Velasquez Fuentes  de Identificado como un sector que en los Ultimos afios est
Vasquez ventaja aportando de manera creciente mas puntos al PIB de los paises
competitiva independieptem_ente del nivel de desarrollo que estos tengar
para las Pymes "Hace algun tiempo se pensaba que el ideal era cre¢
Colombianas estructuras empresariales mas grandes, mas complejas y ma

jerarquizadas; pero todo este modelo ha sufrido un cambi
sustancial cuando se analiza el éxito de la industria japonesa, d
la italiana y de otros grupos empresariales en el context
mundial, la verdad es que la estructura es totalmente diferente
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Es evidente hoy dia que las necesidades de capacitacién no

cesan. Los cambios en la economia mundial, la introduccién

de nuevas tecnologias, la aplicacién practica de teorias

escritas desde el siglo anterior y la realidad de cada contexto,

) reclaman con urgencia introducir estrategias novedosas que
Estrategia  de  pagan mejorar continuamente el desempefio de los

2013 capacitacion trabajadores en general y de los directivos en particular. Toda
Omar Medardo integrada para  grganizacién efectiva necesita realizar acciones concretas

Martin Sanchez directivos de la  ara sus miembros y aunque el desempefio de las funciones

salud pblica de direccién constituye una escuela insustituible, es

necesario abreviar el tiempo de aprendizaje de los dirigentes
que permitan modelar los problemas reales que en la
actividad de direccién se presentan y que garanticen una
asimilacion activa

Fuente: Elaboracién Propia

Sobre las necesidades de la capacitacion en las Pymes

En lo que respecta a las necesidades de capacitacion propiamente identificadas, se hallaron tres
articulos donde menciona las necesidades que tiene los microempresarios en lo que se respecta a
la asesoria legal, administrativa, modelos de gestion, es decir aquellas areas de gestién identificados
en las pymes , a los que se refiera a la capacidad administrativa y estratégica de la pyme. Mediante
esta dimension, la empresa tendra que reconocer su perfil estratégico, la mision, la vision y los
objetivos de la empresa. Ademés, esté la descripcion y el entendimiento del proceso administrativo,
el proceso de innovacién y como hacer que los productos tengan un valor agregado, y cuéles
estrategias potenciar para llevarlos al mercado. Hoy en dia la capacitacién se ha convertido para
muchas empresas en una de sus principales herramientas para no sélo mejorar y eficientar su
procesos productivos, sino también para insertarse de mejor manera en un mercado cada vez mas
competitivo. Ademas, a nivel de reorganizacion de la produccién mundial, la capacitacion se
caracteriza como el instrumento idéneo para que los trabajadores tengan los conocimientos,
habilidades y destrezas para enfrentar los cambios tecnoldgicos y de innovacién productiva de
manera competente y provechosa través de la capacitacion y el desarrollo, las organizaciones hacen
frente a sus necesidades presentes y futuras utilizando mejor su potencial humano, el cual, a su
vez, recibe la motivacion para lograr una colaboracion mas eficiente, que naturalmente busca

traducirse en incrementos de la productividad,

Para muchos expertos en el tema, la educacion y la capacitacion son fuentes fundamentales de
productividad y eficiencia en las empresas de mejores condiciones de trabajo y remuneracion para
los trabajadores; al mismo tiempo, inculcan valores como los de responsabilidad, solidaridad,
superacién continua, capacidad de adaptacion al cambio y trabajo en equipo. (Guifiazl, 2004) &
(Méndez Morales, 2004) & (Gonzalez, 2008)
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En los articulos seleccionados se procedio a la identificacion de la tercera dimension “Necesidades
de Capacitacion”, el afio, autores vy titulo de la investigacion, que son objeto de estudio para la

presente revisién sistematica

Tabla N° 4. Relacion de Ao, autores, titulo, y la tercera dimension las necesidades de la
capacitacién encontrados en los diferentes articulos

Afo Autor Titulo Necesidades de la capacitacion

Analizar las necesidades de capacitacién significa
discernir si la necesidad detectada corresponde a una
carencia de conocimientos, habilidades o actitudes, o
si estamos frente a otro tipo de demanda.

“Evaluar es interrogarse sobre el valor, el alcance, el
sentido de la accién a emprender. La necesidad de
capacitacion es una brecha entre lo que requiere el puesto

Capacitacion y el perfil de las personas. Se presenta cuando en la
. ... efectiva en la ejecucion de una tarea o funcion quienes deben
2004 Gabriela Guifiazd empresa hacerlo carecen de los conocimientos, habilidades o

actitudes requeridas para desempenfarla
correctamente. Los conocimientos son datos o conjunto
de datos que nos remiten a un concepto.
Constituyen el saber. Las habilidades describen una
accion y requieren el uso de algun conocimiento, es
decir, ponen los conocimientos en accién. Constituyen el
poder. Las actitudes son el conjunto de predisposiciones,
posturas personales, formas de ver las cosas con que
se encara una accion. Condicionan el desarrollo y
calidad de la accion. Constituyen el querer

Al considerar las necesidades de capacitacion y formacién
debe tenerse en cuenta que éstas constituyen el insumo
necesario para el disefio del Plan de Capacitacion de los
funcionarios. Por si solo un DNC no tiene mucho alcance
sino se logra transformar las necesidades encontradas en

Efrén Méndez  El Diagndstico actividades educativas que cambien o direccionen la

2007 Morales de Necesidades  ctitud, capacidad y calidad de las personas para hacer
de Capacitacion |35 cosas de acuerdo con la planificacion estratégica de

es un Asunto cada unidad, en cumplimiento de las politicas

Local institucionales. Un buen diagndstico de necesidades sera

el punto de partida bajo el que se sustentaran las acciones
de capacitacion y formacion que generaran impacto en los
trabajadores y por ende en la prestacion de los servicios
de salud y seguridad social a la poblacién costarricense

Se han de determinar claramente cuédles son las
necesidades de capacitacion existentes en la
organizacion y, al mismo tiempo, definir el tipo de

Maria del Carmen

2008 Gonzalez: capacitacién idéneo: capacitacion teérica, practica,
Consuelo’ Tarragé L técnica, especifica, psicologica, etcétera. En el caso de la
Montalvo Capacitacion capacitacién para el cambio, estas necesidades se deben

para el cambio  gefinir de acuerdo con el cambio organizacional que se
desea realizar. Con frecuencia, deben combinarse varias
de estas formas de capacitacion, por ejemplo: préactica-
psicoldgica, técnica-vivencial, etcétera

Fuente: Elaboracién Propia

DISCUSION
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Como resultado del desarrollo de la investigacion bibliografica se ha mostrado que un namero
representativo de estudios empiricos definen a la capacitacion hace un papel muy importante para
las organizaciones de todo tipo. Todas, tanto las privadas como publicas, ya sean para pequefas y
grandes empresas ya que hoy dia exhiben especial interés en la formacion y desarrollo de sus
colaboradores teniendo como resultado para la mejorara de la productividad de la organizacion,
tiene importantes efectos sociales.

El objetivo fue determinar cémo las técnicas de capacitacion influyen en la productividad laboral en
el sector de las medianas y pequefias empresas. Se identificaron tres grupos de dimensiones, que
coinciden de manera significativa con la mayoria de trabajos de literatura cientifica en articulos y
revistas indexadas que fueron consideradas por 19 autores en la presente revision sistemética como
son: El impacto de la capacitacion donde los autores precisaron que la capacitacién es,
potencialmente, un agente de cambio y de productividad laboral, en tanto sea capaz de ayudar a la
gente a interpretar las necesidades del contexto y a adecuar la cultura, la estructura y la estrategia
(en consecuencia del trabajo) a esas necesidades. Es un proceso sistematico que se basa en las
necesidades actuales y perspectivas de una entidad cualquiera, grupo de individuos o

persona, el cual esta orientado hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y
actitudes del capacitado, que posibilite su desarrollo integral y dirigido a elevar la efectividad de
(Palmero Pefia, 2012), sefialo, que el proceso de capacitacion es un factor de gran importancia y la
empresa no debe considerarlo como un hecho que se da una sola vez para cumplir con un requisito.
La mejor forma de capacitacion es la que se obtiene de un proceso continuo, siempre buscando
conocimientos y habilidades para estar al dia con los cambios repentinos que suceden en el mundo
de constante competencia en los negocios, compartimos con esta informacion porque la
capacitacién es un programa que educa, brinda conocimientos y habilidades que son necesarios
para el surgimiento profesional de los trabajadores de tal forma que ellos veran la formacién como
una importante adicién a su crecimiento profesional y mediante ello se adaptaran para una mejora,
tanto en lo personal y organizacional. Sabemos que la efectividad de la capacitacion estara
determinada por la precision con que sean identificadas las necesidades iniciales en
correspondencia con las competencias para el cargo. La necesidad de capacitacién surge cuando
hay diferencia entre lo que una persona deberia saber para desempefar una tarea, y lo que sabe
realmente. Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones de desempefio, o
descripciones de perfil de puesto, (Méndez Morales E. , 2004)sefialo, que al considerar las
necesidades de capacitacion y formacion debe tenerse en cuenta que éstas constituyen el insumo
necesario para el disefio del Plan de Capacitacién de los funcionarios. Por si solo un Diagnostico de
necesidades de Capacitacién, no tiene mucho alcance si no se logra transformar las necesidades
encontradas en actividades educativas que cambien o direccionen la actitud, capacidad y calidad
de las personas para hacer las cosas de acuerdo con la planificacion estratégica de cada unidad,
en cumplimiento de las politicas institucionales, compartimos con esta informacion ya que hoy en

dia los cambios de personal son expuestos por la falta de capacitacion,
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dados los cambios continuos en la actividad de las organizaciones, practicamente ya no existen
puestos de trabajo estaticos. Cada persona debe estar preparada para ocupar las funciones que
requiera la empresa. El cambio influye sobre lo que cada persona debe saber, y también sobre la
forma de llevar a cabo las areas, cabe resaltar que una de las principales responsabilidades de la
supervision es adelantarse a los cambios previendo demandas futuras de capacitacion, y hacerlo
segun las aptitudes y el potencial de cada persona. Por ende cada organizacién requiere de un plan
estratégico de capacitacion. (Martin Sanchez, 2013, pag. 1)Sefialo, que hoy las necesidades de
capacitacién no cesan. Los cambios en la economia mundial, la introduccién de nuevas tecnologias,
la aplicacion practica de teorias escritas desde el siglo anterior y la realidad de cada contexto,
reclaman con urgencia introducir estrategias novedosas que hagan mejorar continuamente el
desempefio de los trabajadores en general y de los directivos en particular. Toda organizacion
efectiva necesita realizar acciones concretas para sus miembros y aunque el desempefio de las
funciones de direccidn constituye una escuela insustituible, es necesario abreviar el tiempo de
aprendizaje de los dirigentes que permitan modelar los problemas reales que en la actividad de
direccion se presentan y que garanticen una asimilacién activa, comparto con lo expuesto, sin
embargo sabemos que muchos microempresarios empresa no toman en cuenta como factor
importante a los programas de Capacitacion ya que lo ven como un gasto mas, como una pérdida
de tiempo que no es necesaria para la productividad de la organizacién, aln asi sabiendo que a
nivel nacional las pymes forman parte de la actividad productiva del pais. La falta de capacitacion
es un factor negativo lo cual ocasiona pérdida y en varios casos la extincion de los negocios por el
nivel de productividad, es por ello que muchos microempresarios no pueden triunfar en los negocios
aln siendo personas tan ingeniosas y creativas, debido a la falta de procesos de gestién y
principalmente por falta de capacitacion, cabe mencionar que la puesta en practica de un programa
de Capacitacibn va a depender mucho de la actitud de los gerentes, ya que son ellos los

responsables del lineamiento de la organizacion .
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CONCLUSIONES

Los hallazgos en base a los enfoques descritos demostraron que las Técnicas de Capacitacion
influyen en la productividad laboral de las pequefias empresas, sabemos que tener un plan de
capacitacion eleva el rendimiento de los colaboradores la moral y el ingenio y esto no solo aumenta
la productividad sino que también el tener un personal capacitado demuestra que una organizacion
es capaz de enfrentarse a la competitividad que es mas exigente cada dia, por otra parte el plan de
capacitacién debe tener el propésito de elevar la productividad y no solo enfocarse a la motivacién
que es lo que muchas empresas hacen, sino que a las necesidades que cada una tiene.

La metodologia empleada para esta investigacion se basé en revisiones sistematicas del ambito de
la Capacitacion, obteniendo tres dimensiones principales, impacto, necesidades y estrategias.
Asimismo, el trabajo realizado ha permitido establecer nuevos objetivos de estudio para futuras
investigaciones alineados a nuestra realidad nacional, demostrando la problematica que existe en
las pequefias empresas por la falta de capacitacion, teniendo como conclusion principal que la
capacitacioén es la base fundamental de un programa amplio de administracién de la calidad. Cuando
se habla de calidad esta tiene que ver con maquinas, materiales y medidas; pero también puede
orientarse al desempefio empresarial, es decir, que se pueden disefiar programas de capacitacion

para promover un trabajo de mayor calidad por parte de las empresas.

Sin embargo, los microempresarios confunden el proceso de capacitacion como un gasto y no lo
ven como una forma de incrementar su rentabilidad o0 m&s aun como una mejora de sus procesos
internos y esto se debe principalmente a la falta de informacion, cabe mencionar que implementando
un programa de capacitacion se obtendra resultados inmediatos de tal forma que los trabajadores

contribuiran a alcanzar los objetivos de la compafiia.

Por ende lo mejor que se puede hacer por los microempresarios es darles la oportunidad de
aprender y para eso proponerles talleres y cursos, y animarlos a que utilicen los programas. La
administracion requiere capacitacion y necesita ser autodirigidas, entendiendo al mismo tiempo que
la capacidad de aprendizaje depende del nivel profesional con que se le oriente. Hay que recordar
que mientras mas capacitado esté un empleado mejor sabr4 manejar los recursos con los que

cuenta.
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Anexo 1. Relacién de Universidades/ Institucion, autores, titulo, referenciadas en los

diferentes articulos publicados por afio

Universidades Autores Titulos Afio
/Institutos
Ingenieria Industrial/ISSN Migdalia Palmero Pefia, Milda Procedimiento para evaluar
1815-5936/Vol. XXXIII/No. 3 Padrén Diaz, Jorge Enrique el impacto de la capacitacion
Rizo-Hernandez, Lazaro Tejo en la Empresa Constructora 2012
Rodriguez, Yosbel Rodriguez Integral de Mayabeque
Medina, Carlos Alberto
Torres-Sucu
Ingeniare. Revista chilena de Renier Esquivei Garcia, Evaluacioén del impacto de la
ingenieria, Gerardo Félix Benjamin, capacitacion con légica 2014
Rafael Bello Pérez difusa
Revista Virtual Universidad Pérez, Giovanni; Pineda, La capacitacion a través de
Catdlica del Norte, num. 33, Uriel; Arango, Martin D. algunas teorias de
mayo-agosto, 2011, pp. 1-22 aprendizaje y su influencia 2011
en la gestién de la empresa
Fundacion Universitaria Lépez Boudet, Roberto; Evaluacion del impacto de la
Catoélica del Norte Reyes Vidal, Yadira; Molina capacitacion en directivos de 2017
Alvarez, Ana Teresa instalaciones turisticas
Revista Iberoamericana
sobre Cali La evaluacién del impacto en
dad, Eficacia y Cambio en Joaquin Gairin Sallan Programas de Formacion 2010
Educacion
(2010) - Volumen 8, N. 5
ACIMED
version impresa ISSN 1024- Maria del Carmen Gonzalez;
9435 Consuelo Tarrag6é Montalvo Capacitacion para el cambio 2008
ACIMED v.17 n.4
Lleana Sarmentero Bon, Pavel El impacto de la
Alonso Elizondo, Manuel capacitacion, algunas
Revista Avanzada Cientifica Zamora Rodriguez, Leolimar consideraciones a partir de
Vol. 13 No. 3 Arreche una experiencia de su 2010
evaluacion en un Hotel Todo
Incluido.
La Gestion empresarial bajo
Revista Negotium / Ciencias el enfoque de las
Gerenciales Jaime José Gil Dominguez organizaciones inteligentes 2006
Afio 2/ N° 6 en la sociedad de la
informacién
Cynthia Alejandra Rueda Percepciones del impacto de
Universidad EAFIT Contreras, Karla Paola la capacitacion,
Jiménez Almaguer,Yesenia compensacion y seleccion 2015
Sanchez Tova del personal en la
eficiencia de los proyectos
Modelo para gestionar la
Revistas Pastos y Forrajes capacitacion de directivos y
"Indio Hatuey" Lay, Maria T.; Suarez, J.; reservas en la empresa
Matanzas, Cuba Zamora, M. ganadera cubana. II. 2005
Determinacion de las
necesidades de capacitacion
individuales
Revista de las Sedes Capacitacion: Una
Regionales. Universidad de  Luis Alberto Bermudez Carrillo herramienta de 2015

Costa Rica

fortalecimiento de las Pymes
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Universidad Estatal S.

Lazaro Ulises Mufioz Carine,

Modelo para la medicion del

Bolivar, Guaranda Ramon Antonio Rodriguez impacto de capacitacion en 2017
Pifia instalaciones turisticas
Revista Latinoamericana de
Derecho Social, nim. 5, Reynoso Castillo, Carlos Notas sobre la Capacitacion
Universidad Nacional en México 2007
Autbnoma de México
Capacitacion en Planificacion
Universidad de Carabobo Ana B. Lago Estratégica.
ISSN: 1856-9099 Impulso del Desarrollo Local 2013
con Microempresas
Facultad Latinoamericana de Fatima Ponce Regalado, La innovacion en la micro y
Ciencias Sociales Emilio Zevallos Vallejos la pequefia empresa 2015
(FLACSO),
Universidad del Centro Capacitacion efectiva en la
Educativo Gabriela Guifiazu empresa 2004
Latinoamericano
Estud.gerenc. vol.20 no.93 La Estrategia, La estructura y
Cali Oct./Dec las Formas de Asociacion:
Francisco Velasquez Vasquez Fuentes de ventaja 2004
competitiva para las Pymes
Colombianas
Revista de Ciencias Sociales Acosta, Ana; Villegas de La capacitacion gerencial en
Aizpurua, Esmeralda; pequefias y medianas 2004
Mavarez, Edgar industrias (PYMIs) zulianas
Entrenamiento, capacitaciéon
y financiamiento con
Mario Alberto Martinez Rojas, crecimiento sostenido en las 2017
Rev. esc.adm.neg. No. 82 Gloria Cristina Palos Cerda, pequefias empresas del
José G. Vargas Hernandez sector industrial en San Luis
Potosi
Rev Ciencias Médicas vol.17 Omar Medardo Martin Estrategia de capacitacion
no.4 Pinar del Rio Sanchez integrada para directivos de 2013
la salud publica
Universidad del Zulia Afez Hernandez, Carmen; Gestion del conocimiento del
Nava, Yuneska capital humano en las 2009
pequefias empresas
Centro Interamericano para La evaluacion de los
el Desarrollo del programas de capacitacion
Conocimiento Ernesto Abdala laboral para jovenes en 2009
en la Formacion Profesional Sudamérica
(QIm
Revistas de Ciencias
Administrativas y
Financieras de la Seguridad
Social El Diagndstico de
Print version ISSN 1409- Efrén Méndez Morales Necesidades de 2004
1259 Capacitacion es un Asunto
Rev. cienc. adm. financ. Local
segur. Soc. vol.12 n.1 San
Jos
Hugo Martin Moreno, Roberto Capacitacion en las micro y
Universidad del Zulia Espiritu Olmos, Victor Aparicio pequefias empresas de la 2009

Punto Fijo

Rosas, Alfredo Salvador
Céardenas

Ciudad de Tecoman, Colima,
México

Fuente: Elaboracion Propia

Hernandez Bruno Carmen Amelia

Pag. 28



N

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Anexo N°2 Cuadro de la primera dimension

Afio

Autor

Titulo

Impacto de la capacitacion

2017

Lépez Boudet,
Roberto; Reyes
Vidal, Yadira;
Molina Alvarez,

Ana Teresa

Evaluacién del
impacto de la
capacitacion en
directivos de
instalaciones
turisticas

Por ende, es de suma importancia evaluar el impacto de la
capacitacion como el camino o conjunto de cambios
duraderos y favorables en el nivel de competencias en los
conocimientos, habilidades, actitudes o comportamientos
de los directivos o trabajadores en general como resultado
de la ejecucién de acciones de ensefianza-aprendizaje,
mejorando la eficacia, eficiencia y competitividad que
introducen valor agregado a las actividades desarrolladas
en las entidades (Esquivei et al., 2014).

2015

Cynthia Alejandra
Rueda Contreras,
Karla Paola

Jiménez,Almaguer,

Yesenia Sanchez
Tovar

Percepciones
del impacto de la
capacitacion,
compensacion y
seleccion del
personal en la
eficiencia de los
proyectos

Su objetivo es investigar los efectos de tres practicas de
gestidn de recursos humanos (capacitacion, seleccion de
personal y compensacion) en el éxito de proyectos,
medido bajo las percepciones de los gerentes de
proyectos sobre los pardmetros de costo, tiempo y calidad
(eficiencia de proyectos) con los que terminan sus
proyectos. Los resultados de este andlisis muestran una
influencia positiva de la capacitacion y compensacion en
la eficiencia de proyectos, la cual tiene implicaciones
importantes para los directivos de este tipo de empresas
interesados en mejorar la eficiencia de los proyectos que
realizan, pues no todos los elementos analizados tienen
la misma repercusion sobre sus resultados.

2014

Renier Esquivei
Garcia, Gerardo
Félix Benjamin,
Rafael Bello Pérez

Evaluacién del
impacto de la
capacitacion con
I6gica difusa

El capital humano, como componente inherente a toda
empresa, estd conformado por un grupo de variables que
agregan valor, por lo tanto, su medicion es punto focal en
las organizaciones del siglo XXI. Desafortunadamente,
por el caracter intangible y calificativo de algunos de sus
componentes, su medicion y control presentan
dificultades. El presente articulo propone, mediante el uso
de herramientas basadas en la logica difusa, evaluar el
impacto de la capacitacion en las empresas, aplicando el
razonamiento propio de la logica difusa a fin de
complementar y extender la logica clasica. El trabajo de
ingenieria del conocimiento estd basado en el
conocimiento de los expertos, en el cual se identificaron
los factores que incidian en el proceso, se modelaron
estas como variables linguisticas, se derivd un conjunto
de reglas difusas para medir cualitativamente el impacto
de la capacitacion, se realizo una implementaciéon de una
aplicacion en Matlab y se propuso un conjunto de casos
al sistema con los que se obtuvieron muy buenos
resultados.
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Migdalia Palmero,
Milda Padron,
Jorge Rizo,

2012 Lazaro Tejo,
Yosbel Rodriguez,
Carlos Torres

Procedimiento
para evaluar el
impacto de la
capacitacion en
la Empresa
Constructora
Integral de
Mayabeque

En la actualidad se exige cada vez mas, destinar
importantes recursos a la preparacion de los directivos
para hacerlos mas competentes en su trabajo y de esa
manera, contribuir a lograr un mejor desempefio en la
organizacion. Este trabajo se concibe en la Empresa
Constructora Integral de Mayabeque, con el objetivo
central de elaborar un procedimiento para evaluar el
impacto de la capacitacion de sus cuadros y reservas,
basado en la Norma Cubana de Gestién del Capital
Humano, que contribuya a elevar el desempefio de sus
directivos y el de la organizacién. El procedimiento puede
ser utii como herramienta para ser aplicada con
sistematicidad, teniendo en cuenta los principios del
proceso de capacitacion, el cumplimiento de las premisas
que se abordan en el trabajo, asi como la secuencia de
pasos, responsabilidades, el establecimiento de
indicadores y la aplicacién de instrumentos de medicién;
pero, por sobre todas las cosas, si se tiene en cuenta
como mecanismo de retroalimentacion y mejora continua
del proceso de evaluacion del impacto de la capacitacion
de los directivos.

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 3 Cuadro de la Tercera Dimension

Afio Autor Titulo Estrategias de Capacitacion
Esta capacitacion requiere obviamente una estrategia marc
que permita la suma de voluntades del sector micro empresaria
Capacitacién académico y gubernamental para su viabilidad. Esto podri
en Planificacion  concretarse con un acuerdo entre el gobierno loc:
Estratégica. (gubernamental), la (s).institucién'(es) de eqlqcacién sppgric
Impulso del Circunscritas en la localidad a través del servicio comunitario
2013 Ana, B.lago Desarrollo prestar por sus futuros egresados y los docentes- investigadore
Local con adscritos a Ios’ centros )
Microempresas de investigacion de dlg_has instituciones (académico) como
parte de la responsabilidad social que se debe al colectivo.
La Estrategia, Laimportancia de la estrategia, de la estructura y de las forma
La estructura y de asociacion de las pequefias y medianas empresa
las Formas de colombianas (Pymes) como fuentes de ventajas competitivas e
Asociacion: el entorno internacional. Las economias del mundo entero ha
. Fuentes de dirigido su atencion hacia el desarrollo y la protecciéon de la
Francisco ventaja pequefias y medianas empresas (Pymes), pues se ha
2004 Velasquez competitiva identificado como un sector que en los dltimos afios est
Vasquez para las Pymes aportando de manera creciente mas puntos al PIB de los paise:
Colombianas independientemente del nivel de desarrollo que estos tengar
"Hace algin tiempo se pensaba que el ideal era cree
estructuras empresariales mas grandes, mas complejas y ma
jerarquizadas; pero todo este modelo ha sufrido un cambi
sustancial cuando se analiza el éxito de la industria japonesa, d
la italiana y de otros grupos empresariales en el context
mundial, la verdad es que la estructura es totalmente diferente
Es evidente hoy dia que las necesidades de capacitacion no
cesan. Los cambios en la economia mundial, la introduccién
de nuevas tecnologias, la aplicacién practica de teorias
escritas desde el siglo anterior y la realidad de cada contexto,
) reclaman con urgencia introducir estrategias novedosas que
Estrategia ~ de  pagan mejorar continuamente el desempefio de los
capacitacion trabajadores en general y de los directivos en particular. Toda
Omar Medardo integrada  para  grganizacién efectiva necesita realizar acciones concretas
Martin Sanchez directivos de 1a  para sus miembros y aunque el desempefio de las funciones
2013 salud publica

de direccion constituye una escuela insustituible, es
necesario abreviar el tiempo de aprendizaje de los dirigentes
que permitan modelar los problemas reales que en la
actividad de direccion se presentan y que garanticen una
asimilacion activa

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 4: Cuadro de la tercera dimension

Anexo

Afo Autor Titulo Necesidades de la capacitacion

Analizar las necesidades de capacitacién significa
discernir si la necesidad detectada corresponde a una
carencia de conocimientos, habilidades o actitudes, o
si estamos frente a otro tipo de demanda.

“Evaluar es interrogarse sobre el valor, el alcance, el
sentido de la accion a emprender. La necesidad de
capacitacion es una brecha entre lo que requiere el puesto

Capacitacion y el perfil de las personas. Se presenta cuando en la
2004 Gabriela Guifiazi efectiva en la ejecucibn de una tarea o funciébn quienes deben
empresa hacerlo carecen de los conocimientos, habilidades o

actitudes requeridas para desempefiarla
correctamente. Los conocimientos son datos o conjunto
de datos que nos remiten a un concepto.
Constituyen el saber.

Al considerar las necesidades de capacitacion y formacién
debe tenerse en cuenta que éstas constituyen el insumo
necesario para el disefio del Plan de Capacitacion de los
funcionarios. Por si solo un DNC no tiene mucho alcance
sino se logra transformar las necesidades encontradas en

Efrén Méndez El Diagndstico actividades educativas que cambien o direccionen la

2007 Morales de Necesidades  ctitud, capacidad y calidad de las personas para hacer
de Capacitacion a5 cosas de acuerdo con la planificacion estratégica de

es un Asunto cada unidad, en cumplimiento de las politicas

Local institucionales. Un buen diagnéstico de necesidades sera

el punto de partida bajo el que se sustentaran las acciones
de capacitacion y formacién que generaran impacto en los
trabajadores y por ende en la prestacion de los servicios
de salud y seguridad social a la poblacion costarricense

Se han de determinar claramente cuales son las
necesidades de capacitacibn existentes en la
organizacion y, al mismo tiempo, definir el tipo de

Maria del Carmen S ' N , . -
capacitaciéon idéneo: capacitacion tedrica, practica,

2008

Gonzélez; P e L .
Consuelo Tarragé L técnica, especifica, psicoldgica, etcétera. En el caso de la
Montalvo Capacitacion capacitacién para el cambio, estas necesidades se deben

para el cambio  gefinir de acuerdo con el cambio organizacional que se
desea realizar.
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Cuadro de la base de datos

BASE | BUSCADOR PALAERAS
ARD| PAIS | INSTITUCION DATOS ES AUTHORS TITLE CLAYES RESUMEN DEL ARTICULD FUENTES
Migdalia Palmero Pefia, Milda L Ezte articulo e concibe enla Empresa Constructora Mag i aofipts 2o jid= -
i PR . . Procedimiento para N _
Ingenieria P adranDiaz, Jorge Enrique Rizo- ; capacitacian, Integral defdayabeque, con el objetivo de evaluar el BO2E0200030000: EalLWMERD-PERA
. . A . evaluar el impacto de la L. . Sy " " . .
201z Cuba IndustrialflSSh Saiela Gioadle Hernandez, Lazaro Tejo- capacitacion cn la evaluacion del impactao de la capacitacion de sus cuadros y resemvas, Iligdalia et al Procedimiento para evaluar el impacto de |3
1515-5336/Vol. a Riodriguez, fosbel F!odn'guez P impacto de la bazado en la Morma Cubana de Gestidn del Capital wmﬁmmﬂmmm
N Empresa Constructora _— . o "
et |11 0] Meding, Carlos Alberto Torres- Intearal de Mauabeque capacitacion. Humana, que contribuya a elevar el desempeno de sus | Mayabeque Ing, Ind, [online], 2012 wol 23, 03 pp 25226 155N
Sucu g yabeq directivos y el de la organizacidn.... 1215-5936
El presente articulo propone, mediante el uso de
Ingeniare. Revista Renier Ezquivel Garcia, Gerardo | Evaluacidn del impacta | Capacitacion, herramientas basadas en la ldgica difusa, evaluar el - _ _
2014 Cuba chilena de Scielo Google Félix Brenjamin, Fafael Bello de la capacitacidn con | impactodela | impacto de lacapacitacian en las empresas,aplicando el = =
ingenieria, Pérez 14gica difuza capasitacian. razonamiento propio de la logica difuza a fin de E0E2ANNMNN0NG
complementar y extender la lagica clasica.
Rewista Virtual L . Eneste articulo se analiza el concepto de capacitacién
Universidad ; 8 c?p‘:‘mt‘jc"jn 8 desde la perspectiva de algunas
. Catdlica del . . - . faves de aigunas _— tecrias de aprendizaje con el propdsita de aclararla
201 | Colombia Marte, nim, 33, Fiedalyc Google Pérez, Giowanni; Pineda, Uriel; Ar teoriaz Fu:lle- apr.endlzla|e y| Capacitacion influencia que puede tener el entrenamisnto de los
maya-agosto, su. ',n :erlucla enla trabajadores en el mejoramiento de sus competencias
201, pp. 1-22 gestion de la empreza laborales y en el desempefio global de la organizacidn
UF'f'nda_C'D',.' Lépez Equdet, Foberta; Feyes E:alluacmn E!E'l ||j|1pacto Capacitacidn Ewaluar el impacta de la capacitacidn recibida par
2017 | Argentina Cnluf'lfs't‘:'? FRedalyc Google ‘Widal, v adira; Molina Aluarez, & a;apapltac:jon &n bazadaen directivos tristicos mediante una metodalogia disefiada 7=
atclica de Ana Teresa . |r?ct|l.lc\s ,9 : competencias al efecto aplicada a un hotel cubano de alta categoria,
Morte instalaciones turisticas
Fievizta " La= siguientes aportaciones tratan de acercarnos a una
i La ewaluacicn del " y .
- Ibercamericana Google . L. . . Evaluacion de perspectiva de la evaluacion pocas veces frataday .
2010 | E=pafia X FRedalyc . Joaquin Gairin Sallan impacta en Programas S ; - o *id=
sobre Cali Academico S capacitacion muchas veces olvidada por decisiones conscientes o
. de Formacian : X
dad, Eficaciay inconscientes
ACIMED Se han de determinar claramente cudles son las
ooz | o wersidnimpresa | Gisiel Marla del Carmen Gonzélezl, | Capacitacidnparael | . necesidades de capacitacion existentes en la Pofipts = -
M Igen0zea43s | OO0 o Cansuelo Tarragd Mantalvo cambio apacitacion arganizacidn U, al mismo tiempo, definir el tipo de A43E200S000400007
ACIMED w17 nd capacitacion idénea: capacitacion tedrica, prictica,
. Presenta una experiencia realizada en una instalacian
Elimpacto dela - . . :
. L turistica, donde manteniendo un conjunto de variables;
Rewista Clleana Sarmentera Bon, Mac. | capacitacion, alqunas sizterna de remuneraciin. condiciones de trabaio i o i
fwanzada ) ) Pavel Alonsa Elizonda, Ing. consideraciones a Impacta, Anerasion, es e lrabalt. | hyrps:ffdialnetunirioja.es/descarga/articulo/50
2010 Cuba s Dilanet Dialnet . . ) . . estructura organizativa, métodos de direccion, entre
Cientifica Wol 13 Manuel Zamora Rodriguez, Lic | partir de una experiencial capacitaciones - . e 74383.pdf
. L otras, =& elabord un conjunto de indicadores para evaluar :
ko3 Lealimar Arreche de su eyvaluacion enun - e .
i la efectividad de la capacitacion brindada a trabajadores
Hotel Todo Incluidao. . i
vinzulados al procesao de restauracian.
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—Estmticde 1 ;QuEtpo de [ QUE tipo de estadios | ;e variables 56 [ Como & realizo 13 — — —
. . N ~ o i - " . - Observacion | Inclusion ! Exclusion
trabajo empirico?| investigacion utilizaron? se realizaron? analizaron? medicion? [instrumento]
Fresentatodas
laz
Si Tipo descriptiva Bwaluan elimpacta enla Impacto en |a Un analisis en grupo, encuestas saracershoas H
P P apacitacion zapacitacion arpe, que debo tener
para considerarlo
&nmi
inuestinacidin
Fresenta casos
. . sobre mi tema de
. . . .. | BEwaluacion de impacto L . L
Si Tipa descriptiva Impacto en la capacitacion L Basze datos de conocimiento inwestigacion ki
en la capacitacion )
mediante base de
datos
Fresenta
caracteristicas
Si Tipo descriptiva Concepta de Capacitaacidn | Capacitacion, planes Cuestionario, Entrevistas del kermna arealizar, ki
esta dentro del
anio solicitada
un anélizis de la literatura el estudio de 30 enfoques de Presentalas
- relacionada o |Ewaluacion delimpacto | diversas autores para lamedicion | caracteristicas
Si _ Impacto en la capacitacian " Imp: . P . ki
con el impacto de la de la capacitacidn | del impactoy la consulta atrabajos | que debe tener
capacitacion,. acerca del para mi estudia
analiza la evaluacian de Mo presenta
. ) - impacto en el marco de la La ewaluacion dela ) raficos
Si Tipo descriptiva P . C s Grafica de datos grah i
formacian por y para las formacian estadisticos de
organizaciones, una muestra
Fresenta un
. . . ' - N . estudio central de
Si Tipo descriptiva Mlicroy pequenas empresas La capacitacian Revision document al . h H
mi estudio de
investigacion
sistema de . .
s trabajo grupal, técnicas For ser una
. . & muneracion, . . I
E=tudio del impacto de la L . estadisticas, observaciones, pagina no
Y condiciones de trabajo, oy -
capacitacion, enun Hotel o revizion de documentaos, mencionada en i
. eskruckura organizativa, . )
Todo Incluida. . h L. herramientas para lograr el los ejemplos a
, metodos de direccion,
CONSENSD buzcar
entre otras,
Si Investigacidn descriptiva
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i AacE | BUSEARGR AL ARRAS
AHDO| PAIS | INSTITUCION v AUTHORS TITLE ” o RESUMEN DEL ARTICULD FUENTES
DATOS ES CLAYES
Rewista La Giestiéin empresarial ol te artioul " deuelar a travds d
Negotium bafo el enfoque de1as | iinde | insestigackén dacumental los undamentas teérisas in
2006 | Wenezuela Ciencias Redalye Fedalye Jaime Jazé Gil Dominguez arganizaciones P g ' =
. S capacitacion los que s& sustenta el enfoque de las
Gerenciales inteligentes en la o o Inteli
AfoE NG saciedsd de la rganizaciones Inteligentes.
Cynthia Alejandra Rueda Fercepriones del Ezte articula tiene como objetivo investigar los efectos
o0 | Colombig|  Uriversidad Fredalic Fiedahic Cantreraz Karla Faola impacto de la Capacitacidn; de tres pricticas de gestidn de recursos humanos -
EAFIT 4 Y JimenezAlmaguer,Yesenia capacitacion, Eficiencia [capacitacidn, seleccidn de personal y compensacidn) en =
Sanchez Towar compensacsion y el éxita de proyectos,
Fodelo para gestionar
la capacitacion de
Bevistas Pastas directivos y reservas en El abietiva del baio fue d narl
o . : _— cbjetiva del presente trabajo fue determinar las
yForrajes "Indic Lay, Maria T.; Subrez, J; Zamora, | 1 @Mpresa ganadera Capacitacidn, | P e trand L
2005 Cuba Hatuey" Google Fedalyc cubana I, gestion necesidades de capacitacion de los directivos y sus httpettwww redalye orglpdf2 691 2B G TR0 pdf
Ilatanzas. Cuba Dleterminacién de las [ESEMYas enuna empresa ganadera cubana.
necesidades de
capacitacidn
g
Fievizta de laz Capacitacion: Una Froducto de este anilisiz, se determinaron las
Costa Sedgs herramienta de Plan de necesidades de capacitacion que tienen las pequefias y
2015 Fica Fie.glon:ales_ Gaoogle Redalys Luis Alberta Bermidez Carrillo | fortalecimiento de las Canasitacion medianasempresas [pymes] de Guanacaste, hittpedtymgye redalye orglpdfEEEERE3RE02001,pdf
U"""E'S":_‘ad de Fumes P especificamente las de los cantones de Micoya, Santa
CostaRica Cruz, Carrillo y Liberia
El articuloaborda la complejidad al medir el impacto del
. . . . . . Modelo parala o . .
Universidad Lazaro Ulizes Munoz-Carine, . s . dezarrollo y aprendizaje de unidad turistica extra-hotelera,
. - : . | medicion delimpacta Impacto de la X ) X
2007 | Ecuador |Estatal 5. Bolivar,| Redalyc Fedalye Raman Antonio Rodriguez-Fina de apacitacién en capacitacion aportando variables en cada nivel arientado a las hittpftwa redalye.orgihtminE ARG 205 2004/
Guaranda . - L acciones de Formacion, Se demuestra la pertinencia del
instalaciones turisticas e i A
modelo para la medicion del impacto de las acciones de
Fevista En estas notas se buscar ofrecer un acercamiento al
Latinoamericana Motas sobre la terma de la cgpamtaclon a partir de tres |de:as: una, relativa
2007 | Mésico deDerecho | pagaye Redaly: Fieynozo Castilla, Carloz Capacitacion en Capacitacidn ales primeros esfueraos por regular ésta, shora hittptfwung red alye orgdpdf4 29604 29640260009, pdf
Social, ndm. 5, Mesico obligacion de los empleadores en Mégico; dos, una
Universidad reflexion sobre las caracteristicas del marco legal de la
Blacinnal ranaritacidinen LAginn
Capacitacion en La planificacion estratégica es el proceso que permite
. . Planificacian ewaluar la situacian presente de la empresa con el
Universidad da Estratégica Capacitacian ropdsito de anticipar y decidir sobre el direccionamienta
212 |venezusta)  Carabobo | Redalye | Fedalye Ana B, Lago qloa. a - | propos pard BB hittp: M. redalyc.orafhtmi 2 190/21902014 00020
[SSI: 195E-9093 Impulso del Desarrollo | Microempresa hacia el futuro. En este ensayo se hace ePFa5|s en la
i Local eon relevancia de la capacitacion en planificacion estratégica
Microempresas del recurso humano en las microempresas
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iQué variables se

iComo se realizd la

ZEstudio de ZQué tipo de ZQué tipo de estudios Observacién | Inclusién | Exclusion
trabajo empirico?! investigacion utilizaron? se realizaron? analizaron? medicion? [instrumento}
Estamis
investigacion Estudio de la Gestin . . . centrado enlo
i . Gestion empresarial Fevision docuemental e k4
tedrico documental empre=zarial que ex la gestion
i empresarial
i
las wariables tamafio de P
_— L . . . re=enta un
apacitacion y seleccion de oblacian y m uestra cuestionario -
c ' I d la empresa Fobl ' ' analisis general de "
personal [medida por el nimero , analisis de datos s Capgcitacién
Si estigacion descriptiva transwver de empleados),
Sus
E=tudio para gestionar la Madelos para Entrevistas. u las ohservaciones caracterisricas
Si Inuestigacion descriptiva capacitacidn de directivos gestionar la eslturucturales zon basados en ki
en la ganadera cubana capacitacion las entrevistas a
las empresas
Fresenta
caracteristicas
Si Tipo descriptiva Pymes, Capacitaacidn Capacitacion, planes Cuestionario, Entrevistas del kerma arealizar, H
estd dentro del
aho solicitada
Estamas
. N __— Impacta - . enfocado en las
Si Inuestigacion Impacto en la capacitacian pacha Feuvizion Teorica . "
decapacitacioon estrategias de
innowacion
Este articulo
" N - Estudio de la Capacitacidn _— _— . muestra o
Si Inuestigacion descriptiva i Motas de Capacitacion Fewizion teorica . K
en Megico referente a mi
investigacion
a] la planificacidn La metodaologia
estratégica como aplicada para esta
Estudio de la capacitacion necesidad de investigacian se
. . L. - . L. . sastenibilidad en el Fievizidn documental y de enmarcd en la
Si Inuestigacian descriptiva &n Planifzacian Estratégica . > T H
enlas microempresas largo plazo para wersiones electronicas rewisicn
la= arganizaciones, b documental y de
la capacitacion versiones
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BASE | BUSCADOR PALABRAS
AHD | PAIS |INSTITUCION AUTHORS TITLE RESUMEN DEL ARTICULD FUENTES
DATOS ES CLAYES
El presente articulo busca sefialar que lainnovacion en
las MYPES latinoamericanas no solo es necesaria, sing
Facultad accesible, y que no se da como tradicionalmente se
Costa Latinoamericana | Googlea Gioodle FatimaFonce Regalado, Emilio | Lainnowacion enla entiende a la innovacion [asociada ala tecnalagi a).
205 Fica de Ciencias academi acadeng'uicc- Zevallos Wallejos micro y la pequefia microempresas | Lahipdtesis es que innovar en la MYPE no es imposible ni httpattds dioiorg0 18200126 0 gestion 201702 003
Soviales co Empresa nece s ariaments Costosmpor &l contranio, e necezarioy
[FLACSO), accesible, pera diferente debida a que suinnavacian no
es tanto tecnoldgica sino més centrada en pracesos o
modelosde gestidn
Universidad del Capacitacion efectiva | capacitacidn | latincamericanas no solo es necesaria, sing accesible
2004 | Argentina | Centra Educative | Google Redalyz Gabriela Guifiazi P P ' 4 Zid=
. . enla empresa labioral que nio g& da coma
Latinoamericano
LaEstrateqgia, La . . .
2 En este articulo se presenta laimpartancia de la
estructuray lasFormas . .
estud.gerenc. L . estrategia, de la estructura y de las formas de asociacion
. ) . . de Asociacion:Fuesntes|  Estrategias, w . . 2 = =
2004 | Colombia | wol20no 82 Cali | Seiela Gioogle Franzizeo Welasquez Yasquez ) o de las pequenias y medianas empresas colombianas
de wentaja competitiva pymes ! . 2-B9232004 000400003
Ok A0, [Pymes) como fuentes de ventajas competitivas en el
paralas Pymes . i
) entorno internacional
Colombianas
El presente articulo tiene como objetivo determinar las
. La capacitacidn Capacitacion, | areas hacia dénde se orienta |a capacitacion gerencial en
. Aiosta, Ana; Villegas de : " " e i i . -
Revista de T : gerencial en pequefias y pequefiay las pequefias y medianas industrias [PYMIs]) de la Regidn
2004 |Venezuela] _. ~ . Redalyc Redalyc Aizpiroa, Esmeralda; Mavarez, ) h ’ : ) . . . . hittpetfuy redalye, orgpd B0 S010:306, pdf
Cienciaz Sociales Edaar medianas industrias mediana Zuliana ubicadas en la Zona Industrial de Maracaibo,asi
4 [P*MIz] zulianas EMpresa coma las keonicas utilizadas y las instituciones
educativas vinculadas con ese procesa de capacitacion
Entrenamienta,
i 1 ; capacitacion i - . N .
Reu. Marlo. 'ﬁ'lh?rt'_:' Martinez Rojaz, Finanziamiento cgon Entren%mlgl:utc-. El objetiva de |a presente investigacion fue determinar la )
2017 | Colombia | esc.admneq No. | Seielo Siela GIDn:a Cristina Palos Ferda. srecimientn eostenin capan:.:ltgcmn. relacién existente entre el nivel de financiamiento, la httpeffume scieloorg.cofpdife antnd2 A120-8160-2.an-82-
a2 José G Vargas Hernandez . Ferecimiento, | zanacitacién, el entrenamienta por parte del empresaria y 00035 puf
enlaz pequenas SMpresa . . o
2 el crecimiento sostenida de las pequenas empresas
empresas del sectar . . i P
LT induztriales en San Luis Potosi [Mésica).
_— ’ laz necesidades de capacitacian nocesan, la realidad de
Rew Ciencias Estrategiade . .
. T _— cada contesta reclama con urgencia intraducir
Medicas val 17 . P capacitacion integrada | Capacitacion . . .
202 | Cuba ) .| Scielo Gioogle Omar Medarda Martin Sanchez I : estrategias novedasas que hagan mejorar continuamente
nod Pinar del Rio para directivos de la praofesional o )
. o el dezempeno de los trabajadores en general y de los
jul-ago. 2013 salud pdblica - ;
directivos en particular

Fuente: Elaboracién Propia

Hernandez Bruno Carmen Amelia

Pag. 37




N

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

LEstudio de

£Qué tipo de

£Qué tipo de estudios

iQué variables se

iComo se realizo la

- P . AR - " _ T, ) Observacion | Inclusion | Exclusion
trabajo empirico?| investigacion utilizaron? se realizaron? analizaron? medicion? [instrumento]
. . Esta mis
. L . Lainnowacion en las L . .
Si Inuwestigacion descriptiva . I acian FRevizion Teorica enfocado a atro H]
pequenias empresas
tema
Fresentalas
Si Inwestigacidn descriptiva Estudio de la capacitacion | Capacitacidn efectiva Obzertaciones directas caracteristicas de B
la capacitacian
. Fresenta
. Estrateqgiay estructura -
. N - La estrategia , estructura ) - caracteristicas
Si Inuwestigacion descriptiva fuentes de ventaja Basze datos de conocimisnto %
paralas pymes . fundamentales
competitiva ) .
para mi estudio
. _— . Estudio de la capacitacion _— cuestionario estructurado aplicado | Eltena esta muy
. Lainwestigacion ez de tipo . o Capacitacion en las L . :
Si " . gerencial en pequenas y - aweintidds gerentes de estas relacionada a mi "
exploratorio-descriptivo ) . ] pequenias empresas . .
medianas industrias FMl= inwestigacion
. . wariables Fresentalas
Estudio del entrenamiento, . . -
L. independientes la caracterisiticas de
capacitaciony L - Ly . i
. A capacitacion, el Analisis de Correlacion mi estudio "
financiamiento en las . ) -
- entrenamiento y el mediante analizis
pequenas empresas ) o P
. o B financiamiento de carrecaion
Si Inuwestigacion de Carrelacion
Estudio para estructurar una ze aplicaron los métodos
) I . o L Fresentadatos
. . . estrategia de capacitacion Estrateqgia de empiricos de observacion a areas .
Si Inuwestigacion descriptiva especificos para B

integrada para directivos de
la zalud piblica.

Capacitacion

zeleccionadas y cuestionario alos
partizipantes

el estudio
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. . El &zt de toda organizacion se basa en la actividad de |2
Revista Omnia " . : )
- Gestion del __— fuerza de trabajo. Esto plantea continuas cambios enla
Universidad del " . L capacitacian, 2 o ;
) ] Anez Hernandez, Carmen; Mava, conocimiento del = gestion del capital humana, tomando relevancia un nueyo
2003 | venezuela) Zulia, Maracaibo, | Fedaly: Fiedalyc : pequenia . . . hetpoddwwy redalyc orgfpdb T3P0 AT 11473011 pdf
Yuneska capital humano en las extilo, donde el conocimiento es considerado como el
Venezuela w BMpresa
pequefias empresas factar fundamental para generar respuestas oportunas a
log cambios & incertidumbre del mercada
Centra La evaluacidn de los
Interamericano programas de El presente articula tiene como objetivo ofrecer un
Mo ara el Dezarrallo . capacitacion labaral capacitacion ancrama de los programas en capacitacion y empleo .
2009 > P =4 Soielo Google Ermesto Abdala pacha P pan (0% programaz en cap 4 =mp hittpattuns svielo, org mutpdipp BBt IBESad pdf
menciona | del Conocimiznto para jouvenes en labioral dirigidas 2 las juventudes: codma se han evaluado y para
enla Farmacidn Sudamérica qué zirvieron laz evaluaciones
Profesional [21T)
. &l conziderar laz necesidades de capacitacidn y
Fievistas de s - .
o farmacidn debe tenerse en cuenta que éstas constituyen
Cienciaz . . e
Bdminictrat El Disaneestion d elinzumo necesario para el dizeho del Plan de
Cast Fi minitra |-;as|g b |ag|f|;|:~sdlcnd 3 B idades d Capacitacidn de los funcionarios. Por si soloun OMC no
2004 F?S 4 Slnan_ccllerda; e_e; Scielo Google Efrén Méndez Moarales C ecgtsl aes de ECES' _“:' B= 08 tiene mucho alcance sino se logra transformar las
Ic4 EIEL'I"t 3 20 ap'qacl ‘:mfn eslun APACNAEON 1 evesidades encontradas en actividades educativas que
ISE:E 1:;:;'1;;9 SHnta Lo cambien o direccionen |2 actitud, capacidad y calidad de
) las personas para hacer las cosas de acuerda con la
planificacian estratégica de cada unidad, en cumplimiento
. Capacitacidn en las En el presente articulo se presenta el andlisis de la
_ Hugo Martin Moreno, Roberta P o _— . pre o = P ’ ;
Universidad del Google Y . . Micro Y pequenas Capacitacidn, 1 importancia de la capacitacion y el adiestramiento en 115
. . Espiritu Olmos, Victor Aparicio . ) . o . :
2009 Wenezuela| Zulia academi Redalyc empresas de la Ciudad | necesidades de | micro y pequefias empresas en el municipio de Tecoman
N Fiosaz, Alfredo Salvador . . s . L . L
FPunta Fijo o Cirdenas de Tecoman, Colima, | capacitacion. Calima, Megicoy suimpacto en 13 deteccion de
Mésico necesidades de capacitacion
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Estudio de la Gestian del
conocimiento del capital

Gestion del

Presenta datos

Si Inwestigacion descriptiva - conocimienta del Fevision teorica especificos para
humano en las pequenas . .
capital huamno el estudio
BMpresas
Mediante una muestra
. " . no aleatoria de programas de El estudio fue
Estudio de la evaluacion de | Laevaluacion de los capacitacisn "
Si Inuestigacion descripkiva los programas de programas de pacl mediante una
itamitn labaral it i y emplea de jovenes que MUEestra § numero
capacitacion labora capacitacian P de personas
ejecucion dentro del periodao de
FPresentalas
Estudio de necesidades de . caracteriziticas de
. . . Ly o Mecesidadesy . . . .
Si Inuestigacion descripkiva capacitacion y Formacion de . Fevision Teariza mi estudio
; Formacion ) -
calidad mediante analizis
de carreccion
Presenta un
— P informacidn proporcionada de la estudia de las
. Inwestigacion de Carrelacion - | . . N . . myoes, kemas
Si Microy pequenas empresas La capacitacion BMpresa | cuestionarios |y :
Encuesta central de mi
Bncuestas ’
estudio de

Fuente: Elaboracién Propia
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