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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, se realizé con el objetivo de determinar cuan importante es
analizar la rotacion de personal que existe en una empresa, ya que esta investigacion ha permitido
observar en los Ultimos afios la rotacion de personal de manera constante, lo cual se origina por
varios motivos, y es muy primordial analizar el impacto para reducir el nUmero de personas que

entran y salen de una organizacion.

Esta investigacion ayuda a enfocar de manera global el tema planteado por medio de varias
fuentes de informacién, como: Scielo, Redalyc, Google académico y Biblioteca Virtual UPN,
tomando en cuenta varios criterios de estas fuentes, considerando informacion de los ultimos 10

afios en el idioma espafiol de latinoamericana.

Las fuentes de informacién seleccionadas tuvieron que clasificarse; de manera que, algunas
fueron excluidas por lo que no cumplian con el criterio de informacion sobre el tema planteado; asi
como también, se encontraron fuentes con muy buena informacién que nos ayudé a conocer mejor
los detalles e importancia sobre la rotacién de personal. Esta investigacién arrojé como resultado
que el mayor impacto se produce en las empresas industriales del sector retail y con mayor reflejo

en los 2 dltimos afnos.

PALABRAS CLAVES: Recursos Humanos, Rotacién de personal, Empresas retail

Malca Montafio, C. Pag. 7



A
L1
| .4 UNIVERSIDAD o ] ) )
PRIVADA DEL NORTE Andlisis del impacto de la rotacion de personal en las empresas retail

CAPITULO I. INTRODUCCION

Actualmente, Recursos Humanos es un area pilar porque se preocupa por el bien de la empresa
y los trabajadores, dando soportes a la compafiia para abordar desafios inminentes; podemos definir
varios aspectos, como por ejemplo: las contrataciones y despidos, los incentivos, las sanciones, los
convenios colectivos, el desempefio laboral, capacitaciones al trabajador, la mejora o desarrollo,
el talento, competencias laborales, la comunicacién, etc.; lo cual, trae consigo ventajas y
desventajas que incitan al area de Recursos Humanos a evaluar y medir dichos resultados
favorables y no favorables. Segun, Uris (2004), afirma que “Recursos Humanos es una de las areas
mas importantes de la empresa, convirtiéndose en un érgano fundamental y en uno de los factores

claves para el crecimiento y la capacidad de adaptacion de la empresa a entornos cambiantes”
(p-18)

Por consiguiente, la rotacion de personal es uno de los resultados no favorables en una empresa,
donde el area responsable del personal tendria que medir el impacto y verificar las causas que lo
ocasiona; lo cual puede ser causado por varios motivos: la desmotivacion, baja de sueldo, mal clima
laboral, problemas personales o familiares, crecimiento personal y/o profesional, etc.; y estos
motivos se dan por renuncias voluntarias e involuntarias. Sin embargo; como area pilar, estos temas
tienen que ser primordiales como uno de los objetivos de una empresa, ya que la rotacion de
personal origina trabajos adicionales, empezando por el reclutamiento de personal, entrevistas,
capacitaciones e inducciones; es por ello, que dicha control es indispensable para que por medio de
indicadores se pueda medir la cantidad exacta de rotacion de personal y saber los motivos que los
conllevan a dejar de laborar en una empresa; de acuerdo a ello, trabajar en las causas que estarian

afectando a la organizacion.
Las personas constituyen el recurso mas valioso en una empresa, por lo que hay que saber
potenciarlo al maximo, por ello un reto para cualquier organizacién es conocer cuan motivada y
satisfecha estan las personas vinculadas a la misma, lo que se refleja en el nivel de estabilidad
de la fuerza de trabajo y en el grado de compromiso que tiene los trabajadores con los resultados
de la organizacion a la cual pertenecen. (Marlen & Wilson, 2016, p.28)

Por lo tanto, tener presente que la empresa deberia saber los intereses de los colaboradores
para que ambas se puedan beneficiar y evitar estos factores negativos internos dentro de una

organizacion.

Sin embargo, actualmente la mayor rotacién de personal de trabajadores se encuentra situada
en las empresas del sector retail, divididos en las tiendas de ventas que se ubican en las diferentes
provincias del pais, lo cual por medio de ese departamento se buscan satisfacer todas las

necesidades de los clientes; es por ello muy importante la satisfaccion de los colaboradores, ya que
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ellos al sentirse satisfechos mostraran lo mejor de su trabajo y logrardn mejores resultados en la
compafiia y de eso depende en gran medida el éxito o fracaso de la empresa.

En el Perd, el sector retail ha avenido mostrando un gran dinamismo durante los ultimos afios,
debido al sostenido crecimiento econémico de nuestro pais y actualmente las inversiones en
locales comerciales han aumentado con la creacién de centros comerciales en la Gltima década

y se proyectan a mas. (Liz & Elmer, 2017, p.22)

Segun nuestra problematica, la blsqueda en las diferentes fuentes de informacion sobre el
impacto de la rotacion de personal en las empresas retail, revelan que la rotacion de personal se
debe a una combinacién de causas relacionadas con la cultura organizacional, las politicas

organizacionales y la motivacion.

Ante lo expuesto, se realiz6 la presente investigacién a fin de responder a la pregunta ¢ Cual es
el impacto de larotacion de personal en las empresas retail?, que nos ayudara a identificar y/o
determinar las causas de rotacidn de personal, ya que estos antecedentes serviran de soporte para
poder obtener los resultados requeridos.

Asi, el objetivo de la investigacién fue Analizar el impacto de la rotacion de personal en las
empresas retail, que segun los estudios investigados, se considera que la mayor rotacién se origina

en el area de ventas.

Malca Montafio, C. Pag. 9



UNIVERSIDAD o ] ) )
PRIVADA DEL NORTE Andlisis del impacto de la rotacion de personal en las empresas retail

N

En este capitulo se explicara y especificara la busqueda de informacién que se obtuvo mediante

CAPITULO Il. METODOLOGIA

varias Fuentes, para llegar a analizar el tema seleccionado, con el objetivo de poder medir o evaluar

aspectos, dimensiones o componentes del estudio a investigar.
2.1. Fuentes de informacion.

Los Fuentes investigadas fueron las siguientes:

SCYELO. - Miguel (2011) afirma que, “Funciona como una biblioteca electrénica en linea, que
ofrece acceso abierto al texto completo de los articulos de unas 822 revistas” (p.189).
REDALYC. - Miguel (2011) indica que, “Es un proyecto impulsado por la Universidad Autbnoma
del Estado de México que bajo el lema “La ciencia que no se ve no existe” ofrece acceso al texto
completo de articulos de 13 paises” (p.189).

GOOGLE ACADEMICO. - Silva (2012), indica que, “Es un buscador de google circunscrito al
ambito académico, alli se almacena un extenso conjunto de trabajos de investigacién cientifica
y abarca trabajos en diversos formatos de presentacion, como libros, tesis libros y revistas”
(p.316)

BIBLIOTECA VIRTUAL UPN. - Es una Fuente de informacion digital muy importante que nos
brinda la Universidad Privada Del Norte, donde podemos encontrar variedad de informacién.
Tramullas (1997) afirma que, “Una biblioteca digital es un conjunto de materiales y servicios
almacenados, procesados y accedidos mediante la utilizacion de herramientas y redes de

comunicacion digitales” (p.2).
2.2. Busqueda

Se inicio a realizar la busqueda en revistas, libros y tesis de acuerdo a la problematica a partir
del mes de setiembre 2018. Los aspectos que se tomaron en cuenta para esta blsqueda de datos,

fueron:

Fuentes de informacion tomando en cuenta nuestras palabras claves: recursos humanos,

rotacion de personal, empresas retail.
Fuentes de informacion de los ultimos 10 afios, comprendido entre los afios 2008 y 2018.
Fuentes de informacion relacionados al tema de investigacion, como: libros, revistas y tesis.
Fuentes de informacion de idioma espafiol.

2.3. Criterios de elegibilidad.

Para poder analizar las interrogativas sobre rotacion de personal en las empresas retail, se

tomaron en cuenta los siguientes criterios:

Fuentes de informacion dirigida sobre todo a las medianas y grandes empresas.
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Empresas pertenecientes al sector retail.
Empresas que cuenten con colaboradores jévenes entre el rango de edad de 18 a 30 afios.
Empresas de preferencia dedicadas al rubro de ventas.

2.4. Seleccion de datos.

Para poder identificar los datos de las Fuentes de informacion seleccionadas, se procedi6 de la

siguiente manera:
Leer las 50 Fuentes de informacién seleccionadas.

Clasificar las Fuentes de informacién de acuerdo a nuestros criterios de elegibilidad; es decir, de
las 34 fuentes, se excluyeron aquellas que no eran necesarias para nuestra investigacion teérica,

ya que no tenian relacion por ser de otros rubros: financiero, minero, servicio hotelero y textil.
2.5. Recopilacion de datos

Al concluir con los articulos investigados, se procedié a elaborar la codificacion de datos
seleccionados, mencionando las siguientes caracteristicas (afio de publicacién, fuente de articulo,

titulo de fuente, nombre de autor, sector, pais.
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Fuentes de informacion seleccionadas en la busqueda segln las palabras claves.

Andlisis del impacto de la rotacion de personal en las empresas retail

Afio Fuente Titulo Autor Sector Pais
- Propuesta de compensaciones para la mejora en la , L . ,
2017 Google académico P . b . P ) Andrés Mayorga Espichéan Servicios Peru
retencion del personal operario
o Propuesta de retencion y su relacién con la rotacion de . . . ,
2017 Google académico P y Miguel Oblitas Gomez Servicios Pera
los docentes
- Correlacién entre el clima laboral la rotacion de . o . ,
2016 Google académico y Angela Chavez Saldafia Textil Pera
personal
- Estrategias de marketing promocional utilizadas por las , . . ,
2015 Google académico g gp P Sandra Marquez Armijos Retalil Peru
empresas
- La rotacién de personal y su relacion con el clima . . ,
2016 Google académico laboral P y Leau Espichan Malasquez Retalil Peru
- Factores determinantes de la rotacién laboral en . . . ,
2016 Google académico e Wilder Diaz Puma Servicios Peru
hoteles turisticos
Recursos humanos: de concepto anticuado a creador . . L o .
2008 Redalyc . P Javier Uriz Urzainqui No especifica Peru
principal de valor
2010 Redalyc Satisfaccién laboral y factores asociados Lucia Bobbio Salud Peru
2017 Scielo Motivacion y satisfaccién laboral de una organizacion Helen Marin Samanez Salud Peru
2015 Google académico Rotacion de personal, absentismos laboral vy Yunior Ccollana Salazar Industrial Peru

productividad de los trabajadores

Malca Montafio, C.
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Afio Fuente Titulo Autor Sector Pais
2011 Google académico  Propuesta para reducir la rotacién de personal Juan Lépez Servicios Peru
2013 Google académico  Propuesta para reducir la rotacién de personal Franklin Pérez Aguinaga Servicios Peru

Relacién entre la rotacion de personal y la

2013 Google académico - . Herbert Dominguez Paulini Textil Peru
9 productividad y rentabilidad 9
- La cultura organizacional y su incidencia en la . _ . o .
2013 Google académico . 9 y Yadira Chicaiza Simbafia Industrial Ecuador
rotacion de personal
- Influencia de la rotacibn de personal en la . . . . ,
2016 Google académico - , P Bryan Miller Ruiz Financiero Pera
productividad del area
2009 Google académico  Absentismo y rotacién laboral Francisco Diaz Bretones No especifica Ecuador
Biblioteca virtual P L . . .
2017 UPN Andlisis de lass causas de la rotacion de personal Carlos Cubillos Calderon Servicios Colombia
Biblioteca virtual Estudio de la incidencia que tiene la rotacion de -
2018 g Jhosue Sabando Unda Servicios Ecuador
UPN personal
2017 Google académico  Satisfaccidn laboral y rotacién del personal Erasmo Rivera Pariona Retalil Peru
2016 Google académico  Factores de rotacion de personal Gianina Ruiz Bazan Servicios Peru

En esta tabla se mencionan algunas de las 34 fuentes seleccionadas en la busqueda de informacion.
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En la revision sistematica, se identificaron 50 trabajos relacionados al tema planteado.

CAPITULO Ill. RESULTADOS

Analizados los resultados encontrados mediante la técnica de meta-analisis, se concluyé que
existen conceptos significativos; de lo cual, 15 se excluyeron porque no mantenian relacién directa
con el tema planteado. En este capitulo presentaremos los resultados encontrados, sintetizandolos
en cuadros y graficos que nos permitan una mayor explicacién y comprensién de los articulos

evaluados.

Figura 1: Clasificacién de la seleccién de articulos segun la busqueda de investigacion.

50 fuentes
de
informacion

3 Revistas = Catwos

1 revista 12 tesis no 2 libros
excluida cumplen ya excluidos. 1
porque NO que no se NO indica procesos NO
habla sobre relaciona y conceptos y
otro tema de con el tema otro no tiene
personal. tratado relacion con el
tema
5| S planteado. S|

32 tesis 1 libro

2 Revistas

35 fuentes de
informacion

Elaboracion propia
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3.1. Afios de publicacién.

Andlisis del impacto de la rotacion de personal en las empresas retail

Se observa que el mayor porcentaje de articulos seleccionados, se refleja en los afios 2016 y

2017 con el 42% y 36% respectivamente, estos resultados indican que son los afios en la cual se

han tratado con mayor interés las rotaciones de personal que sufre una empresa.

Tabla 2.

NuUmero y porcentaje de articulos encontrados entre los afios 2008 y 2018.
Afios N° Porcentaje %
2008 1 2%
2009 1 2%
2010 1 2%
2011 1 2%
2013 3 6%
2014 2 4%
2015 3 6%
2016 19 38%
2017 18 36%
2018 1 2%
Total 50 100%

Elaboracion propia.

Figura 2.

Porcentaje de articulos publicados por afio.
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3.2. Articulos de informacién

Al observar la tabla, el 88% de fuentes de informacién pertenecen a tesis, mientras que revistas
y libros el 6%. Del resultado, se puede concluir que tanto como en revistas y libros no hay mucha

informacion relevante al tema de interés, asi como lo hay en las fuentes de tesis.

Tabla 3.

Numero y porcentaje de articulos de informacién encontrados en los Ultimos 10 afios.

Fuente N° Porcentaje %

Revistas 3 6%
Tesis 44 88%
Libros 3 6%
Total 50 100%

Elaboracion propia.

Figura 3.

Porcentaje de fuentes de informacion seleccionadas.

Libros 6.00%
Tesis 88.00%
Revistas 6.00%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Elaboracion propia.
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3.3. Pais

Se puede observar que Perl representa un mayor porcentaje del 88.24%, asi mismo Colombia

con el 1% y Ecuador un 3%. De lo observado, se puede concluir que en el Peru se plasma la mayor
informacion relacionado a nuestra problematica segin nuestras fuentes seleccionadas, notandose

una gran diferencia con los otros paises seleccionados.

Tabla 4.
Numero y porcentaje de articulos de informacion encontrados en los paises mencionados.

Pais N° Porcentaje %

Peru 46 92%
Colombia 1 2%
Ecuador 3 6%

Total 50 100%

Elaboracion propia.

Figura 4.
Porcentaje de paises segun las fuentes de informacién seleccionadas.
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3.4. Sector.
En la tabla y el gréafico se puede observar que los sectores retail, industrial y servicios predominan
con el 30%, 26% y 20% respectivamente. Esto debido a que son los sectores que mayor relacién e

informacién tienen con el tema tratado.

Tabla 5.
Numero y porcentajes de articulos de informacion encontrados en los diferentes sectores de

latinoamericana.

Sector N° Porcentaje %

Retail 15 30%
Industrial 13 26%
Financiera 4 8%
Minera 2 4%
Servicios 10 20%
Textil 2 4%
Salud 2 4%
No especifica 2 4%

Total 50 100%

Elaboracion propia.

Figura 5.
Porcentaje de sectores segun las fuentes de informacion seleccionadas.

H Retail

H Industrial
M Financiera
® Minera

M Servicios
M Textil
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Elaboracion propia.
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3.5. Hallazgos de la investigacion teoérica.

De la presente investigacion, se ha adquirido mas informacioén y conocimiento sobre los factores
negativos que se apoderan en las empresas industriales, provocando la rotacion de personal de los
colaboradores. Se mencionaran algunos motivos para resolver nuestra pregunta de investigacion

segun los hallazgos de los resultados.

Tabla 6.
Resultado de hallazgos encontrados en la presente investigacion de acuerdo a las fuentes
seleccionadas.

Situacion actual Los criterios no vienen logrdndose de forma satisfactoria ya que se
perciben sueldos bajos, cero capacitaciones, no hay linea de carrera,
cero bonos, incentivos y reconocimientos, mal trato del jefe directo, mal

clima laboral, etc.

Situacion esperada Las empresas deberan de implementar una politica sobre la satisfaccién
de colaboradores en realizar capacitaciones constantes para su personal
sobre tema de liderazgo, autoestima y otro tema donde pueda desarrollar
su aptitud, evaluar los sueldos e implementar un escalafén de sueldos,
incentivar a los colaboradores con bonos o incentivos con la finalidad de

reconocer sus logros, etc.

Efectos Pérdida de colaboradores potenciales.

Tiempo perdido indebidamente.

Causas Insuficiente supervision en los trabajos.

Falta de conocimiento sobre los trabajos realizados por los colaboradores

Elaboracion propia.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

De acuerdo a la revision de la literatura sobre la investigacion tedrica, analisis del impacto de la
rotacion de personal de las empresas retail, se elaboraron varios pasos para llegar a resolver nuestra
pregunta de investigacion, lo cual se empez6 desde la busqueda de varias fuentes de informacion
(SCIELO, REDALYC, GOOGLE ACADEMICO, BIBLIOTECA VIRTUAL UPN), seleccionandose 34
articulos y excluyendo aquellos que no cumplian con nuestros criterios de elegibilidad de acuerdo

al tema planteado, prosiguiendo con la seleccién y recopilacién de datos.

De acuerdo a esta clasificacion metodolégica, se observa que segln la informacion investigada
en las diversas fuentes considerando: las palabras claves, tipo de sector, informacion comprendida
en los Ultimos 10 afio de medianas y grandes empresas, se determina que el mayor impacto de
rotacion de personal se produce en las empresas industriales del sector retail, especificamente en
el area de ventas, considerandose la mayor importancia sobre el tema tratado en los Ultimos afios
hasta la actualidad, debido a que es un factor negativo en una organizacion y eso trae consigo

indirectamente el incumplimiento de los objetivos de una empresa.

En conclusion, esta informacién de revision sistematica fue analizada especialmente en
empresas retail del area de ventas, donde indica que para disminuir la rotacién de personal en el
sector requerido, es importante que se implementen encuestas de clima y/o satisfaccién laboral para
determinar el factor negativo que influye en la rotacibn y de acuerdo a eso, implementar
evaluaciones de desempefio laboral para lograr una linea de carrera, Incentivos por logros de
mejores colaboradores, Incentivos y/o bono salariales, etc., con la finalidad de cumplir el objetivo

sobre el impacto de la rotacién de personal en las empresas retail.
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