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RESUMEN

El presente trabajo describe la influencia del liderazgo transformacional en la
satisfaccion laboral de los clientes internos de las empresas, ya que esto determina de
manera directa en la satisfaccion del cliente externo de la misma. El objetivo de este
trabajo fue describir los diferentes tipos de liderazgo, enfocandonos en el liderazgo de
tipo transformacional y sus dimensiones, satisfaccion laboral y sus dimensiones por
medio de la revision sistematica literaria cientifica de 15 afios, Esta revision teorica con
fuentes tedricas secundarias de: Scielo, Google Académico, Redalic, se realizo bajo la
metodologia de la revision sistemética con base en las estrategias actuales de la
metodologia de investigacion, como es el APA y metodologia de la Universidad UPN.
Los resultados muestran la importancia que tiene el liderazgo transformacional en la

satisfaccion laboral y como implica en el crecimiento de las empresas.

PALABRAS CLAVES: Liderazgo, liderazgo transformacional, satisfaccion

laboral
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CAPITULO I. INTRODUCCION

De acuerdo con Ahumada (2004), el contexto en el que se insertan las organizaciones
durante las Gltimas décadas, se ha caracterizado por cambios discontinuos e impredecibles
y la consiguiente incertidumbre organizacional. Por lo tanto, aquellas deberian amoldarse
a los nuevos y acelerados cambios si quieren sobrevivir en la economia global. Esta
evidente e incesante adaptacion de las empresas a su ambiente y el innegable hecho que
acusa que deban competir con otras es un aspecto que hace que el tema del liderazgo
preocupe cada vez mas a la teoria y préctica organizacional, dado que del buen ejercicio
de éste se obtendrian mejores indicadores de eficacia y competitividad, ademéas de
constituirse en "uno de los elementos mas representativos de la dinamica que caracteriza
el ser y el quehacer organizacional actual". Es asi que, como resultado de esto, las
empresas parecen haber centrado su atencion en el liderazgo como una ventaja

competitiva.

En relacion con lo expuesto, existe un acuerdo generalizado que establece que el éxito o
fracaso de cualquier organizacion dependera, en buena medida, de la calidad de sus
lideres. Por tanto, no es una sorpresa que, en el mundo empresarial de hoy, se invierta una
importante parte del presupuesto anual en la formacién de directivos con la finalidad que

se conviertan en auténticos lideres de sus seguidores.

Ahora bien, liderazgo se entiende como la "capacidad de influir en un grupo para que
consiga sus metas”, pero independientemente de la conceptualizacion de éste el tema del

liderazgo es uno de los que mas investigacion ha generado en el ambito de la psicologia
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social de las organizaciones, debido a su consideracion como factor significativo en el

funcionamiento y éxito de las empresas.

Por otra parte, son muchos los autores que han proporcionado una perspectiva sobre el
tema, especialmente en relacion a la capacidad de poder distinguir, por una parte, a los
lideres de los que no lo son y, por otra, a los lideres eficaces de los ineficaces. En este
sentido, una de las tipologias mas aceptadas al respecto es clasificar al liderazgo en
transformacional y transaccional. (Alejandro Cuadra Perlata, Contanza Veloso Besio.
(2007). Liderazgo, climay satisfaccion laboral en las organizaciones. Universum N° 22,

Vol. 2, 40-56.)

La satisfaccion laboral se ha convertido en los Gltimos afios en un concepto popular en
distintos campos de investigacion. Esto se debe a que la Satisfaccion laboral esta
relacionada con un gran nimero de variables de importancia en la vida de quienes son
parte de una organizacion como: la productividad y el rendimiento, el estrés, el burnout,
el ausentismo, la rotacién entre otros (Luthans, (2002; Robbins, 1998; Spector 1997).
Martinez Caraballo (2007) afirma que "el interés actual por la gestion de la Satisfaccion
laboral estd alimentado por dos factores: el deseo de corregir la gestién empresarial del
ultimo periodo, enfocada unilateralmente a eficacia y flexibilidad, y querer responder a
la nueva demanda del mercado laboral. Ambos factores llevan a concebir una nueva
I6gica en el trabajo” (Martinez Caraballo, 2007, p. 86). Por otra parte, un estudio
internacional elaborado en el afio 2001 por la consultora en gestidn de recursos humanos
"Hay Group™ basado en entrevistas con trabajadores, area gerencial, profesionales y
administrativos, revelo que el estilo del lider tiene un 70% de impacto en la satisfaccion

de los empleados (Martinez Caraballo, 2007).
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Sin embargo, Yukl (2002) plantea que existe cierta dificultad en encontrar causalidad o

relaciones entre el liderazgo vy la satisfaccion laboral debido a la dificultad de explicar y
medir todas las variables intervinientes. No obstante, la influencia de los jefes sobre los
resultados organizacionales como la satisfaccién con el trabajo ha demostrado ser
significativa (Foong, 2001; Pezeshki Rad, Golshiri Esfahani & Zamani Miandashti,
2008), pero esta relacion "debe atender a las necesidades del momento y evaluar qué
estilo/s es el més eficaz para esa situacion en especial” (Cuadra Peralta & Veloso Besio,
2007). También se ha investigado la relacion lider-seguidor y su influencia sobre la
satisfaccion laboral (Golden & Veiga, 2008) y se ha demostrado que la confianza de los
seguidores hacia el lider se relaciona positivamente con dicha variable. (Pablo Sebastian
Perez Vilar, Susana Azzollini. (2013). Lidezazgo, equipos y grupos de trabajo - Su

relacion con la satisfaccion laboral. Revista de Psicologia, Vol. 31, 1.)

El grado de satisfaccion laboral se ha convertido en uno de los fenémenos mas analizados
en los ultimos afos. La revision efectuada por Mueller, Hattrup y Hausmann (2009),
muestra que el estudio de la satisfaccion laboral ha ido atravesando por distintas etapas.
Inicialmente, los esfuerzos se concentraron en definir y explicitar la naturaleza del
constructo. Posteriormente, los trabajos se orientaron a desarrollar instrumentos idéneos
para explorarlo y medirlo. Mas recientemente, el interés ha comenzado a concentrarse en
el andlisis de sus antecedentes y de sus posibles consecuencias. La evidencia empirica
reciente (Judge, Heller & Klinger, 2008), indica que existe mas consenso en cuanto a las
consecuencias de la satisfaccion que en lo que hace a sus antecedentes. Bienestar
subjetivo, compromiso y comportamientos extra papel son las variables mas citadas como

consecuencias de la satisfaccion laboral (Edwards, Bell, Arthur & Decuir, 2008). En lo
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que hace a los antecedentes o variables explicativas, se han identificado algunas tales

como tener un trabajo motivador, realizar las tareas en condiciones favorables, contar con
un sistema justo de recompensas y, adicionalmente, desempefiar un trabajo compatible
con la personalidad. Ademas de estas variables tradicionales, se ha postulando (Whitman,
van Rooy & Viswesvaran, 2010) que otras mas novedosas podrian ocupar posiciones
destacadas como potenciales predictores de la satisfaccion. En este sentido, se destacan
variables tales como la confianza del empleado en la organizacion y la percepcion de un
liderazgo transformador por parte del jefe o supervisor. Sin embargo, hasta la fecha no se
registran estudios empiricos que se hayan concentrado en el analisis de su rol predictivo.
Con el propdsito de llenar esta brecha conceptual, el presente estudio se orienta a explorar
las posibles relaciones entre liderazgo transformador y satisfaccion laboral en empresas

argentinas, asi como el rol de la confianza en el supervisor sobre tales relaciones.

El comportamiento del supervisor es uno de los aspectos del entorno laboral que mas
impactan sobre la salud ocupacional (Arnold, Turner, Barling, Kelloway & McKee,
2007). A partir del auge y desarrollo de la psicologia organizacional positiva (Luthans &
Youssef, 2007; Omar, 2010), existe una mayor preocupacion sobre el trabajo saludable,
lo que implica tanto la promocién del bienestar fisico como psicoloégico (Antoniou,
Cooper, Chrousos, Spielberger & Eysenck, 2009). De alli que en la actualidad se esta

desarrollando un cuerpo de conocimientos sobre el liderazgo positivo.

El estilo mas cercano al liderazgo positivo es el liderazgo transformador (Yukl, 2008),
definido como el estilo que motiva y surte efectos positivos sobre los seguidores. En la
teoria del liderazgo transformador se identifican cuatro tipos de conducta del lider:

consideracion individualizada (atencion de las necesidades e inquietudes de los

Saldana villanueva k; salirrosas Garcla M rag. 14
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seguidores); motivacion inspiradora (articulacion de visiones que atraen a los seguidores);

influencia idealizada (comportamiento carismatico, visionario y decidido), y estimulacion
intelectual (predominio de la razén por sobre la emocién). Son, precisamente estas
caracteristicas, las que hacen que los lideres transformadores transmitan expectativas de
alto rendimiento, faciliten el desarrollo de una vision estratégica y enfaticen la identidad

colectiva (Li & Hung, 2009).

La satisfaccion laboral es definida como una actitud frente a las experiencias laborales.
De alli que Morris y Venkatesh (2010) la definen como la favorabilidad o la
desfavorabilidad con la que los empleados evalian su trabajo; evaluacion que
habitualmente se hace a través de escalas que incluyen aspectos tales como salario,
promocion y supervision. Se ha subrayado (Edwards et al., 2008) que asi como la
organizacion puede influir en la satisfaccion de los empleados mediante politicas de
salarios justos, entrenamiento para incrementar la productividad o recompensas por
ejecuciones destacadas; los empleados satisfechos pueden contribuir al trabajo confiable,
responsable y de calidad, lo que reduce los costos internos de cualquier proceso de
produccién. Whitman et al. (2010) sefialan que los empleados satisfechos desean seguir
formando parte de la organizacién, mientras que los insatisfechos quieren renunciar o

cambiar de trabajo.

Para algunos autores cuando aumenta la satisfaccion laboral se experimenta mayor
satisfaccion con la vida personal. En este sentido, Paris (2008) ha puntualizado que la
felicidad con el trabajo influye positivamente en la satisfaccion con la vida en general.
Hasta el momento, se han establecido asociaciones entre liderazgo transformador y

bienestar tanto en sociedades occidentales (Arnold et al., 2007) como orientales (Liu, Siu

Saldana villanueva k; salirrosas Garcla M rag. 1o
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& Shi, 2010). Aunque se conoce menos acerca de las relaciones entre liderazgo

transformador y satisfaccion laboral, a pesar que se ha sugerido (Yang, 2009) que la
satisfaccion laboral de los empleados podria ser un indicador de un liderazgo

organizacional eficaz.

Un lider transformador promueve relaciones caracterizadas por escasa distancia al poder
y altos niveles de confianza (Yukl, 2008). La confianza es un elemento esencial en la
construccidn de las relaciones humanas. Searle y Ball (2004) advierten que, a pesar de su
importancia, se trata de una entidad fragil, tan dificil de construir como de recomponer.
La confianza organizacional es critica para que las organizaciones puedan lograr sus
objetivos y retener recursos humanos valiosos. Los primeros estudios sobre el tema
estuvieron orientados a la confianza interpersonal y, sélo recientemente (Six & Sorge,

2008), se ha comenzado a focalizar la atencidn sobre la confianza en las organizaciones.

Al analizar la bibliografia sobre confianza interpersonal, Schoorman, Mayer y Davis
(2007) identificaron dos vertientes en su conceptualizacion: una que considera que la
confianza se basa en la conviccién de que, en un intercambio, la otra parte dejara de lado
sus propios intereses a favor del interés colectivo (benevolencia o buena voluntad); la
otra, que sostiene que la confianza reside en las expectativas que las cosas ocurrirdn como
corresponden (previsibilidad). Por lo que tomando ambas vertientes, Maguire y Phillips
(2008) definieron la confianza personal como las expectativas de que los demas actuen

con previsibilidad y benevolencia.

La confianza organizacional, por su parte, se desarrolla cuando los individuos generalizan

su confianza personal a las grandes organizaciones compuestas por individuos con los
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que tienen poca familiaridad, poca interdependencia y escasa interaccion (Mollering,

Bachmann & Lee, 2004). En este &mbito se distinguen dos grandes areas de analisis:
confianza en el supervisor y confianza en la organizacion (McEvily, Perrone & Zaheer,
2003). La confianza en el supervisor se refiere a la voluntad de un subordinado de aceptar
indicaciones frente a las acciones que no puede controlar. La confianza en la organizacion
proviene de las sefiales de apoyo y justicia por parte de los representantes de la alta
gerencia. Aunque variables relacionadas, Tan y Tan (2000) sefialan que la confianza en
el supervisor y la confianza en la organizacion, tienen antecedentes y consecuencias
diferentes. La confianza en la organizacion influye sobre el deseo de seguir perteneciendo
alaempresa; en tanto que la confianza en el supervisor influye sobre los comportamientos

de colaboracion del empleado e impacta sobre su salud ocupacional (Tan & Lim, 2009).

Frente a este panorama, y en sintonia con lo sefialado por Yukl (2008), se podria suponer
que si el supervisor es percibido como un lider transformador, generard mayor confianza
entre sus empleados. A su vez, como no existe evidencia empirica acerca de las posibles
relaciones entre liderazgo transformador y satisfaccién laboral, adhiriendo a lo
puntualizado por Piccolo y Colquitt (2006) en el sentido que, posiblemente el proceso
mas significativo del enfoque transformador sea el de enfatizar el papel modulador de las
actitudes de los seguidores hacia sus lideres, se podria pensar que la confianza en los
supervisores quiza desempefie un rol mediacional en las relaciones entre liderazgo
transformador y satisfaccidn con el trabajo. Por lo que a la luz de las evidencias empiricas
establecidas y de los interrogantes que aln quedan por responder, los objetivos
especificos del presente estudio se pueden sintetizar de la siguiente manera: a) explorar

las posibles relaciones entre los diferentes componentes del liderazgo transformador y la
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satisfaccion laboral de los empleados; b) analizar las posibles relaciones entre los

diferentes componentes del liderazgo transformador y la confianza del empleado en su
supervisor, y ¢) analizar si la confianza en el supervisor modula las relaciones entre la
satisfaccion laboral de los empleados y su percepcion de liderazgo
transformador.(Universidad Nacional del Rosario, Argentina.. (julio - diciembre 2011).
Liderazgo transformador y satisfaccion laboral: el rol de la confianza en el supervisor.

Liberabit, v.17, N° 1.)

En diversas investigaciones realizadas se ha comprobado la relacion existente entre
liderazgo y variables asociadas a resultados organizacionales. En este sentido se han
encontrado correlaciones significativas entre liderazgo y motivacion, satisfaccién laboral
y clima laboral. No obstante, es interesante notar que se haya descuidado en la
investigacion sobre liderazgo qué tan estrecho o lejano es el ejercicio del liderazgo,
variable que llamaremos "grado de supervision”, sobre todo si se considera,
intuitivamente, que el impacto que tiene el lider sobre sus colaboradores deberia variar en
funcién del tiempo y la influencia que tiene el jefe sobre el trabajo. De acuerdo con esto,
un supervisor en terreno, que trabaje codo a codo con su cuadrilla, vigilando y corrigiendo
casi cada detalle del trabajo de los operarios, deberia tener un fuerte impacto, sea positivo
0 negativo, sobre aspectos relacionados con la conducta inmediata de los trabajadores, la
manera en como perciben el clima laboral y el nivel de satisfaccién laboral en cada uno
de ellos. Ahora bien, un lider que trabaje en otro lugar fisico, que no tenga contacto
constante con sus colaboradores y, por ende, no supervise la conducta inmediata de sus
subordinados, deberia tener un impacto menor sobre estas mismas variables de parte de

los trabajadores. Es menester aclarar que lo anterior es independiente de si el lider es
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considerado y preocupado por los demas o poco considerado, irrespetuoso y poco

colaborador. En relacion con esto, se tendria que si es considerado, preocupado y la
supervision es estrecha, su impacto sera positivo y fuerte, pero si es lejana, su impacto
también sera bueno, pero mas débil. Lo mismo, pero en direccion contraria, deberia pasar
con el lider poco considerado e irrespetuoso. En concordancia con lo anterior, la
importancia de este concepto reside en que después de una extensa revision bibliografica,
que abarcd diversos estudios metaanaliticos, revisiones tedricas y busqueda en las revistas
especializadas sobre liderazgo como: Journal of Organizacional Behavior, Journal of
Applied Psychology, The Leadership Quartely, The Journal of Psychology, The
International Journal of Organizational Analysis, no se encontro referencia a como esta
variable o un constructo afin influyen como variable moderadora de la relacion entre el
liderazgo y las variables que son influidas por el mismo. La bdsqueda abarco los
administradores de base de datos EBSCO, PROQUEST vy las bases de datos Science

Direct, Web of Science, SciELO, Psycinfo.

Grado de Supervision se considera como un continuo con dos polos, supervision estrecha
a supervision remota. Para los efectos de esta investigacion se define como el tiempo en
que se esta en contacto directo con la jefatura, el nivel de injerencia que tiene el supervisor
en las decisiones y la cercania fisica entre lider y colaborador. La razon de su
incorporacion radica en la hipotesis que Grado de Supervision cumpliria una funcién
moderadora de la relacion entre liderazgo y la motivacién, la satisfaccion y el clima
organizacional, vale decir, esta variable afectaria la intensidad de la covariacién entre
ambas variables. (Ingeniare. Revista chilena de ingenieria, vol. 18 N° 1, 2010, pp. 15-

25)
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En la actualidad las organizaciones deben ser capaces de adaptarse al entorno competitivo

global, que cada vez ejerce una mayor presion en su adaptacion (Feinberg, Ostroff &
Burke, 2005). Adaptarse forma parte de la estrategia de cualquier organizacion y en esa
adaptacion se remarca la necesidad de estudiar e investigar el tipo de liderazgo maés
adecuado, dada la creciente importancia que tienen los lideres de todos los niveles como
actores principales y ejecutores dentro de una organizacion (Lowe, Kroeck y
Sivasubramaniam, 1996). Si bien es cierto que el logro de los objetivos organizacionales
depende de una enorme cantidad de factores, la literatura sefiala que los valores y
actitudes de los empleados y las caracteristicas del lider van a resultar decisivos a la hora
de alcanzar resultados organizacionales extraordinarios (Chan & Drasgow, 2001;
Meglino, Ravlin & Adkins, 1989). Actualmente, la adaptacion de las organizaciones en
el siglo XXI, re-quiere de mas cambios en las politicas organizacionales, la direccion de
los recursos humanos, la gestién del personal y equipos de trabajo y de un mayor
liderazgo transformacional (Feinberg et al., 2005), ¢y por qué de un liderazgo
transformacional?, porque este estilo de liderazgo pue-de actuar como un elemento critico
dentro del contexto laboral y puede intuir en como las personas y equipos perciben su
trabajo de manera mas positiva (Christian, Garza & Slaughter, 2011). Algunas revisiones
recientes acerca del liderazgo transformacional (Mendoza, Ortiz & Parker, 2007)
evidenciaron cémo el concepto de liderazgo transformacional ha ido tomando forma y
fuerza tanto en su desarrollo como investigaciones durante dos decadas. En este contexto,
el objetivo de nuestra revision bibliografia es integrar aquellas investigaciones mas
recientes respecto al estudio del liderazgo transformacional, que posibiliten la
comprension del estado actual de la cuestion y la propuesta de lineas de estudios futuros.

Dada la cantidad de literatura y nuestras limitaciones de espacio, nos centramos en el
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estado actual de la investigacion sobre liderazgo transformacional en términos de avances

en la teoria y la préactica, incluyendo las criticas y limites de las teorias, modelos y
métodos siempre que sea oportuno. A partir de este analisis, ofrecemos algunas
recomendaciones para futuras direcciones que la ciencia del liderazgo podria seguir, y
discutir potenciales implicaciones para la practica profesional. (Cruz-Ortiz, Valeria;
Salanova, Marisa; Martinez, Isabel M. (2013). Liderazgo transformacional:

investigacién actual y retos futuros, Universidad &Empresa No. 25, p. 13-32.)

En los ultimos afos, el fomento de cambios y transformaciones en las organizaciones con
el objetivo de que éstas sean innovadoras se ha generalizado. El papel que el liderazgo
juega en ello ha sido objeto de la atencion de los investigadores en el tema. En concreto,
el liderazgo transformacional ha sido considerado como uno de los tipos de liderazgo mas
adecuados para impulsar los procesos de cambio e innovacion en las organizaciones. Los
lideres transformacionales comunican una vision clara, inspiran al compromiso con esa
vision y logran confianza y motivacion de los subordinados. En consecuencia, los
subordinados tienden a actuar mas alld de sus propias expectativas de tal modo que
fomentan la efectividad organizacional (Bass, 1985; Howell y Avolio, 1993; Masi y
Cooke, 2000; Tyssen, Wald y Heidenreich, 2014; Wang, Oh, Courtright y Colbert, 2011).
Los componentes principales del liderazgo transformacional son: a) carisma e influencia
idealizada, b) inspiracién motivacional, lo cual implica el origen de un modelo de rol
carismatico y la articulacién de una vision de futuro que puede ser compartida, c) atencién
a las diferencias individuales y d) la estimulacién intelectual definida como
cuestionamiento de las viejas asunciones y del statu quo (Bass, 1997; Judge y Piccolo,

2004).
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La capacidad del lider para inspirar, motivar y crear compromiso con los objetivos

comunes es crucial (Avolio, Walumbwa y Weber, 2009; Bass, 1997; Garcia-Guiu,
Molero y Moriano, 2015). Estas destrezas son similares a aquellas descritas en el
liderazgo transformacional (Bass, 2008). A diferencia de las teorias del liderazgo
tradicional, las cuales se focalizan sobre todo en los procesos racionales, las teorias del
liderazgo transformacional y carismatico (House, Hanges, Javidan, Dorfman y Gupta,
2004) enfatizan las emociones y los valores y dan por hecho que lideres y subordinados
se impulsan mutuamente hacia niveles méas altos de moralidad y motivacion. Asi, los
lideres transformacionales amplian y elevan el interés de los subordinados, generando
conciencia y aceptacion entre los seguidores y motivando a los subordinados a ir mas alla
del interés personal por el bien del grupo (Bass, 1997; Wang et al., 2011) (Hermosilla,
Daniel, Amutio, Alberto, Costa, Silvia da, & Paez, Dario. (2016). El Liderazgo
transformacional en las organizaciones: variables mediadoras y consecuencias a largo

plazo. Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, 32(3), 135-143.)

En el contexto organizacional una de las conductas mas esperadas en los directivos es el
liderazgo, que no es una dimension simple del comportamiento humano. Actualmente se
diferencia entre liderazgo transformacional y liderazgo transaccional, que por su parte,
parecen tener relacién con la conducta de compartir conocimiento en el &mbito de la

organizacion.

La relacion entre el liderazgo transformacional-transaccional y la conducta de compartir
conocimiento ha sido investigada bajo perspectivas predominantemente conceptuales
(Maier & Smith, 2007; Lu, Leung & Tremain, 2006; Sun & Hao, 2006; Avolio, Bass &

Jung, 1999); no obstante, en el entorno colombiano se carece de evidencia al respecto.



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE INFLUENCIA DEL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LA

y
}4"

SATISFACCION LABORAL EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
La gestion del conocimiento ha cobrado interés dentro de las organizaciones debido a que

el conocimiento es un recurso que aporta al fortalecimiento de las competencias
diferenciadoras de una empresa (Salazar del Castillo, 2004). La gestion del conocimiento
se define como la creacion, organizacion, intercambio y uso de conocimiento con el fin
de generar o mejorar productos y servicios, y de esta forma contribuir al logro de objetivos
organizacionales (Castafieda, 2010). Un proceso adicional de este constructo es la
proteccion del conocimiento (Karkoulian & Masheredjian, 2012). La gestion del
conocimiento requiere incentivar buenas practicas que apoyen el flujo de éste (Maier &
Schmidt, 2007; Palacios & Garrig6s, 2006), asi como un liderazgo activo, especialmente
en la integracion, asimilacion (Avolio, Zhu, Koh & Bhatia, 2004; Lakshman, 2005) y

aplicacion del mismo (Singh, 2008).

Uno de los aspectos esenciales para el éxito de iniciativas de gestion del conocimiento es
la interaccion social de los colaboradores debido a que son ellos quienes lo poseen
(Nonaka & Takeuchi, 1995; Smith, 2009). Esto es posible mediante la conducta de
compartir conocimiento, la cual se entiende como un proceso dinamico de dialogo e
intercambio de informacion entre personas en un contexto organizacional
(Chennamaneni, 2006). De acuerdo con Shafieiyoun & Safaei (2013), compartir
conocimiento es considerado hoy el proceso méas importante de la gestion del mismo,
dado que facilita tanto su captura como aplicacion (Christensen, 2007; Cummings, 2003).
En las organizaciones, las personas comparten experiencias, experticia, informacion
contextual, documentos e informes relacionados con el trabajo (Castafieda, 2010); sin
embargo, hacerlo no es un proceso automatico, sino que depende de variables como qué

tanto la organizacion valora su conocimiento (Ford & Staples, 2006), de si el trato es
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digno y las interacciones son reciprocas (Chennamaneni, 2006), topicos que estan

relacionados con el tema de liderazgo.

El liderazgo en el contexto organizacional: El liderazgo es un proceso social de influencia,
ya sea mediante la comunicacion persuasiva o a través de la conducta (Sadler, 2003). En
las organizaciones el liderazgo involucra una interaccion entre dos partes: los lideres y
los seguidores, quienes establecen una relacion de doble via, en pro de resultados (Eppard,
2004). El liderazgo influye en el proceso de trabajo en equipo, en el clima social, en la
productividad individual y colectiva (Rodriguez-Ponce, 2007), en la calidad de vida de
quienes lo ejercen (Juarez y Contreras, 2012), en indicadores de resultados como, por
ejemplo, la satisfaccion de los clientes (Belinska-Reformat & Sztandret, 2013) y en la

competitividad de la empresa (Bryant, 2003).

En la amplia gama de teorias actuales de liderazgo, la teoria de liderazgo
transformacional-transaccional ha sido considerada de relevancia. El liderazgo
transformacional tiene sus origenes en las ideas de liderazgo carismatico planteadas
inicialmente por House (citado por Bass & Riggio, 2006). Burns (citado por Bass, 1999)
considera el liderazgo transformacional-transaccional como un solo constructo. Sin
embargo, estudios empiricos han evidenciado que cada uno presenta dimensiones
diferentes. Avolio, et al. (1999), creadores del modelo de liderazgo de rango completo o
full range leadership model, destacan que los mejores lideres evidencian caracteristicas

de ambos estilos de liderazgo.

El liderazgo transformacional se define como un proceso social que se establece entre el

lider y sus seguidores. El lider transformacional se caracteriza por ser carismatico y por
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orientarse a conocer ampliamente a cada uno de los miembros de su equipo, de manera

que les proporciona retos y oportunidades de desarrollo (Avolio, Eden & Shamir, 2002;
Bass, 1998; Bass, 1999). El liderazgo transformacional se compone de los siguientes sub-
factores: el primero es carisma inspiracional, caracterizado por articular el futuro con una
vision atractiva y una conducta ética, lo cual promueve la motivacién y el desafio de sus
seguidores. En el segundo, la influencia idealizada conductual, los lideres son percibidos
por su equipo con respeto, debido a su alto grado de moralidad, carisma, confianza e
integridad, actitud de escucha y de retroalimentacion. En el tercero, influencia idealizada
atribuida, los lideres logran confianza y respeto por parte de sus seguidores al ser un
modelo conductual que facilita la identificacion por parte del equipo. El cuarto,
motivacion inspiracional, se caracteriza porque los lideres llevan a cabo acciones a fin de
que su equipo actle de manera empoderada en el proceso de logro de metas articuladas a
la vision organizacional, lo cual promueve su motivacion. En el quinto, estimulacién
intelectual, los lideres desarrollan acciones que faciliten en sus seguidores oportunidades
de desarrollo mediante el razonamiento sobre problemas organizacionales relevantes. Los
lideres transformacionales promueven el aprendizaje organizacional conduciendo a sus
colaboradores a descubrir modelos mentales para desarrollar una vision sistematica de la
organizacion (Garcia-Morales LI6rens-Montes & Verdu-Jover, 2008), asi como el sentido
de pertenencia y el compromiso, los cuales contribuyen a que se presente la conducta de

compartir conocimiento (Carmeli, Atwater & Levi, 2011).

El liderazgo transaccional se define como una relacién entre el lider y sus seguidores que
se fundamenta en el intercambio de recompensas asociadas a unas acciones. El liderazgo

transaccional opera con base en autoridad burocratica y legitimidad dentro de la
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organizacion. Los lideres transaccionales enfatizan las tareas en los estandares de trabajo,

asi como en el logro de metas. Cuando el ambiente y el trabajo no favorecen la motivacion
y satisfaccion del equipo, el uso de recompensas se constituye en un mecanismo eficaz
para subsanar dichas carencias (Burns, citado por Mendoza, 2007). Bass y Avolio (2000)
indican que los factores del liderazgo transaccional son: Primero, la consideracion
individualizada, caracterizada por la identificacion de las necesidades de los miembros
de su equipo a fin de facilitar su satisfaccion. Segundo, la recompensa contingente,
asociada al estilo transaccional cléasico, que consiste en incentivar a los seguidores al
hacer un reconocimiento de los logros obtenidos. Tercero, el liderazgo correctivo
evitador, caracterizado por la identificacion que hace el lider de las falencias que se
presentan en el desempefio de sus seguidores y la toma de medidas correctivas. Cuarto,
la direccion por excepcion activa, consistente en que el lider monitorea e identifica
desviaciones y errores con respecto a las normas e implementa acciones que conducen a
su solucion. Quinto, el liderazgo pasivo evitador, en el cual el lider implementa medidas
correctivas Unicamente después de que se ha presentado un problema mayor o no realiza
ninguna accion. En el sexto, la direccién por excepcion pasiva, la posicion adoptada por
el lider es actuar cuando surgen los problemas; es decir, Unicamente interviene cuando
las circunstancias lo ameritan debido a la gravedad del problema. Finalmente, en el
laissez-faire, el lider evita tomar decisiones, no asume responsabilidad, ni usa la
autoridad. (Marta Gisela Duran Gamba, Delio Ignacio Castafieda Zapata. (Junio 2015).
RELACION ENTRE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y TRANSACCIONAL CON
LA CONDUCTA DE COMPARTIR CONOCIMIENTO EN DOS EMPRESAS DE

SERVICIOS. Acta Colombiana Psicologia, 18, 1.)

Saldafa Villanueva E; Salirrosas Garcia M Pag. 26



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE INFLUENCIA DEL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LA

N

SATISFACCION LABORAL EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

CAPITULO Il. METODOLOGIA

Las revisiones sistematicas intentan reunir toda la informacion al problema en estudio,
destacando lo que se conoce referente a un tema concreto, a través de los resultados
obtenidos en diferentes estudios para ofrecer recomendaciones para la practica e
investigacion futura, se realiz6 una revision sistematica de la literatura cientifica con base
en adaptacion de la metodologia PRISMA (Preferrer Reporting Items For Sistematic
Reviews and meta — analyses). La pregunta de investigacién establecida para conducir al
proceso metodoldgico fue la siguiente. ¢ Qué se conoce sobre la influencia del liderazgo
transformacional en la satisfaccion laboral en instituciones educativas descritos en la

literatura cientifica?

Para definir sisteméaticamente el proceso de busqueda se determinaron como descriptores
los siguientes términos: [Liderazgo, Liderazgo Transformacional, Satisfaccion Laboral].
Por la especificidad de la basqueda de la literatura cientifica, se disefié un protocolo con
la combinacion de los términos establecidos y los operadores boleanos [(“Liderazgo
Transformacional & Satisfaccion Laboral”) AND (“Liderazgo Transformacional or
Satisfaccion Laboral”)]. De esta manera las bases de multidisciplinarias utilizadas fueron:

Redalyc, Google Académico y Scielo.

Redalyc: (“Liderazgo Transformacional & Satisfaccion Laboral”) AND (“Liderazgo

Transformacional or Satisfaccion Laboral™)].
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Scielo: (“Liderazgo Transformacional & Satisfaccion Laboral”) AND (“Liderazgo

Transformacional or Satisfaccion Laboral”)].

Google Académico: (“Liderazgo Transformacional & Satisfaccion Laboral”) AND

(“Liderazgo Transformacional or Satisfaccion Laboral)].

N
Redalyc
8, 703 resultados
J
)
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL & SciELO
SATISFACCION LABORAL 97 resultados
J
N
Google Académico
5, 770 resultados

FIGURA 1
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FIGURA 2
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A través de la siguiente tabla se muestra la relacion de la informacidn recolectada a base

de todos los motores de busquedas mencionados:

Tabla 1

Relacion de las informaciones recolectadas

INFLUENCIA DEL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LA

Universidad Naturaleza Pais de la Revista de
de la Universidad Universidad o Publicidad del Afo
0Rs )
0 Rs Rs Articulo
Un|v§r5|dad PUBLICA CHILE Universum 2007
de Tarapacéa (Talca)
Revista de Revista de
Psicologia i LIMA Psicologia (PUCP) 2013
g Universidad PUBLICA Argentina Liberabit 2011
e Tarapaca
Univ. Colombia univ. 2013
Empresa Empresa
) Revista de
Colegio - Psocologia del
Oficial de PUBLICA Espafia 109 2016
. . trabajo y las
Psicologia o
organizaciones
Universidad ) Acta
Catolica de PUBLICA Colombia Colombiana de 2014
Colombia Psicologia
_Unl\{er5|dad PUBLICA Colombia Entramado 2017
de Antioquia
Revista de
Universidad PUBLICA Colombia Psocc_)logla del 2017
de los Andes trabajo y las
organizaciones
_ Universidad PUBLICA Chile Clencia 'y 2013
de Bio Bio enfermeria
Universidad . . Revista de
del Pais Vasco PUBLICA Chile Construccion 2011
Universidad ) Educacion
Autonoma de PUBLICA Mexico .. S 2015
. Fisica y Ciencia
Sinaloa
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A
Universidad PUBLICA CHILE Cuaderno 2014

del Valle de Administracién

ELABORACION: Las autoras.

CAPITULO Ill: RESULTADOS

La busqueda de articulos en las bases de datos y motores de busqueda arrojé un total de
14570 articulos originales en el periodo de tiempo de 2003 a 2018, distribuidos asi:
Redalyc, 8 703 articulos; Scielo, 97 articulos y Google Académico 5 770 articulos. A partir
de este nimero total se eliminaron los duplicados obteniendo al final un valor final de
128 articulos originales. Posteriormente, se aplicaron criterios de inclusion y de exclusion

hasta la obtencion de un namero final de 11 articulos para la presentacion de resultados.

En los 11 articulos seleccionados se procedié a la identificacion de tipologia de
investigacion de las diferentes universidades, sin diferenciar si son universidades privadas
o del estado, como lo muestra la seleccion de 11 investigaciones en la tabla 2 y los motores

de busqueda en la tabla 1.
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Cuadra Peralta, Pers.onal_ de
Alejandro & Veloso Revista _ organizaciones _ Escala General _
: : Correlacional No No del sector 149 Avrica de Si
Besio, Constanza Universetum . . .
2007 prlyado y Satisfaccion
publico de la
Pérez Vilar, Pablo
Sebastian, & Azzollini,  Revista de o
. . Descriptiva No No
Susana. Psicologia
2013
Empleados de
Omar, Alicia Liberabit Correlacional No No empresas 149 Iqwque / Esc_ala de Si
publicas y Avrica Likert
privadas
Cruz-Ortiz, Valeria;
Salanova, Marisa; . _—
Martinez, Isabel M. Univ. Empresa Descriptiva No No
(2013)
Hermosilla, Daniel, Revista de 48 directivos
Amutio, Alberto, Costa, Psicologia del lacional . . i
Silvia da. & Péez, trabajo y Correlacional No  No 10_7 155 Vascoy Narva Cuestionario Si
Dario. (2016) Organizaciones subordinados
Duran Gamba, Marta Multifactor
Gisela, & Castafieda  Acta Colombia Descrintiva No No Colaboradores 150 Bogot3, LeaderShi si
Zapata, Delio Ignacio.  de Psicologia P lideres Colombia P

(2015) Questionnaire
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Perez Ortega, Giovani

Jimenez Valdes, Gloria — Directivos de Antioquia ~ Formulario de .
Entramado  Descriptiva No No L . Si
Romo Morales, universidades Colombia encuesta
Gerardo (2017)
Perilla Toro, Lyria PsFizc(:e(\)llﬁtailadgel Erzmeigso;sde Colombia
Gomez Ortiz, Viviola g Correlacional  Si Si mp 597 - Cuestionario Si
trabajo y publicas y México
(2017) e X
Organizaciones privadas
Gonzalez Alvarez,
Lissette; Guevara
Sotomayor, Eduardo;
Morales Figueroa, L .
Guillermo; C|enC|ay Descrltlv_a No No Conglomerado 17 Chile Cuestionario
enfermeria  Correlacional de enfermeros
Segura Hernandez,
Paulina &
Luengo Martinez, C.
(2013)
CANTONNET, Ma. L
IRADI, J-; Revista de Arquitecticos Escala de
LARREA, A. Construccion Correlacional No  No 'Iqecnicos Chile Setterlind y Si
ALDASORIO, J.C. larson
(2011)
Burgos Davila, Cesar; .
' . ., Deportistas del
Lopez Valle, Jeannette; . Educac_lon . Correlacional No No estado de 31 Mexico Cuestionario Si
Troncora Avalos, Fisica y ciencia sinaloa
Santiago  (2015)
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Chiang Vega, Maria; DOCENTES
Gomez Fuentealba, Cuaderno de . DEL SECTOR . Cuestionario .
Nelly & Salazar Administraion Correlacional No - No PUBLICO Y 242 Chile de Liderazgo Si
Botella, Carlos (2014) PRIVADO

Elaboracién: Las autoras

Esta seleccion de informacién para la presente investigacion tiene la finalidad de determinar los conceptos basicos, importancia, dimensiones, caracteristicas,
funciones, casos practicos que ayuden a determinar la importancia del liderazgo transformacional y la satisfaccion laboral en las empresas, ya que ese es el

objetivo que queremos cumplir y lograr al finalizar la revision sistematica.

En lo que concierne a la variable de estudio, los 11 estudios examinados y elegidos, las frecuentes son lo que hablan del liderazgo transformacional y satisfaccion
laboral, lo cual facilita en que los instrumentos empleados y las técnicas como dimensiones sirvan para cumplir el objetivo propuesto y ademas que siguen la

misma metodologia de estudio que servira para desarrollar y hacer crecer a las empresas.

Saldafia Villanueva E; Salirrosas Garcia M Péag. 33



Tabla 3: Dimensiones del liderazgo transformacional

Dimensiones de liderazgo transformacional

Mide el grado en el que los lideres o directivos son

Influencia idealizada | admirados, respetados y obtienen la confianza de la gente.

(atribuida) Los seguidores se identifican con ellos y tratan de
imitarlos.

o Tiene el mismo significado que el factor anterior,

Influencia idealizada . . ,
pero los items que lo miden estan centrados en conductas
(conducta) e
especificas.

N Mide el grado en que los lideres, a través de la
Motivacion L . —
S vision, son capaces de motivar y dotar de significado al
inspiracional . . .

trabajo de los miembros de su equipo.
Mide el grado en el que los lideres son capaces de
Estimulacion estimular a sus colaboradores para que sean creativos y
intelectual busquen por si mismos la solucion a los problemas que
puedan plantearse.
Los lideres altos en este factor prestan atencién a las
Consideracion necesidades individuales de logro y crecimiento de los
individualizada miembros de su equipo, actuando como mentores o
coachers.

Elaboracion: por las autoras

Tener conocimiento de las dimensiones de esta va a permitir realizar un estudio méas profundo y asi lograr

nuestro objetivo principal que sera determinar la influencia de esta variable en la satisfaccion laboral de una

empresa.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION

El estudio que se plantea para esta investigacion, se demuestra que es relevante determinar la importancia
del liderazgo transformacional en la satisfaccion laboral en instituciones educativas, ya que cumplen el
rol de ensefiar a leer y escribir a los alumnos en los colegios. Como menciona (Molero y morales 2011),
nos hace mencidn que seria muy importante, en este sentido, conocer los procesos cognitivos y afectivos
que el discurso carismatico pone en marcha en los seguidores y analizar el papel de las emociones
compartidas en el surgimiento y el mantenimiento del liderazgo carismatico. En este sentido, el
conocimiento generado en psicologia social acerca de los procesos de persuasién y cambio de actitud
puede arrojar mucha luz sobre los procesos de influencia que ponen en marcha los lideres carismaticos.
Asimismo, resultaria importante conocer porque en un momento determinado el carisma puede llegar a
perderse, 0 como la misién del carismatico puede continuar cuando este desaparece. Profundizar en todas
estas cuestiones nos permitird conocer mejor el comportamiento de los seres humanos en su entorno

social.

Sin embargo, Hughes 2007, al definir la motivacién, el desempefio y la satisfaccion en el empleo,
podemos explorar sus relaciones un poco mas. Ya sefialamos como la motivacion no asegura un buen
desempefio, si los seguidores acrecen de las habilidades o recursos necesarios para completar una tarea
de grupo, entonces tratar de “motivarlos mas” podria ser improductivo y hasta frustrante (Campbell, 1977;

1998).

Las relaciones entre la motivacion y la satisfaccion en el empleo son un poco mas directas, de hecho
varias teorias de la motivacion también son teorias de la satisfaccion en el empleo. El enlace implicito

entre la satisfaccion y la motivacién es que la satisfaccion se incrementa cuando las personas realizan una
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tarea, en especial cuando requieren un gran esfuerzo. También podria parecer l6gico que el desempefio

debe ser alto entre trabajadores mas satisfechos, pero en realidad no siempre es asi.

Aun cuando la satisfaccion y el desempefio estan correlacionados al nivel r=0.3, no es cierto que los
trabajadores felices siempre son los mas productivos, ni tampoco que trabajadores infelices o satisfechos
son los que tienen mas mal desempefio. Por ejemplo, es muy posible que trabajadores de mal desempefio
estén bastantes satisfechos con sus empleos (talvez porque les pagan bien y no tienen por qué esforzarse
mucho, como Homero Simpson en la caricatura Los Simpson, el programa de television). También es
posible que trabajadores insatisfechos tengan un desempefio relativamente alto (pueden tener una fuerte
ética del trabajo, o tratar de mejorar las posibilidades de salir de su empleo actual). A pesar del atractivo
intuitivo de creer en los clientes satisfechos por lo comin se desempefian mejor, puede ser que la
satisfaccion solo tiene un efecto indirecto en el desempefio. No obstante, tener seguidores satisfechos y

de alto desempefio es una meta que los buenos lideres generalmente buscan alcanzar.
CONCLUSIONES

El liderazgo transformacional destaca como unos de los tipos de liderazgo mas adecuados para orientar

las organizaciones hacia el cambio y la innovacion.
El liderazgo ejerce una influencia positiva y significativa en variables como satisfaccion y clima laboral.

El lider efectivo se puede relacionar con los rasgos de personalidad en la confianza en si mismo, inspirar

confianza al grupo, tener dominio, tener iniciativa, empatia, adaptabilidad y ser extrovertido.

El aporte de este estudio, en términos generales, es la incorporacion del liderazgo transformacion como
un impacto positivo en la excelencia de la organizacion por darse una satisfaccion laboral en los

colaboradores de la empresa.
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En las variables de liderazgo transformacional y satisfaccion laboral se va generando un espiral

ascendente de afecto positivo grupal, lo que da lugar a lazos de cooperacion permanente y cambios

sustanciales en el rendimiento organizacional.

A partir de la revision bibliografica realizada entendemos que las Gltimas teorias contemplan al liderazgo
transformacional, no solo como una clave para comprender la relacion lider-seguidor, sino también como

un factor decisivo a la hora de alcanzar resultados organizacionales excelentes.

Como sefiala Bass (1994), su concepto de lider no se basa en la persona que toma las decisiones en si,
sino en la medida en que el grupo lo reconozca como lider: por su forma de ser, por su filosofia frente a
la vida, frente al mundo y frente a las personas con quienes interactia. Sus valores inciden en sus

decisiones, familia y amigos.

El liderazgo transformacional tiene ideales y propone acciones a su gente, basada en el carisma, la

estimulacion intelectual, una consideracion individualizada, y la motivacion inspiracional.

El liderazgo transformacional es un requisito en los nuevos tiempos; una cualidad deseada en los
directivos para que tengan la sabiduria de dirigir sin que se sienta imposicion, sino mediante la motivacion

hacia los demas.

Un lider con estilo transformacional debe estar consciente de su papel y de las consecuencias que sus
acciones puedan promover sobre sus seguidores, ya que de manera intencional puede fomentar buenos

valores para la organizacion.
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