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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar si la satisfacciéon laboral
influye en la productividad laboral de los colaboradores de una empresa metalmecanica,

Cajamarca 2019.

La poblacion estuvo conformada por 152 colaboradores y la muestra por 109
colaboradores que laboran en la empresa metalmecanica en la region de Cajamarca, la
técnica que se utilizé para la recoleccion de datos fue la encuesta, la misma que contd
con el instrumento Ilamado cuestionario para cada una de las variables, la cual estuvo
disefada a través de la escala de Likert con 5 niveles de respuesta. La variable
Satisfacciéon laboral estuvo conformada por 30 preguntas y la variable Productividad

laboral por 28 preguntas.

El estudio se apoyd en un enfoque cuantitativo de disefio no experimental, transversal
y correlacional. El analisis de confiabilidad arrojé como resultado el Alpha de Cronbach
de 0,99 para la variable Satisfaccién laboral y 0,81 para la variable Productividad laboral.
Se utilizd el software SPSS versién 25, a través de la prueba de hipétesis D de Somers

presentando como resultado un nivel de significancia de 0.000 (a<0.05).

Se concluyé que la Satisfaccion laboral influye significativamente en la Productividad

Laboral de los colaboradores de una empresa metalmecanica, Cajamarca 2019.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, Productividad laboral.
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Abstract

The objective of this research is to determine if job satisfaction influences the labor

productivity of the employees of a metalworking company, Cajamarca 2019.

The population consisted of 152 employees and the sample by 109 employees who work
in the metalworking company in the region of Cajamarca, the technique used for data
collection was the survey, which had the instrument called questionnaire for each one
of the variables, which was designed through the Likert scale with 5 response levels. The
variable Job satisfaction was made up of 30 questions and the variable Labor

productivity by 28 questions.

The study was based on a quantitative, of non-experimental, transversal and
correlational design. The reliability analysis resulted in Cronbach's Alpha of 0.99 for the
variable Labor Satisfaction and 0.81 for the variable Labor Productivity. The software
SPSS version 25 was used, through the hypothesis test D of Somers presenting as a result

a level of significance of 0.000 (a <0.05).

It was concluded that Job Satisfaction significantly influences the Labor Productivity of

the employees of a metalworking company, Cajamarca 2019.

Keywords: Job satisfaction, Labor productivity.
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INTRODUCCION:

1.1 Realidad Problematica:

En 1935 Hoppock realiza las primeras investigaciones sobre satisfaccion laboral,
escribiendo su libro “Job Satisfaction”, este aporte ayudd para demostrar la
importancia que tiene la satisfaccién laboral y su efecto sobre la productividad,
Desde entonces se modifico la forma de percibir la relacién entre el colaboradory

su actividad laboral.

Actualmente las empresas reconocen que es prioridad contar con el bienestar de
sus equipos de trabajo, que el factor humano se ha convertido en uno de los
elementos fundamentales para el logro de los objetivos y por ende para el éxito
empresarial y que ahora ser uno de los mejores lugares para trabajar es un reto

constante, ademas es una decisién de negocio que muy pocas empresas lo hacen.

Cuando los colaboradores perciben que sus acciones tienen un impacto positivo,
su productividad, su estado de animo y su satisfaccidn laboral aumentan

significativamente.

La satisfaccion laboral es importante en el estudio del comportamiento
organizacional porque para la mayoria de los colaboradores constituye un fin en
si misma o un medio hacia el objetivo de la satisfaccion personal. Asimismo, la
satisfaccidn y la insatisfaccion laboral estdn asociadas con un gran nimero de
indicadores organizacionales como la calidad del desempefio, bajas, rotacion,

rendimiento, etc. Chiang, Martin y Nufiez (2010)
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Cuanto menos satisfecho se encuentra el colaborador, mayor tendencia tendra a
abandonar la empresa; cuanto mas satisfecha se encuentra la persona, mayor es
el grado de disposicidn voluntaria a realizar esfuerzos para lograr los objetivos aun
mas allad de lo estrictamente requerido por su rol y mayores deseos tendra de
permanecer en la empresa, por la cual tendera a sentir mayor lealtad. Dinorah

(2011)

En el Perd se ha demostrado que existen empresas que hace un buen tiempo
pusieron al factor humano como eje central del éxito en sus negocios y que de
alguna manera estan mas y mejor preparadas para adecuarse a un nuevo estilo de
trabajo. Gubbins (2018) dentro de ellas podemos identificar que existen
pequeiias, medianas y grandes empresas que miden el nivel de satisfaccién

laboral, sin embargo, son muy pocas frente a las que hay en nuestro pais.

Existen empresas internacionales consultoras como Gallup, Mercer, Great Place
To Work, Evaluar, entre otras que estan identificadas con el desarrollo de las
personas contribuyendo a formar una mejor sociedad, éstas ayudan a las

empresas a identificar, crear y mantener excelentes lugares de trabajo.

Asi mismo, Temple (2017) menciona que “Actualmente nos enfrentamos a nuevos
retos, vivimos en un mundo muy globalizado en el que los trabajos son una
relacion de dos vias. Se mantendrd en la medida que ambas partes estén

satisfechas”.

Hoy en dia las empresas buscan ser rentables en el mercado y para poder lograrlo

intervienen varios factores, uno de ellos es el factor humano, es importante
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mantener a nuestros colaboradores identificados con la empresa y satisfacer sus

necesidades.

La presente investigacion se refiere a una empresa metalmecdnica localizada en la
ciudad de Cajamarca, esta empresa se dedica a brindar servicios de
mantenimiento a distintas compafiias mineras a nivel regional y nacional, cuenta
con mas 6 afios en el mercado y un total de 152 colaboradores, dicha empresa ha
tenido durante este 2018 una rotaciéon significativa de personal en las dareas
administrativa y operativa, existe muy poca comunicacién entre areas, el personal
administrativo y operativo sienten cierto malestar con respecto a la satisfaccion
laboral, pese a los esfuerzos en incentivos y beneficios que brinda el area de
Recursos Humanos, algunos de los colaboradores indican que no sienten una

satisfaccion laboral positiva.

Esta informacion fue percibida por el area de Recursos humanos, actualmente no
se ha realizado ningln tipo de estudio que determine el nivel de satisfaccién
laboral por lo tanto se infiere la necesidad de realizar un estudio de satisfaccién
laboral en dicha empresa Metalmecanica, sustentado en un marco referencial que

se expone en la presente investigacion.

1.2 Pregunta de investigacion:

¢Como la satisfaccién laboral influye en la productividad laboral de los

colaboradores de una empresa metalmecdnica, Cajamarca 20197
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1.3 Objetivos de investigacion:

1.3.1 Objetivo general:

Determinar si la satisfaccion laboral influye en la productividad laboral de los

colaboradores de una empresa metalmecanica, Cajamarca 2019.

1.3.2 Objetivos Especificos:

e Evaluar el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa
metalmecdnica, Cajamarca 2019.
eEvaluar la productividad laboral de los colaboradores de una empresa
metalmecdnica, Cajamarca 2019.
e Determinar si la satisfaccién laboral influye en cada una de las dimensiones de la
productividad laboral de los colaboradores de una empresa metalmecanica,

Cajamarca 2019.

1.4 Justificacion de la Investigacion

1.4.1 Tedrica:

La justificacién tedrica de esta investigacidon es que va ayudar a ampliar la teoria
relacionada con la satisfaccion laboral y la influencia que tiene con la
productividad laboral, existen muchas investigaciones sobre satisfaccién laboral y
productividad laboral, en este sentido el propdsito de la investigacion es

contrastar los resultados obtenidos con la teoria y antecedentes de otros autores.
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1.4.2 Practica:

Desde el punto de vista practico esta investigacién se justifica porque va ayudar a
la empresa a resolver problemas de satisfaccion laboral y también se va a poder
determinar si ésta influye en la productividad de los colaboradores, por teoria se
conoce que, si la satisfaccion laboral es positiva, se va reflejar en el aumento de su
productividad maximizando sus beneficios de lo contrario también se vera
reflejado mostrando actitudes negativas como rotacién laboral, ausentismos,

mala conducta, ente otros.

1.5 Alcance de la investigacion:

Esta investigacion aplica para cualquier empresa del rubro metalmecdnico a nivel

regional y nacional.

MARCO TEORICO

11.1 Antecedentes:

En cuanto al estudio de la satisfaccidn laboral y productividad laboral existen
varias investigaciones tanto a nivel internacional, nacional y local que nos ayudan

en el marco referencial para el desarrollo de la presente investigacién.

Vargas, Vizzuett, Amador, Becerra y Villegas (2018) En su investigaciéon
“La satisfaccién laboral y su influencia en la productividad”, publicado en la revista
Latinoamericana de Investigacion en Organizaciones, Ambiente y Sociedad. El

propdsito de esta investigacidon consistido en determinar la influencia e impacto
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que tiene la satisfaccién laboralde los empleados en relacion con
la productividad por medio de un estudio exploratorio secuencial. La muestra por
seleccion intencionada estd compuesta por 50 empleados del area de
planificacion y control de produccidn de una empresa privada dedicada a la
industria del vidrio en la Ciudad de Puebla de Zaragoza, Méjico. Se aplicéd un
instrumento semiestructurado basado en los cuestionarios $10/12 y el S21/26 de
Melid y Peird. Los resultados fueron analizados estadisticamente con la ayuda del
software SPSS. Logrando identificar la existencia de una relacidn significativa
entre satisfaccion laboral y la productividad. Donde los aspectos criticos que
influyen negativamente en la productividad, estan relacionados principalmente

con los factores del salario.

Ruiz y Solano (2017) “Analisis de la satisfaccién laboral y su influencia en Ila
productividad de la organizacion”, estudio publicado por la universidad Militar
Nueva Granada, Bogotd — Colombia, los autores de dicha investigacién nos dicen
qgue direccionar una organizacidon consiste fundamentalmente en capacitar e
instruir personal, seleccionarlo y organizarlo, supervisarlo y motivarlo. Para lograr
esto, debe conocer concretamente la conducta humana, los motivos que la
impulsan a actuar en un sentido o en otro, las actitudes que predeterminan estos
motivos, las opiniones, las ideas, sus prejuicios, el medio social en que vive y en el
que labora, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de sus objetivos
organizacionales. Entendiendo la importancia de la satisfaccién laboral en la
productividad, es significativo que los empresarios, contemplen la importancia de

educar a los lideres institucionales, para que puedan ser sensibles a las
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necesidades psicoldgicas de sus empleados, con el objetivo de que establezcan
estrategias que promuevan y apoyen las necesidades psicolégicas de autonomia,

competencia y vinculo de sus empleados.

Solarte (2017) en su investigacion “Influencia de las condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral en la productividad”, estudio publicado por la universidad
Militar Nueva Granada, Bogotd — Colombia. La presente investigacion estudia y
analiza las condiciones de trabajo y de satisfaccidn laboral y la manera en cémo
estas afectan la productividad de las personas. Proporcionando herramientas que
permitan evidenciar y justificar que la productividad puede mejorar cuando se
desarrollan las actividades sin comprometer problemas en su salud fisica, mental
y psicoldgica. El autor concluye diciendo que cuando el trabajador no se siente
satisfecho con su entorno laboral, evidentemente causa efectos negativos en la
productividad de la empresa, haciendo que se debiliten los objetivos
empresariales y esto a su vez se ve representado en el establecimiento de las
ventajas competitivas, ya que es importante recordar que una empresa que no es

competitiva, tiene muy poca probabilidad de crecer y posicionarse en el mercado.

Navarro (2012) en su tesis “Satisfaccion laboral y su influencia en la productividad”
planteé la finalidad de establecer la influencia de la satisfaccion laboral en la
productividad de un érgano judicial en la ciudad de Quetzaltenango. A partir de la
investigacidon realizada se llegaron a las siguientes conclusiones: existe
determinantes de la satisfaccidon laboral que tienen influencia en el nivel de

productividad de los trabajadores del érgano judicial, tales como: la estabilidad
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laboral que brinda la organizacién, las relaciones labores e interpersonales
establecidas, la antigliedad de los trabajadores y las condiciones generales que
brinda la organizacién. Asimismo, el estudio sefiala que los jefes inmediatos
realizaron la evaluaciéon a los trabajadores a su cargo, sefialando que son
productivos y se sienten satisfechos por la labor desempefiada, ya que la
organizacién les brinda material e infraestructura adecuada para realizar sus
labores de la mejor manera, y otros beneficios laborales, tales como:

compensaciones, salarios dignos, prestaciones, permisos, entre otros.

A nivel nacional “Satisfaccidon Laboral y su influencia en la productividad de los
trabajadores del drea de produccién de la empresa Janice Sport S.A.C Tarapoto,
2014”, tesis publicada por la Universidad Nacional de San Martin Tarapoto, por los
autores Garcia y Grandez (2014). En esta investigacion se obtiene como resultado
la confirmacidn de la hipdtesis, en el que nos menciona que la satisfaccion laboral
influye positivamente en la productividad de los trabajadores de la empresa, con
una correlacion de Pearson de r = 0, 596 siendo esta una correlacion moderada

positiva.

Flores y Vilca (2015) en su tesis “La satisfaccién laboral y su influencia en la
productividad de la empresa Inversiones Agropecuarias San Juan E.I.R.L. Arequipa
- 2015” publicada por la universidad Catdlica Santa Maria, hace mencién que en
los resultados obtenidos a través de las encuestas realizadas la satisfaccion laboral
influye en la productividad de cada trabajador en distintos grados desde las

relaciones con sus compafieros hasta las oficinas donde trabajan, cada parte de la
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vida que desarrolla el trabajador dentro de la empresa determina el nivel de
eficiencia de su trabajo, estas dos principales condiciones laborales que influyen
en la productividad son principalmente condiciones fisicas de los trabajadores y
las relaciones interpersonales de los trabajadores con sus superiores y sus
companferos de trabajo. las remuneraciones y los beneficios laborales (CTS,
Essalud, gratificaciones y aportes a un sistema de pensiones) que son la retribucion

econdmica de la empresa tienen poca influencia en la productividad.

Mesias (2017) en su tesis “Influencia de la satisfaccién laboral en la productividad
de los trabajadores del drea de produccién en la empresa Complejo Agroindustrial
Beta S.A. provincia Chincha, 2017”, publicada por la universidad Auténoma de Ica,
en dicha investigacion concluye que se logré determinar que si influye la
satisfaccién laboral en la productividad de los colaboradores de la empresa
mencionada y que los colaboradores estan satisfechos al sentir que su trabajo
apunta a los objetivos de la empresa, los colaboradores se sienten orgullosos de
su centro de trabajo debido al valoracion al trabajo que realiza y las condiciones

Optimas que le brinda la empresa.

A nivel local Chavez (2018) en su investigacion “ La satisfaccion laboral y su
relacion con la productividad en la pasteleria Dulce Tentacion, 2018” la presente
investigacidn fue publicada por la Universidad Privada del Norte, en Cajamarca,
Perd, tuvo como propdsito analizar cdmo influye la satisfaccidon laboral en la
productividad de los trabajadores de la pasteleria Dulce Tentacién, donde los

objetivos fueron, determinar cdmo se relaciona la satisfaccion laboral en la
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productividad de los trabajadores en la pasteleria del distrito de Celendin, analizar
los factores que intervienen en la productividad laboral, Identificar el nivel de
productividad laboral que existe en la pasteleria Dulce Tentacion e identificar
cuales son las acciones que incrementan el nivel de satisfaccién laboral, teniendo
en cuenta los diversos fundamentos tedricos, dicha investigacién concluye que la
satisfaccion laboral tiene influencia con la productividad de los trabajadores de la

pasteleria Dulce Tentacion.

Saldafia & Sanchez (2015) En la tesis “Clima organizacional y su influencia en la
productividad laboral en los trabajadores de la Financiera Edifycar S.A de la ciudad
de Cajamarca periodo 2015” publicada por la universidad Antonio Guillermo
Urrelo. El presente trabajo en su contexto general, detalla un analisis de los
aspectos relacionados al clima organizacional y a la productividad laboral del
personal de la financiera Edifycar S.A., con la finalidad de proponer alternativas de
mejora al personal que encabeza la direccién de la empresa, para fomentar un
ambiente laboral agradable y motivador para sus trabajadores, de esta manera
incrementar la productividad de sus trabajadores. La hipdtesis planteada
considera al clima organizacional y una relacién directa al incremento de la

productividad.

11.2 Bases Tedricas:

11.2.1 Definiciones de satisfaccion laboral:

En la actualidad, no existe una definicién unanime respecto al concepto de

satisfaccidn laboral. Los autores, exponen que, a pesar de su larga tradicién en la
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psicologia de las organizaciones, el concepto de satisfaccion laboral ha sido
definido de multiples formas, entre estas la definen como un estado emocional,

sentimientos o respuestas objetivas. Sdnchez y Garcia (2017)

La satisfaccion laboral consiste en un conjunto de sentimientos y emociones hacia
el trabajo en general y distintos aspectos del mismo en particular, que implica una
evaluacién que realiza una persona sobre el grado de bienestar que siente al

respecto. Dinorah (2011)

Los autores Werther y Davis (1982), citado por Chiang, Méndez y Sanchez (2010)
la definen como el conjunto de sentimientos favorables y desfavorables mediante

los cuales los trabajadores perciben su empleo.

La satisfaccion laboral es una dimensién actitudinal que se ha definido como un
amplio conjunto de actitudes y reacciones emocionales positivas que el individuo
tiene hacia su trabajo, construidas a partir de la comparacidn entre los resultados
esperados y los que ha obtenido efectivamente de tal trabajo. Cantisano,

Bafiuelos, Descals y Amo (2004)

La satisfaccion laboral es la actitud general de un empleado hacia su trabajo.

Merino y Alfredo (2000)

Segun Robbins y Judge (2017) consideran que la satisfaccién laboral es el
sentimiento positivo respecto del puesto de trabajo propio, y que resulta de una

evaluacidn de las caracteristicas propias de este.

Los autores también hacen mencién que cuando se habla de la satisfaccion laboral

se hace referencia a las actitudes del colaborador, la cual lo describen en tres
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componentes principales: el componente cognitivo, afectivo y del

comportamiento.

Figura 1 Los Componentes de una Actitud.
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Chiavenato (2014) menciona que hay varios factores que influyen en las actitudes
de las personas, estos factores se van a reflejar en su comportamiento,
obteniendo algunos resultados y que las personas perciben su entorno en funcién
a sus necesidades y experiencias pasadas, como el entorno es vasto, cambiante y

complejo, las personas no pueden percibirlo integramente.

o~ — p
«Colegas ) Actitudes
eTrabajo { comportamiento
i J eProductividad

°Po||ca§ dg!a eConocimiento oSatisfaccion

?Igar."zac'on «Afectividad Lo

eSalarioy a

prestaciones eadaptacion |
\_eDesarrollo

\__*Tecnologia.
Factores que
influyen en las
actitudes
<

Figura 2 Desarrollo y Cambio de Actitudes de las Personas.

Valdez (2016) en su investigacién cita a Gamero (2005), el cual menciona que la
actitud es un estado preparatorio, una condicién previa del comportamiento
integrada por tres componentes: el componente cognitivo (creencias, opiniones),
el afectivo (emociones y sentimientos) y el conativo (intencién de comportarse de

determinada forma).
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Figura 3 Modelo de la Relacion entre Actitud y Comportamiento.

Finalmente, la satisfaccién laboral se define como un estado emocional positivo o
placentero, resultado de la apreciacién de la persona respecto a sus experiencias

laborales. Toro, Meza, Aspajo, Roque y Novoa (2017)

Moreno Jiménez (2010) citado por Bdria, Crespi y Mird (2012) explica sobre dos

tipos de satisfaccion laboral: intrinseca y extrinseca.

Satisfaccion intrinseca: aborda aspectos como el reconocimiento obtenido por el
trabajo, responsabilidad, promocién y aspectos relativos al contenido de la tarea.
En definitiva, deriva de las recompensas de indole interno al propio individuo

ofrecidas por su trabajo.

Satisfaccidn extrinseca: proviene de factores tales como la satisfaccién con el

salario, las politicas de la compaiiia, los recursos, la supervision, la relacién con los
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companeros, las oportunidades de promocidn, la relacién con los clientes o la

seguridad en el trabajo.

Es posible categorizar la satisfaccion laboral a través de dos perspectivas distintas:
la primera, como un estado emocional, un sentimiento o una respuesta afectiva
hacia el trabajo; la segunda, como el resultado de una comparacién entre
expectativas o resultados actuales del puesto y las prestaciones que el trabajo

ofrece realmente. Boria et al. (2012)

11.2.2 Algunos casos que se pueden implicar el fracaso en la relacién laboral

Franklin y Krieger (2011) nos muestra algunos casos:

e Cuando el empleado se encuentra satisfecho en su empleo, pero no realiza
un trabajo productivo que le sirva a la organizacién. Esto ocurre, por
ejemplo, cuando alguien obtiene un sueldo que le permite vivir de manera
cémoda, pero dedica sus horas laborales para resolver cuestiones
personales y trabaja lo minimo indispensable. Claro que esto representa
una dificultad para la empresa que requiere la maxima productividad de
sus trabajadores.

e Cuando el trabajo que realiza el empleado es productivo, pero afecta de
manera directa su realizacién personal. Tal seria el caso, por ejemplo, de
un estudiante universitario empleado en una empresa que le exige trabajar
horas extras, obligdndolo a perder clases y retrasar sus estudios por

cumplir los requerimientos laborales.
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Lo cierto es que el contacto psicoldgico tiene relacion directa con la productividad
y el rendimiento de los individuos que conforman la organizacién; un empleado
motivado y con expectativas laborales satisfechas trabajard con interés en su
tarea, se sentird comprometido, desarrollara su creatividad, y tendra deseos de
involucrarse y participar de manera activa en el logro de los objetivos
organizacionales. Por el contrario, un individuo desmotivado presentara un
comportamiento inadecuado respecto de las expectativas de la organizacién
(llegard tarde con frecuencia, presentara un elevado nivel de ausentismo), ya que
su preocupacion por el trabajo a realizar serd poca, estard desganado y se sentira

indiferente hacia los logros organizacionales.

Tabla 1
Casos que pueden implicar en el fracaso de la relacion laboral

Situacion del Rendimiento Resultado de la
empleado relacion laboral
Satisfecho Improductivo Fracaso

Insatisfecho Productivo Fracaso
Satisfecho Productivo Exito

Fuente: Franklin y Krieger (2011)
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11.2.3 Teorias de la motivacion vinculadas a la satisfaccion laboral

De acuerdo a los hallazgos, investigaciones y conocimientos acumulados existen

muchas teorias que ayudan al estudio de la satisfaccién laboral, en esta

investigacion se trabajaran las mas relevantes.

Teorias de Contenido

Agrupa aquellas teorias que consideran todo aquello que puede motivar a las

personas.

e Teoria de las necesidades humanas de Maslow

La jerarquia de las necesidades de Maslow segun Chiavenato (2014), dicho autor

hace mencidn a cinco necesidades: a) necesidades fisioldgicas, b) las necesidades

de seguridad, c) las necesidades sociales, d) las necesidades de estima, e) las

necesidades de autorrealizacion.

Necesidades de autorrealizacion: )

reflejan el esfuerzo de cada persona por alcanzar
su potencial y desarrollarse continuamente a lo
largo de la vida )

Necesidades de estima:

Autoestima, amor propio y la confianza en uno
mismo.

Necesidades Sociales:

amistad, participacion, pertenencia a un grupo,
amor y afecto.

Necesidades de seguridad: A

relacionadas con estar libre de peligros y estar
protegidos contra amenazas externas o del
entorno

Necesidades fisioldgicas:

Alimentacidn, bebida, habitacion y proteccion
contra el dolor o sufrimiento.

Figura 4 Piramide de las Necesidades Humanas de Maslow.
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Valdez (2016) menciona lo siguiente: el modelo de Maslow se basa en tres
hipdtesis:

a) Toda conducta estd determinada por la busqueda de satisfaccion relacionada con
una de las necesidades fundamentales.

b) Todos los individuos empiezan por tratar de satisfacer las necesidades mas
elementales y no pasan a la siguiente necesidad hasta que han satisfecho la
necesidad situada en el nivel anterior.

c) Las necesidades de orden inferior tienen una prioridad absoluta.

SATISFACCION EN EL TRABAJO

A
A
AR
AR
AR

Figura 5 La Piramide de las Necesidades Humanas de Maslow y sus Implicaciones.
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Teoria ERC

Segun Chiavenato (2014) Alderfer trabajo con la pirdmide de Maslow, pero la
ajusté por medio de la investigacion empirica y las resumié en necesidades de

existencia, de relaciones y de crecimiento, de alli el nombre ERC.

Necesidades de existencia: se refiere al bienestar fisico: la existencia, la
preservacion y la supervivencia. Incluyen las necesidades fisioldgicas y las de

seguridad de Maslow.

Necesidades de relaciones: hace referencia al deseo de interaccidon con otras
personas (relaciones sociales), incluyen las categorias sociales y los componentes

externos de las necesidades de estima de Maslow.

Necesidades de crecimiento: Hace referencia al desarrollo del potencial humano
y al deseo de crecimiento personal. Incluyen los componentes intrinsecos de la

necesidad de estima de Maslow y la necesidad de autorrealizacion.

Teoria bifactorial de Herzberg:

Robbins, De cenzo y Coulter (2013) mencionan que ha diferencia de Maslow,

Herzberg considera que la motivacion de las personas depende de dos factores:

Factores Higiénicos

Son las condiciones que rodea al individuo cuando trabaja, las condiciones fisicas
y ambientales de trabajo, el salario, los beneficios sociales, las politicas de la
empresa, el tipo de supervision recibida, el clima de las relaciones entre directivas

y los empleados, los reglamentos internos, las oportunidades existentes, etc.
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a)

b)

c)

Corresponden a la perspectiva ambiental y constituyen los factores que las
empresas han utilizado tradicionalmente para lograr la motivacion de los

empleados.

Factores Motivacionales

Tienen que ver con el contenido del cargo, las tareas y los deberes relacionados
con el cargo en si; producen un efecto de satisfaccion duradera y aumento de la
productividad hasta niveles de excelencia, es decir, muy por encima de los niveles

normales.

Teoria de McClelland

David McClelland y sus asociados propusieron la teoria de las tres necesidades:

Necesidad del logro: que es el impuso para triunfar y destacar en relacién con un
conjunto de estandares.

Necesidad de poder: es la necesidad de hacer que las demds personas tengan
comportamientos diferentes a los que de otra forma no tendrian.

Necesidad de afiliacion: es el deseo de contar con relaciones amistosas e

interpersonales estrechas. Robbins et al. (2013)

Chiavenato (2014) nos dice algo similar a Robbins et al. (2013) y sostiene que la
dindmica del comportamiento humano parte de tres motivos o necesidades
basicas: realizacién, poder y afiliacion, él explica que la necesidad de realizacion se

basa en el éxito competitivo, busqueda de la excelencia, lucha por el éxito y
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realizacion en relacién con determinadas normas, la necesidad de poder lo define
como el deseo de producir un efecto, de tener influencia y controlar a otras
personas y la necesidad de afiliacién nos dice que es la inclinacién hacia las
relaciones interpersonales cercanas y amigables, el deseo de ser amado y

aceptado.

Teoria de procesos

Robbins et al. (2013) La teoria de procesos mas conocida es el modelo de las
expectativas de Vroom, que posteriormente ha sido mejorado por otros autores

como Porter y Lawler. El modelo de Vroom se basa en tres supuestos basicos:

Las fuerzas existentes dentro de los individuos y aquellas otras presentes en su
situacion de trabajo se combinan para motivar y determinar el comportamiento.
Los individuos toman decisiones conscientes acerca de su conducta.

La seleccién de un curso de accidon determinado depende de la expectativa de que
cierta conducta provoque resultados deseadosen vez de consecuencias
indeseables.

Para Valdez (2016), esta teoria hace hincapié en la intensidad de la motivacion,
destacando la importancia de la apreciacidn individual. De acuerdo con ella, no
cabe esperar validez de generalizaciones acerca de qué factores son motivadores
y qué comportamientos se originardn como consecuencia, ya que cada sujeto
percibe y vive este proceso de forma personal. Por eso, el modelo cognitivo

permite recordar a los directivos que sélo hay que asignar una tarea a aquellos
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capaces de llevarla a cabo, por lo que deberan conocer cual es el potencial de cada

uno y cudles son las exigencias de las tareas.

11.2.4 ¢ A qué se debe la satisfaccion laboral?

Existen muchas razones por las que el individuo siente satisfaccion dentro de su
ambiente laboral Robbins y Judge (2017) menciona algunas caracteristicas que
influyen en la satisfaccién laboral: Condiciones laborales, Personalidad, Salario,

Responsabilidad social corporativa (RSC).

Otros autores como Valdez (2016) conciden con Robbins & Judge (2017) pero
concideran otras caracteristicas que influyen en la satisfaccion laboral como: el
salario, el trabajo en si, las oportunidades de ascenso, los jefes ( el interes por los

empleados, compafierismo, apoyo, entre otros).

Zayas, Baez, Zayas y Hernandez (2015) apoyado en los trabajos de Alvarez (2005)
y Zayas (2014) mencionan las siguientes caracteristicas: la estructura de la
empresa (control administrativo, nivel jerarquico, definicién del contenido de
trabajo, autonomia, organizacidon y creatividad, entre otros), las normativas,
valores y costumbres, el salario y la estimulacidn, las condiciones de trabajo, las
condiciones de bienestar (el desarrollo personal y profesional, horarios, servicios
de salud, actividades recreativas, culturales y deportivas), relaciones
interpersonales y comunicacion, liderazgo y toma de decisiones y compromiso con

el trabajo.

La satisfaccién laboral puede depender de muchos factores (congruencia con los

valores personales, grado de responsabilidad, sentido del éxito profesional,
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niveles de aspiracion, grados de libertad que procura el trabajo, entre otros)
Cuanto mas elevada sea la calidad de vida profesional mas satisfacciones
procurard al trabajador y se reducird el grado de ausentismo. Por otra parte, unos
buscan en el trabajo reconocimiento o implicacién; en cambio otros buscan
socializacién y estimulo. Se trata de ayudar a la persona para que consiga del

trabajo la mayor satisfaccion y significado posible. Navarro (2012)

Segln Chiavenato (2014) las teorias de la motivaciéon ofrecen numerosas
oportunidades para que las organizaciones mejoren el animo y el clima de trabajo,

lo importante es encontrar la forma de aplicarlas en el mundo real.

11.2.5 Los efectos de la satisfaccion laboral:

Desempefio laboral: muchos de los estudios concluyen en que los colaboradores
mas felices son los mds productivos, estudios realizados lo confirman, los
colaboradores mas satisfechos con su trabajo tienen un mejor desempenio, y las
organizaciones que cuentan con mas empleados satisfechos suelen ser mas

eficaces que aquellas con pocos empleados satisfechos. Robbins y Judge (2017)

Para Sanchez y Garcia (2017) el desempeiio puede ser inversa: el nivel de
desempeiio puede ser un factor causal en la satisfaccién laboral, siendo las
recompensas intrinsecas y extrinsecas variables de refuerzo. Las variables
intrinsecas son recompensas como “el sentimiento de haber realizado algo util”.

Las recompensas extrinsecas son paga, promocion, posicion, etc.
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Recompensas
equitativas
percibidas

Recompensas
intrinsecas
Desempefio . .
P Satisfaccion
(logro)
Recompensas

extrinsecas

Figura 6 Modelo de Desempefio, Recompensa, Satisfaccion.

11.2.6 Insatisfaccion Laboral:

Valdez (2016) cita a Muiioz (1990) el cual menciona que la insatisfaccion laboral
es el sentimiento de desagrado o negativo que experimenta un sujeto por el hecho
de realizar un trabajo que no le interesa, en un ambiente en el que esta a disgusto,
dentro del ambito de una empresa u organizacién que no le resulta atractiva y por
el que recibe una serie de compensaciones psico-socio-econdmicas no acordes

con sus expectativas.

Aguaeden (2015) menciona algunos factores que influyen en la insatisfaccion
laboral: el salario bajo, mala relacion con los compafieros o jefes (actitudes
prepotentes y desconsideradas), escasa o nulas posibilidades de promocién
(desarrollo personal y profesional), malas condiciones laborales, imposibilidad de
conciliar la vida familiar y laboral (horarios racionales, entre otros). Por otra parte,
el equilibrio es fundamental para conseguir la satisfaccién laboral. Un empleado

al que se le exige un trabajo por debajo de sus expectativas y posibilidades puede
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causarle frustracién y sentimientos de fracaso. Pero el caso contrario, es decir,
exigirle demasiado es muy probable que le provoque excesiva presion y estrés.
Estas situaciones, aunque diferentes, deben siempre evitarse, pues ambos casos

conducen al malestar e insatisfaccién del empleado.

La insatisfaccidon en el trabajo ocasionada por un inadecuado ambiente genera
dafios a la salud fisica y psiquica ademas define en cada uno de los integrantes de
la organizacién su comportamiento laboral el cual posee diferente impacto en
cada sujeto ocasionando expectativas laborales que se traducen en rendimiento y
productividad. Existe evidencia clara que un empleado insatisfecho tiende a sufrir
todo tipo de problemas de salud que provocardn ausentismo, rotacién de
personal, gastos médicos para el trabajador y costos para la empresa los cuales
van en desmedro de la organizacion. Los estudios demuestran que la satisfaccion
laboral constituye un elemento de longevidad de adhesién a la empresa, mejora

la vida en el lugar de trabajo y en el entorno familiar y social. Valdez (2016)

Robbins y Judge (2017) Hacen mencion a un efecto denominado conducta laboral
contraproducente (CLC), también conocido como comportamiento desviado en el
trabajo, o simplemente distanciamiento laboral, son conductas destructivas para
las organizaciones, el abuso de sustancias, el robo en el trabajo, las expresiones
de socializacion indebidas, los chismes, ausentismo y la impuntualidad son
ejemplos de conductas destructivas, este autor concidera que, los trabajadores
expresan su insatisfaccién de diferentes maneras. Por ejemplo, podrian quejarse,

insubordinarse, tomar bienes de la empresa o evadir parte de sus
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responsabilidades, abandonar el puesto, deslealtad, negligencia (ausentismos,

retrasos, aumento de errores, entre otros).

Para Navarro (2015) en su investigacidon encontrd que los factores mas relevantes
por los que se da la insatisfaccion laboral es el estrés laboral, fatiga laboral,

condiciones de trabajo y condiciones de ambiente social de trabajo.
1.2.7 Involucramiento en el trabajo

Este mide el grado en que una persona se identifica psicolégicamente con su
empleo y considera el nivel de su desempefio percibido como benéfico para ella.
Los empleados con un nivel alto de involucramiento en el trabajo se identifican
con la clase de labor que realizan y realmente les importa. Un concepto que se
relaciona de cerca con el anterior es el de otorgar facultad de decisidn en forma
psicoldgica, que consiste en la creencia de los empleados en el grado en que
influyen en su ambiente de trabajo, competencia y significancia de su puesto, y la

autonomia que perciben en su trabajo. Robbins y Judge (2017)
11.2.8 Apoyo Organizacional Percibido

Es el grado en que los empleados creen que la organizacién valora su contribucion
y se ocupa de su bienestar. La gente tiene la percepcidn de que sus organizaciones
les brindan apoyo cuando las recompensas se entregan con justicia, los
colaboradores tienen vos en las decisiones y sus superiores son vistos como

individuos que ofrecen apoyo. Robbins y Judge (2017)
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11.2.9 Compromiso organizacional

Zayas et al. (2015) referencian a Zayas (2014) donde lo definen como el grado en
el cual una persona se identifica con su trabajo, participa activamente en él y

considera su desempefio importante para la valoracién propia.

Robbins y Judge (2017) nos dice que el compromiso organizacional tiene tres

componentes distintos:

Compromiso afectivo: Carga emocional hacia la organizacién y la creencia en sus
valores. Por ejemplo, un empleado tal vez tenga un compromiso afectivo con la

compainiia debido a su involucramiento con su trabajo.

Compromiso para continuar: Valor econdmico que se percibe por permanecer en
una organizacién comparado con el de dejarla. Una trabajadora quizd se
comprometa con su empleador porque éste le paga bien y ella siente que su

familia se veria perjudicada si renunciara.

Compromiso normativo: Obligacién de permanecer con la organizacion por
razones morales o éticas. Por ejemplo, un empleado que encabeza con fervor una
iniciativa nueva tal vez permanezca en la empresa porque sienta que “la dejaria

mal parada” si se fuera.

Navarro (2012) define a este compromiso como lealtad de los empleados. Es el
grado en que un empleado se identifica con la empresa y desea participar
activamente en ella, es una disposicion del empleado para permanecer en la

compaiiia a futuro. Es frecuente que refleje su creencia en la misién y los objetivos
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de la empresa, su disposicidon a dedicar esfuerzos a lograrlo y su intencién de

continuar en ella.

11.2.10 Dimensiones de Satisfaccion Laboral

Chiang y Ojeda (2013) utilizan como instrumento de mediciéon un cuestionario
elaborado por Melid y Peird (1989) el cuestionario de satisfaccion laboral S20/23
que ha sido disefiado para obtener una evaluacidn util y rica de contenido de la
satisfaccion laboral teniendo en cuenta las restricciones motivacionales y
temporales a que estan frecuentemente expuestos los sujetos en contextos
organizacionales. El Cuestionario presenta un nivel de fiabilidad y validez que
puede considerarse apreciable permitiendo la obtenciéon de una medida global de
satisfaccién y la descripcion de cuatro factores: satisfaccién con la supervision,
satisfaccién con el ambiente fisico, satisfaccion con las prestaciones recibidas y

satisfaccidn con la adecuacién del ambiente profesional de trabajo.

Satisfaccion con la Supervision:

Es la forma en que los superiores juzgan la tarea, la supervisién recibida, la
proximidad y frecuencia de supervisiéon, el apoyo recibido de los superiores, las
relaciones personales con los superiores y a la igualdad y justicia de trato recibida
de la empresa.

Satisfaccion con las prestaciones recibidas:

Menciona que sus contenidos estan referidos al grado en que la empresa cumple
el convenio, la forma en que se da la negociacion, el salario recibido, las

oportunidades de promocién y las de formacién.
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Satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo

Se refiere al entorno fisico y el espacio en el lugar de trabajo, la limpieza, higiene
y salubridad, la temperatura, la ventilacién y la iluminacién.

Adecuacion del ambiente profesional de trabajo

Se refiere a las satisfacciones que dan el trabajo por si mismo, las oportunidades
qgue ofrece el trabajo de hacer aquello que gusta o en lo que se destaca y los

objetivos, metas y produccion a alcanzar.

11.2.11 Medicion de la satisfaccion laboral

Segun Rivas (2009) donde cita a Robbins (2004), los dos métodos mas conocidos
para medir la satisfaccion laboral son la calificacion Unica general y la calificacion
sumada que estd compuesta por varias facetas del trabajo que se realiza. El
método de la calificacién Unica y general consiste en pedir a la persona que
responda a la pregunta como ésta: considerando todos sus aspectos, iqué tan
satisfecho se siente con su trabajo? Dando sus respuestas en una escala de uno a
cinco, que va desde “muy satisfecho a muy insatisfecho”. El otro método consiste
en la suma de las facetas del trabajo y es mas elaborado. Se identifican los
elementos claves de un trabajo y se pregunta al empleado su opinidn respecto a

cada uno de ellos.

11.2.12 Beneficios de una encuesta de satisfaccion laboral

Segun Alles (2015) nos menciona los beneficios de medir la satisfaccion laboral en

la organizacion:
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Ofrece a la direccidén un indicio de los niveles generales de satisfaccion
respecto de la organizacién.

Beneficio adicional: el flujo de informacién mejora (por ejemplo, los
empleados pueden participar en el disefo de la encuesta, y la forma de
aplicacion, y luego discutir los resultados).

Puede ser una valvula de escape para las emociones de los empleados,

gue generalmente se sienten mejor luego de participar.

11.2.13 Informacidn que la organizacion puede analizar/evaluar previo a encarar una

encuesta de clima o de satisfaccion laboral:

indices de rotacién.

Evaluaciones de desempefio.

indices de merma en la fabricacion de productos, rotura de las
magquinarias (u otros similares que indiquen fallas de produccion).
Informes sobre la calidad de los productos. indices de
ausentismo/puntualidad.

Conflictos vy juicios laborales, etc.

Informes de accidentes, juicios por accidentes laborales.

Programas de capacitacion y sus resultados.

Sugerencias de los empleados y/o clientes, si la empresa tiene algin
sistema para recogerlas (buzén de sugerencias o equivalente). Informes
médicos sobre el personal.

Entrevistas de salida (si aun no se realizan, pueden ponerse en practica).
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o Informes de asesores sobre temas diversos que permitan inferir como
funciona la empresa y el grado de satisfaccion de los empleados, desde
informes del auditor hasta los de todos los asesores que trabajen para la

empresa. Alles (2015)

11.2.14 Satisfaccion y Productividad:

La productividad se define como una medida con la cual es posible determinar
todo tipo de crecimiento en produccion por causa de los aumentos en el trabajo,
capital o cualquier otro insumo utilizado para producir. Una organizacion es
productiva si consigue sus metas y, al hacerlo, transforma sus insumos en
productos al menor costo. De esta manera, la productividad abarca una
preocupacion por la eficiencia y la eficacia. La correlacién entre satisfaccién y
rendimiento es mas sélida en el caso de empleados que estan en niveles mas altos.
Por consiguiente, podemos esperar que la relacidn sea mas relevante en el caso
de profesionales que ocupan puestos de supervision y administracién. Los
estudios que han controlado la posibilidad de causa y efecto indican que la
conclusién mas valida es que la productividad conduce a la satisfaccion y no a la
inversa. Si se realiza un buen trabajo, se obtendra una sensacién intrinseca de
bienestar. Ademas, en el supuesto de que la organizacion recompense la
productividad, la persona con mucha productividad obtendra mas reconocimiento

verbal, asi como mayor sueldo y probabilidad de ascenso. Galindo y Rios (2015)

De acuerdo con Robbins y Judge (2017) que nos dicen: si usted hace un buen

trabajo se siente intrinsecamente bien respecto de éste. Ademas, su mayor
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productividad debe incrementar el reconocimiento que obtiene, su nivel salarial y
la probabilidad de ascender. A su vez, estas recompensas incrementan su nivel de
satisfacciéon con el trabajo. Quiza sea el caso que ambos argumentos sean
verdaderos: Que para ciertas personas la satisfaccion conduzca a niveles altos de
desempeiio, y para otras sea su buen desempefio el que genera que estén

satisfechas.

La satisfaccion laboral es directamente proporcional al compromiso del trabajador
con la empresa, a la motivacién y a la productividad. Es decir que cuanto mayor
sea la satisfaccion en el trabajo de una persona, mayor serd su compromiso,

motivacion y productividad. Francesc (2018)

11.2.15. Productividad Laboral:

El factor humano se encuentra en todos los momentos del hecho productivo,
puesto que se requiere de la participacion de las personas y de una constante
relacion social laboral entre ellas. Haciendo un repaso por la literatura los autores
Sénchez, Sanchez, Cruz y Sdnchez (2014) citan a Cequea y Nuiiez (2011) en donde
concluyen que los factores que inciden en la productividad son la motivacion, la

satisfaccién laboral, la participacion, el clima laboral, entre otros.

Zayas et al. (2015) mencionan que una correcta gestion del capital humano es
fundamental para las organizaciones, porque esta significa un mayor grado de
eficiencia, efectividad, eficacia y comprometimiento por parte de los trabajadores

y por ende mayor productividad.
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Chiang y Ojeda (2013) referencian a Stoner y Freeman (1994) quienes dicen que la
productividad laboral es la medida que tan bien funciona el sistema de
operaciones o procedimientos de la organizacidn, es un indicador de la eficiencia

y competitividad de la organizacion o de parte de ella.

Chiavenato (2014) La productividad laboral es un efecto (no una causa) de la

administracion de varios recursos.

Las organizaciones estdn conformadas por personas, quienes las crean
intencionalmente para la obtencién de determinados objetivos o metas y para
conseguirlas, las personas se organizan como sistemas de transformacion a fin de
convertir unos medios o recursos en bienes o servicios, Por lo tanto, las personas
necesitan de las organizaciones para satisfacer sus necesidades y las
organizaciones necesitan a las personas para funcionar y obtener sus resultados.
Las personas tienen comportamientos individuales y grupales, con lo cual
obtienen resultados individuales y grupales. Estos comportamientos afectan la

productividad de las organizaciones. Cequea, Rodriguez y Nufiez (2011)

La productividad del factor humano es fundamental para el logro de los objetivos
de las organizaciones, para su desempefo econdmico y su permanencia en el
tiempo. Por esta razén los lideres de las organizaciones deben identificar aquellos
factores que impulsan a las personas a ser mas eficientes y productivas. (Robbins

y Judge 2009; Jones y Chung 2006)
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11.2.16 Medicién de la productividad:

Cequea et al. (2011) Los autores referencian a Oluseyi y Hammed (2009), quienes
encontraron que, para aumentar la productividad en el trabajo, la gerencia
requiere de estrategias que atiendan particularmente la motivacién en el trabajo,
la eficacia del liderazgo y la gestidn del tiempo. Lo cual implica que la eficacia del
liderazgo y la motivacion en el trabajo son claves para mejorar la productividad de

los empleados.

11.2.16.1 Factores de medicion de la productividad laboral:

e Motivacion: significa impulsar y dinamizar a las personas, sin embargo, las

perspectivas de la motivacidn no son unanimes, cada autor tiene su propio
punto de vista. Chiavenato (2014)
La motivacion laboral es un estado interno que activa y direcciona nuestros
pensamientos y estd relacionada a todos aquellos factores capaces de
provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo y todos ellos
generan conductas que varian en el grado de activacién o de intensidad del
comportamiento. Marin y Placencia (2017)

e Trabajo en equipo y Cohesion: Conjunto de fuerzas que llevan a los
individuos a permanecer unidos, satisfacer las necesidades afectivas de los
miembros y trabajar por un bien comun. Cequea et al. (2011)

e Manejo de Conflictos: Proceso que se manifiesta cuando un individuo o

grupo percibe diferencias o divergencias entre sus intereses individuales o
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grupales y los intereses de otros individuos o grupos, relacionadas con las
tareas o con las relaciones socioafectivas. La negociacién es fundamental
como dindmica para manejar el conflicto. El conflicto no necesariamente
esta relacionado con un bajo desempefio del grupo y de la organizacion, ya
gue puede ser destructivo o constructivo, dependiendo de si contribuye a
evitar el estancamiento, estimular la creatividad, incentivar la relajacion de
tensiones e impulsar cambios. Cequea et al. (2011)

Cultura Organizacional: Dimension psicosocial presente en |la
organizacién, producto de un conjunto de creencias y valores compartidos,
determinada por el marco estratégico de la organizacion (misidn, vision,
valores, politicas y estrategia) y su estructura. Incide en los individuos y en
los grupos, y estd directamente relacionada con los resultados de la
organizacién. Cequea et al. (2011)

Entender el elemento sociocultural de las organizaciones es una
responsabilidad de las personas encargadas de gestionarlas, pues implica
comprender la relacion de la persona con la organizacién, sus actitudes,
expectativas y aspiraciones. Murillo, Calderén y Torres (2006)

Gutiérrez (2013) menciona que “La cultura organizacional impacta en el
desempeiio empresarial mediante la creacion de un sentido de misién y
direccidn, la construccién de un alto nivel de adaptabilidad y flexibilidad”.
Liderazgo: El liderazgo es un talento de la persona que se caracteriza por
el desarrollo de una personalidad integral con una raiz espiritual y con una

visiéon de mejoramiento del mundo a través del servicio innovador a los
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demds. El futuro de las empresas exige gerentes con una personalidad de
lideres, capaces de entender y solucionar creativamente los problemas del
dia a dia de las organizaciones, con una actitud mental que les permita
entablar, de forma madura, relaciones satisfactorias con las personas y
grupos humanos, utilizando habilidades profesionales y espiritu
emprendedor para tomar decisiones basadas en valores y a mostrar
integridad moral en su conducta, guiados por ideales y sabiduria espiritual.

Martinez (2011)

lll. Hipétesis:

l1l.1 Declaracion de hipétesis:

La satisfaccion laboral influye significativamente en la productividad laboral de los

colaboradores de una empresa metalmecdanica, Cajamarca 2019.

111.2 Variables:

Variable independiente: Productividad Laboral.

Variable dependiente: Satisfaccién Laboral.

111.2.1 Operacionalizacion de Variables
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Tabla 2

Operalizacion de variables

5 CATEGORIAS O 5
VARIABLE OPERALIZACION INDICADOR ITEMS
DIMENSIONES
Le motiva su superior a cumplir su trabajo de la manera que mejor
Las organizaciones estan considere.
f d individ Nivel de
conformadas — por  INAIVIGUOS,  Notivacidn Se siente comprometido para alcanzar las metas.
. | intencional t motivacion

quienes [as crean intencionaimente Cuenta con la ayuda de su jefe cuando lo necesita.

para la obtencién de determinados La empresa le brinda programas de capacitacién constantemente.

objetivos o] metas. Para

. o Puede participar en las decisiones que se toman en su trabajo.

conseguirlos, los individuos se

. . . Siente que sus compafieros y usted trabajan de manera efectiva.
Variable organizan como sistemas de

Independiente:

Productividad

Laboral

transformacién a fin de convertir
unos medios o recursos en bienes o
servicios, Por lo tanto, las personas
necesitan de las organizaciones
para satisfacer sus necesidades y las
organizaciones necesitan a las
personas para funcionar y obtener

sus resultados. Cequea, Rodriguez y

Nufiez (2011)

Trabajo en equipo

y Cohesion

Nivel de eficiencia

en el trabajo

El grupo trabaja de manera eficiente y enfocada.

Confia en sus compafieros de trabajo.

Su superior inmediato le dice cudndo debe mejorar su trabajo.

Su superior inmediato le informa cuando hace bien su trabajo.
Recibe en forma oportuna la informacién que requiere para su
trabajo.

Estan establecidos los canales de comunicacidn entre las diferentes
areas de la empresa.

Directivos / superiores inmediatos reaccionan de manera positiva

ante sus nuevas ideas.
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e Loslideres logran los objetivos esperados por la empresa.
e Los lideres buscan ser integros tanto en lo laboral como en lo
personal.
Nivel de percepcion
Liderazgo e lLos lideres mantienen una comunicacién constante con sus
de liderazgo
colaboradores.
e Loslideres empoderan a sus colaboradores.

e Loslideres tienen vision empresarial.

e En su trabajo, solucionar el problema es mas importante que
Nivel de percepcion
encontrar algun culpable.
Manejo de de diferencias o
e Sabe a ddnde dirigirse cuando tiene un problema de trabajo.
Conflictos divergencias de los
e Es facil hablar con su jefe sobre problemas relacionados con el
colaboradores
trabajo.

e  Estd claramente definida misién y visidon de la empresa.
Nivel de percepcion - o
e La empresa manifiesta sus objetivos.

de las obligaciones,
e Aporta al proceso de planificacidn de tareas.

Cultura reglas y politicas
e Se planifica cuidadosamente antes de tomar cualquier accion.
Organizacional que se encuentran
e  Estd conforme con los canales de mando de la empresa.
en una

L e Valoran su trabajo en la empresa.
organizacion.

e Sesiente orgulloso de trabajar en la empresa.

Supervisién e Existe claridad de lo que se espera en el trabajo.
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Variable
dependiente:
Satisfaccion

Laboral

A pesar de su larga tradicion en la
psicologia de las organizaciones, el
concepto de satisfaccion laboral ha
sido definido de multiples formas,
tantas como autores han teorizado
sobre él. En primer lugar, existe una
serie de definiciones que hace

referencia a la satisfaccion laboral

como estado emocional,
sentimientos o] respuestas
afectivas.

Chiang y Ojeda (2013)

Nivel de
satisfaccion con la

supervision.

En los ultimos 4 meses el supervisor le menciond su progreso en el
trabajo.

En su trabajo puede hacer lo que mejor hace todos los dias.

Tiene decisién auténoma sobre su trabajo.

En el Ultimo mes ha recibido elogios o comentarios por hacer un buen
trabajo.

El supervisor se preocupa por usted, como persona.

Los compafieros de trabajo estan comprometidos en hacer un trabajo
de Calidad.

Cémo se siente con la forma que los supervisores juzgan su trabajo.
Como siente las relaciones personales con sus supervisores.

Cuando no entiende la tarea a realizar recibe apoyo por parte de sus
supervisores.

Como se siente con la proximidad y frecuencia que es supervisado.

Prestaciones

recibidas

Nivel de
satisfaccion con las
prestaciones

recibidas.

La empresa genera oportunidades para aprender y crecer.

La empresa estimula el desarrollo profesional.

La remuneracién que recibe es acorde al trabajo que realiza.

La empresa cumple con el convenio, las disposiciones y leyes

laborales.

Ambiente fisico de

trabajo

Nivel de

satisfaccion con el

Existe los materiales y equipos necesarios para hacer su trabajo.

Las opiniones cuentan en su trabajo.
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ambiente fisico del

trabajo.

La empresa cuenta con las condiciones de confort y funcionalidad.
La empresa cuenta con condiciones de seguridad en el trabajo

(equipos de proteccion fisico, quimico, otros).

Adecuacion del Nivel de

satisfaccion con la

ambiente

profesional de adecuacion del

trabajo ambiente
profesional de
trabajo

Fuente: Informacién adaptada de Cequea, Rodriguez y Nufiez (2011); Chiang y Ojeda (2013)

Su jefe supera las dificultades que se presentan en su area de trabajo.
Como trabajador usted estd de acuerdo con los cambios que se
presentan.

Como trabajador acepta las competencias de los demas.

Siente que tiene conocimientos, habilidades y competencias
suficientes para desenvolverse en su area de trabajo.

Existe “igualdad” y “justicia” del trato que recibe por parte de la
empresa.

Qué piensa del horario y su jornada laboral.

Cémo se siente con los tiempos que dispone para acabar las tareas.
Se respetan las ideas, opiniones o practicas de todos los
colaboradores.

Siente que el trabajo te ayuda a lograr tus necesidades y metas.
Siente que estd haciendo algo valioso para la empresa.

Tienes posibilidad de actualizacién permanente.
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111.3 PROPUESTA DE SOLUCION

En la actualidad existe una preocupacién por parte de las organizaciones en ser
rentables y productivas, para ello desarrollan planes para el mejoramiento de sus
procesos y analizan el desempeiio de sus colaboradores, considerando al factor
humano como la base para lograr la rentabilidad y productividad, es importante
contar con el personal mas calificado, motivado y satisfecho, medir el nivel de
satisfaccion laboral se ha convertido en algo fundamental para las empresas ya
que nos brinda informacion valiosa para poder desarrollar e implementar
estrategias que nos ayude a incrementar la productividad laboral de los
colaboradores y asi obtener éxito empresarial. La empresa metalmecdanica es una
institucion dedicada a brindar servicio de mantenimiento de planta a varias
compaiiias mineras de gran envergadura y prestigio, en tal sentido se debe
considerar tomar con mucha responsabilidad la medicién de la satisfaccién laboral
y productividad laboral. La propuesta de solucion nace como consecuencia del
incremento de rotacidon laboral que se ha presentado durante el afo 2018,
también porque durante los afios que viene operando la empresa no se ha
realizado un estudio de medicién de satisfaccion laboral, conocer que tan
satisfechos estan nuestros colaboradores va ayudar a la empresa metalmecanica
a desarrollar planes que van desde el empoderamiento del colaborador hasta
celebraciones de fechas especiales, entre otros, que permitan a los colaboradores
una mejor satisfaccidn laboral. En consecuencia, el plan operativo se orienta a una

propuesta de estrategias que ayuden al mejoramiento de la satisfaccidn laboral.
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111.3.1 Objetivo:

Disefiar una propuesta de mejoramiento de la satisfaccién laboral acorde a las
necesidades, expectativas de los colaboradores y politicas de la empresa

metalmecanica, Cajamarca 2019.

111.3.2 Acciones:

La propuesta se aplicara a todas las dreas de la empresa metalmecanica, para
realizar este trabajo primero se tiene en consideracién un mapa para apoyarnos
en un mejor entendimiento del trabajo a realizar, por lo que el esquema es el

siguiente:

[ Satisfaccion Laboral ]

Supervisién

Prestaciones recibidas

v

v

Programa de
empoderamiento al
colaborador

e Lineade Carrera
e  Bonos en dias
por estudios

~

J

Figura 7 Propuesta de Solucion

Ambiente fisico de
trabajo

J

Adecuacion del ambiente
profesional de trabajo

v

Implementacion
de iluminacién en
las oficinas.
Implementacion
de un espacio de
distension.

\

/

Para su implementacion hay que tener en cuenta lo siguiente:

e Conocer las percepciones de los colaboradores

e Justificacion econdmica

e Facilidad de implementacién

v

Programa de
empoderamiento al
colaborador
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Es muy importante recalcar que debe existir un equilibrio entre las necesidades de

la empresa y las necesidades del colaborador.

Dentro de este modelo se proponen, elementos objetivos, faciles de implementar

en cada dimension.

111.3.3 Desarrollo:
A. Satisfaccion con la supervisidon y ambiente profesional de trabajo:

A.1 Programa de empoderamiento al colaborador:

Team Building
-equipo

directivo.

Figura 8 Satisfaccion con la Supervision y con la Adecuacion del Ambiente Profesional de Trabajo

Para alcanzar el empoderamiento de cada colaborador el programa utilizard a los
TEAM BUILDING (construccion de equipos) como principal herramienta para

mejorar la comunicaciéon entre colaboradores a 3602 grados, incrementar el
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sentido de pertenencia hacia sus puestos de trabajo y a la empresa, potenciar los
rasgos de liderazgo de cada colaborador, capacidad de coordinar y escuchar entre
colaboradores. Para lograr esto el programa segmentard a los colaboradores en 2
grupos: directivos o personal con poder de decisién, otro grupo de técnicos,
operadores y supervisores de campo. En el afio se deberan desarrollar 2 team
bulding, uno al inicio del afio teniendo como linea base de partida los objetivos
trazados para el afio en curso, los resultados obtenidos en el afio anterior y los
objetivos propios de cada team building siempre buscando el empoderamiento
del colaborador. El segundo team building se desarrollara al final del afio teniendo
como linea base el logro de los objetivos trazados a inicios de afio, ademas de los
objetivos propios de cada team building buscando la cohesion de los grupos de

trabajo.

Para el desarrollo de cada team building es recomendable contratar los servicios

de empresas especialistas en el tema.

B. Satisfaccion con las prestaciones recibidas

B.1 Linea de carrera:

Es importante mencionar que una linea de carrera se da siempre y cuando la

“oportunidad” se genere.
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1. brindar el
conocimiento de la
linea de carrera y
requisitos a cumplir
para escalar

3. brindar
facilidad de
estudios

Figura 9 Linea de Carrera

1. brindar el conocimiento de la linea de carrera y requisitos a cumplir para escalar:
Para el desarrollo de la linea de carrera se debe tener establecida la estructura
organizacional de esta forma tenemos identificada las necesidades de la empresa
segun la secuencia de puestos a los que pueden postular los colaboradores dentro
de cada grupo profesional. Cada puesto debe contar con un perfil de puesto bien
estructurado para que el colaborador identifique las competencias necesarias a

desarrollar o a potenciar mediante la empresa o de manera personal.

2. Brindarle retroalimentacién constante para dar conocimiento de su desempeno:

Punto clave para el desarrollo de la linea de carrera de los colaboradores es la
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retroalimentacion o feedback, cada colaborador debe tener un informe de
evaluacidon del desempefio anual, esta evaluacion del desempefio debe ser
establecida al inicio del afo acorde a los objetivos de la empresa y como el
colaborador hard para cumplir con lo trazado por la empresa, una evaluacién a
medio y fin de afio. Cada evaluacion debe estar acompafiado con un feedback
constructivo centrado en las oportunidades de mejora, personal (entre
subordinado y jefe), respaldado con datos contrastados que le permita al
colaborador entender lo que sucede con la empresa en funcidn a su desempeiio y
pueda enfocar sus esfuerzos a lograr los objetivos trazados en cada afio en curso
y mantenerse en carrera para un futuro ascenso. La retroalimentaciéon a los
colaboradores se sitia en el 20% del modelo de aprendizaje 70-20-10. Doce,

Jiménez y Gutiérrez (2018)

MODELO DE APRENDIZAJE

10:20:10

Promocion
temporal

Nuevos roles

Proyectos

Creacion Resolucion de Nuevas tareas
de contenidos problemas

EXPERIENCIA caagwin

Figura 10 Modelo de Aprendizaje 70:20:10
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3. Brindar facilidad de estudios: Al tener identificadas las competencias de cada

puesto de trabajo el colaborador identifica las competencias a mejorar, a
desarrollar o a adquirir. Enfocados en el desarrollo de competencias se debe
identificar cursos, educacidn, elearning, conferencias, seminarios, estrictamente
requeridos para el desarrollo de cada puesto de trabajo. Se debe desarrollar una
politica de pago de estudios de ser el caso que se requiera de lo contrario se
deberia dar las facilidades a cada colaborador de asistir a cada curso especifico de
manera personal.

Dar flexibilidad de entrenamiento cruzado para el puesto a escalar: dentro del
modelo de aprendizaje 70 20 10, el 70% del desarrollo de un profesional se centra
en la experiencia y practica del puesto de trabajo por lo que cada colaborador
debe desarrollar proyectos que involucren competencias del puesto inmediato
superior. Se debe incentivar a que las responsabilidades de los cargos ausentes
durante el tiempo de vacaciones, descanso médico, etc. Sea cubierto por personal
debajo del puesto identificado en la linea de carrera.

Dar flexibilidad de entrenamiento cruzado entre areas de interés del colaborador:
El 70% del aprendizaje de colaborador también se puede realizar con
entrenamiento cruzado por areas, Es decir si se tiene a un ingeniero industrial y
gue su linea de carrera identificada sea el cargo de supervisor de campo, pero el
colaborador muestra en las retroalimentaciones interés por el drea logistica se
debe dar flexibilidad a que pueda generar proyectos en las dreas de interés. Al
tener colaboradores desarrollando competencias de manera personal y que no

necesariamente estén ligadas a sus lineas de carrera se debe dar flexibilidad en

58| Pagina Ojeda Velasquez, |I.



La satisfaccion laboral y su influencia en la productividad laboral de los
colaboradores de una empresa metalmecdnica, Cajamarca 2019

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

tiempo y espacio para que pueda desarrollar esas competencias dentro de la

empresa acorde a sus dareas de interés.

B.2 Bonos en dias para estudios:

capacitaciones

cursos
talleres

Figura 11 Bonos en Dias para Estudios

Bonos en dias para estudios: brindarle al colaborador las facilidades para estudios
mediante una bolsa de dias pagados por la empresa, por capacitaciones, cursos,
talleres 1 dia libre, diplomados 2 dias libres y por estudios de maestrias 3 dias
libres, esto con la finalidad de compensar los dias dedicados a desarrollar

competencias con dias que puede dedicar a otras actividades.

C. Satisfaccion con el ambiente fisico de trabajo

De acuerdo a los resultados el 99% de colaboradores esta satisfecho con el

ambiente de trabajo, la empresa cuenta con todas las comodidades de
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funcionabilidad y confort, equipos, distribuciones y sefializaciones de seguridad,

lograr un buen ambiente es fundamental para que los colaboradores estén

satisfechos y motivados por lo que se va a sugerir mejorar la iluminacién, pintar

las paredes con colores calidos y la implementacion de un espacio de distension,

de vez en cuando es necesario tomar una pausa para avanzar rapidamente, en

situaciones de bloqueo, estrés o de una excesiva carga de trabajo puede ser de

gran ayuda, este espacio deberia tener dimensiones agradables, luminosidad y

disponer de una maquina de bebidas calientes.

Cronograma:

ACTIVIDAD

Programa de empoderamiento al colaborador

Linea de carrera

Bonos en dias por estudios

Implementacion de iluminacion en oficinas

Implementacién de un espacio para distension

Figura 12 Cronograma de la Propuesta de Mejora

Presupuesto:

ACTIVIDADES Unidad | Cantidad Monto S/.

Satlsfacc.:llon con la guperwsnon ycon la . S 27,000
adecuacion del ambiente profesional de trabajo
Programa de empoderamiento al colaborador Bimestral | 6 S/. 4,500.00
Satisfaccion con las prestaciones recibidas S/. 500.00
Linea de carrera Bimestral 2 S/.  250.00
Bonos en dias por estudios Mensual 12 S/. -
Satisfaccion con el ambiente fisico de trabajo S/. 5,000
Implementacion de iluminacién en oficinas Anual 1 S/.  3,000.00
Implementacion de un espacio para distension Anual 1 S/.  2,000.00

TOTAL S/. 32,500

Figura 13 Presupuesto para la Elaboracion de la Propuesta de Mejora
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IV. DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1 Tipo de investigacion

La presente investigacidon se enmarca en un enfoque cuantitativo, utilizando la
recoleccidn de datos para probar la hipdtesis, con base en medicién numérica y
anadlisis estadisticos, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

IV.2 Diseiio de la Investigacion

El disefio de la investigacion corresponde a un estudio empirico de tipo No
Experimental ya que no hubo manipulaciéon de las variables observando los
fendmenos de estudio tal cual como se dan en la vida cotidiana de los
colaboradores de la empresa metalmecanica, transversal porque los datos
obtenidos durante la investigacion fueron recolectados en un periodo de tiempo

determinado y correlacional porque se van asociar las variables.

IV.3 Unidad de Analisis

Se consideré como unidad de anadlisis a cada colaborador de la empresa

metalmecdnica, Cajamarca 2019.

IV.4 Poblacion

La poblaciéon total sobre la cual se aplicd el estudio corresponde a 152

colaboradores de la empresa metalmecanica, Cajamarca 2019.
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IV.5 Muestra

En esta investigacion se utilizd la formula finita y cuantitativa el cual dio como

resultado 109 colaboradores de la empresa metalmecdanica, Cajamarca 2019.

. NZ2 pq _
n= (N-1)D2+Z2pq 109

Donde:

N = Total de la poblacién = 152

Z=1.96 (95%)

p = proporcién esperada (0.5)

g=1-p=0.5

d = precisién = 0.05

IV.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé para la recoleccion de datos fue la Encuesta, la misma que
contd con el instrumento denominado Cuestionario para cada una de las variables,
la cual estuvo disefiada a través de la escala de Likert permitiendo medir el nivel
de satisfacciéon laboral en cada una de sus dimensiones, y conocer el grado de
satisfacciéon laboral y productividad laboral del encuestado. El formato consistio
de cinco niveles de respuesta: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,

indeciso, de acuerdo, totalmente de acuerdo. La aplicacidon del cuestionario fue
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personal, autoaplicada, sin control de tiempo, aplicada de manera voluntaria y

anonima.

El instrumento a utilizar reunié los 2 requisitos esenciales necesarios:
Confiabilidad del instrumento, se refiere al grado que un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes ( su aplicacién repetida al mismo individuo u
objeto produce resultados iguales), para ello se realizé una prueba piloto a 20
colaboradores de una empresa dedicada al rubro minero y se sometié a la prueba
de consistencia usando el indicador coeficiente Alfa de Cronbach que permite
comprobar si cada item mide lo mismo y si las respuestas tienden a covariar, es
decir, si los sujetos responden de una manera coherente y de esta manera se
pueda deducir que los items expresan el mismo rasgo, “consistencia interna”, cuyo
resultado para la variable satisfaccién laboral fue de 99% y para la variable
productividad laboral de 81% determinandose que los niveles de confiabilidad de
ambas son buenas. Validez del instrumento, se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que busca medir, por ello el instrumento
se elaboré de tal manera que se logre medir lo que se espera medir, para lo cual
se sometid a la valoracion de tres expertos (investigadores familiarizados con las
variables) para ver si el universo es verdaderamente exhaustivo. La validez es un
concepto del cual pueden tenerse diferentes tipos de evidencia: evidencia
relacionada con el contenido, evidencia relacionada con el criterio y evidencia

relacionada con el constructo. Hernandez et al. (2014)
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IV.7 Métodos y procedimientos de analisis de datos

Métodos

Los métodos aplicados en esta investigacion fueron deductivo inductivo.
Deductivo, porque fue de lo general a lo particular (de las leyes y teorias a los
datos), comenzd con la teoria, y de ésta se ha derivado una expresion ldgica
denominada “hipodtesis”, la cual fue sometida a prueba. Inductivo, que fue de lo
particular a lo general (de los datos a las generalizaciones), es decir, se ha

explorado, descrito y luego se generé perspectivas tedricas.

Procedimientos

Se utilizé el paquete estadistico para las ciencias sociales SPSS versién 25, a través
del andlisis de la prueba estadistica no paramétrico D de Somers, cuya medida de
asociacion se realiza entre 2 variables ordinales que toman un valor entre +1vy -1,
estableciendo si las variables ordinales son dependientes e independientes entre
si. Por ser una investigacion de Ciencias Sociales, el nivel de significancia usado es
del 95% de seguridad generalizada sin equivocarse y el 5% en contra. Respecto al
instrumento debe indicarse que utilizé Microsoft Excel, el cual ayudé con el
procesamiento de los datos obtenidos: Tablas y graficos estadisticos,
representaciones visuales que permitieron una mejor comprensién de la
informacién presentada, para la redaccion del presente trabajo y procesador de
textos se utilizé Microsoft Word y para la validacién de los instrumentos se realizé

a través del coeficiente Alpha de Cronbach.
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Se considerd que la variable satisfaccién laboral contiene 30 preguntas y la
variable productividad 28 preguntas, en una escala de Likert la cual consté de 5
valores: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de acuerdo,

totalmente de acuerdo.

La recoleccidon de datos se dio a través del didlogo directo con cada colaborador

de la empresa en un momento determinado, sin limite de tiempo y de manera

anénima.
Tabla 3
Escala de Likert
Categoria Valores

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indeciso 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Fuente: (Hernandez et al. (2014)

Para una mejor interpretacion de los datos se ha considerado adecuar la escala de
Likert a una escala valorativa, que consiste en tres niveles a los cuales se le asigné

los siguientes valores:
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Tabla 4

Escala valorativa

Categoria Valores
Regular 1
Alto 2
Muy alto 3

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Regular: este nivel estd referido a que los colaboradores perciben una satisfaccion
laboral mds o menos positiva, se necesita la implementacién de mejoras que son

de caracter relevante.

Alto: este nivel esta referido a que los colaboradores perciben una satisfaccion

laboral positiva, pero aun se necesita la implementacién de mejoras.

Muy alto: este nivel estd referido a que colaboradores perciben una satisfaccion

laboral positiva y que este sdélo debe mantenerse.

Para una mejor comprensién de los resultados obtenidos se adecuo la escala de
Likert a una escala valorativa de tres niveles, para esta investigacién se ha
considerado trabajar con un fundamento estadistico que se llama “propiedad de

la distribucidon normal”.
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Tabla 5
Escala valorativa para la variable satisfaccion laboral

Puntaje nivel valor
Hasta 115 Regular 1
De 116 a 130 Alto 2
Mads de 130 Muy alto 3

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de datos en SPSS

Tabla 6
Satisfaccion con la supervision

Puntaje nivel valor

De0ai18 Regular 1
De 19 a 37 Alto 2
De 38 a mas Muy alto 3

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de datos en SPSS

Tabla 7
Satisfaccion con las prestaciones recibidas

Puntaje nivel valor

De0Oa6 Regular 1

De7a1l3 Alto 2
De 14 a mas Muy alto 3

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de datos en SPSS
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Tabla 8
Satisfaccion con el ambiente fisico de trabajo

Puntaje nivel valor

De0Oa6 Regular 1
De7a13 Alto 2
Del14a21 Muy alto 3

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de datos en SPSS

Tabla 9
Satisfaccion con la adecuacion del ambiente profesional de trabajo

Puntaje nivel valor

De0a 18 Regular 1
De 19a 37 Alto 2
De 38 a mas Muy alto 3

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de datos en SPSS

Tabla 10
Escala valorativa para la variable productividad laboral

Puntaje nivel valor
Hasta 108 Regular 1
De 109 a 124 Alto 2
mas de 124 Muy alto 3

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de datos en SPSS
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Tabla 11
Nivel de motivacion

Puntaje nivel valor

DeOab6 Regular 1

De7a13 Alto 2
De 14 a mas Muy alto 3

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de datos en SPSS

Tabla 12
Nivel de eficiencia en el trabajo

Puntaje nivel valor

De0ail4 Regular 1
De 15a 29 Alto 2
De 30 a mas Muy alto 3

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de datos en SPSS

Tabla 13
Nivel de percepcion de liderazgo

Puntaje nivel valor

DeOa7 Regular 1

De8a 15 Alto 2
De 16 a mas Muy alto 3

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de datos en SPSS
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Tabla 14
Nivel de percepcion de diferencias o divergencias de los colaboradores

Puntaje nivel valor
De13a24 Regular 1
De7a1l3 Alto 2

De 14 a mas Muy alto 3

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de datos en SPSS

Tabla 15
Nivel de percepcion de las obligaciones de las reglas y de las politicas que se encuentran en una
organizacion

Puntaje nivel valor

DeOab6 Regular 1

De7al3 Alto 2
De 14 a mas Muy alto 3

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de datos en SPSS
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V. RESULTADOS

Resultado N2 01: Prueba de hipdtesis:

Para comprobar la hipétesis se realizé la prueba no paramétrica D de Somers para
variables ordinales en la que se observa que el valor d de Somers = 0,651y un p
Valor = 0.000 esto significa que existe asociacidon entre ambas variables, por lo
tanto, es suficiente evidencia para afirmar que la satisfaccion laboral influye
significativamente en la productividad laboral de la empresa metalmecanica

Cajamarca, 2019.

Tabla 16
Satisfaccion laboral versus productividad laboral

Productividad Satisfaccién Total
Regular Alto Muy alto

Hasta 115 De 116 a 130 Mas de 130

frec % frec % frec % fre %
Regular 16 57% 10 19% 0 0% 26 24%
Hasta 108
Alto 12 43% 31 60% 6 21% 49 45%
De 109a 124
Muy alto 0 0% 11 21% 23 79% 34 31%
Mds de 124
Total 28  100% 52 100% 29 100% 109 100%
d de Somers 0,651 T aprox 17,955 p Valor 0.000

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de datos en SPSS

71| Pagina Ojeda Velasquez, |I.



La satisfaccion laboral y su influencia en la productividad laboral de los
colaboradores de una empresa metalmecdnica, Cajamarca 2019

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Resultado N2 02:
Variable: Satisfaccion laboral

Medicién de la satisfaccion laboral

99%
100% s 94% 91%
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20% o, 9%

10% 0% 5% 1% 5% 0% 0% 1%

— — —

0%
SUPERVISION PRESTACIONES  AMBIENTE ADECUACION
Fisico DEL AMBIENTE

PROFESIONAL

B Regular m Alto H Muy Alto

Figura 14 Subdimensiones de la Satisfaccién Laboral.

Se evidencia que la variable satisfaccién laboral se encuentra en un nivel muy alto
en la empresa metalmecanica. Esto quiere decir que la percepcidon de los
colaboradores en cuanto a la supervision, prestaciones recibidas, ambiente fisico
de trabajo y adecuaciéon del ambiente profesional de trabajo es positiva y que la
empresa se preocupa por brindar un buen ambiente laboral cumpliendo con todo
lo establecido por ley y desarrollando estrategias que les permitan desarrollar un

trabajo de calidad.
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Figura 15 Variable Satisfaccién Laboral.

Se evidencia que la empresa metalmecdnica percibe un nivel alto con respecto a
la variable satisfaccidn laboral, los colaboradores perciben que la empresa es una
buena opcidn para trabajar ya que se preocupa por brindar un buen ambiente
laboral. El nivel regular es considerable por lo que recomienda evaluar a fondo la

variable e implementar mejoras.
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Figura 16 Subdimensién Supervision.
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Se evidencia que los colaboradores perciben un nivel muy alto en cuanto a la
subdimensidn supervisidn, esto quiere decir que los colaboradores estan de
acuerdo con el trabajo que realiza la supervisién, los colaboradores tienen
autonomia en sus decisiones, claridad del trabajo, criticas constructivas, elogios y

buenas relaciones con supervisores.
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Figura 17 Subdimensidn prestaciones recibidas.

Se evidencia que los colaboradores perciben un nivel muy alto en cuanto a la
subdimensidn prestaciones recibidas, esto quiere decir que los colaboradores
estdn de acuerdo con las remuneraciones, convenios, disposiciones y leyes
laborales que la empresa metalmecanica les brinda. Esto se debe a que la empresa
tiene implementado el sueldo basado en el perfil de puesto y competencias del

colaborador, ademas cumple con todas las disposiciones que la ley establece.
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Figura 18 Subdimensién ambiente fisico de trabajo.

Se evidencia que los colaboradores perciben un nivel muy alto en cuanto a la

subdimension ambiente fisico de trabajo, la empresa practica las relaciones

laborales favorables en cuanto a infraestructura, ambientes adecuados, seguridad

laboral. El nivel regular es un porcentaje poco considerable, pero se propone

implementar mejoras.
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Figura 19 Subdimensién adecuacién del ambiente profesional de Trabajo.
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Se evidencia que los colaboradores perciben un nivel alto en cuanto a la
subdimension adecuacién del ambiente profesional de trabajo, éstos perciben a

la empresa como medio laboral que favorece su desarrollo personal y profesional.

Resultado N2 03:

Variable: Productividad laboral
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Figura 20 Productividad laboral.

Se evidencia que los resultados con respecto a la productividad laboral son muy
favorables para la empresa, todas las subdimensiones muestran resultados
mayores a 90% esto quiere decir que la empresa actualmente tiene una buena

rentabilidad.
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Figura 21 Nivel de Productividad Laboral.

Los resultados muestran que la productividad laboral de la empresa
metalmecanica estd en un nivel alto, esto quiere decir que el rendimiento que
tiene la empresa esta en un buen nivel y que sus colaboradores estan trabajando
de manera eficiente y eficaz en el logro de sus objetivos, aun existen
oportunidades de mejora para la empresa en el que se pueden desarrollar

estrategias para incrementar la productividad la productividad laboral.
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Figura 22 Nivel de Motivacion.
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Los resultados muestran que el nivel de motivacién es muy alto, esto es muy
favorable para la empresa, sus colaboradores se sienten motivados vy
comprometidos con los objetivos organizacionales. El nivel regular es un

porcentaje poco considerable, pero se propone implementar mejoras.
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Figura 23 Nivel de Eficiencia en el Trabajo.

Se observa que los colaboradores muestran un nivel de eficiencia muy alto, los
colaboradores trabajan de manera eficiente y eficaz, cumpliendo con las
disposiciones de la empresa, existe involucramiento en el trabajo, aun queda un
porcentaje por mejorar por lo cual se recomienda implementar algunas mejoras

gue ayuden a la empresa.
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Figura 24 Nivel de Percepcién de Liderazgo.

Los colaboradores perciben un nivel muy alto de liderazgo en la empresa, estos
aceptan las estrategias que tienen los lideres para trabajar, consideran que existe
una comunicacién adecuada, confianza, empoderamiento e integridad que
ayudan al cumplimiento de los objetivos, existe un porcentaje por mejorar, por lo

que propone a la empresa implementar estrategias que ayuden a mejorar.
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Figura 25 Nivel de percepcién de diferencias o divergencias de los
Colaboradores.
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Se observa que los trabajadores perciben un nivel muy alto en cuanto a la
ddiferencias o divergencias, los colaboradores saben a donde y a quién dirigirse
cuando tienen problemas, ellos buscan el trabajo en equipo para darle solucién,

existe buena comunicacion entre jefes y subordinados.
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Figura 26 Nivel de Percepcidn de las Obligaciones, de las Reglas y de las Politicas
que se Encuentran en una Organizacion.

Como se observa el nivel de percepcion de las obligaciones, de las reglas y de las
politicas que se encuentran en una organizacién es muy alto, los colaboradores
conocen la misidn, visidn, valores, politicas de la empresa y estan conformes con

los canales de mando que tiene la empresa.
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Resultado N2 04:
La satisfaccion laboral y su influencia en cada una de las dimensiones de la

productividad laboral.

Tabla 17
Dimensiones de la satisfaccion laboral y productividad laboral

Satisfaccion laboral

Productividad
Laboral Indicador Supervision Prestaciones Ambiente Adecuacion
rho 0.420 0.241 0.371 0.304
Motivacion
sig. 0.000 0.012 0.000 0.001
Trabajo en rho 0.972 0.572 0.921 0.250
equipoy
sig. 0.000 0.000 0.000 0.009
Cohesion
rho 0.219 0.194 0.164 0.054
Liderazgo
sig. 0.022 0.043 0.088 0.580
Manejo de rho 0.782 0.533 0.689 0.241
Conflictos sig. 0.000 0.000 0.000 0.012
Cultura rho 0.748 0.514 0.639 0.266
Organizacional sig. 0.000 0.000 0.000 0.005

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de datos en SPSS

De la tabla se puede observar que la subdimensidon motivacién con prestaciones
recibidas no se asocian, esto indica que el colaborador no se siente motivado con
las prestaciones que recibe, otra subdimensién que no se asocia es trabajo en

equipo y cohesidn con adecuacién del ambiente profesional de trabajo, esto indica
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gue no hay trabajo en equipo, compromiso en cuanto a la realizacion de las tareas,
en cuanto al liderazgo se puede observar que no se asocia con ninguna
subdimension de la satisfaccién laboral, esto quiere decir que la empresa carece

de liderazgo.

También se observa que no existe asociaciéon entre cultura organizacional y la
subdimensién adecuacion del ambiente profesional de trabajo, esto quiere decir
que la misidn, visién, valores, politicas y estrategias de la empresa no estan
directamente relacionados en la realizacién del trabajo en si o en la realizacion de

las tareas.

Las correlaciones mas altas se dan entre supervisién y ambiente fisico de trabajo.
Las correlaciones mas bajas son Motivacién y liderazgo, se recomienda aplicar

mejoras en éstas subdimensiones.

Tabla 18
Satisfaccion laboral y productividad laboral

Variable Satisfaccion
rho 0,872

Productividad
sig. 0,000

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de datos en SPSS

Existe alta correlacion entre satisfaccion laboral y productividad laboral, lo que
quiere decir que la Satisfaccién laboral influye en la productividad laboral de la

empresa metalmecanica, Cajamarca 2019.
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VI.

DISCUSION

Chiang et al. (2010) menciona que la satisfaccidon laboral es importante en el
estudio del comportamiento organizacional porque para la mayoria de los
colaboradores constituye un fin en si misma o un medio hacia el objetivo de la
satisfaccién personal. Asimismo, la satisfaccidon y la insatisfaccidon laboral estdn
asociadas con un gran nimero de indicadores organizacionales como la calidad del
desempeiio, bajas, rotacidn, rendimiento, etc. La gestion del capital humano
coloca el desarrollo humano como una prioridad dentro de las organizaciones,
dejando de ser visto como un costo para ser considerado una inversion. Asi se
habla hoy dia de capital humano, capital intelectual, potencial humano, talento
humano, todos referidos al papel que tiene el hombre en la organizaciéon. Lo
mensionado tiene un respaldo por Temple (2017) ella nos indica que
“Actualmente nos enfrentamos a nuevos retos, vivimos en un mundo muy
globalizado en el que los trabajos son una relacion de dos vias. Se mantendra en
la medida que ambas partes estén satisfechas”. Las empresas necesitan mayor
rentabilidad y para lograrlo hay que mantener a los colaboradores comprometidos
con los objetivos de la empresa, brindandole un ambiente laboral positivo que le
permita desarrollar sus capacidades. Galindo y Rios (2015) Si se realiza un buen
trabajo, se obtendrd una sensacién intrinseca de bienestar, la persona con mucha
productividad obtendra mas reconocimiento verbal, asi como mayor sueldo y

probabilidad de ascenso.

Para Zayas et al. (2015) Una correcta gestion del capital humano es fundamental

para las organizaciones, porque esta significa un mayor grado de eficiencia,
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efectividad, eficacia y comprometimiento por parte de los trabajadores y por ende

mayor productividad.

Existen diversos factores que influyen en la satisfaccién que percibe el colaborador
dentro de la empresa, desde las relaciones con sus compafieros de trabajo hasta

el ambiente en el cual se desarrolla laboralmente.

Vargas, Vizzuett, Amador, Becerra y Villegas (2018), en su investigacion lograron
identificar la existencia de una relacién significativa
entre satisfaccion laboral y la productividad. Donde los aspectos criticos que
influyen negativamente en la productividad, estan relacionados principalmente
con los factores del salario.Sin embargo, Navarro (2012) menciona otras
determinantes de la satisfaccion laboral que tienen influencia en el nivel de
productividad de los trabajadores, tales como: la estabilidad laboral que brinda la
organizacidn, las relaciones labores e interpersonales establecidas, la antigliedad
de los trabajadores y las condiciones generales que brinda la organizacién.
Asimismo, el estudio sefiala que los jefes inmediatos realizaron la evaluacién a los
trabajadores a su cargo, sefialando que son productivos y se sienten satisfechos
por la labor desempefiada, ya que la organizacidon les brinda material e
infraestructura adecuada para realizar sus labores de la mejor manera, y otros
beneficios laborales, tales como: compensaciones, salarios dignos, prestaciones,
permisos, entre otros. Contrastando lo mencionado por Robbins y Judge (2017)

quien nos dice que los colaboradores mas satisfechos con su trabajo tienen un
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mejor desempefio, y las organizaciones que cuentan con mds empleados

satisfechos suelen ser mas eficaces que aquellas con pocos empleados satisfechos.

En la misma linea de investigacion esta Solarte (2017) quien menciona que,
cuando el trabajador no se siente satisfecho con su entorno laboral,
evidentemente causa efectos negativos en la productividad de la empresa,
haciendo que se debiliten los objetivos empresariales y esto a su vez se ve
representado en el establecimiento de las ventajas competitivas, ya que es
importante recordar que una empresa que no es competitiva, tiene muy poca

probabilidad de crecer y posicionarse en el mercado.

Los resultados respecto al nivel de la satisfaccidon laboral y productividad laboral
gue tiene la empresa metalmecanica, Cajamarca 2019 muestran un nivel alto en
ambas variables, esto quiere decir que la productividad laboral depende de la
satisfaccién laboral, lo cual concuerda con otras investigaciones tales como la de
Flores y Vilca (2015), quienes mencionan que la satisfaccién laboral influye en la
productividad de cada trabajador en distintos grados desde las relaciones con sus
compaiieros hasta las oficinas donde trabajan, cada parte de la vida que desarrolla
el trabajador dentro de la empresa determina el nivel de eficiencia de su trabajo.
Contrastando con los resultados obtenidos en esta investigacién se puede afirmar

que la satisfaccién laboral influye significativamente en la productividad laboral.
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VII.

CONCLUSIONES

Se concluye que la satisfaccion laboral influye significativamente en la
productividad laboral de los colaboradores de una empresa metalmecdnica,
Cajamarca 2019, dado que a través de la aplicacion de la prueba de hipétesis D de
somers se obtuvo el nivel de significancia de 0,000, siendo este menor al 5%,

concluyendo que la hipdtesis planteada es significativa.

Se evidencia que la variable satisfaccion laboral se encuentra en un nivel alto en la
empresa, las subdimensiones de la variable pasan del 90% de satisfacciéon por
parte de los colaboradores de una empresa metalmecanica, Cajamarca 2019. Esto
quiere decir que los colaboradores estan conformes en cuanto a las percepciones
con la supervisién, con las remuneraciones obtenidas, con el ambiente de trabajo
y con la adecuacion del ambiente profesional de trabajo desarrollando sus labores

de manera eficiente, eficaz y efectiva.

Se evidencia que la variable productividad laboral se encuentra en un nivel alto en
la empresa, en cuanto a sus dimensiones sobrepasan el 90%, contrastando con el
marco referencial de esta investigacion se puede decir que la satisfaccién laboral

influye en la productividad laboral de los colaboradores.

Por lo tanto, los resultados con respecto a cada una de las dimensiones de la
satisfacciéon laboral con la productividad laboral nos muestran que
subdimensiones Liderazgo no se asocia con ninguna dimension de la satisfaccion

laboral, la subdimensidon motivacidon no se asocia con las prestaciones recibidas y
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las subdimensiones trabajo en equipo y cohesidn, manejo de conflictos y cultura

organizacional no se asocian con adecuacién del ambiente profesional de trabajo.
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VIil.

RECOMENDACIONES
A la empresa investigada se le recomienda seguir manteniendo una satisfaccion
laboral muy alta con sus colaboradores y tomar en cuenta los resultados de esta

investigacion, para que considere la propuesta planteada.

Se recomienda brindar mayor atencidn a lo que respecta satisfaccion laboral ya
gue es un factor indispensable para la productividad laboral de sus colaboradores

y por ende a su rentabilidad.

Respecto a las variables satisfaccion laboral y productividad laboral, si bien es
cierto los resultados de las subdimensiones son favorables, se recomienda seguir
fortaleciendo con algunas estrategias que ayuden a incrementar a la empresa

tanto su satisfaccion laboral como su productividad.

Las recomendaciones mencionadas, estan dirigidas a una empresa del rubro
metalmecanico, pero como se mencioné en el alcance puede abarcar a empresas
del mismo rubro a nivel regional y nacional utilizando el mismo modelo de estudio

previo diagndstico y necesidades de los colaboradores.
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N

SATISFACCION

Alfa de Cronbkach: 0.9971
Item eliminado Alfa de Cronbach
1 0.9872
2 0.9972
3 0.9%69%
4 0.8870
) 0.9971
6 0.9970
7 0.9%70
8 0.9970
a 0.%%¢68
10 0.9970
11 0.9%¢69
12 0.8%8%¢68
i3 0.99%71
14 0.9971
i5 0.9969
16 0.9970
17 0.9969
18 0.9969
19 0.9969
20 0.9969
21 0.9970
22 0.9970
23 0.9970
24 0.9970
25 0.9970
26 0.9969
27 0.9969
28 0.9969
29 0.9970
30 0.9970
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N

Estadisticas de fiabilidad Productividad
Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0,818 28

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala Alfa de Cronbach si
elemento se ha si el elemento se ha  Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
P1 108,6000 31,621 111 ,821
P2 108,7000 31,063 ,199 ,818
P3 108,1500 31,292 ,245 ,816
P4 107,9500 27,208 797 ,790
5 108,7000 31,168 ,180 ,819
P6 108,3000 31,484 ,143 ,819
P7 107,9500 27,208 797 ,790
P8 108,5500 31,103 ,228 ,816
P9 108,0000 27,053 ,850 ,788
P10 108,0000 27,053 ,850 ,788
P11 108,2000 26,800 787 ,789
P12 108,4000 32,358 -,006 ,822
P13 108,5500 31,103 ,228 ,816
P14 108,0000 28,632 711 ,798
P15 108,0500 27,313 ,838 ,789
P16 108,3000 31,589 ,122 ,820
P17 108,1000 27,358 877 ,789
P18 108,2500 31,145 ,496 ,812
P19 108,6000 32,358 -,028 ,826
P20 108,3000 33,379 -,218 ,832
P21 108,1500 32,239 -,023 ,829
P22 108,4500 32,155 ,034 ,821
P23 108,6500 32,029 -,006 ,831
P24 108,6000 32,147 ,012 ,824
P25 108,0500 29,524 ,360 ,812
P26 108,1000 31,463 174 ,818
P27 108,3500 29,608 ,622 ,804
P28 108,1000 32,621 -,076 ,826
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Estimado colaborador, la presente encuesta tiene por objetivo identificar el nivel de satisfaccién laboral que
existe en la empresa en la cual trabaja. La encuesta es andnima, para lo cual se solicita que las preguntas

ANEXO N°01
ENCUESTA PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL

sean contestadas de manera honesta.

INDICACIONES:

Marque con una X la respuesta que considere correcta de acuerdo a la pregunta

1.

Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indeciso 4. De acuerdo 5. Totalmente de
acuerdo

o

item

Existe claridad de lo que se espera en el trabajo.

En los Gltimos 4 meses el supervisor le menciono su progreso en el trabajo.

En su trabajo puede hacer lo que mejor hace todos los dias.

Tiene decision autonoma sobre su trabajo.

En el Ultimo mes ha recibido elogios o comentarios por hacer un buen trabajo.

El supervisor se preocupa por usted, como persona.

Los compafieros de trabajo estan comprometidos en hacer un trabajo de Calidad.

Como se siente con la forma que los supervisores juzgan su trabajo.

OOV~ WwIN -z

Como siente las relaciones personales con sus supervisores.

[EY
o

Cuando no entiende la tarea a realizar recibe apoyo por parte de sus supervisores.

[EEN
[EEN

Como se siente con la proximidad y frecuencia que es supervisado.

[y
N

La empresa genera oportunidades para aprender y crecer.

[E
w

La empresa estimula el desarrollo profesional.

[y
IS

La remuneracion que recibe es acorde al trabajo que realiza.

[EN
a1

La empresa cumple con el convenio, las disposiciones y leyes laborales.

[y
[op}

Existe los materiales y equipos necesarios para hacer su trabajo.

[y
~

Las opiniones de todos los colaboradores cuentan en su trabajo.

[EY
o

La empresa cuenta con las condiciones de confort y funcionalidad.

[EY
©

La empresa cuenta con condiciones de seguridad en el trabajo (equipos de proteccion

fisico, quimico, otros).

N
o

Su jefe supera las dificultades que se presentan en su area de trabajo.

N
[

Como trabajador usted esté de acuerdo con los cambios que se presentan.

N
N

Como trabajador acepta las competencias de los demaés.

N
w

Siente que tiene conocimientos, habilidades y competencias suficientes para
desenvolverse en su area de trabajo.

24

Existe “igualdad” y “justicia” del trato que recibe por parte de la empresa.

25

Qué piensa del horario y su jornada laboral.

26

Como se siente con los tiempos que dispone para acabar las tareas.

27

Se respetan las ideas, opiniones o practicas de todos los colaboradores.

28

Siente que el trabajo le ayuda a lograr sus necesidades y metas.

29

Siente que esta haciendo algo valioso para la empresa.

30

Tiene posibilidad de actualizacion permanente.
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Estimado colaborador, la presente encuesta tiene por objetivo identificar el nivel de productividad laboral

en la empresa en la cual trabaja. La encuesta es anénima, para lo cual se solicita que las preguntas sean

ENCUESTA PARA MEDIR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

contestadas de manera honesta.

zZ
o

ftem

Le motiva su superior a cumplir su trabajo de la manera que mejor considere.

Se siente comprometido para alcanzar las metas.

Cuenta con la ayuda de su jefe cuando lo necesita.

La empresa le brinda programas de capacitacion constantemente.

Puede participar en las decisiones que se toman en su trabajo.

Siente que sus comparieros y usted trabajan de manera efectiva.

El grupo trabaja de manera eficiente y enfocada.

Confia en sus comparieros de trabajo.

OO |IN/oojgold|W [N | -

Su superior inmediato le dice cuando debe mejorar su trabajo.

[y
o

Su superior inmediato le informa cuando hace bien su trabajo.

[EEN
[EEN

Recibe en forma oportuna la informacidn que requiere para su trabajo.

[y
N

Estan establecidos canales de comunicacion entre las diferentes areas de la empresa.

[EY
w

Directivos / superiores inmediatos reaccionan de manera positiva ante sus nuevas
ideas.

14

Los lideres logran los objetivos esperados por la empresa.

15

Los lideres buscan ser integros tanto en lo laboral como en lo personal.

16

Los lideres mantienen una comunicacién constante con sus colaboradores.

17

Los lideres empoderan a sus colaboradores.

18

Los lideres tienen vision empresarial.

19

En su trabajo, solucionar el problema es mas importante que encontrar algan culpable.

20

Sabe a donde dirigirse cuando tiene un problema de trabajo.

21

Es facil hablar con su jefe sobre problemas relacionados con el trabajo.

22

Esta claramente definida misién y vision de la empresa.

23

La empresa manifiesta sus objetivos.

24

Usted aporta al proceso de planificacion de tareas.

25

Se planifica cuidadosamente antes de tomar cualquier accion.

26

Esta conforme con los canales de mando de la empresa.

27

Valoran su trabajo en la empresa.

28

Se siente orgulloso de trabajar en la empresa.
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Cajamarca, 31 de Julio def 2018

Se.:

Manuel Isaac Polo Ferndndez

Soluclones y Mantenimiento Integral SRL - SYMI
Presente.-

Es grato dingrme 3 usted en nombre de la Universidad Privada del Norte sede
Csjamarca, para saludarlo cordislmente y al mismo tiempo presentarle a la Sra. INGRIT
DAYTHIANA OJEDA VELASQUEZ quien es estudiante de nuestra maestria en Direccidn y
Gestién del Talento Humano La Sra. Ojeda solicita su sutarizacidn para realizar su trabajo
de investigacidn de tesis de maestria en su representada, por lo que agradecomaos mucho
su apoyo, considerando que toda Informacién producto del estudio serd confidencial y
tene fines estrictamente académicos.

Agradezco por anticipade |3 atencldn que brinde a la presente,

Atentamente;

Ly .
Ny 'k

\ o My

Luis Migie! Cotrina Malca
Coordinador de la Escuela de Postgrada
Universidad Privada del Norte Cajamarca

Wa 2o Eviiam ayig Morte cusdeals an
T 45210076 602525
AN PO OSU. PO
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