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RESUMEN

Hoy en dia el mundo se encuentra impulsado por la tecnologia, las redes sociales se han
convertido en una herramienta poderosa para las actividades empresariales en el rubro de
la moda, lo cual ha permitido desarrollar un vinculo directo con sus seguidores creando

una relacién a largo plazo.

La boutique Mitica Moda Mujer actualmente lleva dos afios y medio en el mercado. Tiene
presencia en dos redes sociales Facebook e Instagram donde realizan estrategias para
interactuar con sus clientes, sin embargo, no saben si realmente estan llegando a sus
consumidores o si estan desarrollando una relacion a largo plazo, por lo que desconocen
si son su primera opcion al adquirir ropa. Por lo cual, el presente trabajo tiene como objetivo
determinar de qué manera el uso de las redes sociales contribuye en el posicionamiento

de marca de una boutique de ropa femenina en la ciudad de Trujillo en el afio 2019.

La metodologia empleada consisti6 en aplicar un cuestionario online 23 preguntas
cerradas, de respuesta multiple y escala de Likert a través de Facebook o Instagram a
mujeres seguidoras de las redes sociales de la boutique y procedentes de la ciudad de
Truijillo.

PALABRAS CLAVES: Redes sociales, Posicionamiento, Marca
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Las economias emergentes de América Latina se encuentran liderando el negocio de la
moda, la comercializacion de prendas de vestir en esta parte del continente se encuentra
en un gran desarrollo y crecimiento, lo cual permite llegar a grandes mercados como el
de Estados Unidos y Japon. Segun el estudio realizado por Euromonitor International
(2015), este negocio desde el 2009 crece en un 7% mientras que en Europa y Norte
América su crecimiento se limita entre 1% a 3%. Por otra parte, el pais que lidera esta
industria es Brasil con crecimiento de 4% y con un gasto per capita de US$224 este
indice registra mas de la mitad de las ventas en América Latina, seguido por los paises
de Argentina, Colombia y Chile.

Ante este crecimiento econdmico, se observa un cambio de consumo por parte del
consumidor volviéndose cada vez mas digital esto influenciado por la globalizacién en la
que se vive, por lo cual se prevé que para el presente afo las ventas online de prendas
de vestir aumenten su cuota de mercado (Mckinsey & Company, 2016). Este cambio
muestra un claro panorama en que el consumidor es cada vez mas exigente y esperan
una atencion inmediata e innovadora por parte de las empresas, por lo cual muchas de
estas se enfocan en establecer estrategias en estas plataformas sociales con la intencion

de brindar una experiencia Unica y personalizada a sus clientes.

En la tesis de licenciatura de Martinez (2014) de la Universidad de Ledén, se menciona
que el consumidor moderno pasa una mayor cantidad de tiempo en las redes sociales
debido a los intereses y motivaciones profundas que poseen como es la de analizar datos
de una marca de moda ya sea por el precio, informacién o Ultimas tendencias de prendas
de vestir publicadas en estas plataformas. Muchos de estos consumidores esperan que
estas marcas otorguen un soporte adecuado e inmediato que permita agilizar los tiempos
en los pedidos, entrega y sobre todo que puedan contestar rapidamente a las
interrogantes que tuviesen. Asi mismo, expresa que el posicionamiento de una marca
ocasiona que el consumidor construya una imagen diferenciadora que permitira obtener
beneficios en cuanto al producto o servicio y sus atributos, logrando obtener lealtad por
parte de los clientes y que estos tengan una mayor conciencia sobre los mismos hasta

ubicarse como su primera opcion.

Bajo lo mencionado anteriormente, el posicionamiento de marca tiene el siguiente
enfoque conceptual; ubicacion concreta y definitiva que ocupa una marca en la mente de
los consumidores respecto al resto de los competidores (Ries y Trout, 1999). De tal
manera que, ante una necesidad, los consumidores le dan prioridad frente a otra
similares. En esta parte los consumidores definen un producto a partir de ciertos atributos

gue son de importancia para ellos. Asi mismo, en la profundizacion de este concepto se
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puede inferir que el servicio que presta una empresa es importante para generar valor
para los consumidores, creando de esta manera una relacion entre la marca y los
usuarios, esto en base a atributos distintos que hace resaltar ante la competencia. Por
otro lado, los autores manifiestan que para poder posicionarse en la mente de los
consumidores, la empresa debe conocer la percepcién que tiene su marca en relacién
con otras de la misma categoria. Para lograrlo, es esencial que estas creen estrategias
de posicionamiento adaptandose a los cambios generados por la globalizacion y
aplicandolas en la tecnologia en la que estos dispongan como son el uso de las redes

sociales.

La interactividad que tienen las redes sociales ha permitido la creacion de comunidades
donde los usuarios comparten informacién, aportan conocimientos y opiniones basados
en experiencias sobre un producto o un servicio, este tipo de comunicacién influye en
cierta forma en la decision de compra del consumidor. Es asi, que la presencia que tiene
una marca en las redes sociales desarrolla la confianza teniendo un efecto positivo
directo y significativo para posicionarse en la mente del usuario (Habibi, Laroche y
Richard, 2014).

En base a lo mencionado, Montero (2015) define a las redes sociales como un conjunto
0 grupo de aplicaciones basadas en internet que permite en los negocios que las
personas en cualquier parte del mundo puedan expresar y compartir una opinién o idea
en algun lugar de la compafiia en el mercado. A través de estas plataformas sociales, las
marcas pueden tener conversaciones e interacciones con sus usuarios de forma
personalizada. Esta interaccidn personal puede fortalecer la relacién entre la marcay sus

usuarios.

De acuerdo con la tesis de licenciatura de Mizobe (2014) de la University of Oregon
School of Journalism and Communication, se explica que, si bien la difusién mundial de
las redes sociales ha permitido crear conexiones de una manera rapida y facil entre las
personas y se ha convertido a su vez en una fuente principal para establecer una
conexioén con las empresas, este puede causar algunas revoluciones ante su crecimiento
y Su auge, siempre y cuando este no se llegue a utilizar adecuadamente. La obtencion y
la exposicion a nuevas fuentes de informacion proporcionardn a los usuarios una voz
donde puedan expresar sus preocupaciones, convirtiéndose en una herramienta donde
estos puedan ser escuchados. Por ello, las empresas deben utilizarlo con mucho cuidado

pues la expansion de la informacion y de la comunicacion en este canal es masivo.

De acuerdo con América Retail (2017), se espera una penetracion de internet del 85%
en Latinoamérica en los proximos diez afios, con 459 millones de usuarios de internet

movil.
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Segun Nielsen (2017), el 44% de los latinoamericanos encuestados ha comprado alguna
vez ropa 0 accesorios a través del comercio digital, 42% libros o musica, 41%
electronicos, 41% viajes y 40% entradas para eventos. En PerU, las categorias de ventas
de servicios de viaje (40%), boletos para eventos (36%) y moda (34%) son las que

registran las mayores ventas en linea.

Por su parte, en la investigacién de tesis de licenciatura de Chiomara y Rebeca (2016)
de Universidad Privada Antenor Orrego, afirman que hoy en dia, las boutiques de ropa
utilizan estrategias de marketing en redes sociales con el propdsito de establecer una
comunicacion con sus clientes, y asi recopilar informacion de los mismos, es decir de sus
gustos y la experiencia que puedan haber tenido con el producto o servicio para lograr
establecer una relacion mas profunda con ellos. Por otra parte, mencionan que es
fundamental que las empresas desarrollen estrategias de inclusion y participacion en las
publicaciones de contenidos, de esta manera se puede dirigir las fuerzas de
comunicacion a un grupo potencial. Para mantener su competitividad, las empresas
establecen diferentes estrategias de marketing en redes sociales con el propésito de
llegar a los usuarios potenciales, estas suelen ser personalizadas con el fin de tener el

impacto deseado y generar confianza.

En las ciudades mas representativas del pais como Lima, Trujillo, Arequipa y Cusco se
ha incrementado el nUmero de boutiques dedicadas a la venta de ropa esto debido al
apoyo técnico y financiero que brinda el Ministerio de la produccién que tienen la intencion
de promover el fortalecimiento y desarrollo para este tipo de negocio. Ademas, una de
las caracteristicas que presentan estas empresas es que tienen presencia en diversas
redes sociales, las cuales utilizan para llegar a su publico objetivo a través de diferentes

estrategias de comunicacion. (Vadillo, 2017).

Segun la tesis de licenciatura realizada por Cueto (2017) de la Universidad Privada del
Norte, en un mercado trujillano cada vez mas competitivo, a las empresas dedicadas a
la venta de ropa les es mas factible cautivar y desarrollar una relacién a largo plazo con
sus clientes o usuarios actuales antes conseguir la aceptacién de nuevos. Por esta razon
muchas de ellas buscan aplicar estrategias de posicionamiento de marca a través de las
redes sociales pues les permite atraer la atencion de sus clientes de formar més
personalizada y directa, de esta forma los incentivan a la repeticién de la compra de sus
productos. Dichas estrategias son utilizadas no solo para conseguir mas seguidores sino

también para llegar crear y desarrollar una relacién entre el usuario y la marca.

Segun la tesis de licenciatura de Leén (2016) de la Universidad Privada del Norte, las
redes sociales son el canal de comunicacién predilecto en la actualidad, ya que el
consumidor trujillano cada vez es mas digital, por lo que es de suma importancia que el

contenido que la empresa genere sea pertinente, constante y de calidad, ello contribuira
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con la recordacién de marca, y por consiguiente en el camino al posicionamiento de una

empresa.

De acuerdo con la tesis de licenciatura de Caceres y Quispe (2016) de la Universidad
Privada del Norte, la percepcion de la marca es clave para lograr su posicionamiento,
debido a que las personas tienden a asociar la marca con un atributo o caracteristica, por
ello hace hincapié en que la estrategia comunicacional debe ir bien dirigida de acuerdo
al perfil del del cliente, y recomienda enfocarse en el grupo de edad al que pertenecen

para determinar el canal mas adecuado.

En la tesis de licenciatura realizada por Castillo y Goray (2016) en la Universidad Privada
del Norte, se menciona que los consumidores trujillanos de ropa pasan gran parte de su
tiempo en sus teléfonos celulares conectados en diversas redes sociales como
Instagram, Facebook, Twitter entre otros. Ademas, recalcaron que utilizan estas
plataformas sociales para compartir informacién especifica de su interés, publican
estados, videos y fotos, ademas hallaron que la mayoria de los encuestados busca
marcas de ropa a través de Facebook. Por otro lado, las empresas trujillanas dedicadas
a venta de ropa utilizan las redes sociales con el objetivo de promocionar su marca a
través de concursos en linea como los sorteos, esto con la intencién de generar una
participacién entre sus usuarios que permitan contribuir en la construcciéon de marca a
través de comentarios que ayuden a retroalimentar con nuevas estrategias. Ademas,
comentan que muchas de ellos utilizan estos medios digitales con la intencion de
conseguir seguidores. Sin embargo, muchas de estas boutiques de ropa solo se enfocan
en crear estrategias para vender mas pero no conocen las ventajas que puede surgir al

aplicarlo adecuadamente.

De acuerdo con la tesis de licenciatura de Mendo (2017) de la Universidad Privada del
Norte, si las redes sociales de una empresa no interactlan constantemente con sus
seguidores no se llegara a posicionar en la mente de estos. Por lo cual, se recomienda
que la empresa genere mayor contenido en la red social de Instagram, la cual ha tenido
un mayor crecimiento en los Ultimos afios, principalmente con mas informacién en tiempo
real sobre los productos que ofrecen, es decir deben publicar en sus historias y hacer
concursos para que los seguidores respondan y compartan, de esta forma se llegara a
clientes actuales y potenciales. Por otro lado, también concluye que es clave hacer un
calendario de publicaciones y monetizar estas, de esta manera tendran un mayor

alcance.

Cabe destacar que este mercado trujillano se encuentra en un ambiente muy competitivo,
las boutiques se enfrentan al ingreso de nuevas y también grandes empresas. Al tener
conocimiento de ello, las boutiques se han visto en la necesidad de replantear procesos,

produccién, estrategias de comunicacién, precios, nuevas propuestas en sus
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colecciones, etc. Algunas han sabido adaptarse y reaccionar adecuadamente ante este
cambio de una manera mas rapida que otras, sin embargo, es necesario recalcar que en
este punto depende de las empresas traspasar esta ola de nuevas tendencias digitales
para complementarse adecuadamente, de esta forma podrian llegar y posicionarse en la
mente de sus clientes. Por otra parte, la marcas que posean un posicionamiento débil
debido a que solo se enfocan en competir por precios o captar mas seguidores en redes
sociales en vez de retener a los actuales perderan, en tanto prevaleceran aquellas que
adquieran un mayor conocimiento sobre los gustos, preferencias, motivaciones de sus

consumidores, porque de esta forma sabran como orientar sus estrategias de marketing.

Con lo mencionado anteriormente, se pudo detectar el problema que presenta la boutique
de ropa femenina Mitica Moda Mujer, la cual solo opera a través de redes sociales. Esta
empresa lleva dos afios y medio en el mercado, por lo cual se puede considerar como
nueva. Tiene presencia en dos redes sociales Facebook e Instagram, las cuales son
utilizadas para publicar las diferentes prendas de vestir que poseen y de esta manera
llegar a su publico objetivo. Ademas, realizan estrategias en dichas plataformas sociales
para interactuar con sus clientes, sin embargo, no saben si realmente estan llegando a
sus consumidores o si estan desarrollando una relacién a largo plazo, por lo que

desconocen si son su primera opcién al adquirir ropa.

Por ello, la presente investigacion tiene como objetivo evaluar a las seguidoras en
Facebook e Instagram de la boutique de ropa femenina Mitica Moda Mujer para
determinar si las acciones realizadas en redes sociales contribuyen en el posicionamiento
de marca de esta. Ademas, es importante recalcar que el posicionamiento conduce al
éxito en los negocios, por ello las marcas deben buscar crear estrategias que les permitan
clarificar su posicion en la mente de sus consumidores, en la manera de que éstos

quieren gque sea percibida.
1.2. Formulacién del problema

¢De qué manera el uso de las redes sociales contribuye en el posicionamiento de

marca de una boutique de ropa femenina en la ciudad de Truijillo en el afio 20197
1.3. Objetivos
1.3.1.0bjetivo general

Determinar de qué manera el uso de las redes sociales contribuye en el
posicionamiento de marca de una boutique de ropa femenina en la ciudad de

Trujillo en el afio 2019.

1.3.2.0bjetivos especificos
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e Analizar las redes sociales Facebook e Instagram de la boutique de moda

femenina Mitica Moda Muijer .

¢ Determinar la frecuencia y acciones que realizan en las redes sociales las
seguidoras de la boutique de ropa femenina Mitica Moda Mujer en la ciudad
de Trujillo.

e Determinar el posicionamiento de la boutique de ropa femenina Mitica Moda
Mujer en la mente de las seguidoras en la ciudad de Trujillo.

o Identificar las estrategias de redes sociales que utiliza la boutique de ropa

femenina Mitica Moda Mujer para su posicionamiento de marca.
1.4. Hipotesis

El uso de las redes sociales permite interactuar con las seguidoras, contribuyendo
con el posicionamiento de marca para una boutique de ropa femenina en la ciudad

de Truijillo en el afio 2019.

CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1.  Tipo deinvestigacion

La presente investigacion tendra un disefio no experimental pues no se manipulara las
variables deliberadamente (Sampiere, Collado y Baptista, 2010). Es decir, en este
estudio no se hace variar intencionalmente la variable independiente que en este caso
es “redes sociales” para ver si tiene un efecto en la variable dependiente
“posicionamiento de marca”. Ademas, esta investigacién tiene como propdésito
observar, describir y explicar los diferentes fendbmenos de la realidad encontrados
tomando un contexto en especifico. Por ello, para este estudio se tomara a una
boutique de ropa en redes sociales. Sera descriptiva porque se describird los
resultados tal cual se presenten. Esta estara enfocada a la linea de investigacion hacia
la evolucién del perfil del consumidor y estrategias de identificacion y fidelizacion. Sera
transversal porque se utilizaran herramientas cualitativas de investigacion de
mercados, las cuales permitiran recolectar datos y extraer conclusiones acerca de los

fendmenos a través de una poblacion (Sampiere et al., 2010).

Estudio T1

M — 0
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Donde:
M: Muestra
O: Observacion
2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La unidad de estudio para esta investigacion son seguidoras en redes sociales de la

boutique de ropa femenina Mitica, procedentes de la ciudad de Trujillo.

Para esta investigacion se aplicaré la técnica de muestreo no probabilistico simple
para determinar la cantidad de personas a las que se aplicara la encuesta para asi
poder recolectar informacién sobre el tema investigado. Ademas, se aplicara esta
técnica debido a que la muestra sera determina de acuerdo cierto criterios o

variables.

llustracion 1 Férmula para determinar la muestra

Variables Poner en % Formula:
z 1.96 5% |
P 0.5 2
Q 05 "= NZWP(I_WP) g 354
E 0.05 (N-1)E*+Z*p(1- p)
N 4,501

Fuente: Propia.

Aplicando la férmula para encontrar la muestra se pudo obtener que seran 354
personas a quienes se aplicard las encuestas. Estos se caracterizardn por ser
mujeres seguidoras de la boutique Mitica Moda Mujer y residen en la ciudad de

Truijillo.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos
2.3.1. Técnica

Para obtener la recoleccion de datos, se aplico la técnica cuantitativa de las
encuestas con el objetivo de obtener informacién de los objetos de estudio y de su
entorno. Una encuesta segun Fernandez (2004) posee un conjunto de
procedimientos que permite recoger en especifico datos o informacion de una
muestra determinada. Asi mismo, menciona que para realizar dicha técnica se debe
definir sus objetivos, conocer la informacién del tema de objeto de estudio y sobre el
colectivo a analizar. Por otra parte, resalta que unas de las caracteristicas de esta
técnica es la de poder aplicarla de una manera masiva permitiendo obtener datos de

una forma rapida y eficaz.
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2.3.2. Instrumento

Como instrumento se utilizdé un cuestionario que permitira recoger informacion de la
muestra y tendrd como propésito el de conocer las opiniones, preferencias y
diferentes puntos de vistas de las personas encuestadas acerca del tema de estudio
(Montafiez, 2009). En este cuestionario se formularan diversas preguntas de acuerdo
a las dos variables de estudio que en este caso son ‘redes sociales” y
“Posicionamiento de marca”. Ademas, las preguntas seran cerradas, de respuesta

multiple y con escala de Likert, para evaluar las dos variables.

Tabla 1 Ficha técnica del instrumento

Uso de redes sociales en el posicionamiento de

marca de una boutique femenina en la ciudad de

Tema del cuestionario | . iy e el afio 2019.

Determinar de qué manera el uso de las redes

sociales contribuye en el posicionamiento de marca

Obijetivo _ _ _
de una boutique de ropa femenina en la ciudad de
Trujillo en el afio 2019.
Tipo de instrumento Cuestionario

Numero de preguntas 23 preguntas

Caracteristicas de las Preguntas cerradas, respuesta multiple y escala de

preguntas Likert.

Mujeres seguidoras de las redes sociales de la
Muestra boutique Mitica Moda Mujer y son procedentes de la
ciudad de Trujillo.

L Online, se aplicaron las encuestas a las seguidoras
Aplicacion _
por medio de sus cuentas de Facebook o Instagram.

Fuente: Propia.
2.3.3. Validacién del instrumento

El instrumento serd validado por cuatro expertos en la materia procedentes de la
Universidad Privada del Norte, quienes evaluaran a su criterio las diferentes

preguntas establecidas en el cuestionario, esto con la intencion de verificar su utilidad
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y si es viable el poder aplicarla. Para lograrlo, se les proporcionara un formato de
validacién de las diferentes preguntas, donde tendran la posibilidad de emitir
opiniones de retroalimentacién con el objetivo de realizar el modelo definitivo del

cuestionario (Montafiez M. 2009).

Los expertos quienes dictaminen si el cuestionario es favorable o no seran:

Tabla 2 Validacion del instrumento por experto

EXPERTOS CONOCIMIENTO DE LAS
VARIABLES

Segundo Alonso Vilchez | Social media y posicionamiento

Vera de marca
Rocio Pretel Justiniano Posicionamiento de marca
Francisco Paredes Social media

Cristian Tirado Galarreta Posicionamiento de marca

Fuente: Propia.

2.3.4. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento sera determinada con una prueba piloto donde se
encuestaran a 71 mujeres que son seguidoras de la boutique Mitica Moda Mujer y
son procedentes de la ciudad de Trujillo. En ella se aplicara la formula de Alfa de
Cronbach para demostrar que existe una correlacion entre cada pregunta. Segun,
Oviedo y Campo (2005) menciona que la confiabilidad debe ser mayor o igual a 0,80
pues este resultado garantiza la fiabilidad de constructo de la investigacion. Cabe
mencionar que al obtener dicho valor permitira realizar la aplicacion de cuestionario
a la muestra total.
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llustracion 2 Férmula para determinar la fiabilidad del cuestionario

ALFA DE CRONBACH

K 55
Y Vi 16.6
VT 79.6

Seccion 1 1.02
Seccion 2 0.791036627
Absoluto S2 0.791036627

81%

Fuente: Propia.

2.4. Procedimiento
2.4.1. Procedimiento de recoleccién de datos

Segun Benassini (2009) se requiere seguir con una secuencia de actividades para
lograr la recoleccién de datos las cuales son: seleccionar el instrumento que permitira
conseguir datos de la muestra, la aplicacion de este en el trabajo de campo, verificar
y analizar la calidad de informacion, es decir en este punto se revisara detenidamente

cada una de las encuestas y las respectivas respuestas.

Para la presente investigacion se elaboré un cuestionario con preguntas cerradas, de
respuesta multiple y con escala de Likert. Este instrumento fue aplicado a 354
mujeres y previamente se realizd una prueba piloto, para comprobar si funciona

adecuadamente segun los criterios de validez y confiabilidad.

La aplicacion del cuestionario sera online, esto con la intencidon de encuestar solo a
las seguidoras de la boutique Mitica Moda Mujer ya que son ellas la fuente de esta

investigacion.

La verificacion y revision de los datos, aqui se analizaran cada encuesta para
encontrar los posibles errores, por ejemplo, respuestas no marcadas u omision de

datos. Este paso es importante para poder ser transferidos a una base de datos.
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llustracion 3 Procedimiento de recoleccion de datos

La revision y
verificacion de los datos

Seleccion del
instrumento

Trabajo de campo

® Se buscara eliminar
los errores en las
respuestas
provenientes de los
datos brutos.

e Cuestionario con
preguntas cerradas,

de respuesta multiple
y con escala de Likert.

eLa aplicacion serd
online por Facebook
e Instagram a las
seguidoras de Mitica

boutique.

Fuente: Propia.

2.4.2. Procedimiento de tratamiento y andlisis de datos

Se aplico el analisis descriptivo, que permiti6 comprender la estructura de los datos
obtenidos de la muestra. Ademas, el procesamiento de la informacion fue procesado
a través del programa Microsoft Office Excel, el cual ayudo analizar los datos
obtenidos mediante cuadros y gréaficos estadisticos donde estaran distribuidos de
manera ordenada y comprensible. Por otro lado, para el tratamiento de la informacion
se seguiran una secuencia de pasos con la intencién de tener una vision general del

procedimiento.

Como primer paso, se validaran y editaran los cuestionarios con el propésito de
observar si realmente se encuentran bien aplicados y se detectaran aquellos que

presenten algun error.

El segundo paso consistira en codificar la informacion, aqui se agruparan y asignaran
coédigos numéricos a las distintas respuestas, de esta forma sera mas sencillo
transferir o ingresar los datos en una hoja de Excel. Una vez que se haya validado,
editado, codificado e ingresado la informacion se procedera a verificar una Ultima vez
la validez del proceso. Por Ultimo, se procedera a tabular los resultados a través de
una combinacion de cuadros con el proposito de tener una vision de las

caracteristicas mas importantes de la investigacion.
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llustracion 4 Procedimiento de tratamiento y analisis de datos

Validacién y
edicion

Tabulacién y
analisis Codificacion
estadistico

Limpieza de Capturas de
datos datos

Fuente: Propia.

2.4.3. Aspectos éticos

v' En esta investigacion solo se van a encuestar mujeres que son seguidoras de
las redes sociales de la boutique Mitica Moda Mujer y que son procedentes de

la ciudad de Trujillo.

v' Se anularan las encuestas que presenten algun error, es decir, aquellas que no

estén marcadas o0 se omita algun dato.

v' La informacién obtenida para la presente investigacion estara debidamente
citada bajo las normas APA, evitando de esta manera el plagio de la misma.

v Las investigadoras se comprometen a respetar la veracidad y transparencia de
los resultados. Asi mismo, guardar la confidencialidad de los datos de la

empresa y de aquellas personas encuestadas.

Diaz Vigo Carmen Milagros, Mufioz Luna Victoria Maria del Carmen Pag. 20



USO DE REDES SOCIALES EN EL POSICIONAMIENTO
DE MARCA DE UNA BOUTIQUE FEMENINA EN LA

CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2019
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

N

CAPITULO lIl. RESULTADOS

ANALISIS DEL INSTAGRAM DE MITICA MODA MUJER

llustracion 5 Seguidores en Instagram

| quta‘ymm E m Registrarte

miticamod B8

243 publicaciones 1.040 seguidores 409 seguidos

MITICA MODA MUJER

TIENDA VIRTUAL O

CONFECCION A MEDIDA &

ENVIOS A TODO EL PERU -

922034838 >2

SOLO INSTAGRAM Y FACEBOOK!
www.facebook.com/MiticaModaMujer

O @ A & 0

Chica Mitica Sale Opciones Tips Como ubic...

B PUBLICACIONES

e @

Fuente: Estadistica de Instagram.

Interpretacion:

Se observa que la boutique Mitica Moda Mujer en la red social de Instagram cuenta con
1,040 seguidores. Esto demuestra que la boutique tiene una comunidad grande de

seguidores y a los cuales puede llegar facilmente a través de post o historias.
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llustracion 6 Estadisticas de Interaccion y Descubrimiento

Actividad Put
Descubrimiento
132 564
Visitas al perfil 130
Alcance 564
Clics en el sitio web 1
Impresiones 1.510
Llamadas 1

Fuente: Estadistica de Instagram.

Interpretacion:

En la ilustracion 6, se puede observar que Mitica Moda Mujer cuenta con un nimero 132
acciones totales en un periodo de 7 dias. Este dato muestra la cantidad de usuarios
alcanzados que han visitado el perfil y los clics que han hecho en el enlace que se
encuentra en la bibliografia. Por otra parte, en lo que respecta en la seccién Descubriendo
de la marca se muestra que 564 cuentas fueron alcanzadas en un periodo de 7 dias, siendo

martes el dia con mayor alcance que obtuvo la pagina.

Diaz Vigo Carmen Milagros, Mufioz Luna Victoria Maria del Carmen Pag. 22



USO DE REDES SOCIALES EN EL POSICIONAMIENTO
DE MARCA DE UNA BOUTIQUE FEMENINA EN LA

CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2019
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

N

llustracion 7 Estadisticas de las publicaciones feed

< Publicaciones del feed < Publicaciones del feed < Publicaciones del feed

{ Todos t Todos
1 afic 1 afo 3 1 aho

Interaccion Interaccion Interaccion

Fuente: Estadistica de Instagram.

Interpretacion:

En la ilustracién 7, se muestra las estadisticas de todas las publicaciones del ultimo afio,
ordenadas por interacciones siendo el mayor de 236 y el menor de 34. Ademas, se puede
observar que las que tienen mayor interaccién son post que llevan a la accién como son a
los sorteos, figuras publicas (influencers) utilizando la ropa de la marca y que éstos
contengan contenidos atractivos para el publico como consejos de moda, opciones para
combinar tu ropa 0 modelos con las Ultimas tendencias. Por otra parte, se muestra que las
gue tiene una menor interaccion son aquellas publicaciones que no tiene un contenido

atractivo.
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llustracion 8 Estadisticas de las historias

< Historias

Tus publicaciones de historias son pablicas durante
24 horas. Una ve?

aqui para que puedas ver estadisticas. Solo tu puedes

plizado ese periodo, aparecerar

Fuente: Estadistica de Instagram.

Interpretacion:

En la ilustracion 8, se muestra las estadisticas de las historias publicadas en los ultimos
dias, ordenadas en orden cronoldgico, con las impresiones de cada una de ellas. Siendo

el mayor de 87 y el menor de 62.
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llustracion 9 Publico en Instagram

mde Actividad Pablico

Hombres Mujeres

Sexo

p

Seguidores :  Diaz

Fuente: Estadistica de Instagram.

Interpretacion:

USO DE REDES SOCIALES EN EL POSICIONAMIENTO
DE MARCA DE UNA BOUTIQUE FEMENINA EN LA
CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2019

< Estadisticas

mdr hctividad Pablico

1.041 sequidaores

Lugares principales 1s Paicos

En la ilustracion 9, se observa que la boutique cuenta con 1,041 seguidores siendo éstos

procedentes en su mayoria de la ciudad de Truijillo seguidos por Lima, poseen una de edad

de entre 25 — 34 afios y de 18 — 24 afios. Siendo la mayor parte mujeres con un porcentaje

de 87%. Por otra parte, el dia que tiene mayor alcance son los viernes a las 21 horas y a

las 18 horas. Estos datos permitiran conocer la mejor hora y dia para publicar contenidos

en Instagram, de esta manera la pagina estara bien segmentada y posicionada.
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ANALISIS DE LA PAGINA DE FACEBOOK DE MITICA MODA MUJER
LA MARCA EN FACEBOOK

Se puede observar que el Fanpage de Mitica Moda Mujer se encuentra actualmente activo
y posee un total de 4,042 seguidores. Ademas, se muestra que las publicaciones de la
boutique son regulares, es decir, los posts no son tan frecuente de lunes a domingos. Por
otra parte, los formatos utilizados son mayormente piezas gréficas, las cuales se
encuentran bien definida, acorde al concepto y colores de la marca. Con lo que respecta al
estilo fotografico en las publicaciones, todas son en alta calidad. Sin embargo, se puede
observar que las fotografias donde el producto es utilizado por personas publicas como
influencer de moda son las que tienen mayor interaccion. Asi mismo se puede evidenciar
que el lenguaje utilizado en el contenido es amigable permitiendo una mayor cercania con

los usuarios.
llustracion 10 Total de Me gusta del Facebook de Mitica Moda Mujer
Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 4017

Total de Me gusta de la pagina PUNTO DE REFERENCIA

Fuente: Estadistica de Facebook.

Interpretacion:

Se observa que en lailustracion 10, el fanpage de Mitica Moda Mujer cuenta con 4,017 me
gusta. Esto refleja que hay un gran nimero de Fans que les interesa la marca o el contenido

gue publica en su pagina.
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llustracion 11 Me gusta netos del Facebook de Mitica Moda Mujer

Mumero neto de Me gusta
El namero neto de Me gusta muestra el nimemn de Me gusta nuevos menos el ndmero de Ya no me gusta.

Ya no me gusta "We gusta” organicos Clics en "Me gusta" pagados == NOmero neto de Me gusta

Q

Fuente: Estadistica de Facebook.

Interpretacion:

El grafico muestra que diariamente las personas les dan “me gusta” a la pagina obteniendo
un mayor indice en el mes de Julio. Ademas, se observa que son pocas las personas que
le quitan el “me gusta” a la pagina, este ultimo permite conocer que contenidos de los que
se publica no son del agrado para los fans. En este caso el indice reflejado de los “Ya no

me gusta” es por la eliminacién de cuentas desactivadas o convertidas en conmemorativas
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llustracion 12 Seguidores del Facebook de Mitica Moda Mujer

Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 4042

Total de seguidores de la pagina PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento medio a lo
largo del tiem po.

Total de seguidores de la

pagina

Fuente: Estadistica de Facebook.

Interpretacion:

Se observa que en la ilustracion 12, el fanpage de Mitica Moda Mujer cuenta con 4,042

seguidores que se encuentran interesados en la pagina y futuros clientes de la misma.

llustracion 13 Publico objetivo del Facebook de Mitica Moda Mujer

Datos demograficos intales sobre las personas a las que les gusta tu pagina basados en la informacion de edad y sexo
que proporcionan en sus perfiles de usuario. Esta cifra es una estimacion.

51%
Mujeres o0,
B 92% -
Tus fans 0.672% 1% D.473% 0,274%
.
1317 1824 25-34 35-44 4554 55-64 65+
—— aaa———
Hombres 0,0249% 1% P 29 0,374% 0,0249% 0,0996%
B 8%
Tus fans
Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans
Peri 3855 Trujillo, Departamento .. 2390 Espafiol 3063
Espafia 38 Lima, Departamenio d... 443 Espafiol (Espaiia) 899

Fuente: Estadistica de Facebook.

Interpretacion:

Segun la ilustracion 13, se muestra que su publico principal son mujeres de 25 a 24 afios
con un porcentaje de 51%, seguido por las edades de 18 a 24 afios con un porcentaje de
32% y finalmente de 35 a 44 afios con porcentaje de 7%. Asi mismo, se evidencia que el
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8% son hombres de 23 a 34 afios. Por otra parte, la mayor parte son procedentes de la

ciudad de Truijillo.

llustracion 14 Bloque de horario de publicaciones

Publicaciones destacadas de tus paginas en observacion

Los datos mostrados corresponden a la Glitima semana. Las estadisticas de la hora del dia se muestran en la zona horaria
del Pacifico.

Dias
3573 3502 3580 3580 3553 3562 3588

HORAS

Fuente: Estadistica de Facebook.

Interpretacion:

De acuerdo con la ilustracién 14, se muestra que mayormente los usuarios se encuentran
conectados en un bloque de 9:00 a 12:00 por la mafiana y de 3:00 a 7:00 por la tarde,
siendo los martes y jueves los dias con mayor actividad. Dato esencial que permite conocer

la hora de publicacion para obtener un mayor alcance.
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llustracién 15 Publicaciones destacadas

Publicaciones destacadas de tus paginas en observacion

Rendimiento de los distintos tipos de publicacion basado en el alcance medio y en la interaccion.

Maostrar indas las publicaciones ~ Alcance Clics en publicaciones Interaccion #
Tipo Alcance medio Participacion media
- B9
ID Foto 2790 32
B4 viceo 266 S

Fuente: Estadistica de Facebook.

Interpretacion:

Segun con la ilustracién 15, se observa que las piezas graficas tienen un mayor alcance e

interaccion a comparacion de los videos.
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llustracion 16 Publicaciones organicas de Facebook

Rendimiento de tu publicacion

Mitica Moda Mujer ore
Publicado por Geral Leyva 18 de agosto a las 20:13 - Q 904 --
COFARENAS NEON 3
También puedes enviarnos tu modelo y te lo hacemos a medida. 20 Reacciones, comentarios y veces que se ORI
v has
TRUJILLO... Ver mas 16 16 0
4 4 0
Qe E En ve
0 0 0
0 0 0
37
18 0 19
Z wIICS i 0S i
COMENTARIOS NEGATIVOS
0Ocuit acic 0
0 Denunciar como spa 0 Ya no me gusta esta

Fuente: Estadistica de Facebook.

Interpretacion:

En la ilustracién 16, se puede observar una publicacién organica donde se muestra en la
fotografia a una de las clientes de la boutique utilizando unas de las prendas
confeccionadas a medida, en este caso una cafarena nedn que se encuentra en la
actualidad en tendencia y en la caption del post hacen mencion de que hacen prendas a la
medida y que pueden enviar los modelos que les gustan al interno. Dicha publicacion,

obtuvo un alcance no tan bueno de 904 personas, obteniendo 20 interacciones.
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llustracion 17 Listado de publicaciones durante el mes de agosto — 2019

Fecha de publicacibn  Publicacion Tipo Segmentacién  Alcance Interaccion Promocion

20/08/2019 DOSs 2 - 18 | _ _
WS = @ = g |
18/08/2019 i COFAR 2 a7 ] _ S
Wer = o = 5 o i
/08/ e .
15082019 ‘A SOREE @ o I Promocionar publicacién
1:48 + OEN 14 |

14/08/2019 COF AR 2 20 | _ _
o o o = 2 |
11/08/2019 J| CONFE 2 _ 12| . —
?%PE.-E:HQ VESTID = @ 395 33 ] TTTTET _
ODE 21 | ocionar publicacion
01/08/2019 Anna 2 155 Wl . o
WM. o = 7 |
?E-}J;:E:ﬂg Nuegsffra ] @ 727 136 [ ] P —
so | bellisim 8 |

20072019 = BLAZER @ 479 7 | Promocionar publicacion
2:95 T Mayra 6 [

e T e e 5
16/07/2019 VESTD @ cos 80 ] S
8:58 f oseEn 8 | ocionar publica
S e w 5 1
13/07/2019 B Vestico 2 41 ] - —

Fuente: Estadistica de Facebook.

Interpretacion:

Segun la ilustracion 17, se observa una lista con las publicaciones realizadas en el mes de
agosto, las cuales se evidencia que todas las publicaciones de este Ultimo mes son
organicas. Por otra parte, se muestra que las que poseen un mayor alcance son las
fotografias donde el producto es utilizado por personas publicas como influencer de moda
o clientes de la boutique. Asi mismo, las que no obtienen alcance e interaccion son los

posts con imagenes donde se muestran las prendas solas.
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RESULTADOS DE ENCUESTA ONLINE

DATOS PERSONALES

Edad
llustracion 18 Edad de los encuestados
EDAD
50%
45%
45%
40%
35%
S0 26%
25%
20% 18%
15%
10% 8%
5% . 3%
0% ||
De 20 a 25 afios De 26a 31 afios De 32 a 37 afios De 38 a 43 afios De 44 a 49 afios
Fuente: Encuesta Boutique Mitica Moda Mujer 2019
Elaboracién propia
DESCRIPCION:

De la pregunta N.° 1 se puede observar que del 100% de los encuestados, el 45% tiene
entre 26 a 31 afos, el 26% tiene de 32 a 37 afios y el 18% tiene de 20 a 25 afios. De esta
pregunta se infiere que el pablico de Mitica Moda Mujer es joven y que trabaja por lo que

posee una mayor solvencia econdémica para adquirir las prendas de precio elevado.
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1. ¢Cuantas horas al dia permanece en las redes sociales?

llustracion 19 Horas de permanencia en redes sociales

1. éCuantas horas al dia permanece en las redes sociales? Marca
Luna opcion

S0 47

30% 27%
25% 2%

o —_— [ |

Menos de 1 hora 13 2horas 3adhoras 536 haoras Mas de & horas

Fuente: Encuesta Boutique Mitica Moda Mujer 2019

Elaboracién propia

DESCRIPCION:

Del 100% de las encuestadas, se determind que el 22% permanece de 3 a 4 horas en
redes sociales, el 47% de 5 a 6 horas y el 27% mas de 6 horas. Por lo tanto, se evidencia

que el uso de las redes sociales es constante en sus vidas.
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2. ¢Qué acciones realiza usualmente para interactuar en redes sociales con una

marca de moda?

llustracion 20 Acciones que realizan las encuestadas en redes sociales con una marca de moda

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Fuente: Encuesta Boutique Mitica Moda Mujer 2019

2. ¢Qué acciones realiza usualmente para interactuar en redes sociales con una
marca de moda? Indique del 1 al 5, donde 1 es nuncay 5 es siempre

26%

14%
9%

4% [ o%
2% 29
w222 o
Nunca Casi nunca

m Dar likes a las publicaciones

Realizar preguntas a la empresa

M Escribir mensaje directo a la empresa para consultas

Elaboracién propia

DESCRIPCION:

81%

55%

32%
29%)p g0,
16% 17%  17%
I 4% 3%
|
Casi siempre Siempre

m Compartir las publicaciones

Responder comentarios de otros usuarios

Se hallé que una de las actividades mayormente realizadas por las encuestadas es la de

dar likes a las publicaciones de una marca de moda con un 81%. El 55% casi siempre

responde comentarios de otros usuarios, por lo que se infiere que encuestadas valoran las

opiniones de otros e interactian con estos. El 52% considera resolver sus dudas

preguntando a veces publicamente en la red social de la empresa. El 47% a veces

comparte publicaciones, se puede inferir que no encuentran contenido suficientemente

relevante como para compartir. EI 32% casi siempre escribe mensajes directamente a la

empresa, es decir no se animan a contactar con esta para resolver sus dudas o averiguar

sobre los productos ofrecidos.

Diaz Vigo Carmen Milagros, Mufioz Luna Victoria Maria del Carmen

Pag. 35



USO DE REDES SOCIALES EN EL POSICIONAMIENTO
DE MARCA DE UNA BOUTIQUE FEMENINA EN LA

CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2019
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

N

3. ¢Cuan importante es para usted realizar las siguientes actividades en redes

sociales?

llustracion 21 Importancia de realizar actividades en redes sociales

3. ¢Cudnimportante es para usted realizar las siguientes actividades en redes
sociales? Califique del 1 al 5, donde 1 significa que no es importante y 5 es muy

importante.

0
90% 22%
80%
70%
60%

o
. 26% 49%
40% 42%
40% 319% 339% 35%
28% ° 9
30% 27%
20%
20% 16% : 16% 17%
9
10% 5%, 7% 3%
2% 1% 0% 0% 0% 1% 1% [ |
o _ — -
Nada importante Poco importante Importante Muy importante Sumamente importante
W Compartir contenido M Entretenimiento Seguir marcas de moda
Buscar ropa de moda W Comunicarse con amigos o familiares

Fuente: Encuesta Boutique Mitica Moda Mujer 2019

Elaboracion propia

DESCRIPCION:

El 82% de las encuestadas considera sumamente importante utilizar las redes sociales
para comunicarse con amigos o familiares. El 49% considera muy importante para buscar
ropa y el 46% considera muy importante el seguir marcas de ropa a través de las redes
sociales. Este medio les otorga un espacio donde pueden encontrar variedad de opciones
a cualquier hora desde la comodidad de su hogar. El 40% considera importante el

entretenimiento que otorgan estas plataformas.
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4. ;Cual de estas redes sociales utiliza para seguir a una boutique de moda?

llustracion 22 Redes sociales que utilizan las encuestadas

4. iCudl de estas redes sociales utiliza para seguir a una boutique
de moda? Respuesta multiple

45%
40%

40% 38% 38%
35%
31%
o
30% 29%
25%
20%
15% 12%
10%
10%
0% 0%
0% |
Instagram Facebook YouTube Pinterest Twitter

mS| mNO

Fuente: Encuesta Boutique Mitica Moda Mujer 2019

Elaboracién propia

DESCRIPCION:

Todas las encuestadas utilizan Facebook e Instagram para seguir a una boutique, estas
dos son las redes sociales preferidas para mantenerse al tanto de las prendas de moda

que ofrecen.
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5. ¢Qué tan importante es para usted el uso de redes sociales para seguir a una

boutique de moda?
llustracion 23 Importancia del uso de las redes sociales para seguir a una boutique de moda
5. ¢Qué tan importante es para usted el uso de redes sociales para seguir a una

boutique de moda?

100%

90% 86%
80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 6%

1%
. 0% 0% d [
Nada importante Poco importante Importante Muy importante Sumamente importante

Fuente: Encuesta Boutique Mitica Moda Mujer 2019

Elaboracién propia

DESCRIPCION:

El 86% de las encuestadas considera sumamente importante el uso de redes sociales para
elegir una boutique de moda, por ello es necesario que estas empresas trabajen su imagen

en redes y se mantengan actualizadas y relevantes.
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6. ¢Cual es la primera marca que se le viene a la mente al mencionar una boutique

de moda en la ciudad de Trujillo? Marcar una opcion.

llustracion 24 Posicionamiento de marca para una boutique de moda

6. ¢ Cuadl es la primera marca que se le viene a la mente al mencionar una boutique
de moda en la ciudad de Trujillo? Marcar una opcion.

45%

41%
40%
35%

30%

25% 23%
21%

20%
15% 12%
10%

5% 3%

o% [ |

Olivia Boutique Fly Boutique Mitica boutique Butterfly Boutique Milan Boutique

Fuente: Encuesta Boutique Mitica Moda Mujer 2019

Elaboracién propia

DESCRIPCION:

El 41% de las encuestadas manifiesta que Fly Boutique es la primera marca que se le viene
a la mente, el 23% mencion6 a Olivia Boutique, el 21% a Butterfly Boutique y el 12% a
Mitica Moda Mujer Boutique. Con este resultado se determind que Mitica Moda Mujer no
se encuentra posicionada en la mente de sus consumidoras siendo la cuarta opcion de

estas.
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7. (A través de qué medio de comunicacion recuerda a haber visto a la boutique
Mitica?

llustracion 25 Medio de comunicacion donde recuerda haber visto a la boutique
Mitica

7. éAtravés de que medio de comunicacion recuerda a haber visto a la boutique
Mitica Moda Mujer? Respuesta multiple

BO%

T1%
T0%
B0%
50%
A%
25%
30% 2B% 2B% 28%
20% 16%
10%
0% 0% 0% 0%
0%

Television Revistas Redes sociales Radio Medios impresos

W5 W NO

Fuente: Encuesta Boutique Mitica Moda Mujer 2019

Elaboracién propia

DESCRIPCION:

Todas las encuestadas recuerda visualizar a la boutique Mitica Moda Mujer a través de
redes sociales y el 29% a través de medios impresos. Con ello se puede inferir que estas
plataformas son el canal de comunicacion mas efectivo para que una empresa en este

rubro tenga mayor impacto.

Diaz Vigo Carmen Milagros, Mufioz Luna Victoria Maria del Carmen Pag. 40



USO DE REDES SOCIALES EN EL POSICIONAMIENTO
DE MARCA DE UNA BOUTIQUE FEMENINA EN LA

CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2019
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

8. ¢Cuales de estos atributos valora en las redes sociales de la boutique Mitica?

Evalle los siguientes atributos de las paginas en las redes sociales de la boutique

Mitica, donde 1 significa que es bajo y 5 que es alto.

llustracion 26 Atributos que valoran en redes sociales de la boutique Mitica

8. (¢Cudles de estos atributos valora en las redes sociales de la
boutique Mitica Moda Mujer? Evalue los siguientes atributos de las
paginas en las redes sociales de la boutique Mitica, donde 1 significa

que es bajo y 5 que es alto.

100% 91%
90%
80% L5%
70% 62%
60% 56% 56%

10
0% 40%

40%
26%
30%

. 18% 20%
20% o enl0% » 13%
10% 1% 0% 0% 3% 0% " 1% 1% 3% 4% 3% " 0%

0% N —-— | [ |
1 2 3 4 5
M Contenido atractivo W Actualizacion constante Respuesta répida de la empresa

Interaccion con otros usuarios M Comunicacion personalizada

Fuente: Encuesta Boutique Mitica Moda Mujer 2019

Elaboracién propia

DESCRIPCION:

El 56% de las encuestadas valora con una puntuacion de 4 las actualizaciones de la
boutique Mitica Moda Mujer, el 75% valora la comunicacion personalizada con un puntaje
de 4 también, el 56% considera la interaccion con otros usuarios y el 62% considera
importante que el contenido sea atractivo. Sin embargo, el 91% otorgd una puntuacion de

media a baja al que el tiempo de respuesta de la empresa.
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9. ¢Qué tipo de promociones le gustaria recibir en redes sociales por parte de la
boutique de moda Mitica? Marque del 1 al 5, donde 1 significaque no es de su agrado

y 5 es de su preferencia.

llustracion 27 Tipos de promociones que le gustaria recibir en redes sociales por parte de la
boutique de moda Mitica

9, ¢Qué tipo de promociones le gustaria recibir en redes sociales por parte de la
boutique de moda Mitica? Marque del 1 al 5, donde 1 significa que no es de su
agrado y 5 es de su preferencia.

100% 91%
90% 81%
80%
0% 66%
60% 555
50% 280
40% 35%
30% 26% 8%
20% 2% 12% 10% 8% .o, 9% .
1 2 3 4 5

B Participacion en sorteos al compartir publicacion

B Promociones 2x1
Premios de marcas de maquillaje vy accesorios (aliadas con la empresa)
Cupones con descuento para siguiente compra

B Asesoria de moda con una influencer

Fuente: Encuesta Boutique Mitica Moda Mujer 2019

Elaboracién propia

DESCRIPCION:

Al 91% de las encuestadas le gustaria recibir como promocion que la boutique Mitica Moda
Mujer realice asesorias con una influencer colocandole una puntuacién de 5. El 81%
prefiere que la boutique realice alianzas con otras empresas del rubro para poder recibir
premios de maquillaje y accesorios brindando una puntuacion de 5. El 38% prefiere
compartir publicaciones de la marca para poder participar en sorteos colocandole una

puntuacion 4.
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10. Indigue que red social prefiere para seguir a la boutique Mitica. Marcar una

opcioén.
llustracion 28 Red social de preferencia para seguir a la boutique Mitica

10. Indique que red social prefiere para seguir a
la boutique Mitica.

80% 72%
70%
60%
50%
40%
30% 28%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Instagram Facebook YouTube Pinterest Twitter

Fuente: Encuesta Boutique Mitica Moda Mujer 2019

Elaboracién propia

DESCRIPCION:

El 72% de las encuestadas prefiere seguir a la boutique Mitica Moda Mujer a través de
Instagram y el 28% a través de su pagina en Facebook. Por lo tanto, estas son las redes

sociales predilectas para que Mitica pueda establecer una relacion con sus clientas.
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11. Marque segun su grado de preferencia por las siguientes marcas de boutiques

de ropafemenina, segun la escaladel 1 a5, donde 1 significa menor preferenciay 5

una mayor preferencia.

llustracion 29 Grado de preferencia por marcas de boutiques de ropa femenina

11. Marguesegin su grado de preferencia porlas siguientes marcas de boutiques de
ropa femenina, segun la escala del 1 a 5, donde 1 significa menor preferenciay 5 una
mayor preferencia.
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B Olivia Boutique M Fly Boutigue B Mitica Boutigue B Butterfly Boutigue B Milan Boutigus

Fuente: Encuesta Boutique Mitica Moda Mujer 2019

Elaboracién propia

DESCRIPCION:

De acuerdo con la mayor puntuacién en cuanto a la preferencia de las encuestadas, se
observa que el 56% es para Fly Boutique, seguida de Olivia Boutique con un 48% y con un
8% Mitica Moda Mujer Boutique. Esta se encuentra en tercera posicion, pero muy alejada
de las dos primeras, por lo que se puede inferir que las estrategias empleadas no han
tenido el impacto deseado, ademas se hallé que la mitad de las usuarias le otorga una

puntuacion de cuatro por lo cual debe mejorar para estar a la altura de las mas reconocidas.
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12. ¢ Estas pendiente de la pagina de Facebook de Mitica Moda Mujer?

llustracion 30 Seguidoras pendientes de la pagina de Facebook de Mitica
12. (Estas pendiente de la pagina de Facebook de Mitica Moda Mujer?

45%
5% 44%

10% 8%

= .
1%
0 | —_—

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre siempre

Fuente: Encuesta Boutique Mitica Moda Mujer 2019
Elaboracién propia
DESCRIPCION:

El 45% esta pendiente a veces de la pagina de Facebook de la boutique Mitica Moda Muijer,
mientras que el 44% manifiesta estarlo casi siempre. Esto quiere decir que la boutique no

esta siendo lo suficientemente llamativa e importante para sus seguidoras.
13. ¢Realizas alguna reaccion en los posts del fanpage de Mitica Moda Mujer?
llustracion 31 Reaccion en los posts del Facebook de Mitica

13. ¢Realizas alguna reaccién en los posts del fanpage de Mitica Moda Mujer?

30%
28%

27%
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Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Encuesta Boutique Mitica 2019

Elaboracién propia
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DESCRIPCION:

El 28% expresa que a veces realiza alguna reaccién en los posts de Mitica Moda Muijer, el
27% manifiesta que casi siempre y el 22% que casi nunca. La boutique no esti
consiguiendo que sus seguidoras reaccionen a sus posts ya que la mayoria solo lo hace a
veces y un escaso 10% lo hace siempre.

14. ¢ Realizas comentarios agradables a los posts del fanpage de Mitica Moda Mujer?

llustracion 32 Comentarios agradables en los posts del Facebook de Mitica

14. ¢ Realizas comentarios agradables a los posts del fanpage de Mitica Moda
Mujer?

35%

30%
30%

25%
22%

20% 19%
16%
15% 14%
10%
5%

0%
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Encuesta Boutique Mitica Moda Mujer 2019

Elaboracién propia

DESCRIPCION:

El 16% afirma que realiza comentarios positivos en la pagina de Facebook de Mitica Moda
Mujer, seguido de un 30% que manifiesta los realiza casi siempre, sin embargo, es

preocupante que un 14% nunca realice comentarios positivos.
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15. ¢ Transmites alguna queja o reclamo a través de comentarios en el fanpage de

Mitica Moda Mujer?

llustracion 33 Queja o reclamo a través de comentarios en el Facebook de Mitica

15. ¢Transmites alguna quejas o reclamo a través de comentarios en el
fanpage de Mitica Moda Mujer?

45%
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40%

35%

30% 25%
25%

20%
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10%
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0%
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Encuesta Boutique Mitica Moda Mujer 2019

Elaboracién propia

DESCRIPCION:

El 17% expresa que nunca realiza reclamos o quejas en la pagina de Facebook de Mitica
Moda Muijer, el 42% manifiesta que casi nunca, sin embargo, le 29% afirma que realiza
guejas a veces y el 13% casi siempre. Este Ultimo resultado es alarmante ya que la
boutique debe preocuparse porque todos sus clientes queden satisfechos y asi también

evitaran que dafien su imagen en redes sociales.

Diaz Vigo Carmen Milagros, Mufioz Luna Victoria Maria del Carmen Pag. 47



USO DE REDES SOCIALES EN EL POSICIONAMIENTO
DE MARCA DE UNA BOUTIQUE FEMENINA EN LA

CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2019
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

N

16. ¢ Sueles compartir los posts del fanpage de Mitica Moda Mujer?

llustracion 34 Compartir los posts del Facebook de Mitica

16. ¢Sueles compartir los posts del fanpage de Mitica Moda

Mujer?
70%
63%
60%
50%
40%
30%
20% 17%
12%

10% 8%

. 0%

0%
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Encuesta Boutique Mitica Moda Mujer 2019

Elaboracién propia
DESCRIPCION:
El 63% afirma que casi nunca comparte los posts del fanpage de Mitica Moda Muijer,
seguido de un 17% que comparte a veces, el 12% nunca y el 8% casi siempre. Esto
evidencia que la boutique no esta teniendo suficiente impacto en sus seguidoras como para

gque estas decidan compartir los posts con sus amistades.
17. ¢ Visualizas los InstaStories que realiza Mitica Moda Mujer?

llustracion 35 Visualizacion de los InstaStories que realiza Mitica

17. ¢Visualizas los InstaStories que realiza Mitica Moda Mujer?
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40%

30% 28%
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Fuente: Encuesta Boutique Mitica Moda Mujer 2019

Elaboracién propia
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DESCRIPCION:

El 51% de las encuestadas manifiesta que casi nunca visualiza las InstaStories de Mitica
Moda Muijer, el 28% afirma que a veces y el 12% expresa que casi siempre. Esto quiere
decir que las seguidoras no estan muy pendientes de lo que la boutique publique en su

historia.
18. ¢ Estas pendiente del Instagram de Mitica Moda Mujer?

llustracion 36 Encuestadas pendientes del Instagram de Mitica

18. iEstds pendiente del Instagram de Mitica Moda Mujer?
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Fuente: Encuesta Boutique Mitica Moda Mujer 2019

Elaboracién propia

DESCRIPCION:

El 54% casi siempre esta pendiente del Instagram de la boutique Mitica Moda Mujer, el
25% manifiesta que a veces y el 11% siempre. Esto evidencia que solo un poco mas de la
mitad del total de sus seguidoras se interesa en lo que ofrezca la boutique, no debe

descuidar al resto.
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19. ¢ Sueles dar "me gusta" alos posts de Instagram de Mitica Moda Mujer?

llustracion 37 Me gusta en los posts de Instagram de Mitica

19. ¢Sueles dar "me gusta"” a los posts de Instagram de Mitica Moda
Mujer?
50%
44% 45%
45%
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o
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0% || —

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Fuente: Encuesta Boutique Mitica Moda Mujer 2019
Elaboracién propia

DESCRIPCION:

El 45% casi siempre da likes los posts del Instagram de la boutique Mitica Moda Mujer, el
44% manifiesta que a veces y el 8% casi nunca. Es decir, a menos de la mitad del total de

sus seguidoras le importa lo suficiente los posts como para darle “me gusta”.

20. ¢ Qué tan probable es de que usted siga a otra marca que no sea la de Mitica en
redes sociales? Marque segun la escala del 1 a 5, donde 1 significa que no es

probable y 5 que es muy probable.

llustracion 38 Probabilidad de que sigan a otra marca que no sea la de Mitica en redes
sociales

20. ¢Qué tan probable es de que usted siga a otra marca que no sea
la de Mitica en redes sociales? Marque segun la escaladel 1 a5,
donde 1 significa que no es probable y 5 que es muy probable.
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Fuente: Encuesta Boutique Mitica Moda Mujer 2019

Elaboracion propia

DESCRIPCION:

El 99% de las encuestadas manifiesta que es muy probable que siga a otra marca ademas
de Mitica Moda Mujer en redes sociales, lo cual evidencia que no son leales a la marca y
gue ademas estan en busca de otras, por lo que rapidamente la boutique puede perder
clientas ya que hay varias otras marcas que la pueden reemplazar.

21. ¢Qué tan probable es que usted vuelva a comprar en la boutique de ropa
femenina Mitica en redes sociales? Marque segun la escala del 1 a 5, donde 1
significa que no es probable y 5 que es muy probable.

llustracion 39 Probabilidad de que vuelva a comprar en la boutique de ropa
femenina Mitica

21. ¢Qué tan probable es que usted vuelva a comprar en la boutique de
ropa femenina Mitica en redes sociales? Marque segun la escaladel 1a 5,
donde 1 significa que no es probable y 5 que es muy probable.
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30%
20%

10%

Fuente: Encuesta Boutique Mitica Moda Mujer 2019

Elaboracién propia

DESCRIPCION:

El 83% de las encuestadas expresa que es muy probable que vuelva a comprar en la
boutique de ropa femenina Mitica Moda Mujer, dandole un puntaje de 4 en una escala del
1 al 5. Esto quiere decir que las prendas que la boutique ofrece han dejado satisfechas a

sus clientas por lo que volverian a comprar.
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22. ¢;Qué tan probable es que usted recomiende seguir a la boutique Mitica Moda

Mujer en redes sociales a un amigo o un familiar? marque segln la escala del 1 a 5,

donde 1 es que no recomendariay 5 que si recomendaria.

llustracion 40 Probabilidad de que recomiende seguir a la boutique Mitica

¢Qué tan probable es que usted recomiende seguir a la boutigue Mitica en
redes sociales a un amigo o un familiar? Marque segtinla escaladel 1 a5,
donde 1 significa que no recomendaria y 5 que si recomendaria.
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20%
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10%
1% 1% ]
0% —_— —_—

1 2 3 - 5

Fuente: Encuesta Boutique Mitica Moda Mujer 2019

Elaboracién propia

DESCRIPCION:

En la escala del 1 al 5 de acuerdo a si las encuestadas recomendarian la boutique Mitica
Moda Mujer a sus familiares o amigos, el 24% manifiesta que si con una puntuacion de 5,
el 63% también con una puntuacion de 4. Esto quiere decir que las seguidoras han tenido

una buena experiencia de compra y si recomendarian la marca.
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23. ¢ Se siente satisfecho con las acciones de la marca de ropa femenina Mitica Moda

Mujer en redes sociales? Margue segun la escala del 1 a 5, donde 1 significa nada

satisfecho y 5 significa muy satisfecho.

llustracion 41 Satisfaccion con las acciones realizadas por la marca de ropa femenina Mitica en redes sociales

23. (Se siente satisfecho con las acciones de la marca de ropa femenina Mitica Moda Mujer en
redes sociales? Marque segln la escala del 1 a 5, donde 1 significa nada satisfecho y 5 significa
muy satisfecho.
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M La experiencia del servicio en redes sociales es adecuada

Fuente: Encuesta Boutique Mitica Moda Mujer 2019

Elaboracién propia

DESCRIPCION:

El 68% de las encuestadas se siente satisfecha respecto a que su necesidad como cliente
es comprendida, el 51% siente satisfaccion al percibir que el producto es como se describe
en la pagina. Si embargo, el 54% no se encuentra del todo satisfecho con el manejo de

reclamos y el 58% le otorga un puntaje medio al tiempo de entrega.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

Segun la investigacibn de Leo6n (2016), las redes sociales son el canal de
comunicacion predilecto en la actualidad, ya que el consumidor trujillano cada vez
es mas digital, por lo que es de suma importancia que el contenido que la empresa
genere sea pertinente, constante y de calidad, ello contribuird con la recordacién de
marca, y por consiguiente en el camino al posicionamiento de una empresa. Sin
embargo, segun la ilustracién N.° 26, la boutique Mitica Moda Mujer tiene un puntaje
intermedio a bajo en cuanto a respuesta rapida a sus clientas y a la interaccion que
puedan generar con el resto de usuarias. Asi mismo, el contenido que publican no
resulta lo suficientemente atractivo para la mayoria de encuestadas, ya que este

atributo tiene un resultado medio.

Martinez (2014) expresa que los consumidores actualmente pasan una mayor
cantidad de tiempo en las redes sociales con el objetivo de analizar datos de una
marca de moda ya sea por el precio, informacién o Ultimas tendencias de prendas
de vestir publicadas en estas plataformas. Muchos de estos consumidores esperan
gue estas marcas otorguen un soporte adecuado e inmediato que permita agilizar
los tiempos en los pedidos, entrega y sobre todo que puedan contestar rapidamente
a las interrogantes que tuviesen. Segun los resultados indicados en la ilustracion
N.° 41, el 58% de encuestadas le da una calificacion media a la fecha de entrega y

el 42% otorga al manejo de reclamos también una puntuacién media.

Segun la ilustraciéon N.° 20, que detalla las acciones que realizan las encuestadas
en redes sociales con una marca de moda, se hallé6 que una de las actividades
mayormente realizadas por las encuestadas es la de dar likes a las publicaciones
de una marca de moda con un 81% Yy el 55% casi siempre responde comentarios
de otros usuarios. Ademas de acuerdo con la figura N.° 21, el 49% considera muy
importante buscar ropa y el 46% considera importante el seguir marcas de ropa a

través de las redes sociales.

De acuerdo con la tesis de Mizobe (2014), la difusién mundial de las redes sociales
ha permitido crear conexiones de una manera rapida y facil entre las personas y se
ha convertido a su vez en una fuente principal para establecer una conexion con las
empresas. Se puede observar en los resultados de la ilustracion N.° 20 que el 55%
casi siempre responde comentarios de otros usuarios, por lo que se infiere que
encuestadas valoran las opiniones de otros e interactian con estos, el 52%

considera resolver sus dudas preguntando a veces publicamente en la red social
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de la empresay el 32% escribe directamente a la empresa para averiguar sobre los

productos ofrecidos.

En la investigacién de Castillo y Goray (2016) se menciona que los consumidores
trujillanos de ropa pasan gran parte de su tiempo en sus teléfonos celulares
conectados en diversas redes sociales como Instagram, Facebook, Twitter entre
otros. Hallaron que la mayoria de los encuestados busca marcas de ropa a través
de Facebook. Segun los resultados en la ilustracion N.° 22, todas las encuestadas
utilizan Facebook e Instagram para seguir a una boutique. Sin embargo, la boutique
Mitica no realiza una buena estrategia en Facebook ya que segun la figura N.° 28
acerca de la red social que prefieren para seguir a la boutique Mitica, el 72% de las
encuestadas prefiere seguir a la boutique Mitica a través de Instagram y el 28% a
través de su pagina en Facebook.

De acuerdo con la ilustracion N.° 31, la boutique no esta consiguiendo que sus
seguidoras reaccionen a sus posts en Facebook ya que la mayoria, es decir el 28%
lo hace a veces, y en la ilustracion N.° 34 se observa el 63% casi nunca comparte
los posts, sin embargo, en la ilustracion N°30, se aprecia que el 44% esta casi
siempre pendiente de la pagina. En el caso de la pagina en Instagram, a pesar de
gue el 54% casi siempre esta pendiente de esta segun la ilustraciéon N.° 36, el 51%
de las encuestadas manifiesta que casi nunca visualiza las InstaStories de Mitica

Moda Mujer de acuerdo con la ilustracion N.° 35.

Segun Trout y Rivkin (1996) existen cuatro puntos que se debe seguir a la hora de
guerer posicionar una marca: identificar el mejor atributo de nuestro producto,
conocer la posicién de los competidores en funcién a ese atributo, decidir nuestra
estrategia en funcién de las ventajas competitivas y comunicar el posicionamiento

al mercado a través de la publicidad.

Segun De la cruz y Su (2016), los consumidores definen a un producto o un servicio
a través de sus atributos importantes, es decir, a partir de esta caracteristica se
podra diferenciar del resto de la competencia. De acuerdo con los resultados de la
figura N.° 26, los atributos que mas valoran las clientes de la boutique Mitica en
redes sociales son las actualizaciones constantes, ya que el 56% de las
encuestadas valora con una puntuacion de 4, el 75% valora la comunicacién
personalizada con el mismo puntaje, el 56 % valora la interaccion con otros usuarios
y el 62% considera importante que el contenido sea atractivo. Sin embargo, el 91%

otorgd una puntuacion de media a baja al tiempo de respuesta de la empresa.
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En la investigacion de De la Cruz y Su (2016), se menciona que hoy dia cada vez
mas empresas se estan enfocando en tener presencia creando estrategias que les
permitan tener un buen posicionamiento, tal y como lo definen Ries y Trout (1999);
esta es la ubicacion concreta y definitiva que ocupa una marca en la mente de los
consumidores respecto al resto de los competidores. Sin embargo, la boutique
Mitica desconoce si las estrategias que estan realizando en las redes sociales
contribuye positivamente en su posicionamiento de marca. Ademas, a traves de las
encuestas se puede inferir que las estrategias empleadas no han tenido el impacto
deseado. Por otro lado, se encontré que las encuestadas les gustaria recibir como
promocién que la boutique Mitica realice asesorias con una influencer. Asi mismo,
prefieren que se realicen alianzas con otras empresas del rubro para poder recibir

premios de maquillaje y accesorios.

Segun Caceres y Quispe (2016), la estrategia comunicacional es un factor
importante que ayuda a definir el posicionamiento de una marca, esta permite que
la empresa cree una conexién con el cliente. Ademas, se afirma que el uso de las
redes sociales brinda una mayor cercania con el publico objetivo pues proporciona
cierta informacién personal como son los gustos y preferencias de los mismos y
crear una interaccion cada vez mas frecuentes con estos. Por ello, es esencial que
la boutique Mitica tome acciones y pueda crear estrategias que les permita
establecer una relacién directa con sus clientas, por lo cual el uso de las redes

sociales es la herramienta que lo asegura.

En lo que respecta la recordacién de marca, se aprecia en la ilustracion N.° 25 todas
las encuestadas recuerda haber visto a la boutique Mitica a través de las redes
sociales y el resto con una menor cantidad a través de los medios impresos. Por lo
cual, se puede afirmar que el tener presencia en las diversas plataformas sociales
permiten llegar a tener una interaccién con los clientes, esto siempre y cuando esta
sea utilizada adecuadamente. Como se menciona en la investigacion de Martinez
(2014), el posicionamiento de una marca ocasiona que el consumidor construya una
imagen diferenciadora a que permitird obtener beneficios en cuanto a esta, al
producto o servicio y sus atributos, logrando obtener lealtad por parte de los
clientes, que estos tengan una mayor conciencia sobre los mismos hasta ubicarse

COMO Su primera opcion.

Segun la percepcion del cliente, de acuerdo con la encuesta la mayor puntuacién
en cuanto a la preferencia de las encuestadas se observa que el 41% de las
encuestadas manifiesta que Fly Boutique es la primera marca que se le viene a la

mente, el 23% menciond a Olivia Boutique, el 21% a Butterfly Boutique, el 12% a
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Mitica Boutique y el 3% a Milan. Esta se encuentra en cuarta posicién, lo cual indica
gue el tiempo de la marca en el mercado juega en contra para la empresa. Asi
mismo se hallé que la mitad de las usuarias le otorga una puntuacion de cuatro por

lo cual debe mejorar para estar a la altura de las mas reconocidas.

Por otra parte, para realizar la presente investigacion se encontraron dificultades
como las contradicciones entre las investigaciones. Diversos autores manifiestan
gue el posicionamiento es la clave para crear relaciones de largo plazo, siendo un
conductor que genera lealtad y fidelizacion para sus clientes ya sea que este se
encuentre en linea o no (Ledn, 2016). Sin embargo, no existen muchas
investigaciones en la ciudad de Truijillo que discutan sobre el impacto que genera el
tener presencia de marca en redes sociales que contribuya en el posicionamiento
en la mente del usuario, la cual es relevante para promover una relacion a largo

plazo con el cliente.

4.2 Conclusiones

o El uso de las redes sociales no contribuye con el posicionamiento de marca de la
boutique Mitica Moda Mujer, de la ciudad de Trujillo, afio 2019. Debido que no

genera interaccion con sus seguidores.

e En el analisis de las redes sociales de la boutique Mitica Moda Mujer se hallé que
el mayor nimero de seguidores esta en Facebook, sin embargo, en Instagram han
aumentado el nimero de estos Ultimamente, mientras que en Facebook se ha

estancado.

e La péagina de Facebook tiene 4017 seguidores y su publico va de 18 a 44 afios. Los
usuarios se encuentran conectados en un bloque de 9:00 a 12:00 por la mafiana y
de 3:00 a 7:00 por la tarde, siendo los martes y jueves los dias con mayor actividad.
El Instagram de la boutique tiene 1040 seguidores y tienen 18 a 34 afios, siendo la
mayor parte mujeres con un porcentaje de 87%. Por otra parte, el dia que tiene
mayor alcance son los viernes de 18 a 21 horas. Estos datos permiten conocer la

mejor hora y dia de publicar contenido atractivo para su publico objetivo.

e Las impresiones en ambas redes sociales son organicas, esto se debe a que la
boutique no invierte para publicitar sus posts, es por ello que su alcance no es muy
amplio. También se hallé6 que las publicaciones que llevan a la interaccion de las
usuarias contienen sorteos, figuras publicas (influencers) utilizando la ropa de la

marca, consejos de moda y modelos con las Ultimas tendencias. Por otro lado, se
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determiné que las seguidoras no visualizan siempre los InstaStories debido a que

Mitica no publica contenido atractivo constantemente.

e Las acciones que realizan las encuestadas en redes sociales consisten en dar likes
a publicaciones, responder comentarios y comunicarse con amigos o familiares, y

su frecuencia de uso va de 5 a 6 horas usualmente.

e Las encuestadas recuerdan haber visto a la boutique de moda femenina Mitica a
través de Facebook e Instagram, ya que consideran muy importante buscar prendas
de moda y seguir marcas de ropa a través de redes sociales.

e La boutique Mitica no responde rapidamente a sus clientas y no publica contenido
suficientemente atractivo para la mayoria de las encuestadas, esto se evidencia en
gue las encuestadas consideran que la entrega de las prendas no es siempre

puntual y que el manejo de reclamos debe mejorar.

e Los tipos de promociones que las clientas prefieren recibir en redes sociales por
parte de la boutique de moda Mitica consisten en asesorias con una influencer,
alianzas con otras marcas para recibir premios de maquillaje y accesorios y poder

participar en sorteos.

e La boutique Mitica no ha logrado posicionarse adecuadamente debido al poco
tiempo que lleva en el mercado y a que no ha sabido aprovechar las ventajas de
utilizar las redes sociales como estrategia, sin embargo, se evidencia que el uso de
estas plataformas como canal de comunicacion les permite interactuar con las

usuarias, por lo que podria contribuir con su posicionamiento en el largo plazo.
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seleccionada en la investigacion: Uso de redes sociales en el posicionamiento de
marca de una boutique femenina en la ciudad de trujillo en el afio 2019, que se
encuentran realizando.

Al realizar la revisidon correspondiente, se les informa al bachiller que el instrumento,
tiene coherencia, pertinencia con la investigacion.

Truijillo, del 2019
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TITULO:
USO DE REDES SOCIALES EN EL POSICIONAMIENTO DE MARCA DE UNA
BOUTIQUE FEMENINA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2019.

VALORACION:

» Se debe evaluar la Redaccién, contenido, Pertinencia con los objetivos y
Operacionalizacion de Variables; utilizando la siguiente escala:

A= Excelente (16 - 20} / B= Bueno (11 - 15) / C= Mejorar (06 - 10) /
D= Cambiar (01 - 05) / E= Eliminar (0)
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VALORACION OBSERVACION
B C D E
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06
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08
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13 %
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ANEXO N° 5. Validacion por expertos

).
ap
}4 ‘UNIVERSIBAD
| PRIVADA DEL NORTE
CONSTANCIA DE VALIDACION
vo Tk Bl Todwes ., identificado con DNI NeJ.S1 00/
. GRADO Y/O ESPECIALIDAD: ................ o R

A través de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
instrumento de recoleccion de datos: Encuesta elaborado por Diaz Vigo Carmen
Milagros y Mufioz Luna Victoria Maria del Carmen para su aplicacién a la muestra
seleccionada en la investigacion: Uso de redes sociales en el posicionamiento de
marca de una boutique femenina en la ciudad de trujillo en el afo 2019, que se
encuentran realizando.

Al realizar la revision correspondiente, se les informa al bachiller que el instrumento

3

tiene coherencia, pertinencia con la investigacion.

Truijillo, del 2019

™ < Log B v
PSICOLOGA
C . p 8541

om: | 345072y
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

FICHA DE EVALUACION DE: ENCUESTA

AUTORES:
e DIAZ VIGO, CARMEN MILAGROS
¢ MURNOZ LUNA VICTORIA, MARIA DEL CARMEN
TITULO:
USO DE REDES SOCIALES EN EL POSICIONAMIENTO DE MARCA DE UNA
BOUTIQUE FEMENINA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2019.

VALORACION:

» Se debe evaluar la Redaccién, contenido, Pertinencia con los objetivos y
Operacionalizacion de Variables; utilizando la siguiente escala:

A= Excelente (16 - 20}/ B= Bueno (11 - 15) / C= Mejorar (06 - 10) /
D= Cambiar (01 - 05) / E= Eliminar (0)

ITEMS
‘ - VALORACION | OBSERVACION
| A B|]C]| D E
01
02
03
| 04
| 05
06
x 07
08
09
10
11
12
13
14
15
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N

ANEXO N° 6. Validacion por expertos

)
ar
N IUNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo RebTekl Fockiwiams -, identificado con DNI Ne .S\ 0t Y
, GRADO Y/O ESPECIALIDAD: .............. B0 - . :

A través de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento de recoleccion de datos: Encuesta elaborado por Diaz Vigo Carmen
Milagros y Mufioz Luna Victoria Maria del Carmen para su aplicacion a la muestra
seleccionada en la investigacion: Uso de redes sociales en el posicionamiento de
marca de una boutique femenina en la ciudad de trujillo en el afio 2019, que se
encuentran realizando.

Al realizar la revisidon correspondiente, se les informa al bachiller que el instrumento,
tiene coherencia, pertinencia con la investigacion.

Truijillo, del 2019

PSICOLOGA

T p gsal
on: | 315012y
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N

FICHA DE EVALUACION DE: ENCUESTA

AUTORES:
« DIAZ VIGO, CARMEN MILAGROS
o MURNOZ LUNA VICTORIA, MARIA DEL CARMEN
TITULO:
USO DE REDES SOCIALES EN EL POSICIONAMIENTO DE MARCA DE UNA
BOUTIQUE FEMENINA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2019.

VALORACION:

» Se debe evaluar la Redaccién, contenido, Pertinencia con los objetivos y
Operacionalizacion de Variables; utilizando la siguiente escala:

A= Excelente (16 - 20}/ B= Bueno (11 - 15) / C= Mejorar (06 - 10) /
D= Cambiar (01 - 05) / E= Eliminar (0)

ITEMS
i VALORACION OBSERVACION
w A B C D E
01
02
03
04

; 06 | |
| 07
08
09
10

12
13 ;
14 ) i i
15
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4
N
16
17 . ‘
18 > i | |
19
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ANEXO N° 7. Cuestionario online

50on1a CUESTIOMARID

CUESTIONARIO

INSTRLUCCIOMES: A continuacian, s= presenta una serie de preguntas que usted debe respander, por
favor l=a detenidamente y marque con una {X) su repuests.

“Oibligaiorio

1. ED&D: *
Marca soio wn dvala

) De20a25afios

_—

) De26adanfos

—

() Dea2aifafos
() Ded3daddafos

—,

| De 44 a 49 afos

LS

2. gCuantas horas al dia permanece en las redes sociales? Marca una opcidn.
Marca soio un dvalo
{ ) Menasde 1 hora
) 1a2horas
O ) 3adhoras
:. 5 a6 hors
:'_'_':u Mas de & horas

3. gSunles dar likes a las publicaciones para interactuar on redes sociales con una marca de
moda?
Marza soifo wn dvalo

&5 nunca Y00 Y00 ) essiempre

L — - L— - e

4. zSunles compartir las publicaciones para interactuar en redes sociales con una marca de
moda?
Marza soifo wn dvalo

= nunica 00 Y O ) essiempre

Pt cbocs. ooz covmfommse'il ' Cizetiin iH JoP Ukl Twisg T2 2 5l Deyu kineWiOrH bim Sa plledit T SaT 084 5 1Ml
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JEAED CUESTIOMARIOD
5. pSueles roalizar preguntzs a la smpresa para interactuar en redes sociales con una marca de
moda?

Manca soio wn dvala

— .Y — —
esmunca § } () ) J i) essiempre

. g Sucles responder comentarios de otros usuarnios para interactuar en redes sociales con una
marca de moda?
Marca soio un dvalo

esmunca )} ¥ () () ) essimpe

7. 2 5urnles escribir mensaje dinecto a la empresa para consultas on redes sociales con una
marca de moda?

Manca soio wn dvala

esmwnca )Y (3 () () ) essiempre

#. ; Cudn importante es para usted compartir contenido en redes sociales?
Marca soio wn dvalo

raesimporante {3 1 [

L S muy imporiante

9. g Cudn importante es para usted el entretenimiento en redes sociales?
Marca soio wn dvalo

ma es imporiante __, L4 _'] | L 3 muy imporianie

10. 2 Cudin importants os. para usted seguir marcas de moda on redes sociales?
Marca soip un dvalo

moesimporamte (3 0 () () () esmuyimporiante
i (oo gaovengn i metdd ) C ozt T H P U Trattey 2.2 w5 Dy hine WO Mm Sapdled il = ST D08 S 2HE
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25012 CLESTIOMARID

11, GUZN IMPOrtans o5 Para Usiod GUSCar ropa de Moda on rodes soclales
Marca oo un dvalo

mesimportande {3 O 3 O 3 3 ) esmuyimporiante

12. ¢ Gudn importante os para usted comunicarse con amigos o familiares en redes sociales?
Marca soip un dvalo

mesimportante 3 C 3 O 3 O3

(-, . (-, . i 5 muy mporiante

13, 2 Cudl de ostas redes sociales utiliza para seguir a una boutique de moda? Respuesta maltiple
Selecciona todos los que carrespandarn.
| Irestagram
| Facebook
|| ouhube
| Pinterest

Twitler

14, 2 Ot tan importante es para usted ol uso de redes sociales para seguir a una boutique de
m?snb L1 Ovain
() MADA IMPORTANTE
[ ) POCD MPORTANTE
() MPORTANTE
) MUY IMPORTANTE
(") SUMAMENTE IMPORTANTE

e

15. g Gudl es la primera marnca gue se le viene a la mente csando mencionan a boutique de Moda
en la ciudad de Trujillo? Marcar una opcidn
Marca soip un dvalo

() Oiivia Boutigue
() Fiy Boutique
() Mitica boutigue

il (e, e cem fammmsatl 1 SRS I H g U I Tute T2 5L Dgutbinv o/ HIAm B il [ Tise= ST U064T D
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2500019 CLEETIOMARID

18, oA e do gus lic cho i3 3 habor wicto 2 |3 boutiqgue Mitica Mods
Mujer? Respuesta muitiple
Salmccinna tadas los que COrreEspancan.

| Telewisian
| Revistas
| Redes sociales
| PRadin
| Publcidad impresa

17. Califica si ol contenido en las redes sociales de la boutique Mitica Moda Mujer os atractivo.
Marca soio wn dvalo

1 2 3 4 [}

baje { 3 C 0 3y T3 () amw
14. Califica si la actualizacidn es constante on las redes sociales de la boutique Mitica Moda
Mujer.

Marca soio wn dvalo

“ o
I 1

T i i P
b:-l'\.-'..h.-"..-'-\.f

19, Califica si la respuesta os ripida en las redes sociales de la boutiqua Mitica Moda Mujer.
Marca soio wn dvalo

bajo ] [

L N L T T

). Califica la interaccion con otros usuarios en las redes sociales do la boutigue Mitica Moda
Mujer.

Marza soio wn dvala

1 2 3 4 5

ko () (O (0 O (O aw

21. Califica si la comunicacién os perscnalizada en las redes sociales de la boutique Mitica Moda

Mujer.

Marca spio wn dvalo
1 2 3 4 5

bajo () ) OO O (D aw

Pl (a2 . g gl exdr el WV T H P L Towon P22 S D Wl XV H VT S e el e Sl e i
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b ] CLESTIOMARIO
2. 2 Te gustaria participar en sorteos al compartir una publicacion en redes sociales por parie de
la boutique de moda Mitica™
Marca soio un dvala
1 2 3 4 B
mesagrado (3 () ) () () esdesupreferenca
23, ¢ Te gustaria recibir promociones 2x1 en redes sociales por parte de la boutique de moda
Miitica?
Marca soio pn dvalo
1 2 3 4 B
o es agrado l';_;l f____ l';__'] f____ l';__'] e de su preferencia
24, ; Te gustaria recibir cupones con desouento para siguionte compra on redes sociales por
parte de la boutique de moda Mitica?
Marca soio wn dvalo
1 2 3 4 B
mesagrade ) {3 ) (3 () esdesupreferenda
25. ¢ Te gustaria recibir asesoria de moda con una influencer en redes sociales por parte de la
boutique de moda Mitica?
Marca soip un dealo
1 2 3 4 B
mesagrades ) (3 C 3 () () esdesuprederenca
26, g Te gustaria recibir premics de marcas de maquillaje y accesorios?
Marca soio un dvala
1 2 3 4 B
moesdeagrads () () () () () esdesuprefoencia
27, Indigue gue red social prefiere para seguir a 2 boutique Mitica. Marcar una opcidn.
Marca soio pn dvalo
) Instagram
() Faosbook
) Youtube
[ ) Pirterest
) Twitber
g i oo ol SR H bgP Ubul Tt 722yl Dvgukine'WCriHim Sapdled s= ST 0843 SH
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500010

3.

CLESTIONARID

. Margue seqgun su grado de preferencia por Olivia Boutique.

Marea spio un dvala

1 2 3 4 ]

— — e -y r Y —
menar preferenca oy Ly mayoe prederencia

. Margue segun su grado de preferencia por Fly Boutigee.

Marca soip un dval

meror preferencia [ ) T ) mayo preferenca

. Margue segun su grado doe preferencia por Mitica Moda Mujer.

Marca spio un dvala

merarpreferencia (3 ( 3y 0 ¥

) ) manyor preferencia

Margue segun su grado de preferencia por Butterfly Boutigque.
Marca soio wn dvalo

menar preferenca [ ) [ [ 1 mayor prederencia

. Margue segun su gradoe de preferencia por Milan Boutique.

Marca soio un dvala

i 2 3 4 5

P N — P —  pal
MENEr preferercs P L L IMEYor predensncia

. ¢ Estis pandiente de |a pagina de Facebook de Mitica Moda Mujer?

Marca spio un dvalo
1 HUNCA

_‘| CASI NUNCA
.:I & VECES

() CASISIEMPRE
(") SIEMPRE

T

i bz gvngie cewmifmmei 1 Cze BB iH igP Ul Twesy T22 yS1 Du kinatWOrHm Sapdiadil ee S0 I8 5

BH
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250010 CUESTIOMARID

3. ;Rualizes alguna reaccidn en los posts dol fanpage de Mitica Moda Mujer?
iMarca soio wn dvaln

) HUNCA
) CAZ1NUNCA
| AVECES

') CAS1 SIEMPRE
() SIEMPRE

b

5. ; Rualizys comentarios agradables en los posts del fanpage de Mitica Moda Mujoer?
Marca oo wn dvalo

() WUNGA

() CASIMUNCA
") AVECES

) CASISIEMPRE

() SIEMPRE

3. ; Transmites alguna quaja o reclamo a través do comentarios en ol fanpage de Mitica Moda
Mujer?

Marca oip wn dvalo
() HUNCA
7} CASTNUNCA,
') AVECES
) CAZ1 SIEMPRE
() SIEMPRE

T T

7. g Sucles compartir los posts del fanpage de Mitica Moda Mujor?
Marca oip wn dvalo

) HUNCA

) CRS1NUNCA

:': '__l AVECES
") CAS1SIEMPRE

j"_'\__n SIEMFRE

L

i Db, v trm s mnaivd | et B T H P L Thdtay T2 2 5L Dy iRl S pll it s ST DB S TH

Diaz Vigo Carmen Milagros, Mufioz Luna Victoria Maria del Carmen Péag. 85



A
wp
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

50D CLESTIONARID
3. gVisualizas los InstaStories que realiza Mitica Moda Mujor?

Marea acie wn dvala.

7 HUNCA

) CASENUNCA
7 AVECES

") ChS1SIEMPRE
) SIEMPRE

BT TaTa

3. ¢ Estas pondiente ded Instagram de Mitica Moda Mujor?
Marca soio un dvalo
) HUNCA
L —
{71 CASINUNCA
() AVECES
[ ) CAS1SIEMPRE

() SIEMFRE

Marca soio wn dvalo

) HUNCA

) CASTMUNCA
) M WECES

) CAS1 SIEMPRE

() SIEMPRE

T N

redes sociales?
Marca soio un dvalo

P T e T o W o SR

noesprobable () () () ()

redes sociales?
Marca soio wn dvalo

P e T e T e T
moesprobable (3 ) ) ) (D

4. g 5ucles dar “me gusta”™ a los posts de instagram de Mitica Moda Mujer?

41. g G tan probable os gue usted siga a otra marca que no sea la de Mitica Moda Mujer en

= muy probable

42, 2w tan probable os gue usted vushra a comprar an la boutique de ropa femenina Mitica on

= mury probable

Pl Do g e i i'id 1 VR e H P LWL Thttay T2 2 Sl D Wi S it i T ST DO S
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B
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CLESTIONARID

. {Chsé tan probable os gue usted recomiende seguir a la boutigue Mitica Moda Mujer en redes.

sociales a un amigo o un familiar?
Marca soio un dvaln

mremmendaia ) (3 ) ) ) recomendaria

. ¢ Slente que su necesidad como cliente es comprendida a través de las acciones de la marca

de ropa fernenina Mitica Moda Mujor en redes sociales?
Marca soio un dvalo

nadasatisfeche () () () )

I N L, N L—

muy satisfecho

. ¢ Siente que el producio de la boutique Mitica Moda Mujer es como se describe en sus redes

sociales?
Marca soio wn ovalo

nadasatisfeche () 3 O ) O

b L ) ) oy sabsfecho

25iente gue el manejo de redes sociales es oficionte por parie de la boutique Mitica Moda
Mujer?

Marca soio wn dvaln

" p——
[} ||

o i . g "
mada satisfecho () () () () () muy satisfecho

iLa entrega de productos se dio en la fecha indicada en redes sociales de la boutique Mitica

Mioda Mujer?
Marca soio wn dvalo

1 2 3

4
O OO

nada satisfecho muy satisfecho

. ¢S50 sionte satisfecho con la experiencia del servicio que realiza la boutique Mitica Moda

Wujer?

Marca soio un dvalo

nada satisfechie () () (D] muy satisfecho

Lyl
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