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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar el impacto de una
herramienta de Business Intelligence en el proceso de produccion de una empresa
automotriz, para lo cual se considero aplicar un pre-test y un post-test para determinar si la
aplicacion de la herramienta genera variaciones en el proceso productivo, para el primero se
realizd6 un analisis de la situacion actual del proceso y calculos de productividad,
seguidamente se implemento la herramienta de business intelligence presente en el mercado,
Power BI, escogida mediante el cuadrante de Gartner; finalmente se realizé un andlisis de
productividad después de la aplicacion de la solucion, obteniendo como resultados un
aumento de productividad del 20%, lo cual se gener6 por las decisiones tomadas a partir de
los reportes creados por la herramienta de business intelligence implementada. En
conclusion, se logro aplicar la herramienta de business intelligence a favor del proceso de
produccién de la empresa automotriz, generando beneficios en la toma de decisiones del

proceso.

Palabras clave: Business Intelligence, Power BI, proceso de produccién, productividad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
Segln Alonso (2016) con el pasar de los afios y el crecimiento de la tecnologia, en el
mundo se han creado nuevas maneras de interaccion entre personas lo cual ha
provocado que la informacion crezca a nivel exponencial; y el sector empresarial no
se encuentra ajeno a esto, pues como resultado de sus actividades habituales se generan
grandes cantidades de informacion. De acuerdo con Gémez (2016) las empresas cada
vez necesitan mas datos para trabajar y tomar decisiones adecuadas para su negocio,
por ello surge la necesidad de utilizar herramientas que faciliten y mejoren la
interpretacion de estos datos para convertirlos en informacion til para el proceso de
toma de decisiones. Pues como dice Prieto (2012) muchas empresas en el mundo se
encuentran enfocadas en la mejora de sus procesos y pretenden que las decisiones que

tomen estén fundadas en un perfecto conocimiento.

Segln Goti, De la Calle, Gil, Errasti y Uradnicek (2017) “El mundo esta viviendo una
nueva etapa denominada industria 4.0. o cuarta revolucion industrial, la cual promueve
el uso de sistemas de inteligencia de negocios para el manejo de grandes cantidades de
informacion” (p. 347). Y de acuerdo con Serres (2010) las herramientas de Bl ayudan
a minimizar el riesgo que supone la toma de decisiones, lo que las convierte en
herramientas fundamentales para los departamentos de una empresa. Acorde con
Gartner (2018), la inteligencia y analitica de negocios continla expandiéndose
rapidamente en el mercado mundial, ya que las plataformas modernas cumplen con los
requerimientos de las organizaciones, tanto en términos de accesibilidad, agilidad
como analisis. Por ende, el mercado de la business intelligence ha crecido en un 63.6%

en 2015, proyectando un crecimiento de 19% para el 2020 (Moore, 2017).
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Segun Angeles (2017) a nivel nacional, se aplica analitica de negocios, pero en una
escala reducida debido a los costos y tiempos que deben asumir las empresas peruanas.
Por ello, la consultora Ciclus Group sefiald que las empresas peruanas cuentan con un
bajo uso de herramientas de Bl debido a que las pymes no conocen los beneficios de
estas (Huanachin, 2013). “El estudio sefiala que un 52% de las empresas encuestadas
consideran que el uso de Bl en el Pert se encuentra en un nivel basico, el 42% en nivel
intermedio y solo el 5% en etapa avanzada”, pero a su vez “El 21% consideran que el
BI brinda informacion oportuna” (Huanachin, 2013). El universo de pymes peruanas
que se apoyan de softwares empresariales todavia es pequefio, pero estd
evolucionando, cambiando del software tradicional a soluciones analiticas para apoyar

su toma de decisiones (EI comercio, 2016).

Segun la revision de literatura realizada, se sabe que a nivel regional no se han
desarrollado trabajos relacionados con la implementacion de una herramienta de BI
presente en el mercado; sino que los pocos realizados se enfocan en el desarrollo del
software como tal. Por ello, se realiza el presente trabajo de investigacién, el cual
plantea aplicar una herramienta de Bl del mercado con el fin de apoyar el proceso de
produccién de una empresa del sector automotriz que actualmente esta pasando por un
descenso de productividad; siendo la razén fundamental el no tomar las decisiones
adecuadas en el momento oportuno por la falta de supervision constante en la

ejecucion de labores, desaprovechando la tecnologia de informacion que posee.

La empresa automotriz al presente cuenta con un sistema de informacion con
diferentes modulos; sin embargo, solo es utilizado uno de ellos, ventas, mediante el
cual se elaboran 6rdenes de servicio que permiten la comunicacién con el area de
produccidn ya que en estas drdenes se registran los trabajos que se van a desarrollar

en cada vehiculo y estas son dirigidas a los técnicos para informar las tareas a realizar
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en el automavil asignado; de este modo, al final en estas mismas 6rdenes se carga la
cuenta por los servicios brindados para el cobro correspondiente. Como se puede notar,
el sistema solo es utilizado para estas dos tareas, desaprovechando la oportunidad de
generar un importante conocimiento a partir de los valiosos datos que se almacenan en
la base de datos del sistema, y a su vez tomar decisiones con un perfecto entendimiento

del estado actual del proceso.

Asimismo, el control del proceso de produccion de la empresa se maneja de manera
empirica, es decir, las decisiones dentro del proceso se basan solo en la experiencia de
los encargados, no se utiliza ningun tipo medicion o informe con datos de respaldo que
permita tener un enfoque claro de la situacion para la toma de decisiones, sino que
estos se basan solo en supuestos y en acciones tomadas en escenarios comunes
ocurridos con anterioridad sin una completa seguridad de que los resultados vayan a
ser favorecedores. Por ende, se considera que la implementacion de una herramienta
que permita realizar un seguimiento a tiempo real del proceso productivo valiéndose
de la tecnologia que actualmente posee la empresa, ayudara a mejorar el rendimiento

del proceso mediante una toma de decisiones oportuna.

Dentro de algunos estudios relacionados con esta investigacion se tiene la realizada
por Goti, De la Calle, Gil, Errasti y Uradnicek (2016) titulada “Aplicacion de un
sistema de business intelligence en un contexto big data de una empresa industrial
alimentaria” realizada en Bilboa, Espana, el cual implementa la herramienta de BI en
el area de produccion de una industria de chocolate, permitiendo una visualizacién
interactiva de la informacion apoyando la toma de decisiones y mejorando la tasa de
servicio a clientes en un 6.42%. Asimismo, la investigacion elaborada por De la Cruz
(2017) titulada “Business Intelligence para la toma de decisiones financiera en la

corporacion los portales Unidad vivienda — Magdalena”, realizada en Pert, se enfoco
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en determinar el efecto de la implementacion de la herramienta de Bl para la toma de
decisiones financieras en la corporacion, donde se logré bajar algunos ratios y

aumentar otros en beneficio de la organizacion.

Garcia y Zubia (2016) en su investigacion “Implementacién de una solucion de
inteligencia de negocio para incrementar las ventas del area de banca minorista de un
banco”, realizado en Pert, logré mejorar la gestion de ventas mediante la realizacion
de una interfaz amigable y de facil navegabilidad para mostrar la informacion actual e
importante, que apoyo a la toma de decisiones. Del mismo modo, Maldonado (2014)
en su investigacion “Solucion de inteligencia de negocios y toma de decisiones en la
gestion administrativa de boticas”, realizada en Perti, permitié apoyar a la toma de
decisiones en la gestion de ventas de boticas arcangel a traves del desarrollo de una
solucion de BI que permite conocer la situacion actual de la empresa y asi tomar las
mejores decisiones, consintiendo una reduccién en tiempos de respuesta en el

planteamiento de propuestas por reunion.

Quepuy (2016) en su investigacion titulada “Sistema de gestion y soporte de toma de
decisiones basado en el algoritmo de Bayes y Cllster para mejorar los procesos
analiticos del area comercial de una empresa educativa”, realizada en Peru, desarrolld
desplegar un dashboard que permite realizar un andlisis de lo que esta sucediendo en
la empresa desde diversas perspectivas, logrando incrementar el nivel de satisfaccion
de la gerencia. Del mismo modo, Villanueva (2015) en su investigacion “Solucion de
business intelligence utilizando tecnologia SAAS. Caso: Area de proyectos en empresa
bancaria — Pert”, determiné que es viable mejorar la gestion mediante un eficiente
proceso de toma de decisiones con informacion consistente, oportuna y accesible;

considerando la importancia de tener indicadores y apoyarse de tecnologia.
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Por ende, Trigueros, Pérez y Solana (2014) en su investigacion “Tecnologias de la
informacion y generacion de valor en el negocio; un anélisis en pymes industriales”
realizado en Espafia, analizo los efectos de la utilizacion de T permitiendo determinar
que estas contribuyen a la satisfaccion del cliente, procesos internos, recursos humanos
y retornos de inversion; pero, no basta con la posesion de TI, sino que lo relevante es
su utilizacion. En la investigacion desarrollada por Cordero y Rodriguez (2017) “La
inteligencia de negocios: una estrategia para la gestion de las empresas productivas”
realizada en Ecuador, determind que las funcionalidades que deberia tener una
aplicacion de Bl son la entrega de reportes inmediatos y continuos, consentir el manejo
de multiples fuentes de informacion, apoyar la toma de decisiones y ser

econdmicamente accesible.

Por otro lado, dentro de las teorias consideradas relevantes para este trabajo, se tiene
primero el concepto de business intelligence, que segin Gartner (2018) “es un término
que incluye las aplicaciones, la infraestructura, las herramientas y mejores préacticas,
que permiten el acceso y analisis de la informacién para mejorar y optimizar las
decisiones y el rendimiento”, y de acuerdo con Roo y Boscan (2012) “su objetivo es
contribuir a la toma de decisiones permitiendo mejorar el desempefio de la
organizacion” (p 550); que segiin Begazo (2014) “La toma de decisiones es el proceso
de seleccion de una alternativa con el fin de resolver un problema, siendo la
informacion la base para la toma de decisiones” (p. 23). Segin Microsoft (2016) el
proceso tradicional de Bl comienza con la extraccion de datos de sistemas fuentes, los
cuales pasan por el proceso ETL almacenandose en los data warehouse, para luego ser
modelados mediante el analisis OLAP y mineria de datos, y finalmente mostrar la

informacion en reportes graficos llamados dashboards.
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Segun Fuentes (2004) para poder determinar la efectividad del proceso de produccién
de un taller se debe considerar el control constante del trabajo y para lograrlo es
necesario tomar en cuenta los tableros de control del trabajo y la informacion. De
acuerdo con Sanchez, Ceballos y Sdnchez (2014) las pequefias y medianas empresas
utilizan técnicas de toma de decisiones basada en la experiencia de los decisores, pero
no realizan validaciones sobre la eficiencia y eficacia de estas; por ello, se ve la
necesidad de emplear herramientas de toma de decisiones para analizar el proceso de
manera adecuada. Y de acuerdo con Serres (2010) las herramientas de Bl se encargan
de tratar la informacion, estructurandola de manera inteligente para convertirla en

conocimiento que apoye a la toma de decisiones dentro de una empresa.

Por altimo, dentro de algunas definiciones a considerar en esta investigacion se tiene
Data warehouse que segun Roo y Boscan (2012) tiene como principal objetivo integrar
en un mismo lugar la base de datos para luego ser analizados de acuerdo a las
necesidades de la empresa y asi apoyar a la toma de decisiones. Datamart, es una base
de datos, pero de un area especifica (Yalan y Palomino, 2012). Dashboard, segln
Freitas (2014) es considerada como una interfaz grafica, desarrollada con el fin de
monitorear la informacién relacionada con el estado de la organizacién. KPI, de
acuerdo a Freitas (2014) se puede definir de acuerdo a dos visiones, vision por proceso
(miden el desempefio de distintos procesos) y vision cuantitativa (métricas que reflejan
el logro de los objetivos propuestos). Productividad es la relacidn entre la cantidad de
bienes o servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados para la produccion
(Segura, 2016).

Formulacion del problema

¢Cual es el impacto de una herramienta de business intelligence en el proceso de

produccién de una empresa automotriz durante el afio 2018?
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1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar el impacto de una herramienta de business intelligence en el proceso
de produccion de una empresa automotriz.
1.3.2. Objetivos especificos
e Describir el estado de la productividad del area de produccion de la empresa.
e Implementar una herramienta de business intelligence para el proceso de
produccion
e Identificar la influencia en la productividad con la implementacion de la
herramienta de business intelligence.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
Existe un impacto positivo del uso de una herramienta de business intelligence

en el proceso de produccion de la empresa automotriz durante el afio 2018.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
Tipo de investigacion
La presente investigacion, de acuerdo al propdsito, es considerada del tipo aplicativa ya
que de acuerdo con Lozada (2014) este tipo de investigacion se basa en la generacion
de conocimiento mediante la aplicacion directa del conocimiento teérico para la

solucidn de problemas.

Disefio de Investigacion

El disefio de esta investigacion es experimental, del tipo pre-experimental, pues se
realizard la medicion de variables en dos tiempos, pre-test y post-test; y su grado de
control serd minimo; ya que como menciona Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
se medira la variable antes y después del estimulo para determinar las variaciones

asociadas a este.

Variables de Estudio

Independiente: Herramienta de business intelligence

Definicion operacional de variable independiente

Operacionalmente la variable herramienta de business intelligence tiene las dimensiones
de extraccion, modelado y presentacion de la informacion ya que como menciona
Camargo, Joyanes y Giraldo (2016) business intelligence se encuentra compuesto por
tres etapas importantes, lugar donde nacen los datos, organizacion de los mismos y
presentacion o visualizacion de la informacion.

Dependiente: Proceso de produccion

Definicidén operacional de variable dependiente

Operacionalmente la variable proceso de produccion tiene las dimensiones de
productividad y calidad ya que de acuerdo con Carro y Gonzalez (2012) la eficiencia de

un proceso productivo se puede medir de diferentes maneras y una de ellas es a través
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de la productividad ya que esta relaciona entradas y salidas; asimismo, se puede medir
mediante la calidad, puesto que un proceso eficiente debe contar con una elevada
calidad, es decir, pocos desperdicios.

Poblacion y muestra

La investigacion tiene como poblacién a todas las 6rdenes de servicio del proceso de
produccion de la empresa automotriz entre el afio 2017 y 2018, las cuales ascienden a
3000 ordenes; se considera este periodo de tiempo debido a que es la informacién que
se tiene disponible en el sistema, ademéas de mencionar que existen otros estudios que
han tomado informacion de dos afios para la implementacion de una solucion de
business intelligence como la desarrollada por De la Cruz (2017).

La muestra determinada para el estudio es de 50 6rdenes de servicio del proceso de
produccion de la empresa automotriz en el periodo de mayo y septiembre del 2018; el
criterio utilizado para la seleccion de la muestra fue no probabilisticos y se basé en la
cantidad de drdenes de servicio que la empresa autorizd para el tratamiento de la
informacion para esta investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.5.1. Técnica

Para poder realizar esta investigacion se considero utilizar la técnica de la observacion.

2.5.2. Instrumento

El instrumento que se considerd para la recoleccion de informacion fue una ficha de
observacion, la cual esta compuesta por un total de 7 preguntas abiertas (Anexo 3).

Validez del instrumento

El instrumento se validé mediante un juicio de expertos (Anexo 4).
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Confiabilidad

Para demostrar la confiabilidad del instrumento se utilizé el modelo del coeficiente de
Alfa de Cronbach en el software IBM SPSS 23 en una muestra de 50 datos, obteniendo
como resultado un valor del 0.766, mayor a 0.7, lo cual muestra la fiabilidad del

instrumento a utilizar (Anexo 6).

Tabla 1
Confiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

, 766 7
Fuente: Reporte SPSS23

2.5.3 Andlisis de datos

El método de analisis de datos es cuantitativo debido a que se manejaron estadisticas
que permitieron contrastar la hipotesis. Asimismo, las escalas para el procesamiento
de la informacion que se considero tanto para el pre-test y post-test se muestran en la
tabla 2, los cuales previamente fueron validados por expertos de la organizacién en

estudio.
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Tabla 2
Codificacion para procesamiento de datos
] Codificacion
PREGUNTAS Indicador Rangos y escalas en SPSS

Mantenimiento preventivo
Mantenimiento correctivo leve

;QuE tipo de servicio se . . - . .
¢Que tip Tipo de Servicio Mantenimiento correctivo medio

requiere? o R
Mantenimiento correctivo dificil
Planchado y pintura
0- 3: Malo
¢Cuéntos procesos NUmero de procesos 3-7 Reqular
estandarizados existen? estandarizados -~eg
8- 10: bueno
0: Malo
¢Cuéntos vehiculos fueron Numero de vehiculos 1 Reqular
ingresados en el dia? ingresados -reg
2:bueno
¢Cuantos colaboradores Numero de colaboradores 1 Bueno
participan en el desarrollo del . 2: Regular
. para el desarrollo del trabajo
trabajo? 3: Malo

26 horas a mas: Malo

;Cuanto tiempo toma arreglar Tiempo que toma arreglar el
¢ y g Pod g 11a 25 horas: Regular

N P O N PFP OO F NMNNPFPF OO F NDNEODMNEOOOGMMWNDN PR

un vehiculo? vehiculo
0a 10 horas: Bueno
Cunt | 0: Bueno
,Cuantos reclamos se .
¢ NUmero de reclamos 1: Regular
presentaron?
2: Malo
) ) . i 0: Malo
¢Cuantos vehiculos fueron Numero de vehiculos
. 1: Regular
entregados en el dia? entregados
2: Bueno
¢Cuanto tiempo toma la Tiempo para la entrega del 26 mas: Malo
entrega de un vehiculo? P pvehiculo g 11a 25 horas: Regular
(Todo el flujo) 0a 10 horas: Bueno

Fuente: Excel

2.5. Procedimiento
El procesamiento de la informacidn inicié con la aplicacién del pre-test, seguidamente
los datos obtenidos se ingresaron al software IBM SPSS 23 para aplicar la estadistica
descriptiva para determinar valores resaltantes y de interés para la investigacion. A
continuacion, se desarrollo el post-test, ingresando la informacién en el mismo
programa, siguiendo con la aplicacion de estadistica descriptiva al igual que en el pre-

test. Finalmente, se desarroll6 la prueba de Wilcoxon para determinar la correlacion
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de variables, estableciendo si existe una diferencia significativa o no entre ambos test,

y asi poder contrastar la hipétesis con los resultados obtenidos.

Aplicar pre-test.
N7
Ingresar informacion a IBM SPSS23.
A4
Realizar estadistica descriptiva.
AV 4
Aplicar post-test.

N7
Ingresar informacion a IBM SPSS23.

A4
Realizar estadistica descriptiva.

Aplicar prueba de Wilcoxon para determinar la correlacion de variables.

N7
Contrastar hipétesis con los resultados obtenidos.

Figura 1. Procesamiento de la Informacion. Obtenido de Excel
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1. Objetivo Especifico 1
Describir el estado de la productividad del &rea de produccion de la empresa.

3.1.1. Proceso de Produccion
El proceso de produccion de la empresa automotriz se basa en la reparacion y
mantenimiento de vehiculos livianos, el cual estd determinado por la siguiente

secuencia de pasos:

Ingreso de vehiculo.
RZ
Recepcion.

v
Asignacion de trabajos.
Rz
Evaluacion y Check List.

Compras 7
Desarrollo de trabajos.

R7

Control de calidad.
R7

Lavado de vehiculo.
ava

Entrega de vehiculo
R7

Salida de vehiculo.

Figura 2. Secuencia de operaciones de produccion. Obtenido de Excel

El proceso comienza con la recepcion de los vehiculos, en la cual se realiza un
registro en el sistema que posee la organizacion, anotando datos relevantes del
proceso de produccion como el trabajo solicitado, el técnico asignado para tal trabajo,
hora de entrada, hora de salida y observaciones; generandose una orden de servicio.
El proceso de produccion esta integrado por diez técnicos, un supervisor y un jefe de
produccidn, y el foco central del proceso esta definido por la asignacién de trabajos,
evaluacion mediante check list, desarrollo del trabajo solicitado, control de calidad y

lavado de vehiculo; lo cuales se manejan mediante formatos manuales para seguir el
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proceso, en otras palabras, los encargados imprimen las érdenes de servicio y se las
entregan a los técnicos, quienes ejecutan los trabajos asignados y terminando anotan
todos los trabajos realizados en la orden impresa que se les entreg0, estas luego pasan
a control de calidad y finalmente son cargadas al sistema para poder determinar el
costo por el trabajo realizado.

Como se aprecia, la empresa cuenta con los datos para poder realizar un anélisis de
productividad de manera eficiente a través del uso de su sistema; sin embargo, la
organizacion solo utiliza esta informacion para el cobro en caja por el servicio
brindado al cliente, mas no realizan una retroalimentacion dentro del proceso
productivo.

Pre-Test:

Para poder realizar un estudio de la productividad dentro del area de produccion de
la empresa, antes de la implementacién de la herramienta de business intelligence, se
realiz6 el analisis del pre-test establecido, el cual consisti6 en la evaluacion de 50
ordenes de servicio del mes de mayo segun los indicadores propuestos (Anexo 3),
para lo cual se considerd aspectos de productividad que el sistema almacena
actualmente, pero no procesa.

Para este analisis se establecio escalas para cada uno de los items del instrumento de
recoleccion de datos utilizado, basandose en el juicio de expertos de la organizacion,
la codificacion usada en el SPSS 23 se present6 anteriormente en la Tabla 2.

Los resultados obtenidos en el pre-test se muestran en dos partes productividad y
calidad, dimensiones consideradas en la operacionalizacién de variables presentadas

en el Anexo 1.

3.1.2.1.Productividad:

a. Tipo de servicio:
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Tabla 3

Tipo de servicios

Frecuen Porcent ~ Porcentaje  Porcentaje

cia aje valido acumulado

Vali  Mantenimiento 4 8,0 8,0 8,0
do Preventivo

Mantenimiento 8 16,0 16,0 24,0

correctivo leve

Mantenimiento 27 54,0 54,0 78,0

correctivo medio

Mantenimiento 8 16,0 16,0 94,0

correctivo dificil

Planchado y pintura 3 6,0 6,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Reporte SPSS23

El tipo de servicio que se realiza con mayor frecuencia dentro de la organizacion son los
categorizados como mantenimientos correctivos medios, dentro de los cuales se tienen
fallas tipicas en los vehiculos como mantenimiento de frenos, revision de fugas, cambio
de bujias, cremalleras, revision de direccion entre otros; estos son considerados por los
expertos dentro de la empresa como dafios vehiculares comunes, razén por la cual son los
servicios més solicitados dentro del empresa.

b. NUmero de vehiculos ingresados:
Tabla 4
Ndmero de vehiculos ingresados

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalid  Regular_(1 50 100,0 100,0 100,0

0 )

Fuente: Reporte SPSS23

Con relacion al nimero de vehiculos ingresados, estos se encuentran en un rango de un
vehiculo por servicio al dia, por lo cual se considera regular ya que este es el minimo
nimero de ingresos que se espera dentro de la empresa, pero siempre se tienen la

expectativa de recibir méas vehiculos.
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c. Numero de colaboradores que participan en el trabajo
Tabla 5
Namero de colaboradores que participan en el trabajo

Frecuen Porcentaj Porcentaje Porcentaje
cia e valido acumulado
Valido  Regular_(2) 4 8,0 8,0 8,0
Bueno_(1) 46 92,0 92,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Reporte SPSS23

Segun el juicio de expertos, una correcta asignacion de trabajos corresponde a una
relacién de 1 a 1, es decir, es mejor asignar un trabajo a un técnico ya que de esta manera
se generaran mejores resultados tanto en el aprendizaje del técnico como en el uso
adecuado de las herramientas; por ende, de acuerdo a los datos se observa que la
organizacion desarrolla esta buena practica ya que el 92% de sus trabajos han sido
realizados por un técnico cada uno, siendo solo el 8% restante trabajos realizados con
apoyo de otro.

d. Tiempo para reparar un vehiculo:
Tabla 6
Tiempo en reparar un vehiculo

Frecu  Porcent  Porcentaje  Porcentaje

encia aje valido acumulado
Vali  Malo_(26_a _mas) 16 32,0 32,0 32,0
do Regular_(11_a 25horas 5 10,0 10,0 42,0
)
Bueno_(0_a_10horas) 29 58,0 58,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Reporte SPSS23

En esta primera etapa (pre-test), se tiene que la duracion de los trabajos asignados
pertenece a un rango de entre 0 a 10 horas, por lo que se puede mencionar que en un dia
de trabajo se puede reparar los vehiculos solicitados, colocandolo en una escala de bueno,
lo cual supone una buena respuesta por cada técnico, ya que este indicador se basa en el

tiempo que el técnico toma para reparar el vehiculo asignado, no considera tiempos de
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otros procesos relacionado con la produccion como compras de repuestos, logistica u
otros. Sin embargo, es necesario tomar en cuenta que otra gran parte de los trabajos (32%)
son reparados en un tiempo mayor de 26 horas, indicador que se encuentra relacionado
directamente con la productividad laboral de cada técnico.

e. Numero de vehiculos entregados:

Tabla 7
Namero de vehiculos entregados
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Valid  Malo_(0) 33 66,0 66,0 66,0
0 Regular_(1 17 34,0 34,0 100,0
)
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Reporte SPSS23

Un rango aceptable es que el vehiculo sea entregado en un maximo de 10 horas al cliente
considerando todas las etapas del flujo de operaciones establecidos por la empresa como
recepcion, inventariado, check list, control de calidad y lavado; pero solo el 34% de los
servicios brindados cumplen con esto, siendo el 66% restante categorizado como malo,
lo cual demuestra un déficit para entregar los vehiculos en un rango de tiempo aceptable.

f. Tiempo de reparacion segun tipo de servicio
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N

Tiempo en reparar el

207 vehiculo

W Malo_(26_a_mas)

— B Regular_(11_a_25Shoras)
[ Bueno_(0_a_10horas)

157

Recuento

0= T
Martenimierto  Martenimiento  Martenimiento  Martenimiento  Planchaclo y
Preventivo  correctivo leve  corrective  correctivo dificil pirtura

medic

Tipo de servicio

Figura 3. Relacion entre tiempo de reparacion y tipo de servicio. Obtenido de SPSS23

Realizando una relacién entre tipo de servicio y tiempo por trabajo, se observa que los
mantenimientos correctivos medios tienen una calificacion de bueno, lo cual se da por el
hecho de ser trabajos relativamente rutinarios y ya conocidos por los técnicos, pero
aquellos que estan categorizados como mantenimiento correctivo dificil generalmente
demoran mas de 26 horas en ser terminados, lo cual se debe a la falta de experiencia de
la mayoria de los técnicos en este tipo de trabajos ya que, segun los expertos, estos son
categorizados como “detector de fallas” debido a que son trabajos en los cuales se necesita
de gran experiencia para poder detectar fallas que no son facilmente notables en el
vehiculo y requieren una examinacion exhaustiva.

g. Relacién entre vehiculos ingresados y entregados:
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Tabla 8
Comparacion entre numero de vehiculo ingresados y entregados
NUmero de NUmero de
vehiculos vehiculos
ingresados entregados
N Valido 50 50
Perdidos 0 0
Suma 50 17

Fuente: Reporte SPSS23

Realizando una comparacion entre los vehiculos ingresados y los vehiculos entregados,
podemos mencionar que menos de la mitad de los vehiculos ingresados, en el periodo de
recoleccion de datos, fueron entregados en el rango de tiempo aceptable, lo cual
demuestra una falta de productividad y eficiencia dentro de las operaciones de la empresa.
A pesar de que la mano de obra, es considerada como bueno debido a que los trabajos son
generalmente asignados a un solo técnico por vehiculo, esto no ha generado los mejores
resultados con respecto a la entrega de vehiculos en una escala aceptable, lo cual
demuestra que existe deficiencia en la productividad laboral dentro de la organizacion.

h. Célculo de productividad:

Tabla 9

Calculo de Productividad
Descripcion Valor
Numero de vehiculos ingresados 50
NUmero de colaboradores participantes 54
Numero de vehiculos entregados 17
Salidas/Entradas 0.3
Productividad (Salidas/recursos) 0,3

Fuente: Reporte SPSS23
Realizando los célculos correspondientes se obtiene que la relacion entre los vehiculos
entregados e ingresados durante el periodo de recoleccion de datos es de 0.3, margen

dependiente de los tiempos de produccion. Asimismo, de acuerdo a la relacion de salidas
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y recursos utilizados se muestra que la productividad del proceso de produccién de la
empresa oscila en un 30%.

Tomando en cuenta los resultados anteriores, se puede afirmar que el indice de 30% de
productividad es bajo para la organizacion ya que no se logra cumplir con los tiempos de

entrega aceptables.

3.1.2.2.Calidad:
a. Numero de procesos estandarizados
Tabla 10
NUmero de procesos estandarizados existentes
Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido  Malo_(0a3 50 100,0 100,0 100,0

)
Fuente: Reporte SPSS23

Dentro de la organizacion se han establecido ciertos procesos, previamente evaluados,
que se deben seguir para lograr el mejor resultado; a estos se les llaman procesos
estandarizados, actividades especificas establecidas para desarrollar etapas del proceso
de la misma manera por todos los técnicos y de esta forma asegurar el correcto desarrollo
del proceso y mejores resultados.

Por lo que se observa, en esta primera etapa (pre-test) la empresa no contaba con muchos
procesos estandarizados, solo dos, evaluacion general de vehiculo mediante Check list y
control de calidad después de la reparacién del vehiculo, razén por la cual este indicador
cuenta con la categoria de malo, ya que segun el juicio de expertos la escala de 0 a 3
procesos estandarizados dentro de una empresa de mantenimiento y reparacion de
vehiculos es muy baja ya que en este rubro se pueden llegar a estandarizar mas procesos
con el fin de asegurar la calidad del servicio.

b. NUmero de reclamos:
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Tabla 11
Namero de reclamos presentados por servicio brindado
Frecuenc  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ia valido acumulado
Véalido Regular_(1) 3 6,0 6,0 6,0
Bueno_(0) 47 94,0 94,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Reporte SPSS23

En esta etapa solo se han recopilado la queja en tres 6rdenes de servicio, lo cual se debe
al control de calidad que la empresa ha establecido como proceso estandarizado para
evaluar la salida de un vehiculo antes de la entrega a los clientes; sin embargo, es
necesario considerar que la meta es no tener quejas sobre el servicio brindado, por lo cual,
es necesario tomar en cuenta factores para reducir el nmero de reclamos. Por tal motivo,
la calidad del servicio brindado por la empresa es considerado como regular, ya que no
cuenta con muchos procesos estandarizados para seguir un flujo adecuado en el trabajo,
ademas de tener tiempos elevados en este Ultimo, sin embargo, su nimero de quejas
pertenece a un rango aceptable.

c. Tiempo total del flujo de trabajo por tipo de servicio
Tabla 12
Tiempo total del flujo de trabajo por tipo de servicio

Frecu Porce  Porcentaj Porcentaje

encia ntaje e valido acumulado
Valid Malo_(26_a_mas) 20 40,0 40,0 40,0
0 Regular_(11_a_25horas) 14 28,0 28,0 68,0
Bueno_(0_a_10horas) 16 32,0 32,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Reporte SPSS23

Si bien es cierto, como se mostro anteriormente, los vehiculos son reparados en un tiempo
aceptable, sin embargo, estos no son entregados en un rango considerado 6ptimo, ya que
la mayoria de las 6rdenes evaluadas se entregaron pasados las 26 horas de recepcionado
el vehiculo, lo cual lo coloca en una categoria de malo; debiéndose principalmente por

otros procesos que van relacionados a la produccion como el proceso de compra de
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repuestos, el cual segun los propios técnicos tiene grandes deficiencias generando una
demora en el proceso de produccion, por ende en la entrega del vehiculo.
3.2. Objetivo Especifico 2
Implementar una herramienta de business intelligence para el proceso de produccion.
3.2.1. Proceso de implementacion de herramienta de Business Intelligence
Considerando los resultados del estudio realizado por Gartner, cuadrante magico de
Gartner, se determina que la herramienta de business intelligence recomendada para
el 2018 es Microsoft Power Bl (Anexo 5), por ende, se tomo en cuenta realizar la
implementacidn de esta herramienta para mostrar la situacion actual del proceso de
produccidn de la empresa mediante reportes interactivos; es decir, considerando que
la organizacion cuenta con un sistema de informacion que almacena valiosa data
sobre el proceso productivo, se ha tomado en cuenta utilizar una herramienta de
business intelligence presente en el mercado que permita la extraccién, modelado y
presentacion de la misma mediante reportes interactivos que muestren la situacion
actual del proceso, para que asi los encargados tomen las decisiones apropiadas para

aumentar la productividad.
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Figura 4. Cuadrante Magico de Gartner. Obtenida de pagina oficial de Gartner

3.2.2. Aspectos generales de la herramienta Power BI:

3.2.2.1.Extraccion de la informacion:

e Numero de base de datos accesibles para la extraccion
La herramienta permite acceder a diferentes origenes de datos, Power Bl (2018) “desde
hojas de calculo de Excel, servicios en la nube, datos de transmision y base de datos
locales”. Segun Iseminger (2018), Power Bl permite acceder a 7 diferentes tipos de
archivos, 20 base de datos, 11 origenes dentro de la categoria Azure, 35 en servicios
online y 13 en otros donde se encuentran datos de origen web.

e Tiempo para la extraccion de la informacion
De acuerdo a las pruebas realizadas, se menciona que el tiempo para extraer depende de
diferentes aspectos, tanto la cantidad de informacion como los recursos del equipo donde

se realice la extraccion.
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e Numero de registros que soporta la herramienta
De acuerdo con Blythe (2017) “Todos los usuarios tienen un almacenamiento de datos
maximo de 10 GB”
3.2.2.2.Modelado de la informacion
e Tiempo de modelado de informacion
De acuerdo a la experiencia en la practica del uso de esta herramienta, se determina que
el tiempo del modelado de la informacion depende de cuatro factores principales, el
estado de los datos de origen, el conocimiento en el uso de la herramienta, los resultados
esperados y conocimientos en el lenguaje DAX para generar formulas.
3.2.2.3.Presentacion de la informacion
e NUmero de graficos para la visualizacion de datos
“Power BI cuenta con toda una gama de visualizaciones, desde graficos de barras simples
hasta graficos circulares y mapas, incluso elementos mas sofisticadas como cascadas,
embudos, medidores, etc.” (Iseminger y Acharya, 2018)
Realizando una evaluacion de la herramienta se han encontrado 29 graficos disponibles.
e Numero de formas de compartir las visualizaciones
Segun Sparkman (2018) las opciones de colaboracion y uso compartido en Power Bl son
cinco, colaboracion mediante area de trabajo de la aplicacion, compartir informes desde
la aplicacion mévil, publicar informes en la web, agrupar informes en aplicaciones e
imprimir los informes.
3.2.3. Aspectos generales del sistema de la empresa
El sistema de informacion que actualmente utiliza la empresa se encuentra instalado
en la computadora principal de la organizacion, la cual funciona como servidor que
permanece operativo solo durante el horario de trabajo de atencion al cliente, la

maquina tiene instalado el gestor de base de datos XXAMP, el cual contiene el
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software que esta programado en lenguaje php y la base de datos (mysql); los otros
equipos que acceden al sistema, lo realizan mediante la red local del trabajo,
configurada para este propésito.
El sistema cuenta con tres mddulos principales, ventas y servicio al cliente, caja, y
almacén; el alcance de cada médulo esta definido por las tareas brindadas a cada
usuario. Actualmente se cuenta con cinco usuarios, dos asesores de servicio que
manejan el modulo de ventas y atencidn al cliente, un supervisor que tiene acceso
para modificaciones en drdenes de servicio y dos administrativos que tienen acceso
total al sistema.

3.2.4. Implementacion de Power BI:
La implementacién de una herramienta de business intelligence desde cero requiere

seguir un proceso ya establecido como el presentado en la figura 5.

Sistemas
Fuente Servicios Entrega de Informacion
Reporte

4 “

Serviciqs Bodega de
Integracion Datos Servicios Analisis
(ETL, Limpieza (OLAP, Mineria de
Datos) Datos)

Bl Auto Servicio

Dispositivos

f fé) <

Figura 5. Proceso tradicional de Bl. Obtenido de Microsoft Virtual Academy

Sin embargo, para este caso, se implementd una herramienta ya existente en el

mercado, Power Bl, siguiendo para su aplicacion las dimensiones presentadas en la
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operacionalizacion de variables, extraccion, modelado y presentacion de la
informacion; ya que la herramienta integra y agiliza las diferentes etapas del proceso
tradicional.
Asimismo, se considerd la metodologia Kimball, debido a que se planted la
implementacién para un solo proceso de la empresa, proceso de produccion; ya que
de acuerdo con Rojas (2014) la metodologia Kimball se enfoca en el desarrollo de un
proyecto de business intelligence desde el uso de pequefios almacenes de datos
(datamarts), para luego ir evolucionando a estructuras mas complejas (data
warehouse), de acuerdo a las necesidades de la empresa.
3.2.4.1.Extraccion de la informacién:
e Numero de base de datos accesibles para la extraccion
Se utiliz6 dos sistemas fuentes, la base de datos mysgl del sistema perteneciente a la
empresa, y se considerd hojas de calculo que se utilizan para medir reclamos dentro del
area de produccion.
e Tiempo para la extraccion de la informacién
El tiempo que demoro la extraccion de la informacion del sistema fue de 30 minutos.
e Numero de registros que soporta la herramienta
La cantidad de informacion utilizada, proviene de registros desde el 2017 hasta la
actualidad, suma 2 GB. La herramienta permitio extraer informacion sobre los servicios
brindados, tiempos, actores y detalles de tareas realizadas.
3.2.4.2.Modelado de la informacion
e Tiempo de modelado de informacién
Los datos obtenidos de estas tablas fueron modelados utilizando lenguaje DAX, el

proceso tomo un total de cuatro semanas de duracion.
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3.2.4.3.Presentacion de la informacion
e NUmero de graficos para la visualizacion de datos
Una vez modelado la informacion, se pasé a integrarlas dentro de los graficos pre
establecidos por la herramienta, considerando principalmente un filtro por meses, para
que asi se pueda observar las variaciones en el tiempo.
El total de tipos de gréaficos utilizados fueron cinco, generando cuatro reportes principales:
productividad por cada colaborador, niUmero de reclamos o garantias que se generan,
duracion de trabajos realizados y faltas.
e Numero de formas de compartir las visualizaciones
La herramienta ha sido instalada y configurada en la computadora del administrador de
la organizacion, quién es el responsable general del negocio, por tal motivo, actualmente
no se comparte la informacion ya que no es requerido en el momento.
3.2.5. Decisiones basadas en reportes
Como resultado de la implementacién de la herramienta Power Bl, se han obtenido
diferentes reportes, los cuales, por motivos de confidencialidad no se pueden
presentar en esta investigacion; sin embargo, se ha considerado mostrar algunos
reportes con informacion acondicionada (no real), para evitar romper el aspecto ético
de confidencialidad, pero con el mismo enfoque; estos reportes se muestran en el
Anexo 7.
Los reportes adaptados muestran aspectos importantes del proceso de produccion y
a partir de ellas se tomaron diferentes decisiones, las cuales se detallan a

continuacion:
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Tabla 13

Decisiones basadas en reportes

Reporte Decision

Razon de la decisién

Reporte  de Aplicar

duracion de metodologia

tiempos de las 5s
Realizar un
Reporte  de
o control  de
productividad
tiempos
Establecer
mas
Reporte  de
) procesos
garantias )
estandarizad
0S
Desarrollar
Reporte  de )
o trabajo  en
productividad )
equipo

Mediante el reporte se logré visualizar que los
tiempos de operaciones eran mayores a los
optimos, por lo cual se considerd implementar
una metodologia de mejora que permita reducir
tiempos muertos dentro de produccion, uno de
ellos, la organizacion dentro del taller.

Con el reporte se llegd a identificar que eran
pocos los técnicos que lograban entregar los
vehiculos a tiempo y por ello mostraban mayor
productividad en sus labores; reconociendo la
necesidad de realizar un mayor seguimiento y
control de tiempos durante el proceso para que
todos los técnicos entregaran los vehiculos en el
momento indicado.

Gracias al reporte de reclamos y garantias se llegd
a notar que una de las razones fundamentales de
la garantia era que faltaba definir un flujo
estandarizado para que todos puedan seguir los
mismos pasos durante el desarrollo del trabajo,
para asi brindar mejores resultados.

Con el reporte de productividad se lleg6 a
considerar que solo los técnicos con mayor
experiencia eran los que obtenian mejores
resultados de productividad y la diferencia con los
otros eran elevadas, permitiendo decidir que para
que los otros mejoren se debe establecer un
trabajo de lider y auxiliar, para que el primero
acte como ejemplo y ensefiar a través de su

experiencia a su auxiliar.

Fuente: Excel
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Implementacion de decisiones

Los reportes permitieron visualizar la situacion actual del proceso de produccion, por
lo tanto, apoyar a la toma de decisiones basadas en un perfecto conocimiento,
reduciendo la incertidumbre y consintiendo mejoras para el proceso. Las decisiones

que se implementaron fueron las siguientes:

e Metodologia de las 5S:

Se considerd implementar la metodologia de las 5S, clasificacion, organizacion,
limpieza, estandarizacion y disciplina, esta decision se tomé durante el primer mes
de la implementacion de la herramienta con fin de mejorar la organizacion dentro de
la planta, pues dentro de los problemas detectados se tenia la pérdida de tiempo por
herramientas poco organizadas y demoras en su busqueda. Para lograr la eficiente
implementacién se establecieron capacitaciones y charlas para que cada técnico
interiorice su importancia y a su vez, se establecié un formato de control para
asegurar que todo lo determinado se cumpla, los resultados de este formato se
muestran en el reporte de faltas (Anexo 7).

e Control de tiempos:

Se consider6 la implementacién de la metodologia scrum para realizar un
seguimiento adecuado de las etapas en las que se encontraba cada trabajo, tomando
en cuenta si estas se encontraban pendientes, en proceso, terminadas o en demora por
falta de repuestos, para asi tener un mejor seguimiento de tareas, esta metodologia se
implemento en el primer mes, y requirié de charlas para su practica; sin embargo,
luego se decidié modificar la metodologia con apoyo de técnicos y supervisores,
tomando en cuenta brindar tiempos de entrega, para que asi cada trabajador considere
lo necesario para cumplir con el horario establecido por el encargado de asignacién

de tareas; el cuadro resultante se efectud en una pizarra acrilica y se colocé en el
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taller de la empresa, para que de este modo, los tiempos asignados sean de facil
visibilidad para los técnicos.

e Procesos estandarizados:

Debido a la falta de procesos especificos y unicos dentro del trabajo, se determino
establecer procesos estandarizados para mejorar la realizacion de los trabajos y
apoyar a la calidad del servicio brindado, entre estos se tiene el check list, control de
calidad, asignacion de trabajos, estandarizacion del proceso general, control de
tiempos y controles dentro del area de produccién como protocolos para el proceso
de compras, requerimientos de materiales, limpieza dentro de planta, entrega de
vehiculos, manejo de materiales dentro del vehiculo, entre otros. Estos procesos
fueron documentados, considerando la importancia y flujo de tareas, para su facil
entendimiento, los cuales se presentaron en una reunion dirigida a todo el personal,
donde se explicaron cada uno de ellos.

e Trabajo en equipo:

Debido a la dificultad de ciertos técnicos en la realizacion de trabajos especificos, se
consider6 cambiar la metodologia de trabajo a trabajo en equipo, es decir, se crearon
tres grupos de trabajo, los cuales fueron designados considerando un lider con
experiencia y dos técnicos auxiliares que tienen toda la facultad de realizar preguntas
a su lider con el fin de mejorar su desempefio en los trabajos asignados; la formacion
de equipos fue desarrollado por el supervisor y jefe de produccion del taller, y los
resultados se comunicaron a través de dos medios, una reunion presencial y el
peridédico mural de la empresa, donde se explico la nueva metodologia de trabajo en

equipo.
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3.3. Objetivo Especifico 3
Identificar la influencia en la productividad con la implementacion de la herramienta
de business intelligence.
3.3.1. Post-test
Para poder determinar si ha existido un cambio en la productividad del proceso
productivo de la empresa se realizo el analisis de post-test, para el cual, al igual que
en el pre-test, se evaluaron 50 érdenes de servicio, pero en esta ocasion en el mes de
septiembre considerando los mismos indicadores y dimensiones que en el analisis
previo.
3.3.1.1.Productividad

a. Tipo de servicio
Tabla 14
Tipo de Servicio

Frecuen Porcent  Porcentaje  Porcentaje

cia aje valido acumulado

Vali  Mantenimiento 5 10,0 10,0 10,0
do Preventivo

Mantenimiento 9 18,0 18,0 28,0

correctivo leve

Mantenimiento 19 38,0 38,0 66,0

correctivo medio

Mantenimiento 14 28,0 28,0 94,0

correctivo dificil

Planchado y pintura 3 6,0 6,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Reporte SPSS23

Como se observa en esta evaluacion, el tipo de servicio que es mayor requerido a la
empresa sigue siendo los mantenimientos correctivos medios, por lo cual se considera
que el contexto dentro del proceso se mantiene, lo cual da soporte a la investigacion y

resultados del post-test.

Paredes Atencio, Madeleine Jessica Pag. 38



A

e
N UNIVERSIDAD Impacto de una Her_rfa1m|enta de Business Intelhggnce en el
PRIVADA DEL NORTE proceso de produccién de una empresa automotriz.

b. Numero de vehiculos ingresados

Tabla 15
Namero de vehiculos ingresados
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélid Regular_(1) 50 100,0 100,0 100,0
0

Fuente: Reporte SPSS23

Durante este periodo, el numero de ingresos de vehiculos se mantuvo en un rango de
regular, es decir, un vehiculo por servicio al dia, lo cual permite mantener el estandar del
trabajo, ya que la cantidad aceptable se mantiene.

c. Numero de colaboradores que participan en el trabajo

Tabla 16
Ndmero de colaboradores participantes
Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vaélid Malo_(3) 1 2,0 2,0 2,0
0 Regular_(2) 2 4,0 4,0 6,0
Bueno_(1) 47 94,0 94,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Reporte SPSS23

La participacion de técnicos durante este periodo de recoleccion de datos, se mantuvo en
bueno, una asignacion de trabajo de técnico por vehiculo, lo cual demuestra que la
empresa mantiene la practica de una correcta asignacion de trabajo de 1 a 1; para este
caso, en relacién al pre-test, la frecuencia aumento de 46 a 47. Asimismo, se observa que
hubo una ocasion en la cual se requirio el apoyo de tres técnicos para realizar un trabajo,
lo cual lo categoriza como malo, pero realizando un analisis, este surgié como necesidad
para un tipo de trabajo de mantenimiento correctivo dificil, ya que requiri6 diagnosticar
una falla y arreglo de motor de un vehiculo, el cual, de acuerdo a expertos, es uno de los
trabajos mas complicados y que requiere mayor uso de recursos.

d. Tiempo en reparar el vehiculo
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Tabla 17
Tiempo en reparar el vehiculo

Frecuenc  Porcenta  Porcentaje  Porcentaje

ia je valido acumulado
Vali  Malo_(26_a maés) 3 6,0 6,0 6,0
do Regular_(11_a 25hor 12 24,0 24,0 30,0
as)
Bueno_(0_a_10horas 35 70,0 70,0 100,0
)
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Reporte SPSS23

En esta etapa, la frecuencia de tiempo de reparacion de vehiculo de categoria bueno
aumento en relacion al pre-test, lo cual indica que la productividad laboral de los técnicos
ha mejorado, ya que una mayor cantidad de los trabajos solicitados han sido realizados
en un rango de 0 a 10 horas, se considera que mejor6 debido a que ciertas condiciones del
pre-test se mantienen como la categoria de tipo de servicio, lo cual genera un contexto de
comparacion apropiado. Ademas, la frecuencia de la categoria malo ha disminuido
favorablemente, permitiendo que los indicadores de productividad mejoren.

e. Numero de vehiculos entregados
Tabla 18
Namero de vehiculos entregados

Frecuenci  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
a vélido acumulado
Véalid  Malo_(0) 21 42,0 42,0 42,0
0 Regular_(1 29 58,0 58,0 100,0
)
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Reporte SPSS23

De acuerdo al nimero de vehiculos entregados, se observa que, a comparacién del pre-
test, se ha mejorado de categoria, ya que ahora se tiene que el 58% de vehiculos han sido
entregados en un maximo de 10 horas considerando todo el flujo del proceso, lo cual

muestra que tanto el tiempo de reparacion como la de todo el flujo ha mejorado,
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N

generando una mayor productividad dentro del proceso productivo, y a su vez, una

satisfaccion al cliente.

f. Tiempo para reparar el vehiculo segun tipo de servicio

Tiempo en reparar el
vehiculo
M Malo_(26_a_mas)
W Regular _(11_a_25horas)
] Bueno_(0_a_10horas)

109

Recuento

S
Martenimiento  Martenimiento  Martenimiento  Martenimiento  Planchado y
Preventivo  correctivo leve  corrective  correctivo dificil pirtura
medio

Tipo de servicio

Figura 6. Relacion entre tiempo de reparacion y tipo de servicio. Obtenido de SPSS23

En esta ocasidn, la relacion entre el tipo de servicio y tiempo de reparacion de vehiculos
muestra que los tiempos utilizados para la reparacion de vehiculos ha mejorado, pasando
la mayoria de tipos de servicios de la categoria de malo a regular, lo cual muestra que los
tiempos que estan tomando los técnicos para desarrollar los trabajos esta mejorando en la
mayor cantidad de servicios, lo cual es resultado de un mejor trabajo en equipo y procesos
estandarizados, sin embargo, es necesario mencionar que dentro de la categoria de
mantenimiento correctivo dificil se mantiene el rango de tiempo malo, pero el rango de
tiempo regular ha mejorado, por lo cual, se puede decir que en general, todos los tiempos

han mejorado al disminuir de un rango de 26 horas a mas, a uno de entre 11 a 25 horas.
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g. Relacién entre nimero de vehiculos ingresados y entregados

Tabla 19
Relacion entre nimero de vehiculos ingresados y entregados
Numero de Numero de
vehiculos vehiculos
ingresados entregados
N Valido 50 50
Perdidos 0 0
Suma 50 29

Fuente: Reporte SPSS23

En este post-test, se observa que el niumero de vehiculos entregados ha aumentado a
comparacion del pre-test, ya que mas del 50% de vehiculos ingresados fueron entregados
a los clientes en un rango de tiempo aceptable, lo cual muestra una mejora en la
productividad del proceso productivo de la empresa.

h. Calculo de productividad:

Tabla 20

Célculo de productividad
Descripcion Valor
Vehiculos ingresados 50
Colaboradores participantes 54
Vehiculos entregados 29
Salidas/Entradas 0,6
Productividad (Salidas/recursos) 0,5

Fuente: Reporte SPSS23

Realizando los célculos necesarios, se puede ver que se ha generado una diferencia a
comparacion del pre-test, primero, la relacién entre los vehiculos ingresados y entregados,
ha aumentado en un 30%, lo cual va ligado a la mejora en los tiempos de produccion.
Segundo, la productividad ha aumentado en un 20%, es decir los recursos utilizados, la
mano de obra, ha generado mayores salidas a favor de la empresa lo cual genera un
aumento en la productividad.

Considerando lo anterior, se puede decir que la empresa ha tenido grandes mejoras

producidas entre el mes de mayo y septiembre, lo cual es resultado de las decisiones que
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se han tomado a partir de los reportes generados sobre el estado actual del proceso de
produccion de la empresa.
3.3.1.2.Calidad

a. Numero de procesos estandarizados
Tabla 21
Ndmero de Procesos estandarizados

Frecuenc  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
ia e vélido acumulado
Valid  Regular_(3a7) 50 100,0 100,0 100,0

0
Fuente: Reporte SPSS23

El nimero de procesos estandarizados mejoro, aumentando de un rango malode O a 3, a
un rango de regular de 3 a 7 procesos estandarizados, contando actualmente con 6
procesos estandarizados, check list, control de calidad, asignacion de trabajos,
estandarizacion del proceso general, control de tiempos y controles dentro del area de
produccion. La implementacion de estos ha permitido mejorar la calidad del servicio
brindada al cliente, ya que se procura que los procesos generales se realicen de igual
forma para todos, generando asi mejores resultados.

b. NUmero de reclamos
Tabla 22
Numero de reclamos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valid  Regular_(1 1 2,0 2,0 2,0
0 )
Bueno_(0) 49 98,0 98,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Reporte SPSS23

El nimero de reclamos en este periodo fue solo uno, lo cual demuestra que la calidad del
servicio ha mejorado, generando mayor satisfaccion al cliente; siendo resultado de la
implementacion de mejoras tanto en procesos estandarizados dentro del area de

produccion como en atencion al cliente.
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c. Tiempo total del flujo
Tabla 23
Tiempo total del flujo

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Vali Malo_(26_a_maés) 9 18,0 18,0 18,0
do Regular_(11_a 25ho 11 22,0 22,0 40,0
ras)
Bueno_(0_a 10horas 30 60,0 60,0 100,0
)
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Reporte SPSS23
El tiempo total del flujo de trabajo muestra una gran varianza ya que pasoé de la categoria
de malo de 26 horas a mas, a uno de bueno, es decir, entrega de vehiculos en un maximo
de 10 horas; del mismo modo, es necesario tomar en cuenta que un 22% perteneciente a
la categoria de regular (11 a 25 horas), lo cual muestra que no solo se ha mejorado los
tiempos del proceso productivo, sino también de los otros procesos complementarios que
componen el flujo de trabajo.
3.4. Objetivo General
Determinar el impacto de una herramienta de business intelligence en el proceso de
produccién de una empresa automotriz.
3.4.1. Impacto de la herramienta de Bl en el proceso de Produccion
Para determinar si existi6 un impacto de la implementacion de la herramienta de
business intelligence, Power BI, en el proceso de produccién de la empresa se aplicd
el estadistico de Wilcoxon, considerando las siguientes hipétesis:
HO: P-Valor > 0.05, No existe un impacto positivo del uso de una herramienta de
business intelligence en el proceso de produccion de la empresa automotriz durante

el afio 2018.
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H1: P-Valor <= 0.05, Existe un impacto positivo del uso de una herramienta de
business intelligence en el proceso de produccion de la empresa automotriz durante
el afio 2018.

Realizando los célculos correspondientes en el SPSS, se obtiene lo siguiente:

Tabla 24
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
N Rango Suma de
promedio rangos
Productividad Post- Rangos 62 12,50 75,00
Test - Productividad negativos
Pre-Test Rangos 18° 12,50 225,00
positivos
Empates 26°
Total 50

a. Productividad Post-Test < Productividad Pre-Test

b. Productividad Post-Test > Productividad Pre-Test

c. Productividad Post-Test = Productividad Pre-Test
Fuente: Reporte SPSS23

Tabla 25
Estadisticos de Prueba

Productividad Post-
Test - Productividad
Pre-Test
Z -2,449°
Sig. asintética (bilateral) ,014
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Reporte SPSS23

Como se observa el P-Valor = 0.014 es menor a 0.05, por ende, se acepta la hipotesis
alterna, existe un impacto positivo del uso de una herramienta de business
intelligence en el proceso de produccion de la empresa automotriz durante el afio
2018.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se afirma que la implementacion de la

herramienta de business intelligence, Power BIl, ha permitido mejorar la
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productividad del proceso productivo de la empresa ya que a partir de las decisiones
tomadas, mediante los reportes mostrados de la situacion actual, se han generado
grandes beneficios dentro del proceso, especialmente en los tiempos de entrega y
manejo de recursos, lo cual ha logrado mejoras dentro de la productividad del proceso
de produccion de la empresa. Por tal motivo, se da certeza de la hipotesis planteada
en la investigacion, si existe un impacto de la herramienta de business intelligence

dentro del proceso de produccién de la empresa automotriz.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

La presente investigacion ha tenido por finalidad determinar si existe 0 no un impacto
positivo en el proceso de produccion de una empresa del rubro automotriz por medio
de la implementacion de una herramienta de business intelligence, teniendo como
principal limitacion el tiempo, ya que solo se logro abarcar el estudio de un proceso de
la empresa, proceso de produccion; ademas, es importante mencionar que no se logré
tener acceso a informacion financiera sobre el proceso en estudio, por ello no se
incluyo dentro de los resultados una comparacion de rentabilidad antes y después de
la implementacion de la herramienta de business intelligence.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el capitulo anterior se ha podido determinar
que la implementacion de la herramienta, para este caso Power Bl, ha generado
beneficios a la empresa aumentando la productividad del proceso de produccion; lo
cual se dio aprovechando la oportunidad de que la empresa actualmente posee un
sistema de informacion que almacena importante informacién sobre la misma, ya que
como dice Trigueros, Pérez y Solana (2014) no basta con la posesion de Tl sino que
lo relevante es su utilizacion a favor de la gestion empresarial; para este caso, se ha
enfocado utilizarlo a favor del proceso productivo de mantenimiento y reparacion de
vehiculos pues como menciona Fuentes (2004) para poder determinar la efectividad
del proceso de produccion de un taller y asegurar la calidad del servicio es necesario
evaluar de forma periddica el funcionamiento, con el fin de determinar aspectos
positivos y negativos, lo cual permitird tomar decisiones adecuadas en el momento
indicado.

Para el andlisis de los resultados se ha realizado un pre-test y post-test para determinar

si la implementacion de una herramienta de business intelligence genera cambios a
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favor de la empresa, de tal manera, se creyd por conveniente realizar un analisis de
productividad considerando aspectos importantes como tiempos de reparacion,
namero de colaboradores participantes, tiempo de entrega y demas, con lo cual se ha
obtenido que la productividad antes de la implementacién de la empresa fue de 30%,
considerando que este indice es bajo para la organizacion ya que no se logra cumplir
con los tiempos de entrega aceptables, tomando en cuenta que la principal causa es el
desconocimiento de ciertos factores importantes como tiempos excesivos, procesos
redundantes, falta de capacitacion de técnicos y demas, lo cual es origen de una falta
de control y supervision del estado actual del proceso de produccion de la empresa y
de acuerdo con el estudio realizado por Segura (2016) la informacion, capacitacion e
inteligencia competitiva (business intelligence) son factores que se correlacionan con
la productividad y competitividad de una empresa, razén por la cual el uso de
inteligencia competitiva es una buena herramienta para la direccion estratégica para
elevar la productividad y competitividad de una empresa. Por ende, considerando estos
resultados es necesario la implementacion de una herramienta que permita conocer la
situacion real del proceso y a partir de esta tomar las decisiones adecuadas, es decir,
es necesario la implementacion de una herramienta de business intelligence, lo cual se
soporta por la teoria de la importancia del business intelligence que mencionan Roo y
Boscan (2012) la importancia es el uso de herramientas de business intelligence que
permitan manipular, utilizar y analizar la informacién de interés para la gestion y
transformar datos en informacion util para apoyar a la toma de decisiones.

Sin embargo, considerando lo que menciona Jorda (2016) hoy en dia existe una gran
variedad de herramientas de business intelligence en el mercado, lo que hace necesario
realizar un analisis para determinar la mejor opcion, y un método 6ptimo de evaluacion

es utilizar como referencia el cuadrante méagico de Gartner. Por ende, siguiendo este

Paredes Atencio, Madeleine Jessica Pag. 48



A

e
N UNIVERSIDAD Impacto de una Her_rfa1m|enta de Business Intelhggnce en el
PRIVADA DEL NORTE proceso de produccién de una empresa automotriz.

criterio para esta investigacion, el 2018 la herramienta que ocupa el primer lugar en el
cuadrante es Power BI, herramienta de Microsoft, que segun Efor (2018) algunas de
las caracteristicas valoradas para ocupar la primera posicion del cuadrante, son la
facilidad de uso, interfaz y costes competitivos. Por tal motivo, la opcion seleccionada
para esta investigacion fue la aplicacion de la herramienta de business intelligence de
Microsoft, Power Bl, ya que como mencionan Pirnau, Marinescu, Ghiculesci y
Ciocardia (2017) en su investigacion, la implementacion de Power Bl brinda un
soporte para el desarrollo de estrategias de negocio sostenible, ya que la herramienta
brinda opciones de visualizacion y funcionalidad que permiten transformar datos
crudos en informacién especifica de negocio brindando grandes beneficios para la
organizacion, incrementando la productividad transformando los datos en informacion
de negocio util y mejorando la visibilidad de la compafiia. Lo cual se vio reflejado
durante el proceso de implementacion de la herramienta, especificamente en el
modelado de la informacién ya que esta herramienta permitié generar dashboards
dinamicos y utiles que apoyan a la toma de decisiones dentro del proceso de
produccion, lo cual a su vez cumple con la teoria de las herramientas de business
intelligence como nos dice Serres (2010) las herramientas de business intelligence se
encargan de tratar la informacién, estructurandola de manera inteligente para
convertirse en conocimiento que apoye a la toma de decisiones dentro de una empresa.
Con relacién a los resultados obtenidos después de la implementacién de Power Bl, se
observa un gran cambio a comparacion de los resultados del pre-test ya que la
productividad aumenté en un 20%, ya que en el post-test el calculo de la productividad
fue de 50%, lo cual demuestra que la implementacion gener6 beneficios a favor de la
empresa, debido a que a partir de la implementacion de la herramienta de Power Bl se

logré observar la situacion real del proceso de produccion, generando que las personas
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encargadas puedan tomar las decisiones apropiadas para mejorar el estado de este,
dentro de las decisiones tomadas durante el periodo de investigacion fueron la
implementacién de la metodologia 5s, mayor control de tiempos, ejecucion de
procesos estandarizados para mejorar la calidad del servicio brindado y la integracion
mediante el trabajo en equipo. Actualmente, existen muchos estudios que muestran
buenos resultados después de la aplicacion de herramientas de BI, cualquiera sea el
area de aplicacion, ya que el solo hecho de tener implementada una herramienta de
business intelligence generara grandes beneficios a una empresa, como lo demuestra
Goti, De la Calle, Gil, Errasti y Uradnicek (2016) en su estudio de control de gestion
de produccion, el cual genero6 grandes resultados para la organizacién, aumentando la
tasa de servicios a clientes ademas de reducir costos mediante la implementacion de
una herramienta de Bl presente en el mercado. Asimismo, en el estudio realizado por
De la Cruz (2017) se generé una variabilidad de indicadores financieros antes y
después (pre-test y post-test) de la aplicacién de una solucion tecnoldgica, donde los
resultados fueron favorecedores para la organizacion, ya que mediante la aplicacién
de la solucion de business intelligence disminuyeron algunos indicadores financieros
y aumentaron otros en beneficio de la organizacion, por medio de la toma de
decisiones. Ademas, Garcia y Zubia (2016) mencionan que en su investigacion se
logré mejorar la gestion de ventas mediante la realizacion de una interfaz amigable y
de facil navegabilidad para mostrar la informacion actual e importante de la empresa,
lo cual muestra la importancia de generar dashboards interactivos, de facil lectura y
Optimos para la toma de decisiones. Como se observa la implementacion de una
herramienta de business intelligence hoy en dia es una inversion muy dutil y
favorecedora para la organizacion ya que permite observar la situacion actual de la

organizacion y a partir de esta tomar las decisiones adecuadas para obtener los
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resultados esperados; lo cual tiene soporte con la teoria presentado por Roo y Boscan
(2012) “El objetivo fundamental de la inteligencia de negocios es contribuir a la toma
de decisiones permitiendo mejorar el desempefio de la organizacion y promover la
ventaja competitiva” (p 550). Por tal motivo, esta investigacion demuestra que la
implementacion de una herramienta de business intelligence genera buenos resultados,
pero no se debe olvidar que estos buenos resultados van de la mano de una correcta
toma de decisiones, la herramienta es solo un medio que permite ver la situacién actual
de la empresa mediante el uso de indicadores apropiados para la evaluacion del
contexto real ya sea del proceso, area y/o empresa; y tras esta, tomar las decisiones
mas acertadas a favor de la misma.

Dentro de las principales implicancias obtenidas en esta investigacion se tiene el apoyo
al mejoramiento de la productividad del proceso de produccion de la empresa, la cual,
como se menciond anteriormente, aumentd gracias a la implementacion de la
herramienta de business intelligence seleccionada; del mismo modo, la realizacion de
este estudio permitid abrir la mente de los gerentes con respecto a los beneficios que
genera el uso de herramientas tecnol6gicas para dar soporte a los procesos
administrativos, generando el interés de la empresa por mantener activo el uso de la

herramienta propuesta en esta investigacion.

El mundo de los negocios se encuentra en constante crecimiento, por ende, toda
empresa que quiera mantenerse debe implementar diferentes metodologias de mejora,
en esta investigacion se considerd la implementacion de una herramienta tecnologica
la cual brind6 grandes beneficios; de igual forma, se recomienda complementar esta
investigacion con metodologias relacionadas con la gestion de calidad total, de manera

que permita generar superiores resultados.
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4.2 Conclusiones

En conclusién, se logré determinar el impacto de una herramienta de business
intelligence en el proceso de produccion de una empresa automotriz mediante el
andlisis de resultados presentados en el capitulo anterior, el cual demuestra que a través
de la implementacion de una herramienta de business intelligence se puede tener
grandes beneficios, para este caso, aumento de la productividad del proceso productivo
por medio de la aplicacion de decisiones basadas en un entendimiento completo y
veraz de la situacion actual de la empresa, la cual se visualiza a través de los reportes
resultantes de la aplicacion de Power BI.

Asimismo, se logro describir el estado de la productividad del area de produccion de
la empresa, para lo cual se consideré la secuencia de pasos que se sigue en el proceso
actual que aplica la organizacion, ademés de considerar la toma de datos del pre-test
para poder realizar célculos de productividad antes de la implementacion de la
herramienta; mostrando que la empresa contaba con bajos indices de productividad
dentro del proceso de produccion, lo cual estuvo relacionado con la falta de control
dentro del proceso, ademas de la falta de entendimiento sobre el estado actual del
proceso con datos certeros, provocando que los tiempos para desarrollar los trabajos
solicitados y la entrega de vehiculos sean elevados.

Ademas, se implement6 la herramienta de business intelligence seleccionada, Power
BI, para el proceso de produccion siguiendo la metodologia de extraccion, modelado
y presentacion de la informacidn, para obtener mejores resultados, teniendo especial
consideracién en el modelado de la informacion para generar reportes atractivos y de
facil entendimiento, de manera que permita una factible toma de decisiones en el
proceso productivo de la empresa basada en informacion relevante sobre los temas de

interés a evaluar.
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Finalmente, se logré identificar la influencia de la implementacion de la herramienta
de business intelligence en el proceso de produccion de la empresa, lo cual mostrd
resultados positivos, ya que se registr6 un aumento de productividad después de la
implementacidn, lo cual se corrobord mediante la realizacion del post-test y la prueba
de Wilcoxon para determinar que la mejora es resultado de la implementacion de la
herramienta de business intelligence, validando de este modo la hipotesis planteada en

esta investigacion.
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Anexo 3: Ficha de Observacion

PREGUNTAS RESPUESTA
1. ¢Cuéntos vehiculos ingresaron en el dia?

2. ¢Cuantos vehiculos fueron entregados en el dia?

3. ¢Cuantos colaboradores participan en el
desarrollo del trabajo?

4. ;Cuanto tiempo toma arreglar un vehiculo?

5. ¢Cuantos reclamos se presentaron?
6. ¢Cuantos procesos estandarizados existen?

7. ¢Cuénto tiempo toma la entrega de un vehiculo?
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Anexo 5: Comparacion entre herramientas de Bl del mercado

Descripcion Qlikview Microsoft Tableau
Power Bl Server
Anadlisis y creacién de contenido X X
Gestion de datos X X X
Caracteristicas que respaldan los resultados X X
de publicacion
Soporte de los componentes de la X X
infraestructura
Bottom line X X X
TOTAL 4 5 3

Fuente: SelecHub
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Anexo 6: Confiabilidad del Instrumento

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbac element
h 0S
,766 7
Estadisticas de total de elemento
Media Varianz Correlac Alfa de
de ade ion total Cronbac
escala si escala si de h si el
el el element element
element element 0S 0 se ha
0 se ha 0 se ha corregid suprimi
suprimi suprimi a do
do do
Ndmero de 5,04 7,264 ,000 ,788
vehiculos
ingresados
Ndmero de 4,12 7,087 ,069 791
colaboradores que
participan en el
trabajo
Tiempo en reparar 4,78 3,767 , 7140 676
el vehiculo
NUmero de 5,98 7,040 ,130 785
Reclamos
NUmero de 5,78 5,522 742 701
procesos
estandarizados
existentes
NUmero de 5,54 4,458 ,691 ,685
vehiculos
entregados
Tiempo total del 5,00 3,673 871 ,625
flujo

Fuente: Reporte SPSS23
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Anexo 7: Reportes

Productividad:
Afio
JOEE
W 2018
ulian
Julic
Lucas
fles
may hMauricio
j'—’m Rubé&n
W jul
Juan
Pedro
1 2 4 & 7 8
EEECI’-_T:.'I:J". Afo Dia 14
balanceo 2018 julic 4
FECRA balanceo 2018 julio 16
20,/05/2018  30/07,2018 balanceo 2018 jl.,l”{! 78
@, O Cambio de aceite 2018 julio 7
Cambio de aceite 2018 julic 8
Cambio de aceite 2018 julic 9
Total v
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Reporte de crecimiento por colaborador

CRECIMIENTO POR COLABORADOR

NCMBRE
losé

W /uan
Julian

Lad

Julio
Lucas
Mauricio
Pedro
Rubén
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Reporte de crecimiento por colaborador segun trabajos

CRECIMIENTO POR COLABORADOR SEGUN TRABAJOS

MOMBRE DESCRIPGN
W Julio Frenos
Lucas W Mantenimiento

- - - B DURACION ORIGINAL W DURACON
reparacion de cajas

480

450
440
430
420
410

_41-"-\.
Ul
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Reporte de duracion de tiempos

DESCRIPOION
Frenos
Mantenimiento

DURACION DE TRABAJOS

BT — T — —
p RACOM REG RAMA RACTO n A& mer ES

DIURACCOMN REGISTRAD, @DURACM GPTIMA

reparacion de cajas

MNOMBRE
José
Juan
Julian
Julio

W Lucas
Mauricio
Pedro
Rubén

FECHA
20/05/2008

Mantenimiento

Frenos

’epa-ECiéﬂ - Ca-ias _
L

400 a0d 50O 1000 1204 1400 1600

=]
Fa
=]
[

18/07/2018

O
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Reporte de garantias

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Julian
Lucas
Garantia
Mo Mauricio
W S
Ruben

(]

Drescripcion

balanceo
Fecha de Ingrazo bal
alanceo
20/05/2008  30/07/2018 : _
Cambio de pastillas

O O escaneo

escaneo

Frenos
Mantenimiento
Mantenimiento
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GARANTIAS

2018 junio
2018 julio

2018 mayo 2

2018 julio
2013 julio
2018 junio
2018 junio
2018 junio

.
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Vehiculos Ingresados

Aol Ml
2018 may
jun
jul
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VEHICULOS INGRESADOS
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Faltas

Afo
W 01:

MES

W m=y
[ jun
O jul
[ ago
O =ep

TURNG
1 Mafiana
1 Tarde

e
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Recuento de DESCRIPOCN por MORMBRE

Julic
R

Pedro
Jozé
Juan
Mauwricio
Rubén
Julian

Lucas

FALTAS

=]

1
IDESCRIPCION Ariy P Dia
Charla 2018 mayo 23
Charla 2018 mayo 31
Clasificacion 2018 mayo 10
Clasificacién 2018 mayo 25
EFP 2018 mayo 16
EFP 2018 mayo 24
Limpieza 2018 mayo 20

[ %]

FECHA
10/05/2018

25/05/2018

[E1)

Paredes Atencio, Madeleine Jessica

Pag. 74

O



Yy
ap
N UNIVERSIDAD Impacto de una Her_r§m|enta de Business Intelhggnce en el
PRIVADA DEL NORTE proceso de produccién de una empresa automotriz.

Anexo 8: Interfaz gréfica de Power Bl

ol | 5 = | Untitled - Power Bl Desktop - O X

m Home View Modeling Help Sign in 7]
Cut D [--‘ wdal Text box Mew Measure |_||
® ,/J o I (] W

Copy L—‘glmage MNew Column
Paste . Get Recent  Enter Edit Refresh MNew  New From From Manage o Fublish
Format Painter  pata~ Sourcesv Data  Queries~ Page~ Visual CHdShapes ™  parketplace File Relationships New Quick Measure
Clipboard External data Insert Custom visuals Relationships Calculations Share

VISUALIZATIONS >  FIELDS

g data fields here
Drilithrough filters
Drag drillthrough fields here

Report level filters

Drag data fields here
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