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La presente tesis denominada “disefio de un sistema de gestion de almacenes e inventarios y
su incidencia en la productividad de la empresa ESMECON” tuvo como problema principal,
la falta de un inventario actualizado del stock de materiales y equipos, pedidos incompletos y
pedidos con retrasos, para lo cual se establecio el siguiente objetivo general, determinar la
incidencia del disefio de un sistema de gestion de almacenes e inventarios para mejorar la
productividad en la empresa ESMECON?”, el tipo de investigacion que se realizd fue pre
experimental cuantitativa, con el método de observacion recolectamos informacion que seré
procesada, por otra parte, de acuerdo al diagnostico de la situacion actual de almacén e
inventarios se disefid un sistema logistico, en la cual se utilizaron las herramientas de
sefializacion de almacén, modelo de la metodologia 5 “S”, kardex, sistema ABC, layout y
evaluacion de proveedores, logrando resultados Optimos en cuanto a la gestion almacén e
inventario mejoro el cumplimiento efectivo de los despachos de almacén que representa a la
eficacia de un 82.1% a un 92.2%; por ende, al obtener aumento en eficiencia y eficacia la
productividad aumenta de un 75.7% a un 90.3%, determinado que el disefio de un sistema

gestion de almacenes e inventarios es factible.

Palabras clave: Gestion de almacén, recepcion de mercancias, almacenamiento, distribucién

del almacén, stock
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This thesis called "design of a warehouse and inventory management system and its impact on
the productivity of the ESMECON company" had as its main problem, the lack of an updated
inventory of the stock of materials and equipment, incomplete orders and orders with delays ,
for which the following general objective was established, to determine the incidence of the
design of a warehouse and inventory management system to improve productivity in the
ESMECON company ”, the type of research that was carried out was quantitative pre-
experimental, with the method From observation we collect information that will be processed,
on the other hand, according to the diagnosis of the current warehouse and inventory situation,
a logistic system was designed, in which the warehouse signaling tools were used, model of
the “S” methodology , Kardex, ABC system, layout and evaluation of suppliers, achieving
optimal results in terms of a warehouse and inventory management improved the effective
fulfillment of warehouse dispatches representing the efficiency of 82.1% to 92.2%; therefore,
by increasing efficiency and effectiveness, productivity increases from 75.7% to 90.3%, given

that the design of a warehouse and inventory management system is feasible.

Keywords: Warehouse management, merchandise receipt, storage, warehouse distribution,

stock
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CAPITULO I. INTRODUCCION
Realidad problemética

Considerando que la logistica de almacenes es la actividad que tiene como
objetivo realizar la gestion de inventarios, conservacion, manipulacion vy
almacenamiento de bienes de consumo y medios de produccion, el disefio de almacenes
debe comprender una distribucion y organizacion del espacio en las distintas areas
operativas teniendo en cuenta los equipos de manipulacion, medios de almacenamiento
y medicion. (Hernandez Mufioz, 2008).

Por otro lado, (Hervas & Revila , 2013), menciona que la gestion de almacenes
se centra en la recepcién, almacenamiento y el movimiento de los productos hasta los
puntos de consumo, sin olvidar el debido tratamiento de la informacion que se genera
como consecuencia de la actividad diaria del mismo; por esta razon, la logistica se
centra en conservar la calidad de los insumos desde el momento que ingresan a los
almacenes hasta que salen para ser utilizados y tener un registro del material actualizado
através de tarjetas o en sistemas electrénicos como el kardex, el cual controla de manera
ordenada los productos que existen, siendo necesario realizar un inventario de los
productos, clasificandolos con criterios de rotacion y caracteristicas comunes.

La industria metalmecéanica cuenta con més de 60 afios dentro del sector
industrial, dicho sector esta conformado por maquinarias industriales y herramientas
proveedoras de partes a las demas industrias metalicas, las mismas que se dedican a la
fabricacion, reparacion, ensamble y transformacion del metal para la obtencidn de
laminas, alambres, placas, etc., con el fin de tener un producto final (IPM , 2018).

Por lo siguiente, la metalmecéanica opera de manera determinante sobre la

generacion de empleo en la industria, requiriendo asi la utilizacion de diversas

Huingo Sanchez, R.; Torres Figueroa, A. Péag. 13
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especialidades de operarios, mecanico, técnicos, herreros, soldadores, etc., En este
sentido el sector metalmecanico es muy importante en la economia de los paises, no
solo por su aporte al valor agregado sino también por el desarrollo tecnolégico que
genera.

Segun el diario Peru21 de fecha 29 mayo del 2019 informa que en nuestro pais la
produccién industrial del sector metalmecanico crecio 10.2% entre enero y octubre de
2018. Este segmento provee bienes de capital como maquinarias, equipos e
instalaciones, asi como articulos y suministros para la industria, mineria, construccion,
transporte y otros sectores. La Sociedad Nacional de Industrias ( SNI ) indico que la
subida fue impulsada por la mayor demanda interna generada por el incremento de la
inversion publica y privada (Peru21, 2019).

En tanto en el Per( segun, el ex ministro de Produccion, Raul Pérez-Reyes,
sostuvo que en el primer cuatrimestre de 2018 la produccion del sector metalmecéanico
registré un crecimiento de 6,1%, frente a similar periodo del 2017, en dicho sector
operan mas de 45 mil empresas formales, de las cuales el 98.7% (44,918) son MYPE y
el 1.3% (297), mediana y gran empresa (Gestion, 2018), generando que el sector
metalmecanico ofrece 335 mil puestos de trabajo equivalente a un 20% de la industria
Nacional.

Asimismo, se observa el incremento de 99.6% de pequefias y medianas empresas,
(Produccion, 2018) y con ello también la presencia e insuficiencia sistemas logisticos
como los de inventarios, almacenes, transporte, etc. El inconveniente que tienen muchas
empresas es el exceso de productos almacenados (entre ellos herramientas, piezas de
equipos, residuos, materias primas, material de oficina, entre otras), retrasos en la
entrega de los materiales ya sean internos y externos; es mas, muchas empresas aiin no

tienen una idea clara de cémo se debe manejar y organizar un almacén y sus inventarios,

Huingo Sanchez, R.; Torres Figueroa, A. Péag. 14
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pues un equipo guardado o productos que no son muy usados pueden generar un
sobrecosto, debido a que se tiene que dar mantenimiento para que no se deterioren.
Todo producto guardado o almacenado, genera un costo porque existe una persona que
esta al cuidado de dichos productos, y si estan en un lugar alquilado se tiene que pagar
el alquiler, luz y agua, mantenimiento del lugar, entre otras. Un sistema de gestion
adecuado puede optimizar los costos, reducir los tiempos de las entregas, tener un buen
sistema de stock e inventarios, nivel adecuado de satisfaccion del cliente y agilidad en
el resto de los procesos (Azafia Onton, 2017).

Segun lo planteado en la tesis de (Diaz Lezcano & Ruiz Mufioz, 2018) se debe
realizar una buena gestion de almacén en un proceso productivo para mejorar la
ejecucién sistematica de la logistica, procurando la mejora en la eficiencia y la
satisfaccion de todas las partes interesadas, desde los accionistas, empleados,
proveedores, hasta llegar al cliente final. Por otro lado, segin lo demostrado por
(Roberto Carro Paz, 2017) la productividad logistica, es una relacién entre la eficiencia
y la eficacia en la ejecucion del trabajo individual y organizacional, por ello ambas van
de la mano.

La empresa ESMECON SRL. dedicada al rubro metalmecanicas para la industria
manufacturera en diferentes proyectos mineros localizados en el departamento de
Cajamarca, cuenta con gran reconocimiento en el sector gracias a su inventario de
productos, asimismo cuenta con un almacén central en la misma ciudad. Sin embargo,
no es ajena a la realidad expuesta anteriormente, detectando que no hay una
administracién adecuada, lo cual ha generado ineficiencia en el manejo de sus
inventarios y almacenes, debido a que no cuentan con un inventario actualizado de
stock de materiales, equipos, pedidos parciales y pedidos con retraso. Esta realidad, a

su vez, genera una doble compra, atrasos en los envios, falta de orden en el stock de
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materiales y a la vez un incremento de tiempo en la entrega de materiales trayendo
insatisfaccion en los clientes. Lo que sucede a menudo es que el supervisor del area de
operaciones solicita materiales con ciertas caracteristicas, dicho pedido se realiza via
correo al area de logistica, la persona encargada del area, realiza la compra y luego
procede a enviar el requerimiento. Cuando el supervisor revisa su requerimiento
observa que no es lo que ha solicitado, esto conlleva a realizar el cambio de dicho
material originando la paralizacion de la obra por 2 dias aproximadamente; segun el
costeo realizado al area de logistica en donde se manifestd que hay una pérdida de
S/4,809 soles en personal, pedido de emergencia y otros, provocando de este modo el
retraso en la entrega, insatisfaccion en los clientes lo que genera falta de confiabilidad
en la empresa y reduccién en las ventas.

Por otra parte, Segun Calderén (2016), Una Gestion de inventarios se define,
como la administracion adecuada del registro, compra y salida de inventario dentro de
la empresa, siendo importante en cuanto a sus actividades, por ello surge la necesidad
de controlarlos, para poder reducir al minimo "posible” los niveles de existencias y
asegurar la disponibilidad de existencias.

Finalmente, segin Martinez (2007), define que la productividad es la relacion
entre la cantidad de productos obtenidos mediante un sistema productivo y los recursos
empleados en su produccion, por lo tanto, la productividad es un indicador de la
eficiencia productiva, en otras palabras, se considera a la productividad como una
medida de lo bien que se han utilizado los recursos para completar los resultados
especificos logrados.

1.2. Formulacion del problema
¢En qué medida el disefio de gestion de almacenes e inventarios incide en la

productividad de la empresa ESMECON SRL?
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A

ap
“Disefio de un sistema de gestion de almacenes e inventarios y su
ggll\\jfgflgéfNORTE incidencia en la productividad de la empresa ESMECON SRL”

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar la incidencia del disefio de un sistema de gestién de almacenes e inventarios
en la productividad de la empresa ESMECON.

1.3.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de almacenes e inventarios y la productividad de
la empresa ESMECON.
- Disefiar un Sistema de Gestion de almacenes e inventarios para el area de logistica
de la empresa ESMECON.
- Evaluar las mejoras en la productividad en la empresa ESMECON después del
disefio el sistema de gestién de almacenes e inventarios.
- Elaborar la propuesta econémica del disefio de gestion de almacenes e inventarios
en la empresa ESMECON.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
El disefio de un sistema de gestion de almacenes e inventarios incide favorablemente

en la productividad de la empresa ESMECON.
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1.4.2. Matriz de operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Recepcion Porcentaje de cumplimiento de
lazo
Segun Calderdn (2016), “Una Gestion de inventarios P
es importante para una empresa en cuanto sus Costo de almacenamiento por
actividades también lo sean, por ello surge la unidad P
VARIABLE necesidad de controlarlos y administrarlos. Existen

INDEPENDIENTE:

Sistema Gestién de

motivos por el cual es necesario contar con ellos,
estas son: protegerse contra incertidumbres, estar

Almacenamiento

Retraso de entrega de pedidos

almacenes e adelantado en la demanda y oferta, y mantener el
inventarios transito entre los puntos de produccién o
almacenamiento” (p.7). Porcentaje de Existencias
documentadas vs existencias
Inventarios reales.
Paradas por falta de material
Segun  Martinez  (2007), define que “La
productividad es un indicador que evidencia que tan Eficiencia Porcentaje de pedidos
bien se estan utilizando los fondos en la produccion entregados perfectos
de bienes y servicios; también
VARIABLE mencionada como la relacion entre fondos
DEPENDIENTE: empleados y productos adquiridos, analizando
Productividad ademés la ef_ici_encia de I_os_ recursos,humanos, o nivel de cumplimiento de
capital, conocimientos adquiridos, energia, etc. Se Eficacia

puede considerar la productividad como una medida
de lo bien que se han utilizado los recursos para
completar los resultados especificos logrados”

despacho

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion de este trabajo serd cuantitativo, puesto que la
investigacion se basa en el estudio de los datos, para luego disefiar un sistema de gestion
de almacén e inventarios.

Segun Valderrama (2002, p.176) el disefio de investigacion pre experimental,
pues, se caracteriza por su grupo de medicion antes y después y no es aleatorio, puesto
que, el investigador solo va a observar los fenémenos en su estado natural y luego los
analiza sin manipular directamente las variables describiendo su comportamiento.

2.1.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnica de recoleccion de datos.

Existen diferentes técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos, para
esta investigacion en primer lugar se utilizar el método de observacion, en
donde se utilizara una guia de observacion, la cual permitird observar el estado
actual del almacén y los problemas que existen; En segundo lugar, se usara el
método del costeo, que consiste en calcular los costos que se realizaran, para
identificar los gastos involucrados en los procesos, como la fabricacion y ventas,
estos costos ayudaran a ver el estado econdmico de la empresa, en donde se
elaborara un costeo aplicado a todos los problemas observados en la empresa
ESMECON SRL, con la finalidad de obtener informacion especifica para el
desarrollo de nuestro estudio.

2.1.2 Métodos de analisis de datos
La investigacion tendrd un analisis descriptivo, dicho analisis descriptivo se

utilizara un determinado programa: Microsoft excel,
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Asimismo, el analisis de datos se realizara teniendo en cuenta los resultados

obtenidos en los:
» Pronosticos

Los prondsticos utilizan experiencias pasadas con la finalidad de predecir
eventos del futuro que se basan en la planeacion y la toma de decisiones.

El objetivo del pronostico es reducir la incertidumbre de lo que pueda pasar
en el futuro (Torres, 2010).
Promedio Movil Simple

El método de prondstico simple, se utiliza para calcular la demanda promedio
de los ultimos “n” periodos y como prediccion para el siguiente periodo. La

informacién que se tome como base para calcular el promedio sera decision de

equipo encargado de realizar el prondstico.

Ecuacion N° 1: Promedio movil simple

§t= =1 Xi-1
n

X t: Promedio de ventas en unidades en el periodo t

¥ Sumatoria de datos

Xt1: Ventas reales en unidades de los periodos anteriores

N: NUmero de datos

» Clasificacion ABC
La clasificacibn ABC segun (Osorio, 1996) es una técnica que crea
diferencias entre grupos de articulos que deben ser manejados de una manera

determinada, asi como normas de manejo y rutinas para los diferentes grupos, de
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acuerdo a criterios establecidos tales como el costo unitario y volumen anual
demandado.

El analisis ABC, conocido también como la regla 80/20 o Principio de Pareto,
constituye una de las técnicas universalmente mas aplicadas para seleccionar
aquellos items mas importantes dentro en un colectivo determinado.

Su aplicacion, sobre todo en el campo de la gestion de stocks, es evidente ya
que va a permitir seleccionar aquellos articulos que presentan mas interés para la
referida gestion.

Aunque el principio es harto conocido dentro de las diferentes técnicas de
managemente, sin embargo, es conveniente puntualizar algunos aspectos del
mismo, de especial interés dentro del tema que se tratara. El principio fundamental
se centra en:

Focalizar el control sobre los articulos méas importantes para la gestion de los
inventarios.

Este supone establecer tres niveles de importancia:

o Nivel A: Articulos muy importantes.
o Nivel B: Articulos moderadamente importantes.
o Nivel C: Articulos poco importantes.
De tal manera que el esfuerzo y coste de la gestién sea proporcional a la
importancia del producto.
> Sefalizacion

Las sefiales de seguridad segun (Ricardo Fernandez, 2007) tienen por
finalidad Ilamar la atencion sobre situaciones de riesgo de una manera rapida y
facilmente comprensible. Por lo tanto, cumple un papel muy importante en

cualquier empresa u organizacion, donde pueden reducir al minimo el riesgo de un
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accidente que ocurre en un lugar de trabajo. No obstante, los empresarios o
empleadores tienen la obligacion de proporcionar la informacion a los empleados
sobre los significados y los requisitos de cada uno de los signos utilizados en el
lugar de trabajo, los cuales que se detallan a continuacion.

- Colores de seguridad: Ayudaran a una mejor sefializacion.

- Sefiales de prohibicion: Es la sefial de seguridad que prohibe un
comportamiento susceptible de provocar un accidente y su mandato es total.

- Sefiales de obligacion: Es la sefial de seguridad que obliga al uso de
implementos de seguridad personal para evitar dafios o accidentes.

Tienen forma circular, fondo de color azul y los dibujos de color blanco.

- Sefiales de advertencia: Es la sefial de seguridad que advierte de un peligro o
de un riesgo.

Son de forma triangular, fondo amarillo, borde y dibujo de color negro.

- Sefiales de proteccién contra incendios: Es la sefial de seguridad que sirve para
ubicar e identificar equipos, materiales o sustancia de proteccién contra
incendios.

Tienen forma de panel y presentan un pictograma blanco sobre fondo rojo

- Sefales de informacion: Es la sefial de seguridad que proporciona informacion
en las areas de desplazamiento y salidas de emergencia en cualquier caso de
peligro.

Son rectangulares o cuadradas, fondo de color verde y dibujo blanco.
» Modelo de Metodologia 5s
La utilizacion de la metodologia 5s, ayudard a la mejor organizacion,
creacion y mantenimiento del almacén, con la finalidad de obtener las areas de

trabajo limpias, y mas seguras, en otras palabras, se trata de dar mayor “calidad de
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vida”, el cual involucra al trabajo una responsabilidad desde la gerencia, por

consiguiente, se difundira la metodologia a cada personal de la organizacién

(Violeta Juarez, 2009).

Las 5S vienen referidas al mantenimiento integral de la empresa en todos los

aspectos y no sélo las herramientas de trabajo, lo que en inglés es housekeeping.

Esta metodologia se compone de cinco principios fundamentales:

1.

Seiri — Clasificar: Separar elementos innecesarios y eliminar lo que no es
atil, de forma que solo se tenga a la mano lo necesario y lo innecesario se
guarde o se elimine si fuera necesario.

A continuacion, se muestra un diagrama de secuencia para la clasificacion.
Seiton — Ordenar: Implica tener en forma ordenada todos los objetos y
herramientas esenciales, lo cual permitira localizarlos en forma rapida y
oportuna. para minimizar el tiempo de basqueda y el esfuerzo, requiere que
cada elemento disponga de una ubicacion, un nombre y un volumen
designado. Por ende, debe especificarse no sélo la ubicacion, sino también
el nUmero maximo de items que se permite.

Seiso — Limpieza: Consiste en limpiar el ambiente de trabajo, en donde
estan incluidas maquinas objetos y herramientas, asi mismo los pisos,
paredes y cada parte del almacén.

la empresa debe seguir una serie de pasos que ayuden a establecer el habito
de mantener el area de trabajo en perfectas condiciones.

Una forma de conservar la limpieza es evitar la generacién de suciedad
Seiketsu — Estandarizacion: Se trata de estandarizar o procedimentar

determinadas acciones o procesos, después de implementar las 3 primeras

(Y4
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5. Shitsuke- Disciplina: Significa que se deben cumplir las normas
establecidas a partir de los acuerdos. Para la Gltima actividad de la
metodologia 5 “s” se debe disciplinar al personal donde el principio basico
que debe cumplirse es el respeto a uno mismo, puesto que Si una persona
no se siente capaz de acatar una resolucion de la cual tomd parte activa
mostrando sus ideas, intercambiando opiniones y experiencias, carece de
los principios minimos de la conducta, lo cual termina volviéndose en su
contra y pierdo asi confiabilidad.

» Disefio de Kardex

Segun lo planteado por (Quispe, Erwin, 2016) El kardex es un documento
fisico o electronico que permite registrar y controlar las transacciones de ingresos
y las salidas de un almacén. Para hacerlo se considera hacer un inventario de todo
el contenido, la cantidad, el valor de medida y el precio unitario, por otro lado,
también se pueden clasificar los diversos productos por sus caracteristicas
comunes.

El sistema kardex es el sistema de inventarios permanente o perpetuo que
permite un control constante del registro de cada unidad que se ingresa y sale,
conocer el saldo exacto y el valor de venta. Por consiguiente, permite la
determinacion del costo en el momento exacto de la venta, debido a que, en cada
salida de un producto, se registra su cantidad y costo.

» Disefio Layout

El layout es la disposicion de los elementos en el interior del almacén, un

almacén debe asegurar el modo mas eficiente para manejar los productos que en €l

se dispongan (Sortino, 2013).
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Asi, un almacén alimentado continuamente de existencias tendrd unos
objetivos de layout y tecnoldgicos diferentes que otro almacén que inicialmente
almacena materia prima para una empresa gue trabaje bajo pedido.

2.1.3 Procedimiento de recojo de datos
Para la presente investigacion se realizaron una serie de pasos que detallamos a
continuacion:

1. En primera instancia se contacté al gerente de la empresa para solicitarle que
autorice el recojo de informacion.

2. Presentacion: El gerente de la empresa presento a todo su personal en la cual
solicitd el apoyo de todos durante la investigacion.

3. Visita: el encargado de logistica fue designado para brindar su apoyo y mostrar
las instalaciones de la empresa, en donde se observa de forma directa el area
de almacén y las areas relacionadas, de esta forma se conoce mas acerca de las
actividades que realiza dicha empresa.

4. Observacién: Se recogié toda informacién general de la empresa y de los
procesos especificos del almacén, asi mismo se realizO revision de la
documentacion relacionada al almacén.

5. Revision de documentacion: Luego de tener una vision general del proceso y
los recursos, se consultd sobre la existencia de una base de datos para revisar
la informacidn disponible y considerar aspectos adicionales no tomados en
cuenta en el paso anterior.

6. Recoleccion y analisis: Es este paso se consolidd toda la informacién
recolectada de las visitas, entrevistas, cuestionario mediante el uso de las
herramientas de microsoft office, para su posterior analisis, disefio y

discusiones.
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2.2 Aspectos éticos
El presente trabajo de investigacion cuenta con conceptos, tablas, imagenes y graficos,
para certificar la autoria empleamaos referencias bibliogréficas, mencionadas en las citas
textuales y parafraseadas, por lo que manifestamos que se esta respetando los derechos
de autoria, con la finalidad de no perjudicar dicha investigacion.
Autonomia: La investigacion manifiesta que los estudiantes realizarian dicha
investigacion por voluntad propia sin ser presionado por otras personas o por la
investigacion propia.
Privacidad: Se respetara el anonimato de los participantes de esta investigacion, desde
el inicio de la investigacion, hasta el final.
Confidencialidad: La informacion obtenida s6lo sera usada con fines de investigacion

y cuando se requiera.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1 Generalidades de la empresa

ESMECON S.R.L. Se dedica a la construccion, disefio e instalacion de estructuras
metalicas. Toma sus inicios en el afio 2009 por lo cual ya cuenta con 10 afios de
experiencia, presencia y trayectoria en el mercado.

Desde el comienzo de sus actividades se dedicaron a la fabricacién, proteccion
anticorrosiva, montaje, disefio e inspeccion de las estructuras metélicas. Participaron
inicialmente en un concurso auspiciado por la mineria “Anglo American” donde fueron
ganadores, impulsando a seguir con la empresa. A partir de ello han laborado en diferentes
distritos de la ciudad de Cajamarca como en la Encafiada, Bambamarca, etc.

Con el transcurso de los afios lograron incorporar nueva maquinaria con el objetivo
de proveer a sus clientes nuevos productos, un mejor acabado y un servicio de buena
calidad. Ademas, cuentan con un grupo humano calificado para la elaboracion de dichos
productos.

Su objetivo principal es lograr una permanente mejora en sus actividades a fin de
brindar un servicio que asegure una entrega en tiempo y forma establecida, con su
correspondiente asesoramiento, soporte técnico y su posterior servicio post-venta. Los
cumplimientos de las pautas mencionadas obligan a un estricto acatamiento de garantia de

calidad a fin de lograr como meta final una confiabilidad plena de nuestros clientes.
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e Estructura organizacional

GERENTE

SECRETARIA |

[ ]
PRODUCCION ADMINISTRACION LOGISTICA

3.2 Diagnostico de la situacion actual de almacenes e inventarios de la empresa
ESMECON SRL
Tomando en cuenta el producto con mayor demanda, siendo este los portones de
metal , se realiza la recoleccion de datos de la situacion actual del almacenen e inventario
de la empresa ESMECON SRL, se hizo una entrevista con el encargado del area de
logistica quién proporciond la informacion requerida, asimismo se realizo6 la observacion
directa y revision de data con respecto a los proveedores, inventarios, entrega de
materiales, almacenamiento y almacén Unicamente de los portones, obteniendo los
siguientes resultados:

Tabla 2

Demanda de productos

Meses 2018
Portones Ventanas Techos Barandas

enero 8 1 2 4
febrero 7 2 4 2
marzo 7 3 1 4
abril 6 3 2 5
mayo 9 4 2 4
junio 7 3 1 2
julio 8 3 2 3
agosto 6 2 2 3
setiembre 9 2 1 2
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octubre 8 3 2 2
noviembre 9 4 3 2
diciembre 7 3 3 4

Meses 2019
enero 8 3 2 3
Tabla 3

Resumen de demanda

Portones Ventanas Techos Barandas Total, de productos
Total 99 36 27 40 202
% 49% 18% 13% 20% 100%

Como se observa en la tabla N°3 el producto con mayor demanda es el porton, con un 49%
3.2.1 Almacén e inventarios

La empresa en mencion, a pesar de contar con un almacén de materiales, no
cuenta con un area y almacenamiento adecuado para las actividades propias de dicha
empresa.

Los problemas fundamentales en el almacenamiento de la empresa se dan por
tener un registro de materiales inadecuado, de todos los materiales que se tienen en
almacén, sin completar todos los elementos necesarios para la fabricacion de dicho
producto, pues, no existe un control adecuado y real de las existencias. EXxisten
materiales obsoletos en el suelo, no cuentan con una sefializacién en almacén y el
espacio destinado para los materiales es insuficiente presentando una distribucion
inadecuada, ocasionando que el almacenamiento de los diversos insumos, suministros,
entre otros se encuentren ubicados en cualquier lugar, provocando demoras en los

diversos procesos de la empresa.
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a 1: Materiales mal ubicados
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Asimismo, se observo la falta de repisas y las existentes estdn dafiadas, los
materiales e insumos estan en cajas de cartdn sin ninguna proteccion, se verificod que
existen materiales y equipos por los pasadizos ocupando espacio innecesario. Ademas,

se observd materiales con polvo y repisas sucias, falta de orden y limpieza.
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Figura 2: Material en el pi
A continuacion, se muestra la numeracién de los materiales con la descripcién

respectiva.
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Tabla 4

Lista de Materiales

ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO TOTAL
1 Angulo 1" x 2.0 mm unidad 10 14 140
2 Angulo 1 1/2 x1/8 unidad 12 46 552
3 Angulo 1 x 3/8 unidad 5 28 140
4 Angulo 1" x 1/8 unidad 20 25 500
5 Angulo 2" x 1/8 unidad 10 56 560
6 Angulo 3/4 x 2.2 unidad 3 12 36
7 Autoperforantes 10x3/4 kit 16 25 400
8 Bisagra 4 x %2 unidad 10 2 20
9 Bisagras 4 x 3/8" unidad 20 5 100
10  Discos de corte para metal 7" unidad 50 8 400
11 Esmalte blanco galén 3 50 150
12 Esmalte gris galon 2 50 100
13 Esmalte negro galén 2 50 100
14 Esmalte rojo galon 2 50 100
15 Fierro liso %2 varilla 9 18 162
16 Fierro liso 3/8 varilla 6 12 72
17 Lija esmeril unidad 3 20 60
18 Planchas F6 04 plancha 9 30 270
19 Plancha acanalada 1/20 plancha 5 90 450
20 Plancha acanalada 1/24 plancha 4 115 460
21 Plancha F6 05 plancha 12 50 600
22 Plancha F6 2" x 2 mm varilla 50 75 3750
23 Plancha policarbonato plancha 6 380 2280
24 Planchas F6 06 plancha 7 56 392
25 Platino 1/2 x 3/16 unidad 5 14 70
26 Platino 3/4 x 3/16 unidad 20 14 280
27 Soldadura 6011 kg 10 13 130
28  Soldadura 7018 kg 8 15 120
29 Tirafones kit 12 6 72
30  Tubo acero inox 1 1/2" x 1.50 mm x 6m varilla 3 130 390
31  Tubo acero inox 3/4 "x 1.50 mm x 6m varilla 5 69 345
32 Tubo cuadrado 1 1/2 x 1.5 varilla 8 355 284
33 Tubo cuadrado 1 1/2 x 2 mm varilla 15 40 600
34 Tubo cuadrado 1" x 1 % varilla 10 32 320
35 Tubo cuadrado 1/2 x 1.5 varilla 5 16 80
36 Tubo cuadrado 2 x 1.8 varilla 5 55 275
37 Tubo cuadrado 2 x 3 varilla 4 99 396
38 Tubo cuadrado 2" x 2 mm varilla 13 70 910
39 Tubo cuadrado 3/4 x 1.5 varilla 6 22 132
40 Tubo cuadrado 1 1/2 x 1.2 varilla 12 18 216
41 Tubo cuadrado 1" x 1.5 mm varilla 21 24 504
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Tubo cuadrado negro 25m x 1 1/2" x 6m  Varilla 15 40 600
Tubo galvanizado varilla 12 70 840
Tubo negro galvanizado 2"x2mm varilla 13 70 910
Tubo negro rectangular 2x1x1.50mm varilla 8 40 320
Tubo negro rectangular 40x60x1.5m varilla 11 50 550
Tubo negro rectangular 50x70x2.5m varilla 7 69 483
Tubo negro redondo 2"x1.8mx8m varilla 15 56 840
Tubo rectangular 3" x 1 1/2x 1.5 mm varilla 10 55 550
Tubo cuadrado 60 x 40 x 2 varilla 9 60 540
Tubo cuadrado 4" x 2"x 2.5 varilla 5 120 600
Tubo cuadrado 4" x 2"x 2 mm varilla 4 95 380
Tubo redondo 11/2x 1.8 varilla 8 45 360
Tubo redondo 1" 1.5 varilla 6 23 138
Tubo redondo 2 x 2 varilla 3 56 168
Tubo redondo 3/4 x 1.5 mm varilla 5 23 115

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 Layout actual del almacén

El layout del almacén no esta contribuyendo eficientemente al proceso
productivo, al no aplicar una técnica de clasificacion de inventario, y al no contar
con una distribucion optima, eso conlleva a que los materiales estén deteriorados
(oxidados), dichos materiales no se pueden utilizar en el proceso productivo lo cual
conduce a una programacion de compras no planificadas generando inversiones en
mercaderia para la empresa y no se cumple los objetivos de programas de ventas

afectando fuertemente las utilidades.
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Figura 3: Plano de distribucion de almacén actual
Fuente: Esmecon s.r.1
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En la figura N 3 se muestra el layout actual de almacén, donde la numeracion
dentro de los recuadros son los materiales que se encontraron dispersos en el area,

podemos observar que se encuentra mal distribuido.

3.2.3 Senalizacion

La empresa ESMECON cuenta con sefializacion, pero es limitada. Se
verifico que en el &rea de produccion hay algunas sefiales (entradas, salidas,
botiquin, etc.) en lo que respecta a sus otras areas, como el del almacén, no existe
sefializacion, por ende, podriamos decir que esta seria una de las razones por la que
el personal no cumple con el uso de los EPPS adecuados para realizar su labor,
poniendo en riesgo su seguridad personal, en consecuencia pueden sufrir un
accidente, afectando al area de almacen, si el accidente fuese leve el trabajador no
cumplira correctamente con el despacho de materiales, en cambio si el accidente
fuese mas grave el trabajador tendra que tener descanso médico, esto provocara
que no haya personal, por consiguiente se generaria retrasos en la entrega de
materiales a las diferentes areas, afectando a la productividad.

3.2.4 Desorden y falta de control interno.

Como se aprecia en la figura N°4, los materiales se encuentran en desorden,
por lo que, esto dificulta la ubicacion de dichos materiales requeridos para otras
areas, por otra parte, no hay un control interno que pueda resguardar 10s recursos
de la empresa, para evitar pérdidas por fraude o negligencia, sin detectar las
desviaciones que presenta la empresa, afectando asi el cumplimiento de los

objetivos de la empresa.
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Figura 4: Materiales en desorden
3.2.5 Materiales en mal estado.

Notamos que no cuenta con una instalacion adecuada, por esta razén existe

una cierta cantidad de materiales oxidados y en mal estado (deteriorados).

Figura 5: Material en mal estado

3.2.6 Ausencia de registro de almacenamiento.
La empresa, no cuenta con un registro (kardex), por lo cual se desconoce la

cantidad real de los materiales existentes en el almacén.
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3.2.7 Diagrama Ishikawa de la gestion de almacenes e inventarios

METODOS MATERIALES

No cuenta con
44— materiales
Falta de orden en > solicitados
almacén
Entrega de
materiales fuera
Ade tiemnn
Compras no
lanificadas
o BAJA

PRODUCTIVIDAD

\ 4

Falta de control de
almacén e

Productos fuera de > indicadores

almacén

MEDIO AMBIENTE MEDICION

Figura 6: Diagrama causa efecto — Ishikawa de la gestion de almacenes e inventarios

El presente diagrama permite determinar los elementos por la que se da la
baja productividad en la empresa ESMECO, siendo los siguientes:
Meétodos

Al no contar con un registro adecuado de materiales, se desconoce la
existencia de los mismos, por esta razén existen compras no planificadas,
generando un desorden en almacén.
Materiales

No existe un control de los materiales, por lo tanto, esto provoca que los
productos sean entregados fuera de tiempo, por esta razon existen reclamos por los
clientes.
Medio ambiente

La empresa cuenta con un layout defectuosos (mal distribuido), por ende,
muchos materiales estan expuestos a la humedad del ambiente, en consecuencia,
esto hace que se deteriore.
Medicion
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3.2.8

La empresa ESMECON SRL no cuenta con instrumentos de medicion de

control de inventarios, como un kardex o un sistema ABC.

Porcentaje de cumplimiento de plazo

Para la fabricacion de portones la empresa ESMECON, cuenta con
proveedores, por ende, posee una tabla de rangos de aceptacion de cumplimiento
en la entrega de materiales solicitados, dichos rangos de aceptacién son propios de
la empresa, la cual se detalla a continuacion:

Tabla 5

Rango de aceptacion del % de cumplimiento de plazo

RANGO DE ACEPTACION

Malo X<73%
Regular 73%>X<84%
Bueno 84%>X<100%

Fuente: Area de produccion de la empresa ESMECON SRL
La ecuacion con la cual se calcula este porcentaje (%) es la siguiente:

Ecuacién 1: Cumplimiento de Plazo

#de pedidos recibidos en el plazo previsto
# total de pedidos

x 100

A continuacion, se muestra la tabla de cumplimiento de pedido

Tabla 6

Cumplimiento de pedido

CUMPLIMENTO DE PLAZO
Pedidos

Recibidos en el Tota_l, de
plazo Previstos Pedidos
Meses 2018

1 45 60 75%
2 35 92 38%
3 33 50 66%
4 30 47 64%
5 15 67 22%
6 34 45 76%
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37 57 65%

9 68 87%

56 78 72%
10 20 28 71%
11 36 53 68%
12 /1 102 70%

2019
1 16 50 32%
2 o4 72 75%
3 20 50 40%
4 61 82 74%
5 52 78 67%
6 60 85 71%
/ 69 89 78%
Total 803 1253 64.1%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla N° 6 el % de cumplimiento de pedidos
en el periodo de enero 2018 a junio 2019 esta en un promedio de 64.1 % el cual se
encuentra en el rango de aceptacién mala (menos de 73%). Esto hace que la
empresa pague una penalidad, la cual genera una elevacion de costos.

3.2.9 Retraso de entrega de pedidos.

Este costo se calcula con las veces que la empresa se demoré en la entrega
de pedidos, por falta de material para producir, incurriendo en una penalidad
promedio equivalente al 50% del precio de las existencias (portones), segun
contrato con el cliente.

Tabla 7

Costo de penalidades incurridas durante el periodo
enero 2018 - junio 2019

MESES 2018 PORTONES S/ 1,250.00
1 6 2 S/ 2,500.00
2 5 0 S/ -
3 6 4 S/ 5,000.00
4 5 2 S/ 2,500.00
5 5 0 S/ -
6 5 0 S/ -
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7 6 1 S/ 1,250.00
5 0 s/ -

9 5 3 S/ 3,750.00
10 6 1 S/ 1,250.00
11 7 0 s/ -
12 6 3 S/ 3,750.00

2019

1 6 2 S/ 2,500.00
2 6 0 s/ _
3 6 2 S/ 2,500.00
4 6 0 s/ _
> 6 4 S/ 5,000.00
6 6 2 S/ 2,500.00
7 6 1 S/ 1,250.00
109 27 S/ 33,750.00

Fuente: Elaboracion propia

“Disefio de un sistema de gestion de almacenes e inventarios y su

Como se puede observar en la tabla N°7 existen 27 retrasos de entrega de pedidos,

lo cual genera un costo de penalidad, durante el periodo enero 2018 - junio 2019

suma un total de S/. 33, 750.00 soles siendo el mes de marzo del 2018 y mayo del

2019 los meses con mayor incidencia en penalidades con un monto de S/. 5,000.00

soles. La cual es un sobrecosto para la empresa de 50 % del valor venta S/. 1, 250.00

soles esto hace que la rentabilidad de los portones disminuya considerablemente.

3.2.10 Costo de almacenamiento por unidad

El costo de almacenamiento se calcula con la siguiente ecuacion.

Ecuacion 2: Costo de almacenamiento

X
CA=ExTxPxI

Donde:

X= Cantidad de material en existencia en el periodo considerado.

T= Tiempo de almacenamiento.

P= Precio Unitario de material.
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I= Tasa de almacenamiento expresada en porcentaje del precio unitario.

Tabla 8

Costo de almacenamiento por unidad

O g T Arenro ALMACENAMIENTO
Discos de corte para metal 7" 85 425 S/ 8.00 1 0.16 S/ 54.40
Plancha F6 2" x 2 mm 83 415 S/ 75.00 1 15 S/ 4,668.75
Tubo cuadrado 1" x 1.5 mm 82 41 S/ 24.00 1 0.48 S/ 472.32
Angulo 1" x 1/8 60 30 S/ 25.00 1 0.5 S/ 375.00
Bisagras 4 x 3/8" 50 25 S/ 5.00 1 0.1 S/ 12.50
Platino 3/4 x 3/16 48 24 S/ 14.00 1 0.28 S/ 94.08
Autoperforantes 10x3/4 48 24 S/ 25.00 1 0.5 S/ 300.00
Tubo cuadrado 1 1/2 x 2 mm 45 225 S/ 40.00 1 0.8 S/ 720.00
Tubo cuadrado negro 25m x 1 1/2" x 6m 45 225 S/ 40.00 1 0.8 S/ 720.00
Tubo negro redondo 2"x1.8mx8m 40 20 S/ 56.00 1 1.12 S/ 1,254.40
Tubo cuadrado 2" x 2 mm 33 165 S/ 70.00 1 14 S/ 1,617.00
Tubo negro galvanizado 2"x2mm 33 165 S/ 70.00 1 1.4 S/ 1,617.00
Angulo 11/2x 1/8 32 16 S/ 46.00 1 0.92 S/ 677.12
Plancha F6 05 32 16 S/ 50.00 1 1 S/ 800.00
Tirafones 32 16 S/ 6.00 1 0.12 S/ 11.52
Tubo cuadrado 1 1/2 x 1.2 31 155 S/ 18.00 1 0.36 S/ 100.44
Tubo galvanizado 31 155 S/ 70.00 1 14 S/ 1,519.00
Tubo negro rectangular 40x60x1.5m 31 155 S/ 50.00 1 1 S/ 775.00
Angulo 1" x2.0 mm 30 15 S/ 14.00 1 0.28 S/ 58.80
Angulo 2" x 1/8 30 15 S/ 56.00 1 1.12 S/ 940.80
Bisagra 4 x %2 29 145 S/ 2.00 1 0.04 S/ 1.16
Soldadura 6011 29 145 S/ 13.00 1 0.26 S/ 49.01
Tubo cuadrado 1" x 1 % 29 145 S/ 32.00 1 0.64 S/ 296.96
Tubo rectangular 3" x 1 1/2x 1.5 mm 29 145 S/ 55.00 1 11 S/ 877.25
Fierro liso %2 29 145 S/ 18.00 1 0.36 S/ 93.96
Planchas F6 04 29 145 S/ 30.00 1 0.6 S/ 261.00
Tubo cuadrado 60 x 40 x 2 29 145 S/ 60.00 1 1.2 S/ 1,044.00
Soldadura 7018 28 14 S/ 15.00 1 0.3 S/ 63.00
Tubo cuadrado 1 1/2 x 1.5 28 14 S/ 35.50 1 0.71 S/ 352.87
Tubo negro rectangular 2x1x1.50mm 28 14 S/ 40.00 1 0.8 S/ 448.00
Tubo redondo 1 1/2 x 1.8 28 14 S/ 45.00 1 0.9 S/ 567.00
Planchas F6 06 27 135 S/ 56.00 1 1.12 S/ 846.72
Tubo negro rectangular 50x70x2.5m 27 135 S/ 69.00 1 1.38 S/ 1,285.47
Fierro liso 3/8 26 13 S/ 12.00 1 0.24 S/ 37.44
Plancha policarbonato 26 13 S/ 380.00 1 7.6 S/ 37,544.00
Tubo cuadrado 3/4 x 1.5 26 13 S/ 22.00 1 0.44 S/ 125.84
Tubo redondo 1" 1.5 26 13 S/ 23.00 1 0.46 S/ 137.54
Angulo 1 x 3/8 25 125 S/ 28.00 1 0.56 S/ 196.00
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Plancha acanalada 1/20 25 125 S/ 90.00 1 1.8 S/ 2,025.00
Platino 1/2 x 3/16 25 125 S/ 14.00 1 0.28 S/ 49.00
Tubo acero inox 3/4 "x 1.50 mm x 6m 25 125 S/ 69.00 1 1.38 S/ 1,190.25
Tubo cuadrado 1/2 x 1.5 25 125 S/ 16.00 1 0.32 S/ 64.00
Tubo cuadrado 2 x 1.8 25 125 S/ 55.00 1 1.1 S/ 756.25
Tubo cuadrado 4" x 2"x 2.5 25 125 S/120.00 1 2.4 S/ 3,600.00
Tubo redondo 3/4 x 1.5 mm 25 125 S/ 23.00 1 0.46 S/ 132.25
Plancha acanalada 1/24 24 12 S/ 115.00 1 2.3 S/ 3,174.00
Tubo cuadrado 2 x 3 24 12 S/ 99.00 1 1.98 S/ 2,352.24
Tubo cuadrado 4" x 2"x 2 mm 24 12 S/ 95.00 1 1.9 S/ 2,166.00
Angulo 3/4x 2.2 23 115 S/ 12.00 1 0.24 S/ 33.12
Esmalte blanco 23 115 S/ 50.00 1 1 S/ 575.00
Lija esmeril 23 115 S/ 20.00 1 0.4 S/ 92.00
Tubo acero inox 1 1/2" x 1.50 mm x 6m 23 115 S/130.00 1 2.6 S/ 3,887.00
Tubo redondo 2 x 2 23 115 S/ 56.00 1 1.12 S/ 721.28
Esmalte gris 22 11 S/ 50.00 1 1 S/ 550.00
Esmalte negro 22 11 S/ 50.00 1 1 S/ 550.00
Esmalte rojo 22 11 S/ 50.00 1 1 S/ 550.00
S/ 83,482.74

En la tabla anterior se detalla el costo por unidad de almacenamiento evaluando en el tiempo de un afio, tomando en cuenta
como tasa de almacenamiento el 2% del costo del material. Por ello, podemos apreciar que el material con mayor costo de

almacenamiento es la plancha policarbonato.

La sumatoria de los costos de almacenamiento da un total de S/. 83 482.74
soles el cual al dividirlo entre la cantidad total de materiales da un costo promedio
de almacenamiento de S./ 45.69 soles. Como se aprecia a continuacion.

Ecuacion 3: Costo de almacenamiento

Costo de almacenamiento

# de unidades almacenadas

83428.74soles
1827unidades

= 45.69so0les /unidad

El costo de almacenamiento actual en promedio da un total de S/. 45.69 soles
por unidad, un valor un tanto elevado el cual genera que el margen de rentabilidad
disminuya.

3.2.11 Tiempo real

Tiempo real de la fabricacion del porton.
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Tabla 9
Tiempo real
PROCESOS 1
Cortado 300
inspeccion y Reparacién 72
Transporte 30
Doblado y Rolado 378
Transporte 30
Ensamble 390
Inspeccion 60
Pintado 198
inspeccion 60
Total 1518

3.2.12 Existencias

Tomando la férmula siguiente:
Ecuacién 4: Existencias

#Existencias documentadas

#Total de existencias reales
Se verificara el % de productos que estan debidamente documentados como
existencias.

Tabla 10

Cuadro de existencias

EXISTENCIAS
Existencias Existencias
Documentadas Reales
2019
Junio 25 45 55.6%

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla N° 10 existen 45 productos reales, de los cuales
solo 25 estan debidamente documentadas.
3.2.13 Paradas por falta de material
Este, se calcula multiplicando el costo por minuto de todos los operarios S/.

0.75 soles por el tiempo de demora en minutos, esto es porque en almacén no estan
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los materiales e insumos necesarios para producir, por eso, ocurre una espera del
tiempo de produccion de los portones que se demoré en entregar.
Tabla 11

Costo de paradas por falta de materiales e insumos

PARADAS POR FALTA DE MATERIALES E INSUMOS

Meses Minutos Paradas S/ 0.75
2018
1 3036.0 2 S/ 2,277.00
2 0.0 0 S/ -
3 1518.0 1 s/ 1,138.50
4 3036.0 5 s/ 2,277.00
5 0.0 0 S/ -
6 0.0 0 S/ -
7 1518.0 1 s/ 1,138.50
8 0.0 0 S/ -
9 4554.0 3 S/ 3,415.50
10 1518.0 1 s/ 1,138.50
11 0.0 0 s/ -
12 4554.0 3 s/ 3,415.50
2019

1 3036.0 2 s/ 2,277.00
2 0.0 0 S/ -
3 3036.0 5 s/ 2,277.00
4 0.0 0 S/ -
5 1518.0 1 s/ 1,138.50
6 3036.0 2 s/ 2,277.00
7 1518.0 1 s/ 1,138.50
Total 31878.0 21.0 S/ 23,908.50

Fuente: Elaboracion propia
Como podemos observar los minutos totales de demora entre enero 2018 a junio 2019
son de 31 878.0 minutos, este dato multiplicado por el costo por minuto de los operarios que
es de S/. 0.75 soles da un total de S/. 23, 908.50 soles, siendo el mes de septiembre y diciembre
del 2018 en el que la empresa incidio en un costo de demora de S/. 3 415.50 soles, con un total

de 21 paradas.
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Se calcula multiplicando el costo promedio de un pedido por la cantidad de

veces que se incurrié en uno no programado.

Tabla 12

Costo de pedido no programado

PEDIDOS NO PROGRAMADQOS

Meses

2018

S/ 1,316.60

[

© 00 N O OB~ WwN

[

N P O FP,P P O oI NhNDO BN

S/ 1,316.60
S/ 2,633.20
S/ 5,266.40
S/ -
S/ 2,633.20
S/ 6,583.00
S/ -
S/ 1,316.60
S/ 1,316.60
S/ -
S/ 1,316.60
S/ 2,633.20

2019

~N o oA W N PP

N O AP N O -

S/ 1,316.60
S/ -
S/ 2,633.20
S/ 1,316.60
S/ 5,266.40
S/ 6,583.00
S/ 2,633.20

TOTAL

S/ 46,081.0

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar el costo ejecutado en pedidos no programados entre

enero 2018 y junio 2019 es de S/. 46 081.00 soles, siendo los meses de marzo y

junio 2018 y mayo - junio 2019 los meses con mayor ocurrencia de pedidos no

programados con un total de 5 pedidos que genera en un coto de S/. 6 583.00 soles.

3.2.15 Productividad

La productividad tiene dos indicadores que son eficiencia y eficacia, este

primero se calcula dividiendo el nimero de pedidos generados sin problemas entre
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el total de pedidos generados. La eficacia de calcula dividiendo el nimero de
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despachos cumplidos entre el total de despachos requeridos; estos dos resultados

son porcentajes (%)

INDICADOR EFICIENCIA

(%) Pedidos entregados correctamente

PEC=

Donde:

#PGP/#TDG

PEP = (%) Pedidos entregados correctamente

#PGP = # Pedidos generados sin problema x 100

#TDG = # Total de pedidos generados

Tabla 13
Eficiencia
Mes #PGP #TDG PEC

Ene-18 29 35 82.9%
Feb-18 40 54 74.1%
Mar-18 27 40 67.5%
Abr-18 59 60 98.3%
May-18 25 35 71.4%
Jun-18 37 53 69.8%
Jul-18 27 41 65.9%
Ago-18 29 43 67.4%
Set-18 46 57 80.7%
Oct-18 55 56 98.2%
Nov-18 56 58 96.6%
Dic-18 30 37 81.1%
Ene-19 50 57 87.7%
Feb-19 38 40 95.0%
Mar-19 43 48 89.6%
Abr-19 43 47 91.5%
May-19 40 52 76.9%
Jun-19 50 60 83.3%
82.1%

Fuente: Elaboracion Propia

INDICADOR EFICACIA

(%) De nivel de cumplimiento de despacho

NDC=

#DC/#TDR
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Donde:
NCD = (%) Nivel de cumplimiento de despacho
#DC = # Despachos cumplidos x 100

#TDR = # Total de despachos requeridos

Tabla 14
Eficacia
Mes #DC #TDR NCD

Ene-18 6 7 85.7%
Feb-18 5 6 83.3%
Mar-18 6 7 85.7%
Abr-18 6 6 100.0%
May-18 5 6 83.3%
Jun-18 5 6 83.3%
Jul-18 6 7 85.7%
Ago-18 6 6 100.0%
Set-18 7 7 100.0%
Oct-18 6 7 85.7%
Nov-18 7 8 87.5%
Dic-18 6 7 85.7%
Ene-19 7 8 87.5%
Feb-19 7 7 100.0%
Mar-19 7 8 87.5%
Abr-19 6 7 85.7%
May-19 8 8 100.0%
Jun-19 7 7 100.0%

90.4%

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla N°13 y 14, se observa la recopilacion de datos en el
area de almacén, estos datos fueron brindados por la empresa,
notablemente la productividad esta en un regular rendimiento,
debido al atraso de pedidos entregados y a al incumplimiento de

despachos, que son requeridos por los clientes de la empresa
A continuacion, se muestra tabla del rango de productividad evaluando de

malo, regular y bueno con sus respectivos porcentajes.
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Tabla 15

Rango de productividad
RANGO DE
PRODUCTIVIDAD
MALO X<73%
REGULAR  73%>X<84%
BUENO 84%>X<100%

Fuente: empresa esmecon

Tomando en cuenta la siguiente formula:
Ecuacion 5: Productividad
Productividad: Eficiencia x Eficacia

P =82.1%x90.4% = 74.2%

La Productividad actual es de 74.2%, segln la tabla N° 15 para la empresa
esta dentro del rango de productividad regular, menor a 84% siendo este un 74.2%
lo cual genera que la capacidad de produccion por unidad de trabajo no sea 6ptima.

A continuacion, se muestran los tiempos cronometrados del proceso.

PROCESOS TIEMPO CRONOMETRO
CORTADO 300 297 313 303 320 330 327 322 316 326
INSPECCION Y REPARACION 72 70 72 74 79 80 72 74 74 80
TRANSPORTE 30 37 29 32 32 37 33 35 33 35
DOBLADO Y ROLADO 378 370 373 370 376 381 370 377 373 370
TRANSPORTE 30 33 36 39 28 36 30 36 30 39
ENSAMBLE 390 396 398 398 383 390 387 388 382 380
INSPECCION Y REPARACION 60 62 65 58 58 59 58 62 62 63
PINTADO 198 193 199 192 200 195 199 193 203 194
INSPECCION Y REPARACION 60 59 63 58 58 55 60 59 62 62

Figura 7: Tiempos cronometrados

N° Descripcion de Actividades T|erT1po
(min)
1 Cortado 300
2 inspeccion y Reparacion 72 o
3 Transporte 30 /O_'
4 Doblado y Rolado 378
5 Transporte 30
6 Ensamble 390
7 Inspeccion 60 }O
8 . Plntad.c? 198 —
9 inspeccion 60 ~O\s—
10 Almacén 0 0
Total 1518

Figura 8: Diagrama de produccion porton
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Tabla 16

Resumen de diagnostico actual

“Disefio de un sistema de gestion de almacenes e inventarios y su

incidencia en la productividad de la empresa ESMECON SRL”

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES VALOR ACTUAL
Recepcion Porcentaje de cumplimiento de 64.09%
plazo
- Costo de alma_cder:jamlento por 45,69
o . y Almacenamiento unida
Disefio de un Slst_ema Ges_tlon de almacenes e Retraso de entrega de pedidos 27
inventarios . . _
Porcentaje de existencias
documentadas vs existencias 55.56%
Inventarios reales.
Paradas por falta de material 21
ici i 0,
Productividad de la empresa ESMECOM Productividad Eficiencia 82.1%
Eficacia 90.4%
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3.3 Disefio de un sistema de gestion de almacenes e inventarios.

A continuacion, se presenta el disefio de un sistema de gestion de almacenes e

inventarios.

EVALUACION DE
PROVEEDORES

SISTEMA LOGISTICO

SISTEMA
KARDEX

Figura 9: Disefio de un sistema de gestion de almacenes e inventarios

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.1 Pronosticos de la demanda

Se tom0 los datos de ventas desde enero 2018 hasta junio 2019, realizando a
estos datos una evaluacion de tendencia (ver tabla N°17) la productividad de la
serie de tiempo entre enero 2018 hasta junio 2019 que muestre un patron estable
de crecimiento o de declive. Distinguimos tendencia lineal (ver figura N° 10) (que
es el patron descrito en una linea recta)

Tabla 17

Historial de Demanda

Meses 2018 2019 Promedio

1 6 6 6
2 5 6 6
3 6 6 6
4 5 6 6
5 5 6 6
6 5 6 6
7 6 6 6
8 5 5
9 5 5
10 6 6
11 7 7
12 6 6
Fuente: Elaboracién propia
y =0.0439x+5.2977
VENTAS R?=0.5053
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Figura 10: Historial de demanda

“Disefio de un sistema de gestion de almacenes e inventarios y su

incidencia en la productividad de la empresa ESMECON SRL”

Se descifra una tendencia lineal con un factor R? de 0.5053 y se obtuvo como

resultado la ecuacion lineal mostrada a continuacion.

Ecuacion 6: Tendencia de Demanda

Y = 0.439X + 5.2977

Con esta ecuacion procedemos pronosticar las ventas futuras:

Tabla 18:

Prondsticos de ventas

Val.

~ Ventas. Ventas Error Abs. Error
Ao Meses T Reales  Proyectadas Error ;‘ lr)c?r Acumulado MAD Acumulado SR
1 1 6 5 1.00 1.000 1.000 1.0000 1.0000 1.0
2 2 5 5 0.00 0.000 1.000 0.5000 1.0000 2.0
3 3 6 5 1.00 1.000 2.000 0.6667 2.0000 3.0
4 4 5 5 0.00 0.000 2.000 0.5000 2.0000 4.0
5 5 5 6 -1.00 1.000 3.000 0.6000 1.0000 1.7
2018 6 6 5 6 -1.00 1.000 4.000 0.6667 0.0000 0.0
7 7 6 6 0.00 0.000 4.000 0.5714 0.0000 0.0
8 8 5 6 -1.00 1.000 5.000 0.6250 -1.0000 -1.6
9 9 5 6 -1.00 1.000 6.000 0.6667 -2.0000 -3.0
10 10 6 6 0.00 0.000 6.000 0.6000 -2.0000 -3.3
11 11 7 6 1.00 1.000 7.000 0.6364 -1.0000 -1.6
12 12 6 6 0.00 0.000 7.000 0.5833 -1.0000 -1.7
1 13 6 6 0.00 0.000 7.000 0.5385 -1.0000 -1.9
2 14 6 6 0.00 0.000 7.000 0.5000 -1.0000 -2.0
3 15 6 6 0.00 0.000 7.000 0.4667 -1.0000 -2.1
4 16 6 6 0.00 0.000 7.000 0.4375 -1.0000 -2.3
5 17 6 6 0.00 0.000 7.000 0.4118 -1.0000 -2.4
2019 6 18 6 6 0.00 0.000 7.000 0.3889 -1.0000 -2.6
7 19 6 6 0.00 0.000 7.000 0.3684 -1.0000 -2.7
8 20 6
9 21 6
10 22 6
11 23 6
12 24 6
1 25 6
2020 2 26 6
3 27 6
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4 28 7
5 29 7
6 30 7
7 31 7
8 32 7
9 33 7
10 34 7
11 35 7
12 36 7

Como se puede observar en la tabla N°18 que el pronéstico de ventas para el afio 2019 es de 6 portones por mes
asumiendo una tendencia lineal, ademas se proyecta que para los meses de abril en delante del afio 2020 las ventas

aumentarian en una unidad siendo 7 unidades de venta mensuales.

3.4 Desarrollo del disefio.

3.4.1 Sefalizacion.

Teniendo en cuenta la Norma Técnica Peruana NTP 399.010-1, elaborada
por el Comité Técnico de Normalizacion de Seguridad contra incendios, en donde
establecen requisitos, para el disefio, colores de seguridad y de contraste, simbolos
graficos, formas geométricas y dimensiones de las sefiales de seguridad, asi como
de las franjas de seguridad. Por lo tanto, esta norma tiene la finalidad de orientar,
prevenir y reducir accidentes, riesgos a la salud y facilitar el control de las
emergencias a través de colores, formas, simbolos y dimensiones.

En nuestro caso, se va a disefiar un conjunto de sefiales (informativas,
prohibitivas y preventivas) a lo largo de toda el area de almacén. a fin de manejar

una sola nomenclatura que se detalla a continuacion colores de seguridad.

COLOR SIGNIFICADO INDICACIONES
Sefal de prohibicion Comportamiento peligroso.
Peligro - alarma de emergencia. Evacuacion. Stop. Parada. Dispositivos de desconexion
Material y equipos de lucha contra incendios Identificacion y localizacion.
Atencion, precaucion, verificacion.
: Sefializacion  de  riesgos(incendio,  radiacion,
AMARILLO | Sefial de advertencia Alencion, toxicidad, etc.)
Sefializacion de peldafios, pasillos y obstaculos
Sefial de obligacion Comportamiento o accion especifica.

Obligacion de uso de equipo de proteccion individual

Senal de salvamento o auxilio Puertas, salidas, pasillos, lugares de salvamento o
de auxilio, locales

Vias de escape, Saldas de emergencia, duchas de
emergencias y primeros auxilio

Situacidn de seguridad salvamento y auxilio Retorno a la normalidad.

Figura 11: Colores de seguridad
Fuente: Indeci
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3.4.1.1 Sefales de prohibicion
Segln la Norma Técnica Peruana NTP 399.010-1, las sefiales de

seguridad de prohibicion son las que prohiben un comportamiento
susceptible de provocar un accidente y su mandato es total.

Las sefiales de prohibicion tienen forma redonda y presentan un
pictograma negro sobre fondo blanco, bordes y banda (transversal
descendente de izquierda a derecha atravesando el pictograma a 45°
respecto a la horizontal) rojos (el rojo debera cubrir como minimo el 35%
de la superficie de la sefial).

En la empresa ESMECON SRL se disefiara las siguientes sefiales.

QESAVGORS,

Prohibido fumar Prohibido Prohibido el paso Prohibido el passo a Agua no potable
encender fuego a peatones personas no autowizadas
Prohibido e paso a No tocar Prohibido tirar basura Prohibido perwos Prohibido
vehiculos de manutencién circuflar en bicicleta

Figura 12: Sefales de prohibicion
Fuente: Indeci

Se prohibe fumar y encender fuego por que en el almacén existen
productos inflamables, Gnicamente el personal autorizado podréa ingresar,
ademas para mantener el orden y limpieza.

3.4.1.2 Sefales de Obligacion
Segun la Norma Técnica Peruana NTP 399.010-1 las caracteristicas

distintivas de las sefiales de obligaciéon tienen forma redonda con el

pictograma blanco sobre fondo azul.
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P Y sepi ia

Pr i6n obli ia Pri i6n obli ia F g
de las vias respiratorias

9 g9
de los ojos de la cabeza

Pr i6 igatoria Pr i6 ligatoria Pri i6n obligatoria P i6n obligatoria
de los pies de las manos del cuerpo individual contra caidas

Figura 13: Sefiales de obligacion
Fuente: Indeci
Para el personal autorizado debera usar los equipos de proteccion de

manera obligatoria para poder manipular transportar o despachar los
materiales y herramientas del almacén.
3.4.1.3 Seiales de Advertencia

Segln la Norma Técnica Peruana NTP 399.010-1 las sefiales de
advertencia, tienen su finalidad indicar a los usuarios proximidad y la
naturaleza de un peligro dificil de ser percibido a tiempo. Las caracteristicas
distintivas de las sefiales de advertencia son: Fondo amarillo que cubre
como minimo el 50% del area. banda triangular negra con simbolo de

seguridad negro en el centro.

VANRN

p>

PELIGRO PELIGRO SUSTANCIAS O PELIGRO SUSTANCIAS O
RIESGO DE MUERTE MATERIAS MATERIAS
ELECTRICO ALTO VOLTAJE TOXICAS DE MUERTE INFLAMABLES
Prev. 01 Prev. 02 Prev. 03 Prev. 04 Prev. 05

¢ ?' /—'I\ /‘A\ @
= -
PELIGRO ATENCION ATENCION ATENCION RADIACIONES
RIESGO DE RIESGO CAIDAS PUESTA A RIESGO DE NO
EXPLOSION DE ROCAS TIERRA RADIACION IONIZANTES
Prev. 06 Prev. 07 Prev. 08 Prev. 09 Prev. 10
ATENCION ATENCION ATENCION ATENCION ATENCION
RIESGO BAJA ALTAS RADIACION AGENTE
BIOLOGICO TEMPERATURA TEMPERATURAS LASER OXIDANTE
Prev. 11 Prev. 12 Prev. 13 Prev. 14 Prev. 15

Figura 14: Sefiales de advertencia seguridad
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Fuente: Indeci
Se disefiard sefiales que advierten en la cercania de peligros en el

ambiente de labor dentro del almacén como el riesgo eléctrico o cercania a
instalaciones eléctricas, proximidad a materiales toxicos, y materiales
inflamables existentes en el almacén.
3.4.1.4 Senales relativas a los equipos de lucha contra incendios

Segln la Norma Técnica Peruana NTP 399.010-1 es la sefial de
seguridad que sirve para ubicar e identificar equipos, materiales o
sustancias de proteccion contra incendios, es una sefial en forma de panel,
o0 una sefial luminosa, que indica la situacion de alguno de los dispositivos
no automaticos de extincion de incendios presentes en el lugar de trabajo.

En la empresa ESMECON SRL se disefiara las siguientes sefiales.

\
B

Manguera E=scalera Extirtor Tel&fono para la luch:
para incendios de mana contra incendios

VRER>aA

Figura 15: Sefales relativas a los equipos de lucha contra incendios
Fuente: Indeci

3.4.1.5 Sefales de informacion
Segun la Norma Teécnica Peruana NTP 399.010-1 Es la sefial que
proporciona informacion sobre cualquier tema que no se refiere a
seguridad, son dispositivos de control de transito que tiene por objetivo

identificar las vias a indicar las rutas, destinos, direcciones con el proposito
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de orientar y guiar a usuario para que pueda llegar a su destino en la forma

mas directa y segura posible

EVACUACION |

RUTA DE
EVACUACION

-r!q-
FIEI.I"HIUH EME HG EHC IA

Figura 16: Sefiales de informacion
Fuente: Indeci

SALIDA DE

3.4.2 Metodologia 5s
El método de las 5s consiste en el orden, la limpieza y la disciplina que son
parte esencial en el disefio de cualquier programa. Para mantener altos
estandares de desempefio bajo normas de orden y disciplina, se necesita que el
personal acepte sus responsabilidades y se involucre de manera comprometida
en procesos de mejora continua.

Para el disefio de esta metodologia es necesario identificar el area de
logistica y los elementos que influyen en ella, de igual forma, el compromiso y
la inclusion de todos los trabajadores, para que su ejecucion y cumplimiento
sean efectivos.

e Determinacién de recursos disponibles. Se identificaran todos los
materiales necesarios para el disefio de la metodologia 5s.
e Capacitacion. Se capacitara a todos los colaboradores sobre temas de

mejora continua, 5s y procedimientos de limpieza. (ver anexo N° 3)
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Se debera tener en cuenta los pasos a seguir para el disefio de la metodologia
5S:

Beneficios que se obtienen con el disefio de las 5S:

= Mejora la calidad.

= Mejora la productividad.

= Mejora la seguridad.

= Mejora el ambiente de trabajo.

= Favorece el desarrollo de la comunicacion.

= Desarrolla la creatividad.

e Desarrolla el aprendizaje organizacional.

3.4.2.1 Ejecucién 1S — Clasificacion (Seiri):
Se crearan tarjetas rojas para que con esto se pueda identificar los

materiales u objetos que no suman o no deberian estar en el almacén, con
esta estrategia se realizara los planes de accion para eliminar dichos

elementos innecesarios del area, (ver anexos N° 3)

No
- No. €

TARJETA ROJA TARJETA ROJA 5'S

Informacion Gen

/ / Propuesta por Responsable de drea

Aroa / Dopto.
Descrpcion de articulo

e —— CATEGORIA

B Maquina€quipo B Materiol gastablo

Cantidad B Horramionta B Matona prima

ACCION SUGERIDA B Instrumento B Trabajo en proceso

B Partes eléctricas B Producto terminado
| Agrupar en espacio separado B Partos mecanicas W Otros
OTROS/COMENTARIO

RAZON DE TARJETA

W imnecesano B Defectuoso

| Eliminar
| Reubicar

Reparar B Fuera de espectcaciores Il Otros

Otros
Reciclar

ACCION REQUERIDA

Comentario ___ W Eliminar
B Agrupar on espacio separado
B Retornar
Otros

Fecha p/concluir accion
Fechainiclo /_/ Final de la accion__/

Figura 17: Modelo de tarjeta roja
Fuente: Plan de mejora (2019)
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Por otro lado, se disefiard un formato de inspeccidn de metodologia 5S,
el cual estard conformado por pardmetros de evaluacion, con finalidad
de identificar los materiales que estén en buen estado, sin uso o estén

obstaculizando en el almacén.

ESMECON SRL

INSPECCION DE LA METODOLOGIA 55 EN EL AREA DE ALMACEN

Hoja de Auditoria para 5S -Mes 2019 |Evaluador:

58

PARAMETROS DE EVALUACION Puntaje

Los materiales se encuentran en buen estado para ser usados.

Las herramientas de trabajo se encuentran en buen estado para su uso.

Las estanterias se encuentra en buenas condiciones para su uso.

Existen materiales/herramientas sin uso en el almacén.

Clasificacion Pasillos libres de obstaculos

Las estanterias se encuentran bien ordenadas

Se cuenta sélo con lo necesario para trabajar

Es dificil encontrar lo que se busca inmediatamente

(o3 N-CH SN - KO, Iy KOV ) P 3

El almacén esta libre de cajas,papeles u otros objetos

Figura 18: Inspeccion de la metodologia 5S — Lista de clasificacion
Fuente: Elaboracién propia
Disefiando Seiri se obtendran los siguientes beneficios:

- Mayor espacio.
- Eliminacion y eliminacién de desechos.
- Mejor seguridad al tener méas limpio, despejado y ordenado el
almaceén.
- Mejor control de inventario
3.4.2.2 Ejecucién 2S — Orden (Seiton):
Se desarrollaran indicadores detallando que los materiales estén

debidamente identificados en un lugar especifico y ordenado para poder

recudir los costos de sobre stock.

A continuacién, se muestra un diagrama con los pasos del disefio de

la segunda “S”.
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Hacer una lista de materiales y
herramientas a ordenar en el
area correspondiente.

4

Definir el tipo de mobiliario
donde se guardaran las cosas.

4

Definir un nombre, cédigo o color
para cada clase de material y
herramienta.

A 4

Decidir donde y como guardar las
cosas, tomando en cuenta la
frecuencia de su uso.

4

Acomodar las cosas de tal forma
que la localizacién se manera
rapiday sencilla

4

Establecer reglas para obtenery
guardar los materiales y
herramientas.

Figura 19: Diagrama de pasos para la aplicacion de Seiton
Fuente: Elaboracién propia

Disefiando Seiton se obtendran los siguientes beneficios:

- Mejora la productividad al minimizar o eliminar los tiempos
improductivos.

- Facilidad al encontrar y regresar a su lugar los objetos y
herramientas de trabajo.

- Mejor visualizacion y apariencia al momento de identificar

cuando falte algo en el &rea de trabajo.
3.4.2.3 Ejecucién 3S — Limpieza (Seiso):

Se realizarda la limpieza para poder obtener un lugar de
almacenamiento adecuado segun lo requerido por el material, se indicara
los responsables de cada area para mantener la limpieza y orden.

Una forma de conservar la limpieza es evitar la generacion de
suciedad, para lo cual se procede a:
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Tirar papeles, trapos,
residuos,
desperdicios,
chatarra, en
recipientes

destinados para tal
fin.

Eliminar las pérdidas
de liquidos, aceite en
tuberias y maquinas.

Colocar, si se hacen
soldaduras, una cortina
que no permita que la

escoria

de los electrodos y las
chispas se desparrame
por todos lados.

Eliminar la suciedad de las
maquinas herramientas que
generan viruta

retirandola, a medida que se
produce, mediante algin
dispositivo 0 mecanismo.

J

Figura 20: Diagrama de formas de evitar la generacion de
suciedad
Fuente: Elaboracion propia

Disefiando Seiton se obtendran los siguientes beneficios:

- Aumento de la vida util de los equipo e instalaciones.

- Mejor ambiente de trabajo.

- Mejora de la calidad pues la limpieza esta vinculada con la
habilidad para producir productos con calidad.

- Se logrard disminuir accidentes / incidentes, al estar todo
limpio, pintado y sefializado.

3.4.2.4 Ejecucidn 4S/5S — Estandarizacion (Seiketsu) y Disciplina (Shitsuke):
Se delegara funciones para mantener la metodologia en el area de

produccidén, porque debemos asegurar la seguridad del equipo, de los
materiales y de las personas; garantizar un adecuado nivel de auto
explicacion por medio del control visual.

Para realizar la mejora de seiketsu - estandarizacion se efectuara el

siguiente check list de limpieza:
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Tabla 19

Check List de Limpieza Programa 5 “s”

Puntaje
Descripcion
1 2 3 4

El lugar de trabajo esta sucio

El lugar de trabajo se limpia de vez en cuando

El lugar de trabajo se limpia diariamente

La limpieza se ha combinado con inspeccion

Fuente: Elaboracién Propia

Disefiando Seiketsu se obtendran los siguientes beneficios:

- Los operarios aprenden a conocer con profundidad el equipo y
elementos de trabajo.

- Mejora el conocimiento producido durante afos.

- Aumenta el bienestar del personal al crear una rutina de
conservar limpio y ordenado el &rea de trabajo en forma
permanente.

- Se pueden evitar los errores de limpieza que puedan conllevar

a los accidentes o riesgos laborales innecesarios.

Se debe disciplinar a cada personal de trabajo que interactia dentro
del area de almaceén, la disciplina va de la mano de los habitos de cada
persona, pero para poder cambiar los habitos de las personas hay que
aprender a respetar y utilizar adecuadamente los procedimientos, estandares
y controles previamente desarrollados. En donde se pueda crear un
ambiente de motivacion para el personal al realizar dichas labores de dia a

dia, siguiendo las normas ya establecidas.
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En la siguiente tabla se muestra las formas de practicar la

autodisciplina.

Tabla 20
Formas de aplicar la autodisciplina.

1 Tirando los papeles, los desperdicios, la
chatarra, etc., en los lugares correspondientes.

2 Ubicando en su lugar las herramientas y equipos
luego de usarlos.

3 Dejando limpias las &reas de uso comin una vez
realizadas las actividades en la misma.

4 Haciendo cumplir las normas a las personas que
estan en su area de responsabilidad, sean o no
integrantes de su grupo.

5 Respetando las normas en otras areas.

Tratando en el grupo los casos de
incumplimiento de las normas establecidas por

6 algln usuario del area, sean 0 no miembros del
grupo, cuando son reiterativas.

Fuente: Elaboracion propia

Disefiando Shitsuke se obtendran los siguientes beneficios:

- Se evitaran reprimendas y sanciones evitan sanciones.
- El personal es méas respetado y apreciado por los jefes y
comparieros de trabajo.

- Mejora la imagen de la empresa.

Evaluacion de cada 5S.
Después del disefio de cada S, se evalla los alcances de la misma.

Controlando el nivel de orden y limpieza de forma periodica contando con

un plan de disefio de 5S y proyecto de mejora.
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3.4.3 Sistema kardex
Para mantener el control del inventario, y la informacion de los materiales
que se encuentra en el almacén sean reales, se disefiard un formato kardex el
cual se instalara en la computadora del almaceén; consta de las siguientes partes
COmMO son:
e Razon social: Nombre de la empresa en investigacion.
e Denominacién del articulo o mercaderia y codigo: Se colocara un cédigo
(SME-01) a todos los materiales para luego ser ingresado al formato.
e Existencia maxima: Se colocara la cantidad maxima de los materiales con
el fin de cubrir las necesidades imprevistas.
e Existencia minima: Se colocara la cantidad minima de los materiales para
satisfacer al cliente, teniendo en cuenta la venta minima realizada.
e Método de valoracion: Se utilizar4 el método de EPS (primera en entrar,
primera en salir).
e Fecha de la transaccion: Se colocara la fecha de ingreso y salida de los
materiales.
e Ingresos o entradas
- Cantidad: Se registrara en excel la cantidad de materiales que ingresa.
- Costo unitario: Se registrara en excel el costo por unidad de los materiales
que ingresaron.
- Costo total: Se registrara en excel el costo total de los materiales que
ingresados
e [Egresos o salidas

- Cantidad: Se registrara en excel la cantidad de material que ha salido.
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- Costo unitario: Se registrara en excel el costo por unidad de los materiales

que salieron.

- Costo total: Se registrara en excel el costo total de los materiales que

salieron.

e Saldos o existencias

- Cantidad: Se registrara en excel la cantidad de existencia registradas en el

almacén

- Costo unitario: Se registrara en excel el costo por unidad de las existencias

registras en el alancen.

- Costo total: Se registrara en Excel el costo total de las existencias.

Para la ejecucion del kadex se utilizara el método més utilizado para la

valoracion del inventario de mercaderia que es el método PEPS (primera en

entrar, primera en salir).

Primeros en entrar, primeros en salir. Significa que las mercaderias que

ingresan primero son las primeras que tienen que salir. Provienen del término

inglés “first in, firts out” (FIFO).

A continuacion, se muestra el disefio del kardex para la empresa

ESMECON SRL.

Nombre de la Compafifa

Cédigo del producto

Descripcién del producto

Unidad de medida

KARDEX

Costo unitario del producto
Inventario disponible

ENTRADAS

SALIDAS

SALDO FINAL

FECHA

DESCRIPCION

CANTIDAD

COSTO
UNITARIO

COSTO TOTAL

CANTIDAD

COSTO
UNITARIO

COSTO TOTAL

CANTIDAD

COSTO

UNITARIO COSTO TOTAL

stock

TOTALES|

Figura 21: Kardex

Fuente: Elaboracion propia
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Control de costos.

Para obtener la cantidad de pedido que minimiza la funcién de costos
totales se deriva la formula respecto a Q y se iguala a cero, para posteriormente
despejar el parametro Q. Notar que el costo de adquisicion (C*D) sera constante
independiente de la politica de pedido (tamafio de pedido) en la medida que no
existan descuentos por cantidad.

Usamos la siguiente férmula

Ecuacion 7: Cantidad 6ptima de pedido

2xD=x§
Qoptimo - H

e D: Demanda anual
e S: Costo de emision
e H: Costo de almacenamiento anual (unitario)

La cantidad 6ptima de pedido que disminuye los costos son los siguientes:

Tabla 21

Cantidad optima de pedido

CONSUMO COSTO DE

< UNIDAD COSTO DE Q-

# DESCRIPCION ANUAL ALMACENAMIENTO
MEDIDA (D) PEDIDO(S) ANUAL (H) OPTIMA

1 Discos de corte para metal 7" unidad 780 42.5 S/ 54.40 35
2 Plancha F6 2" x2 mm varilla 756 41.5 S/ 4,668.75 4
3 Tubo cuadrado 1" x 1.5 mm varilla 744 41 S/ 472.32 12
4 Angulo1"x1/8 unidad 480 30 S/ 375.00 9
5 Bisagras 4 x 3/8" unidad 360 25 S/ 12.50 38
6 Platino 3/4 x 3/16 unidad 336 24 S/ 94.08 14
7  Autoperforantes 10x3/4 Kit 336 24 S/ 300.00 8
8 Tubo cuadrado 1 1/2 x 2 mm varilla 300 22.5 S/ 720.00 5
9  Tubo cuadrado negro 25m x 1 1/2" x 6m  varilla 300 22.5 S/ 720.00 5
10 Tubo negro redondo 2'"x1.8mx8m varilla 240 20 S/ 1,254.40 3
11 Tubo cuadrado 2" x 2 mm varilla 156 16.5 S/ 1,617.00 2
12 Tubo negro galvanizado 2"x2mm varilla 156 16.5 S/ 1,617.00 2
13 Angulo11/2x1/8 unidad 144 16 S/ 677.12 3
14 Plancha F6 05 plancha 144 16 S/ 800.00 3
15 Tirafones Kit 144 16 S/ 11.52 20
16 Tubo cuadrado 11/2x 1.2 varilla 132 155 S/ 100.44 7
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Tubo galvanizado varilla 132 15.5 S/ 1,519.00
Tubo negro rectangular 40x60x1.5m varilla 132 15.5 S/ 775.00
Angulo 1" x2.0 mm unidad 120 15 S/ 58.80
Angulo 2" x 1/8 unidad 120 15 S/ 940.80
Bisagra 4 x %2 unidad 108 14.5 S/ 1.16
Soldadura 6011 Kg 108 145 S/ 49.01
Tubo cuadrado 1" x 1 % varilla 108 145 S/ 296.96
Tubo rectangular 3" x 1 1/2x 1.5 mm varilla 108 14.5 S/ 877.25
Fierro liso %2 varilla 108 145 S/ 93.96
Planchas F6 04 plancha 108 14.5 S/ 261.00
Tubo cuadrado 60 x 40 x 2 varilla 108 145 S/ 1,044.00
Soldadura 7018 Kg 96 14 S/ 63.00
Tubo cuadrado 1 1/2x 1.5 varilla 96 14 S/ 352.87
Tubo negro rectangular 2x1x1.50mm varilla 96 14 S/ 448.00
Tubo redondo 1 1/2x 1.8 varilla 96 14 S/ 567.00
Planchas F6 06 plancha 84 13.5 S/ 846.72
Tubo negro rectangular 50x70x2.5m varilla 84 135 S/ 1,285.47
Fierro liso 3/8 varilla 72 13 S/ 37.44
Plancha policarbonato plancha 72 13 S/ 37,544.00
Tubo cuadrado 3/4 x 1.5 varilla 72 13 S/ 125.84
Tubo redondo 1" 1.5 varilla 72 13 S/ 137.54
Angulo 1 x 3/8 unidad 60 12.5 S/ 196.00
Plancha acanalada 1/20 plancha 60 12,5 S/ 2,025.00
Platino 1/2 x 3/16 unidad 60 125 S/ 49.00
Tubo acero inox 3/4 "x 1.50 mm x 6m varilla 60 12,5 S/ 1,190.25
Tubo cuadrado 1/2 x 1.5 varilla 60 12,5 S/ 64.00
Tubo cuadrado 2 x 1.8 varilla 60 125 S/ 756.25
Tubo cuadrado 4" x 2"x 2.5 varilla 60 12,5 S/ 3,600.00
Tubo redondo 3/4 x 1.5 mm varilla 60 12,5 S/ 132.25
Plancha acanalada 1/24 plancha 48 12 S/ 3,174.00
Tubo cuadrado 2 x 3 varilla 48 12 S/ 2,352.24
Tubo cuadrado 4" x 2"x 2 mm varilla 48 12 S/ 2,166.00
Angulo 3/4 x 2.2 unidad 36 11.5 S/ 33.12
Esmalte blanco Galon 36 115 S/ 575.00
Lija esmeril unidad 36 115 S/ 92.00
Tubo acero inox 1 1/2" x 1.50 mm x 6m varilla 36 115 S/ 3,887.00
Tubo redondo 2 x 2 varilla 36 11.5 S/ 721.28
Esmalte gris Galon 24 11 S/ 550.00
Esmalte negro Galon 24 11 S/ 550.00
Esmalte rojo Galon 24 11 S/ 550.00
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Como podemos observar en la tabla N° 21 el producto con mayores unidades de pedidos econémicos son las bisagras

con un total de 52 unidades de lote econémico del pedido.

3.4.4 Modelo layout y Método ABC
Formulamos el modelo de layout bajo el sistema ABC, porque es uno de
los mejores ejemplos de distribucion en planta orientada hacia producto: la
configuracion fisica sigue estrictamente el flujo productivo, con puestos

contiguos, trabajando unidad por unidad.
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Sin embargo, si ampliamos la perspectiva, descubrimos que varias células
de produccion configuran un taller de ensamblaje, que a su vez esta ligado con
otros talleres productivos en el seno de la fabrica (como por ejemplo talleres de
inyeccion, embuticion, tratamiento superficial, incluso almacenes). (Albert
Sufé Torrents, 2009)

Para desarrollar la formulacion del modelo de layout bajo un sistema de
ABC se tendra que seguir los siguientes pasos:

- Inicialmente se evaluara a cada material y herramienta presente en el
almacén segun los criterios de costo total, tiempo de espera y rotacion.

- Luego se realizar la evaluacion de cada criterio y se elaborara una tabla
resumen con resultados obtenidos.

- Finalmente se realizard la distribucién orientada al producto, con
clasificacion A tendrian que ir en el lugar mas préximo a la entrada ya que
son los productos mas relevantes en el almacén, los productos con
clasificacion B continGan detrds de los de clasificacion A y asi por
consiguiente los de clasificacion C.

Para esta implementacion de un nuevo Layout se implementara los

siguientes muebles:

v/ Estantes: Los estantes se colocardn de una manera estratégica para
aprovechar eficientemente el espacio disponible en el almacén, esta
distribucion facilitara el acceso del almacenero para la manipulacion de
los repuestos almacenados. Esto facilitard conseguir el maximo indice
de rotacion de la mercancia, tener un control de las cantidades
almacenadas y reducir el tiempo en su busqueda al momento de

requerirlos.
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v Estante de documentacion: Se disefi6 un estante para guardar algunos
documentos importantes, cuaderno de apuntes, las solicitudes de
requerimientos, 6rdenes de compra y facturas.

v’ Escritorio: Se ha creido conveniente disefiar un escrito de recepcion y
despacho para los repuestos, el cual también servird como oficina para
la persona encargada del almacén.

Plano del almacén de la empresa ESMECON SRL, en la cual esta
distribuida segun e sistema ABC, llevando un control actualizado del material
en almacén.

3.4.4.1 Clasificaciéon ABC

Para poder desarrollar este sistema se tomara en cuenta los siguientes
criterios.

Tabla 22

Criterio de clasificacion ABC

CRITERIO
A X <80
B 80 <X <90
C X >90

Fuente: Elaboracién propia

Se toma 3 criterios para la clasificacion ABC: Rotacion, tiempo de espera
y costo total de cada uno de los materiales usados para la elaboracién del portén

de metal. A continuacién de detalla cada criterio con su clasificacion.

3.4.4.1.1 Rotacion.
Se clasifica los materiales de producciéon de acuerdo a la rotacion de

almacén, cuanto material se usa en el afio y cual es el que mas se consume.

Tabla 23

Cuadro ABC rotacion
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- UNIDAD CONSUMO PRECIO COSTO FRECUENCIA FRECUENCIA
# DESCRIPCION MEDIDA ANUAL UNITARIO TOTAL RELATIVA ACUMULADO ABC
1 Discos de corte para metal 7" unidad 780 S/ 8.00 S/.6,240 0.09194 9.2% A
2 Plancha F6 2" x 2 mm varilla 756 S/ 75.00 S/. 56,700 0.08911 18.10% A
3 Tubo cuadrado 1" x 1.5 mm varilla 744 S/ 2400 S/.17,856 0.08769 26.87% A
4 Angulo1"x1/8 unidad 480 S/ 25.00 S/.12,000 0.05658 32.53% A
5 Bisagras 4 x 3/8" unidad 360 S/ 500 S/.1,800 0.04243 36.78% A
6 Platino 3/4 x 3/16 unidad 336 S/ 1400 S/.4,704 0.03960 40.74% A
7 Autoperforantes 10x3/4 kit 336 S/ 25.00 S/.8,400 0.03960 44.70% A
8 Tubo cuadrado 1 1/2 X 2 mm varilla 300 S/ 40.00 S/. 12,000 0.03536 48.23% A
9 Tubo cuadrado negro 25m x 1 1/2" x 6m varilla 300 S/ 40.00 S/.12,000 0.03536 51.77% A
10 Tubo negro redondo 2'"x1.8mx8m varilla 240 S/ 56.00 S/.13,440 0.02829 54.60% A
11 Tubo cuadrado 2" x 2 mm varilla 156 S/ 70.00 S/.10,920 0.01839 56.44% A
12 Tubo negro galvanizado 2"x2mm varilla 156 S/ 70.00 S/.10,920 0.01839 58.27% A
13 Angulo11/2x1/8 unidad 144 S/ 46.00 S/.6,624 0.01697 59.97% A
14 Plancha F6 05 plancha 144 S/ 50.00 S/.7,200 0.01697 61.67% A
15 Tirafones kit 144 S/ 6.00 S/.864 0.01697 63.37% A
16 Tubo cuadrado11/2 x1.2 varilla 132 S/ 18.00 S/.2,376 0.01556 64.92% A
17 Tubo galvanizado varilla 132 S/ 70.00 S/.9,240 0.01556 66.48% A
18 Tubo negro rectangular 40x60x1.5m varilla 132 S/ 50.00 S/.6,600 0.01556 68.03% A
19 Angulo1"x 2.0 mm unidad 120 S/ 14.00 S/.1,680 0.01414 69.45% A
20 Angulo2"x 1/8 unidad 120 S/ 56.00 S/.6,720 0.01414 70.86% A
21 Bisagra4 x1/2 unidad 108 S/ 200 S/.216 0.01273 72.14% A
22 Soldadura 6011 kg 108 S/ 13.00 S/.1,404 0.01273 73.41% A
23 Tubo cuadrado 1" x 1 1/2 varilla 108 S/ 32.00 S/. 3,456 0.01273 74.68% A
24 Tubo rectangular 3" x 1 1/2x 1.5 mm varilla 108 S/ 55.00 S/.5,940 0.01273 75.95% A
25 Fierro liso 1/2 varilla 108 S/ 18.00 S/.1,944 0.01273 77.23% A
26 Planchas F6 04 plancha 108 S/ 30.00 /. 3,240 0.01273 78.50% A
27 Tubo cuadrado 60 x 40 x 2 varilla 108 S/ 60.00 S/.6,480 0.01273 79.77% A
28 Soldadura 7018 kg 96 S/ 15.00 S/.1,440 0.01132 80.91% B
29 Tubo cuadrado 1 1/2 x 1.5 varilla 96 S/ 3550 S/. 3,408 0.01132 82.04% B
30 Tubo negro rectangular 2x1x1.50mm varilla 96 S/ 40.00 S/.3,840 0.01132 83.17% B
31 Tubo redondo 11/2 x 1.8 varilla 96 S/ 4500 S/.4,320 0.01132 84.30% B
32 Planchas F6 06 plancha 84 S/ 56.00 S/.4,704 0.00990 85.29% B
33 Tubo negro rectangular 50x70x2.5m varilla 84 S/ 69.00 S/.5,796 0.00990 86.28% B
34 Fierro liso 3/8 varilla 72 S/ 12.00 S/. 864 0.00849 87.13% B
35 Plancha policarbonato plancha 72 S/ 380.00 S/. 27,360 0.00849 87.98% B
36 Tubo cuadrado 3/4 x 1.5 varilla 72 S/ 22.00 S/.1,584 0.00849 88.83% B
37 Tubo redondo 1" 1.5 varilla 72 S/ 23.00 S/.1,656 0.00849 89.67% B
38 Angulo1x3/8 unidad 60 S/ 28.00 S/.1,680 0.00707 90.38% B
39 Plancha acanalada 1/20 plancha 60 S/ 90.00 S/.5,400 0.00707 91.09% B
40 Platino 1/2 x 3/16 unidad 60 S/ 14.00 S/.840 0.00707 91.80% B
41 Tubo acero inox 3/4 "x 1.50 mm x 6m varilla 60 S/ 69.00 S/.4,140 0.00707 92.50% B
42 Tubo cuadrado 1/2 x 1.5 varilla 60 S/ 16.00  S/.960 0.00707 93.21% B
43 Tubo cuadrado 2 x 1.8 varilla 60 S/ 55.00 S/. 3,300 0.00707 93.92% B
44 Tubo cuadrado 4" x 2"x 2.5 varilla 60 S/ 120.00 S/.7,200 0.00707 94.63% B
45 Tubo redondo 3/4 x 1.5 mm varilla 60 S/ 23.00 S/.1,380 0.00707 95.33% C
46 Plancha acanalada 1/24 plancha 48 S/115.00 S/.5,520 0.00566 95.90% C
47 Tubo cuadrado 2 x 3 varilla 48 S/ 99.00 S/.4,752 0.00566 96.46% C
48 Tubo cuadrado 4" x 2"x 2 mm varilla 48 S/ 95.00 S/. 4,560 0.00566 97.03% C
49 Angulo 3/4 x 2.2 unidad 36 S1200 g 4 0.00424 97.45% ¢
50 Esmalte blanco galén 36 S/ 50.00 S/.1,800 0.00424 97.88% C
51 Lija esmeril unidad 36 S/ 2000 S/.720 0.00424 98.30% C
52 Tubo acero inox 1 1/2" x 1.50 mm x 6m varilla 36 S/ 130.00 S/. 4,680 0.00424 98.73% C
53 Tubo redondo 2 x 2 varilla 36 S/ 56.00 S/.2,016 0.00424 99.15% C
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54 Esmalte gris galén 24 S/ 50.00 S/.1,200 0.00283 99.43% C
55 Esmalte negro galén 24 S/ 50.00 S/.1,200 0.00283 99.72% C
56 Esmalte rojo galén 24 S/ 50.00 S/.1,200 0.00283 100.00% C
Total 8484

Como se observa en la tabla N° 23 los productos con clasificacion tipo A, representan el 79.77% del total de productos

presentes en el almacén, por otro parte, con el 14.85 % los de clasificacion B.

3.4.4.1.2 Tiempo de espera
Se clasifica los materiales de produccién de acuerdo al tiempo de espera

entre iniciar la orden de compra y tener el producto en nuestro almacen, cual es
el material que tiene mayor tiempo de espera.

Tabla 24

Cuadro ABC Tiempo de Espera

. DESCRIPCION uniDAD T'EMPO CONSUMO  PRECIO  COSTO  FRECUENCIA FRECUENCIA ABC
MEDIDA _prna  ANUAL - UNITARIO TOTAL — RELATIVA  ACUMULADO
2 Plancha F6 2" x 2 mm varilla 3 756 S/.75  S/.56,700  0.02752 3% A
3 Tubo cuadrado 1" x 1.5 mm varilla 3 744 Sl.24  S/.17,856 0.028 6% A
5 Bisagras 4 x 3/8" unidad 3 360 Sl.5 S/.1,800 0.028 8% A
6 Platino 3/4 x 3/16 unidad 3 336 Sl.14  S/.4704 0.028 11% A
10 Tubo negro redondo 2"x1.8mx8m varilla 3 240 S/.56 S/.13,440 0.028 14% A
14 Plancha F6 05 plancha 3 144 S/.50 S/. 7,200 0.028 17% A
27 Tubo cuadrado 60 x 40 X 2 varilla 3 108 SI.60  SI.6,480 0.028 19% A
29 Tubo cuadrado 1 1/2 x 1.5 varilla 3 96 S/.36  S/.3,408 0.028 22% A
31 Tubo redondo 11/2x 1.8 varilla 3 96 SI.45  S/.4,320 0.028 25% A
33 Tubo negro rectangular 50x70x2.5m varilla 3 84 S/.69 S/.5,796 0.028 28% A
35 Plancha policarbonato plancha 3 72 S/.380  S/.27,360 0.028 30% A
38 Angulo 1x3/8 unidad 3 60 S/.28 S/. 1,680 0.028 33% A
41 Tubo acero inox 3/4 "x 1.50 mm X 6m varilla 3 60 S/. 69 S/. 4,140 0.028 36% A
45 Tubo redondo 3/4 x 1.5 mm varilla 3 60 Sl. 23 S/.1,380 0.028 39% A
46 Plancha acanalada 1/24 plancha 3 48 S/.115  S/.5520 0.028 41% A
49 Angulo 3/4x2.2 unidad 3 36 S/. 12 S/. 432 0.028 44% A
51 Lija esmeril unidad 3 36 S/. 20 S/. 720 0.028 47% A
54 Esmalte gris galon 3 24 S/.50  S/.1,200 0.028 50% A
55 Esmalte negro galon 3 24 S/. 50 S/. 1,200 0.028 52% A
Angulo 1" x 1/8 unidad 2 480 S/.25  S/.12,000 0.018 54% A
Autoperforantes 10x3/4 kit 2 336 S/.25 S/. 8,400 0.018 56% A
13 Angulo11/2 x 1/8 unidad 2 144 Sl.46  S1.6,624 0.018 58% A
19 Angulo1"x2.0 mm unidad 2 120 S/.14  S/.1,680 0.018 60% A
20 Angulo 2" x 1/8 unidad 2 120 S/.56 S/.6,720 0.018 61% A
22 Soldadura 6011 kg 2 108 S/.13 S/. 1,404 0.018 63% A
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Fierro liso 1/2

Planchas F6 04

Tubo redondo 1" 1.5

Tubo cuadrado 1/2 x 1.5
Tubo cuadrado 2 x 1.8

Tubo cuadrado 4" x 2"x 2.5
Tubo cuadrado 2 x 3
Esmalte blanco

Esmalte rojo

Discos de corte para metal 7"
Tubo cuadrado 1 1/2 x 2 mm

Tubo cuadrado negro 25m x 1 1/2" x 6m

Tubo cuadrado 2" x 2 mm

Tubo negro galvanizado 2"x2mm
Tirafones

Tubo cuadrado 1 1/2 x 1.2

Tubo galvanizado

Tubo negro rectangular 40x60x1.5m
Bisagra 4 x 1/2

Tubo cuadrado 1" x 1 1/2

Tubo rectangular 3" x 1 1/2x 1.5 mm
Soldadura 7018

Tubo negro rectangular 2x1x1.50mm
Planchas F6 06

Fierro liso 3/8

Tubo cuadrado 3/4 x 1.5

Plancha acanalada 1/20

Platino 1/2 x 3/16

Tubo cuadrado 4" x 2"x 2 mm

Tubo acero inox 1 1/2" x 1.50 mm x 6m

Tubo redondo 2 x 2

varilla
plancha
varilla
varilla
varilla
varilla
varilla
galén
galén
unidad
varilla
varilla
varilla
varilla
kit
varilla
varilla
varilla
unidad
varilla
varilla
kg
varilla
plancha
varilla
varilla
plancha
unidad
varilla
varilla
varilla
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108
108
72
60
60
60
48
36
24
780
300
300
156
156
144
132
132
132
108
108
108
96
96
84
72
72
60
60
48
36
36

S/. 18
S/. 30
S/. 23
S/. 16
S/. 55
S/. 120
S/. 99
S/. 50
S/. 50
S/.8
S/. 40
S/. 40
S/. 70
S/. 70
S/.6
S/. 18
S/. 70
S/. 50
Sl.2
S/. 32
S/. 55
S/. 15
S/. 40
S/. 56
S/. 12
S/. 22
S/. 90
S/. 14
S/. 95
S/. 130
S/. 56

S/. 1,944
S/. 3,240
S/. 1,656
S/. 960
S/. 3,300
S/. 7,200
S/. 4,752
S/. 1,800
S/. 1,200
S/. 6,240
S/. 12,000
S/. 12,000
S/. 10,920
S/. 10,920
S/. 864
S/. 2,376
S/. 9,240
S/. 6,600
S/. 216
S/. 3,456
S/. 5,940
S/. 1,440
S/. 3,840
S/. 4,704
S/. 864
S/. 1,584
S/. 5,400
S/. 840
S/. 4,560
S/. 4,680
S/. 2,016

0.018
0.018
0.018
0.018
0.018
0.018
0.018
0.018
0.018
0.009
0.009
0.009
0.009
0.009
0.009
0.009
0.009
0.009
0.009
0.009
0.009
0.009
0.009
0.009
0.009
0.009
0.009
0.009
0.009
0.009
0.009

65%
67%
69%
71%
72%
74%
76%
78%
80%
81%
82%
83%
83%
84%
85%
86%
87%
88%
89%
90%
91%
92%
93%
94%
94%
95%
96%
97%
98%
99%
100%

OO0 0000 W W W W W W W wWw®wwWwwwww>D>I>I>>> > > >

Total

109

Como se observa en la tabla N° 24 los productos con clasificacion tipo A, representan el 79.82% del total de productos

presentes en el almacén, por otra parte, con el 14.68 % los de clasificacion B.

3.4.4.1.3 Costo total.

Se clasifica los materiales de produccion de acuerdo al costo total anual,

cual es material que tiene mayor precio en el mercado.
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Tabla 25
Cuadro ABC Costo Total

¢ omcRoon  JAIDAD CONUMO PRecle | COSTO FRECUENCIA FRECUENGI nec
2 Plancha F6 2" x 2 mm varilla 756 S/ 75.00 s/ 56,700 0.16730 16.73% A
35 Plancha policarbonato plancha 72 S/ 380.00 s/, 27,360 0.08073 24.80% A
3 Tubo cuadrado 1" x 1.5 mm varilla 744 S/ 2400 s/ 17,856 0.05269 30.07% A
10 Tubo negro redondo 2"x1.8mx8m varilla 240 S/ 56.00 s/ 13440 0.03966 34.04% A
4 Angulo1"x1/8 unidad 480 S/ 25.00 s/ 12,000 0.03541 37.58% A

Tubo cuadrado 1 1/2 x 2 mm varilla 300 S/ 40.00 s/.12,000 0.03541 41.12% A

Tubo cuadrado negro 25m x 1 1/2" x 6m  Varilla 300 S/ 40.00 s/.12,000 0.03541 44.66% A
11 Tubo cuadrado 2" x 2 mm varilla 156 S/ 70.00 s/.10,920 0.03222 47.88% A
12 Tubo negro galvanizado 2"x2mm varilla 156 S/ 70.00 s/.10,920 0.03222 51.10% A
17 Tubo galvanizado varilla 132 S/ 70.00 s/.9,240 0.02726 53.83% A
7 Autoperforantes 10x3/4 kit 336 S/ 25.00 s/.8400 0.02478 56.31% A
14 Plancha F6 05 plancha 144 S/ 50.00 s/.7,200 0.02124 58.43% A
44 Tubo cuadrado 4" X 2"X 2.5 varilla 60 S/120.00  s/.7,200 0.02124 60.56% A
20 Angulo 2" x 1/8 unidad 120 S/ 56.00 s/.6,720 0.01983 62.54% A
13 Angulo11/2x1/8 unidad 144 S/ 46.00 s/ 6,624 0.01954 64.49% A
18 Tubo negro rectangular 40x60x1.5m varilla 132 S/ 50.00 s/ 6,600 0.01947 66.44% A
27 Tubo cuadrado 60 x 40 X 2 varilla 108 S/ 60.00 s/.6480 0.01912 68.35% A
1 Discos de corte para metal 7" unidad 780 S/ 800 s/ 6240 0.01841 70.19% A
24 Tubo rectangular 3" x 1 1/2x 1.5 mm varilla 108 S/ 55.00 s/.5940 0.01753 71.95% A
33 Tubo negro rectangular 50x70x2.5m varilla 84 S/ 69.00 s/ 5796 0.01710 73.66% A
46 Plancha acanalada 1/24 plancha 48 S/ 11500 57,5520 0.01629 75.29% A
39 Plancha acanalada 1/20 plancha 60 S/ 90.00 s/.5400 0.01593 76.88% A
47 Tubo cuadrado 2 x 3 varilla 48 S/ 99.00 g/ 4,752 0.01402 78.28% A
6 Platino 3/4 x 3/16 unidad 336 S/ 1400 s/ 4,704 0.01388 79.67% A
32 Planchas F6 06 plancha 84 S/ 56.00 s/ 4,704 0.01388 81.06% B
52 Tubo acero inox 1 1/2" x 1.50 mm x 6m  Varilla 36 S/130.00 s/, 4,680 0.01381 82.44% B
48 Tubo cuadrado 4" x 2"x 2 mm varilla 48 S/ 95.00 /4,560 0.01345 83.78% B
31 Tubo redondo 1 1/2 x 1.8 varilla 9% S/ 4500 s/.4,320 0.01275 85.06% B
41 Tubo acero inox 3/4 "x 1.50 mm X 6m varilla 60 S/ 69.00 s/ 4,140 0.01222 86.28% B
30 Tubo negro rectangular 2x1x1.50mm varilla 9% S/ 40.00 s/ 3,840 0.01133 87.41% B
23 Tubo cuadrado 1" x 1 1/2 varilla 108 S/ 3200 s/ 3456 0.01020 88.43% B
29 Tubo cuadrado 11/2 x 1.5 varilla 96 S/ 3550 s/.3408 0.01006 89.44% B
43 Tubo cuadrado 2 x 1.8 varilla 60 S/ 55.00 s/.3,300 0.00974 90.41% B
26 Planchas F6 04 plancha 108 S/ 3000 s/ 3,240 0.00956 91.37% B
16 Tubo cuadrado 1 1/2 x 1.2 varilla 132 S/ 18.00 /2,376 0.00701 92.07% B
53 Tubo redondo 2 x 2 varilla 36 S/ 56.00 s/.2,016 0.00595 92.66% B
25 Fierro liso 1/2 varilla 108 S/ 18.00 s/.1,944 0.00574 93.24% B
5 Bisagras 4 x 3/8" unidad 360 S 800 S/.1,800 0.00531 93.77% B
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50 Esmalte blanco galon 36 S/ 50.00 /1,800 0.00531 94.30% B
19 Angulo1"x 2.0 mm unidad 120 S/ 14.00 s/.1,680 0.00496 94.80% B
38 Angulo 1x 3/8 unidad 60 S/ 28.00 /1,680 0.00496 95.29% C
37 Tubo redondo 1" 1.5 varilla 72 S/ 2300 s/ 1,656 0.00489 95.78% c
36 Tubo cuadrado 3/4 x 1.5 varilla 72 S/ 2200 s/ 1,584 0.00467 96.25% c
28 Soldadura 7018 kg 96 S/ 15.00  s/.1,440 0.00425 96.67% C
22 Soldadura 6011 kg 108 S/ 13.00 s/.1,404 0.00414 97.09% C
45 Tubo redondo 3/4 x 1.5 mm varilla 60 S/ 23.00 /1,380 0.00407 97.49% C
54 Esmalte gris galon 24 S/ 50.00 s/.1,200 0.00354 97.85% C
55 Esmalte negro galon 24 S/ 50.00 /1,200 0.00354 98.20% C
56 Esmalte rojo galon 24 S/ 50.00 /1,200 0.00354 98.56% C
42 Tubo cuadrado 1/2 x 1.5 varilla 60 S/ 16.00  s/.960 0.00283 98.84% c
15 Tirafones kit 144 S/ 600 s/ 864 0.00255 99.09% c
34 Fierro liso 3/8 varilla 72 S/ 1200 s/ 864 0.00255 99.35% c
40 Platino 1/2 x 3/16 unidad 60 S/ 1400 s/ 840 0.00248 99.60% c
51 Lija esmeril unidad 36 S/ 20.00  s/.720 0.00212 99.81% c
49 Angulo 3/4 x 2.2 unidad 36 S/ 1200 s/.432 0.00127 99.94% c
21 Bisagra4 x 1/2 unidad 108 S/ 200 51216 0.00064 100.00% C
Total S/. 338,916
Como se observa en la tabla N° 25 los productos con clasificacion tipo A, representan el 79.67% del total de productos
presentes en el almacén, por otro parte, con el 15.13 % los de clasificacion B.
Se tomaron estas 3 caracteristicas con la finalidad de tener el sistema de clasificacion
correcto, de los cuales todos estos datos se clasificaron y se llegé a la siguiente conclusion.
Tabla 26
Clasificacion ABC
RESUMEN
. . T.
# DESCRIPCION COSTO ROTACION  corn,  CONCLUSION
1 Discos de corte para metal 7" A A B A
2 Plancha F6 2" x 2 mm A A A A
3  Tubo cuadrado 1" x 1.5 mm A A A A
4 Angulo1"x1/8 A A A A
5 Bisagras 4 x 3/8" B A A A
6 Platino 3/4 x 3/16 A A A A
7 Autoperforantes 10x3/4 A A A A
8 Tubo cuadrado 1 1/2 x 2 mm A A B A
9 Tubo cuadrado negro 25m x 1 1/2" x 6m A A B A
10 Tubo negro redondo 2"x1.8mx8m A A A A
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Tubo cuadrado 2" x 2 mm

Tubo negro galvanizado 2"x2mm
Angulo 1 1/2 x 1/8

Plancha F6 05

Tubo galvanizado

Tubo negro rectangular 40x60x1.5m
Angulo 1" x 2.0 mm

Angulo 2" x 1/8

Tubo rectangular 3" x 1 1/2x 1.5 mm
Fierro liso 1/2

Planchas F6 04

Tubo cuadrado 60 x 40 x 2

Tubo negro rectangular 50x70x2.5m
Plancha policarbonato

Tubo cuadrado 4" x 2"x 2.5
Tirafones

Tubo cuadrado 1 1/2 x 1.2

Bisagra 4 x 1/2

Soldadura 6011

Tubo cuadrado 1" x 1 1/2

Soldadura 7018

Tubo cuadrado 1 1/2x 1.5

Tubo negro rectangular 2x1x1.50mm
Tubo redondo 1 1/2 x 1.8

Planchas F6 06

Fierro liso 3/8

Tubo redondo 1" 1.5
Angulo 1 x 3/8

Plancha acanalada 1/20

Tubo acero inox 3/4 "x 1.50 mm x 6m
Tubo cuadrado 1/2 x 1.5

Tubo cuadrado 2 x 1.8

Tubo redondo 3/4 x 1.5 mm

Plancha acanalada 1/24

Tubo cuadrado 2 x 3

Angulo 3/4 x 2.2

Esmalte blanco

Lija esmeril

Esmalte gris

Esmalte negro

Esmalte rojo

Tubo cuadrado 3/4 x 1.5

Platino 1/2 x 3/16

Tubo cuadrado 4" x 2"'x 2 mm

Tubo acero inox 1 1/2" x 1.50 mm X 6m
Tubo redondo 2 x 2

“Disefio de un sistema de gestion de almacenes e inventarios y su

incidencia en la productividad de la empresa ESMECON SRL”
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A continuacién, se muestra el diagrama de Pareto del resumen del sistema ABC el cual
demuestra que se establece dos grupos de proporciones 80-20 tales que el grupo minoritario,
formado por un 20 % de poblacion, ostenta el 80 % del sistema de almacenamiento y el grupo

mayoritario, formado por un 80 % de poblacion, el 20 % de ese mismo.

Diagrama de Pareto resumen sistema ABC
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Figura 22: Diagrama de pareto
Fuente: Elaboracién propia

Los materiales de almacén que tiene prioridad A o el 80% del sistema de almacenamiento

son los siguientes:

Tabla 27

Clasificacion A

DESCRIPCION
Discos de corte para metal 7"
Plancha F6 2" x 2 mm
Tubo cuadrado 1" x 1.5 mm
Angulo 1" x 1/8
Bisagras 4 x 3/8"
Platino 3/4 x 3/16
Autoperforantes 10x3/4

~N o ol B~ W N P
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Tubo cuadrado 1 1/2 x 2 mm

Tubo cuadrado negro 25m x 1 1/2" x 6m
Tubo negro redondo 2'"x1.8mx8m
Tubo cuadrado 2" x 2 mm

Tubo negro galvanizado 2"x2mm
Angulo 1 1/2 x 1/8

Plancha F6 05

Tubo galvanizado

Tubo negro rectangular 40x60x1.5m
Angulo 1" x2.0 mm

Angulo 2" x 1/8

Tubo rectangular 3" x 1 1/2x 1.5 mm
Fierro liso 1/2

Planchas F6 04

Tubo cuadrado 60 x 40 x 2

Tubo negro rectangular 50x70x2.5m
Plancha policarbonato

Tubo cuadrado 4" x 2"x 2.5

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se muestra el nuevo disefio del layout del almacén segun el

sistema ABC detallado en la tabla N°27, este disefio de layout describe la ubicacion

exacta de los materiales y herramientas en almacén resumen de los criterios costo, led

time y rotacién mencionados anteriormente, a continuacion, se muestra el layout con

una distribucion mas adecuada:

Huingo Sanchez, R.; Torres Figueroa, A. Péag. 76



A
ap
“Disefio de un sistema de gestion de almacenes e inventarios y su
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE incidencia en la productividad de la empresa ESMECON SRL”
> 8 mts <
A
30-31-34-36-40-42-43-45-48-49-52-53 28-50-51-52-53-54-55-56
16-19-23-24-25-29-33-37-38-41-44-47 26-32-35-39-46
21 mts
3-4-6-8-9-10-11-13-12-17-18-20-27
ALMACEN
v
4 mts
A
TALLER
14 mts ;
AREA DE OFICINAS
v
2 mts AREA DE'SUSTANCIA
QUIMICAS
4 r‘Its ZONA DE RESIDUOS
SOLIDOS
SERVICIO
HIGIENICOS
1mt

Figura 23: Layout del almacén de la empresa ESMECON SRL
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3.4.5 Evaluacion de Proveedores
A continuacion, se muestra el formato para la evaluacion de proveedores
para calificar su capacidad para cumplir los requerimientos de calidad en lotes
de produccion, las caracteristicas de la evaluacion seran las siguientes.
Calidad del producto recepcionado correspondiente al pedido realizado en
el tiempo acordado, el tiempo de respuesta en los reclamos, y la comunicacién

constante con el proveedor.

CODIGO: RGGI-07-48

REGISTRO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

VERSION: |1
FECHA 3/10/2018
SERVICIO DE PROVEEDORES
FRECUENCIA |TRIMESTRAL
N2 ASPECTOS MUY MALO| MALO | REGULAR | BUENO [MUY BUENO

1 |Clidad de producto 1 2 3 4 5
2 |Corresponde la cantidad recibida con lo solicitado

3 |Los productos llegan en el tiempo acordado

4 |Los productos son los solicitados

5 |Laatencion requerida a los reclamos y / o devoluciones
6

7

8

9

Es rdpida la respuesta del proveedor en caso de imprevistos
Facilidad de comunicacién con el proveedor, ante cualquier situacion
Condiciones de los vehiculos que transporta los productos

Aspectos del personal que transporta

10|Trato del personal con el que interactda
OBSERVACIONES

Figura 24 Formato de evaluacion de proveedores
Fuente: Elaboracion propia

CODIGO: RGGI-07-48
REGISTRO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE —~
VERSION: 1
FECHA 03/10/2018
REGISTRO DE PEDIDOS
FRECUENCIA DIARIO

N2 N2 DEPEDIDO | N2 DE ITEM | FECHA DE PEDIDO | FECHA DE ENTREGA | PEDIDO COMPLETO FECHA REAL PEDIDOS COMPLETADOS

OBSERVACIONES:

ENCARGADO DEL REGISTRO: FIRMA:

Figura 25:Formato de registro de pedidos
Fuente: Elaboracion propia
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El disefio de Bridge building consiste en reforzar o crear

conexiones entre las diferentes areas, de manera que se facilite el intercambio

de ideas y conocimientos que ayudan a romper con lo establecido.

Entre otras cosas, lo primero que se busca es crear confianza entre areas

para que compartan informacion, se apoyen y se establezcan relaciones entre

los diferentes trabajos.

El método consiste en emplear una serie de estrategias dentro del

ambiente laboral que estimulen la conexion entre empleados. EI método

consiste en tres fases:

DISENO

» Charlas emotivas semanales con recursos
dinamicos, que de detallan a continuacién:

Room Scape. Los equipos se encuentran
en una habitacion cerrada y tendran que
salir s6lo si superan una serie de pruebas,
puzzles o enigmas en los que tendrén que
cooperar y trabajar en equipo.

Mensaje en cadena. Aqui se trata de
fomentar la comunicacion entre el grupo.
Formando un circulo, un miembro del
equipo dice un mensaje a la persona de su
derecha. EI mismo mensaje se dice al de
al lado. La Ultima persona dice el mensaje
que le ha llegado y se comprueba con el
original.

> Mensualmente se reuniran los directivos de la

empresa para elegir a un lider por grupo de

trabajo, esto sera de forma rotativa cada mes

Tabla 28
Modelo bridge buliding
FASE DESCRIPCION ACCION
1 Exploracion Experience Talk
2 Construccion One-to-One
3 Mantenimiento Seguimiento personalizado

» Mensualmente se realizard una entrevista a los

empleados, para conocer sus experiencias con

la aplicacion del método.
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» Mensualmente se verificara la evolucion del

proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

3.4.7 Evaluacion de las mejoras en la productividad en la empresa ESMECON

después del disefio el sistema de gestion de almacenes e inventarios.

3.4.7.1 Antes del disefio de gestion de almacenes de inventarios
Problemas mas comunes del almacén de la empresa ESMECON estos

incidentes son sindénimo de perdida de mucho dinero para la empresa por el
desaprovechamiento de materiales y recursos que disponen.
A continuacion, elaboramos una lista de los problemas e incidentes
mas comunes que ocurren en la empresa ESMECON por la mala gestion.
e Falta de espacio en el almacén:

Es uno de los tipicos problemas que suceden en la empresa
ESMECOM, ya que al impedir recibir mas materiales y mercancias se
va acumulando de manera poco adecuada, produciendo accidente
laboral, pérdida de tiempo al no encontrar los productos.

e Problemas con los inventarios:

La empresa no garantiza el suministro adecuado o suficiente de los
productos a sus clientes con retrasos en los pedidos y mercancia en mal
estado

e Desconocimiento de ubicaciones de las mercancias:

Los lugares donde se guardan las mercancias de diferentes
tamafios son ubicados en desorden uno sobre otro, de tal manera que
cuando se necesita dicho material u objeto es dificil encontrar, por esta

razon se perderd mucho tiempo, provocando retrasos.
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e LayOut:

La empresa ESMECON tiene una mala organizacion del almacén
en la existen productos con diversas dimensiones mal distribuidos en
diferentes lugares provocando retrasos en el plazo de entrega.

e Deterioro por una mala gestion de stock:
Se encontro errores en la clasificacién y marcado de los productos
en su rotacion, hacen que ciertos materiales estén arrinconados en el
almacén provocando que se deterioren por el paso del tiempo y no

haberles dado salida en el momento adecuado.

3.4.7.2 Después del disefio de sistema de gestion de almacenes e inventarios
Para que el almacén de la empresa ESMECON, pueda funcionar

adecuadamente como corresponde y pueda resultar eficiente es
fundamental el orden del almacén llevando un buen control de inventarios
donde se obtendra los siguientes beneficios.
e Obtener un almacén ordenado y limpio:
El ambiente de trabajo es mas seguro y agradable, estas situaciones
disminuyen los accidentes y aumentan la productividad
El trabajo es mas sencillo y rapido, en otras palabras, se pierde

menos tiempo buscando los materiales.

e Mejor control de inventarios:
Mejora la calidad de servicio al cliente ya que se minimiza las
perdidas en las ventas hechas por la falta de stock.
Permite hacer mejor la planificacion y darnos cuenta de la falta de

mercancia, reduciendo los costos.
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e Reduccion de costes de almacén:

Los productos estardn mejor distribuidos aprovechando mejor el

espacio, reduciendo las pérdidas y deterioros de los productos
e Recepcion rapida del producto:

Un almacén ordenado siempre estara disponible para la adecuada

recepcion de los productos.
e Evitar accidentes:

Con el almacén ordenado, limpio y en con la sefializacion
adecuada, evita los riesgos de sufrir accidentes que puedan perjudicar al
personal u operario.

e Rotacion de articulos.

El movimiento de la mercancia seréa continuo y eficiente evitando

un exceso de stock.

3.4.7.3 Indicadores antes de la propuesta de mejora.

e Porcentaje de cumplimiento de plazo
Este porcentaje se calcul6 dividiendo el nimero de pedidos en el plazo
previsto entre el nimero total de pedidos dando como resultado 64.09%.

Ecuacion 8: Cumplimiento de Plazo

(# De pedidos recibidos en el plazo previsto )

- x100
(# Total de pedidos)

Obteniendo como resultado de 1253 pedido con retraso por parte del

proveedor.

e Costo de almacenamiento por unidad
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El costo de almacenamiento se determiné promediando el costo total de
almacenamiento entre as unidades almacenadas en el tiempo de
evaluacion.

Ecuacién 9. Costo de almacenamiento

Costo de almacenamiento Total

# de unidades almacenadas

Como resultado que el costo de almacenamiento por unidad en promedio
es S/. 45.60 soles/unidad

e Retraso de entrega de pedidos
Este costo se calcula con las veces que la empresa se demoro en la
entrega de pedidos, por falta de material para producir, incurriendo en
una penalidad promedio equivalente.

Ecuacion 10: Retraso de entrega de pedidos

# de demoras de pedidos * penalidad equivalente 50%

Genera un costo de penalidad, durante el periodo enero 2018 - junio 2019
suma un total de S/. 33, 750.00 soles siendo el mes de marzo del 2018 y
mayo del 2019.

e Existencias
Las existencias detalladas en la documentacion no se reflejan en la
realidad ya que evaluamos las existencias documentadas entre las
existencias reales fue de 55.6%

Ecuacién 11: Existencias

#Existencias documentadas 4
Total de existencias reales

100

Existen 45 productos reales, de los cuales solo 25 estan debidamente

documentadas.

Huingo Sanchez, R.; Torres Figueroa, A. Péag. 83



A

ap
“Disefio de un sistema de gestion de almacenes e inventarios y su
ggll\\jfgflgéfNORTE incidencia en la productividad de la empresa ESMECON SRL”

Paradas por falta de material
Este, se calcula multiplicando el costo por minuto de todos los operarios
S/. 0.75 soles por el tiempo de demora en minutos.

Ecuacion 12: Paradas por falta de material

# de pardas * costo de operario 0.75
Obteniendo como resultado de 21 paradas por falta de material.
Andlisis del disefio
Después de disefiar un sistema de gestion de almacenes e inventarios, se
espera las siguientes mejoras en los indices de evaluacion.

3.4.7.4 Indicadores después de la propuesta de mejora.
A continuacion, se muestra el resumen de los indicadores mejorados.

Los indicadores la empresa ESMECON antes y después del disefio
el sistema de gestion de almacenes e inventarios.
Porcentaje de cumplimiento de plazo: Con el disefio de la politica de
evaluacion de proveedores se espera alcanzar el 90.10% de cumplimiento

en el numero de pedidos solicitados.

Tabla 29

Porcentaje de cumplimiento de plazo antes y después del disefio

ANTES DEL DISENO

DESPUES DEL DISENO

CUMPLIMIENTO DE PLAZO

CUMPLIMIENTO DE PLAZO

Pedidos Pedidos
Recibidos  Total de Recibidos  Total de
enelplazo  Pedidos enelplazo  Pedidos
Previstos Previstos
Meses 2018 Meses 2018
1 45 60 75% 1 53 60 88%
2 35 92 38% 2 86 92 93%
3 33 50 66% 3 42 50 84%
4 30 47 64% 4 45 47 96%
5 15 67 22% 5 54 67 81%
6 34 45 76% 6 43 45 96%
7 37 57 65% 7 5l 57 89%
8 59 68 87% 8 60 68 88%
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9 56 78 72% 9 72 78 92%
10 20 28 71% 10 21 28 75%
11 36 53 68% 11 48 53 91%
12 71 102 70% 12 90 102 88%
2019 2019
1 16 50 32% 1 48 50 96%
2 54 72 75% 2 77 72 107%
3 20 50 40% 3 43 50 86%
4 61 82 74% 4 76 82 93%
5 52 78 67% 5 68 78 87%
6 60 85 71% 6 72 85 85%
7 69 89 78% 7 80 89 90%
Total 803 1253 64.1% Total 1129 1253 90.1%

Costo de almacenamiento por unidad: Con el disefio de la metodologia
55 y el Sistema ABC se espera mantener la rotacion del material
permanentemente y no almacenar mas de lo debido, para asi poder bajar el
costo de almacenamiento a 32.68 soles por unidad, este costo se determiné
midiendo en almacén la cantidad de material necesario para la elaboracion.

Tabla 30

Costo de almacenamiento después del disefio

COSTO DE ALMACENAMIENTO POR UNIDAD

TIEMPO DE COSTO DE
DESCRIPCION I\U/IE:DDISR INVE?g)ARIO Q/2 UZII:{TI;CRI% ALMA(ClEL\ISCI\)/I)IENTO ALMA-I;:AESI\'IAAII:\)/IIIEENTO ALM;TJ?\IIIE_INAARhfé)ENTO

Discos de corte para metal 7" unidad 65 325 S/ 8.00 1 0.16 S/ 41.60
Plancha F6 2" x 2 mm varilla 63 315 S/ 75.00 1 15 S/ 3,543.75
Tubo cuadrado 1" x 1.5 mm varilla 62 31 s/ 24.00 1 0.48 s/ 357.12
Angulo 1" x 1/8 unidad 40 20 S/ 25.00 1 0.5 S/ 250.00
Bisagras 4 x 3/8" unidad 30 15 s/ 5.00 1 0.1 S/ 7.50
Platino 3/4 x 3/16 unidad 28 14 s/ 14.00 1 0.28 s/ 54.88
Autoperforantes 10x3/4 kit 28 14 s/ 25.00 1 0.5 S/ 175.00
Tubo cuadrado 11/2 x 2 mm varilla 25 125 S/ 40.00 1 0.8 S/ 400.00
Tubo cuadrado negro 25m x 1 1/2" x 6m varilla 25 125 S/ 40.00 1 0.8 S/ 400.00
Tubo negro redondo 2"x1.8mx8m varilla 20 10 s/ 56.00 1 1.12 S/ 627.20
Tubo cuadrado 2" x 2 mm varilla 13 65 S/ 70.00 1 14 S/ 637.00
Tubo negro galvanizado 2"x2mm varilla 13 65 S/ 70.00 1 1.4 S/ 637.00
Angulo 11/2x1/8 unidad 12 6 S/ 46.00 1 0.92 S/ 253.92
Plancha F6 05 plancha 12 6 s/ 50.00 1 1 S/ 300.00
Tirafones kit 12 6 s/ 6.00 1 0.12 S/ 4.32
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Tubo cuadrado 11/2x 1.2 varilla 11 55 S/ 18.00 0.36 s/ 35.64
Tubo galvanizado varilla 11 55 S/ 70.00 1.4 S/ 539.00
Tubo negro rectangular 40x60x1.5m varilla 11 55 S/ 50.00 1 S/ 275.00
Angulo1"x2.0mm unidad 10 5 s/ 14.00 0.28 s/ 19.60
Angulo 2" x 1/8 unidad 10 5 S/ 56.00 1.12 S/ 313.60
Bisagra 4 x 1/2 unidad 9 4.5 S/ 2.00 0.04 S/ 0.36
Soldadura 6011 kg 9 45 S/ 13.00 0.26 s/ 15.21
Tubo cuadrado 1" x 1 1/2 varilla 9 45 S/ 32.00 0.64 S/ 92.16
Tubo rectangular3 " x 1 1/2x 1.5 mm varilla 9 45 S/ 55.00 11 S/ 272.25
Fierro liso 1/2 varilla 9 45 S/ 18.00 0.36 s/ 29.16
Planchas F6 04 plancha 9 45 S/ 30.00 0.6 S/ 81.00
Tubo cuadrado 60 x 40 x 2 varilla 9 45 S/ 60.00 1.2 S/ 324.00
Soldadura 7018 kg 8 4 s/ 15.00 0.3 s/ 18.00
Tubo cuadrado 11/2x 1.5 varilla 8 4 S/ 35.50 0.71 S/ 100.82
Tubo negro rectangular 2x1x1.50mm varilla 8 4 S/ 40.00 0.8 S/ 128.00
Tubo redondo 11/2 x 1.8 varilla 8 4 s/ 45.00 0.9 s/ 162.00
Planchas F6 06 plancha 7 35 S/ 56.00 1.12 S/ 219.52
Tubo negro rectangular 50x70x2.5m varilla 7 35 S/ 69.00 1.38 S/ 333.27
Fierro liso 3/8 varilla 6 3 S/ 12.00 0.24 s/ 8.64
Plancha policarbonato plancha 6 3 S/ 380.00 7.6 S/ 8,664.00
Tubo cuadrado 3/4 x 1.5 varilla 6 3 S/ 22.00 0.44 S/ 29.04
Tubo redondo 1" 1.5 varilla 6 3 S/ 23.00 0.46 s/ 31.74
Angulo 1x 3/8 unidad 5 2.5 S/ 28.00 0.56 S/ 39.20
Plancha acanalada 1/20 plancha 5 25 S/ 90.00 1.8 S/ 405.00
Platino 1/2 x 3/16 unidad 5 2.5 s/ 14.00 0.28 s/ 9.80
Tubo acero inox 3/4 "x 1.50 mm x 6m varilla 5 25 S/ 69.00 1.38 S/ 238.05
Tubo cuadrado 1/2 x 1.5 varilla 5 25 S/ 16.00 0.32 S/ 12.80
Tubo cuadrado 2 x 1.8 varilla 5 25 S/ 55.00 11 s/ 151.25
Tubo cuadrado 4" x 2"x 2.5 varilla 5 2.5 S/ 120.00 2.4 S/ 720.00
Tubo redondo 3/4 x 1.5 mm varilla 5 25 S/ 23.00 0.46 S/ 26.45
Plancha acanalada 1/24 plancha 4 2 S/ 115.00 2.3 s/ 529.00
Tubo cuadrado 2 x 3 varilla 4 2 s/ 99.00 1.98 S/ 392.04
Tubo cuadrado 4" x 2"x 2 mm varilla 4 2 s/ 95.00 19 S/ 361.00
Angulo 3/4x2.2 unidad 3 1.5 s/ 12.00 0.24 s/ 4.32
Esmalte blanco galon 3 1.5 S/ 50.00 1 S/ 75.00
Lija esmeril unidad 3 1.5 S/ 20.00 0.4 S/ 12.00
Tubo acero inox 1 1/2" x 1.50 mm x 6m varilla 3 1.5 S/ 130.00 2.6 S/ 507.00
Tubo redondo 2 x 2 varilla 3 1.5 s/ 56.00 1.12 S/ 94.08
Esmalte gris galon 2 1 s/ 50.00 1 S/ 50.00
Esmalte negro galdén 2 1 S/ 50.00 1 S/ 50.00
Esmalte rojo galon 2 1 s/ 50.00 1 S/ 50.00
707 S/ 23,108.29

s/ 32.68

Huingo Sanchez, R.; Torres Figueroa, A. Pag. 86



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Disefio de un sistema de gestion de almacenes e inventarios y su

incidencia en la productividad de la empresa ESMECON SRL”

Retraso de entrega de pedidos: Con el disefio de la politica de evaluacion

de proveedores se espera reducir la entrega de pedidos de 27 a 14 pedidos.

Tabla 31

Retraso de entrega de pedidos antes y después del disefio

ANTES DEL DISENO

DESPUES DEL DISENO

RETRASO DE ENTREGA DE PEDIDOS

RETRASO DE ENTREGA DE PEDIDOS

Meses 2018  portones S/ 1,250.00 Meses 2018  portones S/ 1,250.00
1 6 2 S/ 2,500.00 1 6 1 S/ 1,250.00
2 5 0 S/ - 2 5 0 S/ -
3 6 4 S/ 5,000.00 3 6 2 S/ 2,500.00
4 5 2 S/ 2,500.00 4 5 1 S/ 1,250.00
5 5 0 S/ - 5 5 0 S/ -
6 5 0 S/ - 6 5 0 S/ -
7 6 1 S/ 1,250.00 7 6 1 S/ 1,250.00
8 5 0 S/ - 8 5 0 S/ -
9 5 3 S/ 3,750.00 9 5 2 S/ 2,500.00
10 6 1 S/ 1,250.00 10 6 0 S/ -
11 7 0 s/ - 11 7 0 S/ -
12 6 3 S/ 3,750.00 12 6 2 S/ 2,500.00
2019 2019

1 6 2 S/ 2,500.00 1 6 0 s/ -
2 6 0 S/ - 2 6 0 S/ -
3 6 2 S/ 2,500.00 3 6 1 S/ 1,250.00
4 6 0 S/ - 4 6 0 S/ -
5 6 4 S/ 5,000.00 5 6 3 S/ 3,750.00
6 6 2 S/ 2,500.00 6 6 1 S/ 1,250.00
7 6 1 S/ 1,250.00 7 6 0 S/ -
109 27 S/ 33,750.00 109 14 S/ 17,500.00

Existencias: Con el disefio del kardex se espera mantener el 100% del

inventario documentado y actualizado.

Tabla 32

Existencias antes y después del disefio

ANTES DEL DISENO

Existencias
Documenages  EXisencias Reales
2019
Junio 25 45 23.6%
55.6%
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DESPUES DEL DISENO

Existencias
Dggﬁiﬁﬁas Existencias Reales
2019
Junio 45 45 100.0%
100.0%

Paradas por falta de material: Con el disefio de la politica de evaluacion

de proveedores se espera reducir el nimero de paradas por falta de material

de 21 a 10 paradas.

Tabla 33

Paradas por falta de material antes y después del disefio

ANTES DEL DISENO

DESPUES DEL DISENO

PARADAS POR FALTA DE MATERIALES

PARADAS POR FALTA DE MATERIALES

E INSUMOS E INSUMOS
Meses Minutos Paradas Mese Minuto Parada S/
S/ 0.75 s s s 0.75

2018 2018
130860 o g 2277.00 1 18180 1 gy 1,138.50
2 0.0 0 s/ - 2 0.0 0o s -
3 15180 4 S/ 113850 3 0.0 0 s/ -
4 30360 g 2277.00 4 18180 1 gy 1,138.50
5 0.0 0 s/ _ 5 0.0 0 s/ R
6 0.0 0 s - 6 0.0 0 sl -
7 15180 1 s/ 1,138.50 7 0.0 0 s/ -
8 0.0 0 s/ . 8 0.0 0 g ;
9 48540 3 g 341550 9 30360 o g 2,277.00
10 15180 1 g 113850 10 15180 1 g 1,138.50
11 0.0 0 s/ - 11 0.0 0 s/ -
12 45540 3 5/ 341550 1230360 > g 2,277.00

2019 2019
1 3036.0 2 s/ 2.277.00 1 15180 1 s/ 1,138.50
2 0.0 0 s/ - 2 0.0 0o s -
3 30860 2 g 2277.00 S A 1,138.50
4 0.0 0 g ; 4 0.0 o s -
5 15180 4 S/ 1,13850 5 0.0 0 s/ -
6 30360 g 2277.00 6 15180 1 g 1,138.50
7 15180 4 S/ 1113850 l 0.0 0 sl -
total 31878.0 21 S/ 23,908.50 total 151800 10 S/ 11,385.00
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Productividad: Con el disefio de la metodologia 5s, sefializacion y el
kardex aumenta la eficiencia a 89.90% vy la eficacia a un 95.2%, por esta
razon hace que la productividad aumente a un 85.6.3%

Tabla 34

Productividad después del disefio

Productividad

INDICADOR EFICIENCIA INDICADOR EFICACIA
(%) Pedidos entregados correctamente (%) De nivel de cumplimiento de despacho
PEC= #PGP NDC= #DC
#TDG #TDR
Donde: Donde:
PEC = (%) Pedidos entregados correctamente NCD = (%) Nivel de cumplimiento de despacho
#PGP = # Pedidos generados sin problema x 100  #DC = # Despachos cumplidos x 100
#TDG = # Total de pedidos generados #TDR = # Total de despachos requeridos
Mes  #PGP #TDG PEC Mes #DC #TDR NCD
Ene-18 30 35 85.7% Ene-18 7 7 100.0%
Feb-18 41 54 75.9% Feb-18 6 6 100.0%
Mar-18 38 40 95.0% Mar-18 6 7 85.7%
Abr-18 59 60 98.3% Abr-18 6 6 100.0%
May-18 32 35 91.4% May-18 5 6 83.3%
Jun-18 40 53 75.5% Jun-18 6 6 100.0%
Jul-18 30 41 73.2% Jul-18 6 7 85.7%
Ago-18 30 43 69.8% Ago-18 6 6 100.0%
Set-18 50 57 87.7% Set-18 7 7 100.0%
Oct-18 55 56 98.2% Oct-18 6 7 85.7%
Nov-18 57 58 98.3% Nov-18 8 8 100.0%
Dic-18 35 37 94.6% Dic-18 7 7 100.0%
Ene-19 55 57 96.5% Ene-19 8 8 100.0%
Feb-19 39 40 97.5% Feb-19 7 7 100.0%
Mar-19 44 48 91.7% Mar-19 7 8 87.5%
Abr-19 45 47 95.7% Abr-19 6 7 85.7%
May-19 50 52 96.2% May-19 8 8 100.0%
Jun-19 58 60 96.7% Jun-19 7 7 100.0%
89.9% 95.2%
85.6%

Tabla 35

Resumen de antes del disefio y después del disefio

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES VALOR ACTUAL MEJORA
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Porcentaje de

Recepcion S 64.09% 90.10%
cumplimiento de plazo
Costo de
almacenamiento por 45.69 32.68
Almacenamiento unidad
Disefio de un Sistema Gestion de Retraso ggiggtsrwa de 27 14
almacenes e inventarios P -
Porcentaje de
Existencias 55.56% 100.00%
inventarios documentadas vs
existencias reales.
Paradas por falta de 21 10
material
Productividad de la empresa Productividad Eficiencia 82.1% 89.9%
ESMECOM
Eficacia 90.4% 95.2%

3.5 Elaboracién de la propuesta economica del disefio de gestidn de almacenes e

inventarios.

costos mejorados.

Inversion

La inversion suma un total de S/ 37,447.00 soles. Como se detalla en la

siguiente tabla.

Tabla 36

Resumen de inversion

ELEMENTO Costo INVERSION
Descripcion Cantidad
Computadora 01 S/. 4,000.00 S/. 4,000.00
Capacitacion 02 S/, 1,500.00 S/. 3,000.00
materiales de limpieza 05 S/. 200.00 S/.1,000.00
Escritorio 02 S/. 345.00 S/. 690.00
Silla almacén 02 S/. 235.00 S/.  470.00
Estante documentos de 01 Sl 787.00 S/, 787.00
almacén
Implementacion de Almacén 01 S/. 7,500.00 S/.7,500.00
Kérdex, Sistema 5"S" 01 S/. 10,000.00 S/. 10,000.00
Layout, Evaluacion de 01 S/. 10,000.00 S/.10,000.00
Proveedores
TOTAL S/. 37,447.00
Fuente: Elaboracion propia
Depreciacion de computadora.
Tabla 37
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Depreciacién computadoras

Computadora
Costo inicial (B)= S/. 4,000.00
Valor de
Salvamento (Vs)= S/. 1,600.00
Periodos (n) = 5

Fuente: Elaboracion propia
Retraso en la entrega de pedidos. Contando que con cada pedido entregado con

retraso el costo es del 50% del precio venta. Por ende, con la propuesta se prevé unas 2
demoras en el tiempo de 19 meses que es el periodo de evaluacion.

Tabla 38

Costo mejorado de retraso en entrega de pedidos

RETRASO DE ENTREGA DE PEDIDOS

Penalidad Retraso Total
1250 2 S/ 1,250.00

Fuente: Elaboracion propia

Paradas por falta de materiales e insumos. Las paradas se reducirian a 01 en el

periodo de evaluacion.

Tabla 39

Costo mejorado paradas por falta de materiales e insumos

PARADAS POR FALTA DE MATERIALES E
INSUMOS

Minutos Costo Total
1550.1 S/ 0.75 S/1,162.59

Fuente: Elaboracion propia

Pedidos de emergencia. Se reduciran a 01 la misma cantidad de paradas por falta

de materiales e insumos.

Huingo Sanchez, R.; Torres Figueroa, A. Péag. 91



A

“Disefio de un sistema de gestion de almacenes e inventarios y su

ap
N g:ll\\ifgflgéfNORTE incidencia en la productividad de la empresa ESMECON SRL”

Tabla 40

Costo mejorado pedidos de emergencia

PEDIDOS DE EMERGENCIA
Pedidos Costo Total
1 S/ 1,316.60 S/ 1,316.60
Fuente: Elaboracion propia

Beneficio
El beneficio se calcula restando el costo antes del disefio y el costo

esperado después del disefio.

Tabla 41
Beneficio
BENEFICIO
Costo antes Costo después Beneficio
del disefio del disefio
S$/91,509.29 S/4,979.19 S/ 86,530.11

Fuente: Elaboracion propia

El costo del personal mensual asciende a un total de S/. 11 856.00 soles.
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Con los datos obtenidos, se calculara el estado de resultados y flujo de caja sin

financiamiento para los préximos 5 periodos.

Tabla 42

Estado de Resultados

(Costo oportunidad) COK 20%

Periodo 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/. 86,530.11 S/. 86,530.11 S/ 86,530.11 S/. 86,530.11 S/. 86,530.11
Costos operativos S/ 42,426.19 S/. 4454750 S/. 46,774.87 S/ 49,113.61 S/. 51,569.30
Depreciacion activos S/. 669.79 S/. 557.63 S/ 464.26  S/. 386.52 S/ 321.80
Amortizaciones intangibles S/. 957.00 S/. 9,570.00 S/ 9,570.00 S/. 9570.00 S/. 9,570.00
GAV S/. 424262 S/. 445475 S/. 467749 S/, 491136 S/. 5,156.93
Utilidad antes de impuestos S/. 3823451 S/. 27,400.23 S/ 2504349 S/. 2254861 S/. 19,912.08
Impuestos (30%) S/, 11,470.35 S/. 8,220.07 S/ 7513.05 S/. 6,76458 S/. 5,973.62
Utilidad después de impuestos S/ 26,764.16 S/. 19,180.16 S/ 17,530.44 S/. 15,784.03 S/. 13,938.46
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 43
Flujo de Caja
Flujo de caja
Afio 0 1 2 3 4 5
Utilidad después de impuestos S/. 26,764.16  S/.19,180.16 S/. 17,530.44  S/.15,784.03  S/. 13,938.46
Més depreciacion S/ 669.79 S/ 557.63 S/ 464.26  S/. 386.52 S/ 321.80
Mas amortizaciones intangibles S/ 957.00 S/. 9,570.00 S/. 9,570.00 S/. 9570.00 S/. 9,570.00
Inversion S/. -37,447.00
S/. -37,447.00 S/. 28,390.95 S/.29,307.79 S/. 27,564.70  S/. 25,740.55 S/. 23,830.26
Fuente: Elaboracién propia
Indicadores Economicos
Tabla 44
Flujo de Caja
PRI (afios) B/C VAN TIR
2.2846 1.4635 S/ 44,506.85 69%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacién

- El periodo de retorno de la inversion es de 2.2846 afios.

- El beneficio/costo nos indica que por cada sol invertido se obtiene un
beneficio de S/ 0.4635 soles de ganancia.

- Siendo el van S/ 44,506.85 se interpreta de que la propuesta es genera
un beneficio econdmico positivo para la empresa.

- Tasa interna de recuperacion de un 69%.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
DISCUSION
En el diagnostico realizado se determin6 que en la empresa ESMECOM, no cuenta con
un registro apropiado de los materiales, herramientas, acompafiado de un desorden y una
sefializacion inadecuada, por lo que concordamos con (Azafia Onton, 2017), quien dice que es
necesario tener un registro y control adecuado, de materiales y herramientas, para optimizar
los procesos, tiempos y costos, permitiendo que el nivel de porcentaje de cumplimiento de

plazo aumente a un 90.10%.

Por otra parte, la aplicacion de la gestién de almacenes, mejora y da solucion a los
procesos logisticos que repercuten directamente en la productividad y competitividad de la
empresa ESMECOM, Estos resultados coincide con lo que sostiene (Gutiérrez, 2007) quien
declara que la gestion de almacenes tiene por finalidad incrementar la productividad y
competitividad. Asi mismo (Deza, 2017) demuestra que la productividad logistica, es una
relacion entre la eficiencia y la eficacia en la ejecucion del trabajo individual y organizacional,
por ello ambas van de la mano, puesto que se han convertido en una prioridad para mejorar la

productividad en las empresas y alcanzar el éxito.

Con el método de clasificacion ABC logramos identificar los productos mas rotativos
en la empresa, a los cuales debemos de fijarle mayor importancia en su ubicacion dentro del
almacén para facilitar su ubicacion, esto nos ayudara a planificar bien nuestro inventario y no
generar sobre stocks, esto resultados son acordes con lo fundamentado por (Miguel Manene,
2012), quien manifiesta que con el método de clasificacion ABC, consigue realizar una
categorizacion de los articulos del Inventario que fue el origen para el establecimiento de
politicas por cada categoria. Con la meta de distribuir de forma adecuada los recursos y

controlar los inventarios, a pesar que es muy importe la clasificacion ABC muchas empresas
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aun no han logrado implementar debido a problemas econémico o carecen de conocimiento del

método ABC.

Del mismo modo, para el desarrollo del disefio del layout, se tuvo que identificar los
materiales para su ubicacion correcta por ello se evalué de acuerdo al costo total, tiempo de
espera y rotacion de cada uno de los materiales. Esto se analizé con metodologias del sistema
ABC, esto resultado tiene relacion con lo escrito por ( Arencibia Sanchez, 2019), la
clasificacion ABC es una técnica que establece diferencias entre grupos de articulos que deben
ser manejados de una manera determinada, asi como normas de manejo y rutinas para los
diferentes grupos.

Una mayor productividad es la utilizacién de métodos y la medicion del trabajo

conocido también como estudio de tiempos.

Queda demostrado que el disefio de un sistema de gestién de almacén ayuda en la a

mejorar en eficiencia, eficacia y productividad hemos mejorado con el estudio realizado.
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CONCLUSIONES
El diagndstico de la situacion actual de almacenes e inventarios de la empresa ESMECON,
permitié observar las siguientes falencias: El porcentaje de cumplimiento de plazo es de
64.09%, EI costo de almacenamiento por unidad es de 45.69 soles/unidad, El retraso de la
entrega de pedidos es 27, Las existencias documentadas de materiales un 55.6%, Las

paradas por falta de material son 21, Productividad un valor de 85.6%

El disefio de un sistema de gestion de almacenes e inventarios de la empresa ESMECON,
esta constituida por los siguientes elementos: Sefalizacién de almacén, Modelo de la
metodologia 5 “S”, kardex, sistema ABC, layout y evaluacion de proveedores, los cuales

permiten mejorar la productividad.

La evaluacién de las mejoras en la productividad en la empresa ESMECON después del
disefio de sistema de gestion de almacenes e inventarios, permitio el aumento de un

74.2.6% hasta 85.6.3% en la productividad.

La propuesta econdmica del disefio de sistema de gestion e inventarios arroja un TIR de
69% y un VAN de S/. 44,506.85, teniendo un crecimiento positivo, por ende, se logra

obtener un beneficio para la empresa de S/86,530.11 soles.
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ANEXQOS

“Disefio de un sistema de gestion de almacenes e inventarios y su

incidencia en la productividad de la empresa ESMECON SRL”

ANEXO N° 1: Matriz de consistencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

" IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE

TITULO ALMACENESY SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA ESMECON SRL: CAJAMARCA 2019~
PROBLEMA OBJETIBO GENERAL HIPOTESIS

¢En qué medida el disefio
de gestién de almacenes e
inventarios incide en la
productividad de la
ESMECON

empresa

SRL?

Determinar la incidencia del
disefio de un sistema de
gestion de almacenes e
inventarios en la
productividad de la empresa

ESMECON.

El disefio de un sistema de
gestion de almacenes e
inventarios incide
favorablemente en la
productividad de la empresa

ESMECON.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO n.° 2: Guia de observacion
GUIA DE OBSERVACION

Nombre de la empresa ESMECON S.R.L

Nombre de los observadores Huingo Sanchez, Roxana Mariel
Torres Figueroa, Anderson Alexander

Rubro de la empres Estructuras metalicas

Objetivo: Observar en qué condiciones se encuentra el almacén de la empresa ESMECON
S.R.L

N° Lista de verificacion Existencia Observaciones
Si No
1 Orden y limpieza X Se observé materiales
desordenados, en mal estado y en
cajas de cartén
2 [luminacion X
3 Botiquin X
4 Extintores X
5 Sefializacion X No existen sefializacion.
6 Equipo de proteccion personal X
7 Estantes X Se observd estantes sucios y en
mal estado.
8 Escritorios X No Existe escritorio
9 Computadoras X No Existe computadora
10 Layout X Cuenta con layout que no esta
contribuyendo eficientemente
11 | Registro de materiales (fisico y X No cuenta con registro
virtual)
12 | Ubicacion de los materiales X Si estan ubicados, pero de forma
incorrecta
13 | Clasificaciony codificacién de los X No existe clasificacion
materiales codificacion.
14 | Registro de proveedores (fisico y X No cuenta con registro
virtual)
15 | Registro de existencia (fisico y X No cuenta con registro
virtual)
17 | Ventilacion X
18 | Supervisién X

Otras observaciones: Se observo retraso en la entrega de pedidos y paradas por falta de material,

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO n.° 3: Programacion temporal de las acciones

PROGRAMACION TEMPORAL DE LAS ACCIONES

medidas elegidas para
Separar

“S” y toma medidas si
€S necesario corregir
desviaciones.

propuestas y toma las
medidas necesarias

medidas elegidas para
Ordenar

“S” y toma medidas si
es necesario corregir
desviaciones.

propuestas y toma las
medidas necesarias.

DIA 1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIA5 DIA 6 DIA7
Dar formacion al | Dar formacién al | Dar formacién al | Dar formacién al | Dar  formacién al F?Srrsonaflotrjr:?aﬁﬁgcén al iL(:zﬁg:aLj:StuSdelaa:;?‘
Personal Personal Personal de almacén | Personal de almacén | Personal de almacén escuchar o uesta)s/ ropUestas tomg las
sobre las 5S sobre las 5S sobre las 5S sobre las 5S sobre las 5S w p P prop! y tor
para cada “S”. medidas necesarias.
1 hora 1 hora 30 minutos 30 minutos 30 minutos 30 minutos 1 hora 30 minutos
DIA 8 DIA9 DIA 10 DIA 11 DIA 12 DIA 13 DIA 14
El Personal capacitado El Personal capacitado
. .| evalla la | El Personal capacitado . .| evalla la | EI Personal capacitado - )
Aplicar en el almacén L : Aplicar en el almacén L : Aplicar en el almacén
las ap_llcamon de la estugﬂa las las aplicacion de la estuyha _ I_as las
primera Acciones de Ordenar segunda Acciones de Limpiar

medidas elegidas para
Limpiar.

8 horas 1 hora 1 hora 30 minutos 8 horas 1 hora 1 hora 30 minutos 5 horas
DIA 15 DIA 16 DIA 17 DIA 18 DIA 19 DIA 20 DIA 21
El Personal capacitado Regn_log con los (El Pée.rsonal capacnaldo El Personal capacitado El Personal capacitado
evalla la trabajadores para | estudia as . .| evalla la | Reunion del personal | evalla la
L comentar los | Acciones de | Aplicar en el almacén L . L .
aplicacion de la tercera . . : - aplicacion de la cuarta | capacitado y  los | aplicacion de la quinta
e . . | resultados obtenidos, | Estandarizar las medidas elegidas | ..., . . e .
S” y toma medidas si . S” y toma de medidas | trabajadores para tratar | “S” y toma de medidas
. .| escuchar propuestas y | propuestas para Estandarizar ; . . o . . .
es necesario corregir | .. - . si es necesario corregir | la Autodisciplina si es necesario corregir
L refrescar” conceptos | Y toma las medidas o o
desviaciones. . desviaciones desviaciones.
de las 5S. necesarias.
1 hora 1 hora 30 minutos 1 hora 30 minutos 5 horas 1 hora 1 hora 30 minutos
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO n.° 4: Tabla de suplementos por descanso.

“Disefio de un sistema de gestion de almacenes e inventarios y su

incidencia en la productividad de la empresa ESMECON SRL”

TABLA DE SUPLEMENTOS POR DESCANSO (en %)

A. Holguras constantes
1. Holgura personal 5
2. Holgura por fatiga basica 4
B. Holguras variables
1.Holgura por estar parado 2
2. Holgura por posicién anormal:
a) Un poco incbmoda 0
b) Incémoda (flexionado) 2
¢) Muy incémoda (acostado, estirado) 7
3. Uso de fuerza o energia muscular: Peso levantado, Ib:
5 0
10 1
15 2
20 3
25 4
30 5
35 6
40 9
45 11
50 13
60 17
70 22
4. Mala iluminacién
a) Un poco debajo de lo recomendado 0
b) Bastante debajo de lo recomendado 2
¢) Muy inadecuada 5
5. Condiciones atmosféricas (calor y humedad): variable 0-100
6. Atencioén cercana:
a) Trabajo bastante fino 0
b) Trabajo fino o exacto 2
¢) Trabajo muy fino o exacto 5
7. Nivel ruido:
a) Continuo 0
b) Intermitente: fuerte 2
c) Intermitente: muy fuerte 5
d) De tono alto: fuerte 5
8. Esfuerzo mental:
a) Proceso bastante complejo 1
b) Espacio de atencién compleja o amplia 4
¢) Muy complejo 8
9. Monotonia:
a) Baja 0
b) Media 1
c) Alta 4
10. Tedio:
a) Algo tedioso 0
b) Tedioso 2
c) Muy tedioso 5

Fuente: Estudio del trabajo Il Ingenieria Brenda Santillan
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ANEXO n.° 5: Sistema de calificacion de habilidad de Westinghouse

SISTEMA DE CALIFICACION DE HABILIDAD DE WESTINGHOUSE
0.15 Al Superior
0.13 A2 Superior
0.11 B1 Excelente
0.08 B2 Excelente
0.06 C1l Buena
0.03 C2 Buena
0 D Promedio
-0.05 E1l Aceptable
-0.1 E2 Aceptable
-0.16 F1 Mala
-0.22 F2 Mala

Fuente: Estudio del trabajo Il Ingenieria Brenda Santillan
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ANEXO n.° 6: Sistema de calificacion de esfuerzo de Westinghouse

SISTEMA DE CALIFICACION DE ESFUERZO DE
WESTINGHOUSE

0.13 Al Excesivo
0.12 A2 Excesivo
0.1 Bl Excelente
0.08 B2 Excelente
0.05 C1 Bueno
0.02 C2 Bueno

0 D Promedio
-0.04 El Aceptable
-0.08 E2 Aceptable
-0.12 F1 Malo
-0.17 F2 Malo

Fuente: Estudio del trabajo Il Ingenieria Brenda Santillan
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ANEXO n.° 7: Sistema de calificacion de consistencia de Westinghouse

SISTEMA DE CALIFICACION DE
CONSISTENCIA DE WESTINGHOUSE
0.04 A Perfecta
0.03 B Excelente
0.01 C Buena
0 D Promedio
-0.02 E Aceptable
-0.04 F Mala

Fuente: Estudio del trabajo Il Ingenieria Brenda Santillan

ANEXO n.° 8: Sistema de calificacion de condiciones de Westinghouse

SISTEMA DE CALIFICACION DE CONDICIONES DE WESTINGHOUSE
0.06 A Ideal
0.04 B Excelente
0.02 C Bueno
0 D Promedio
-0.03 E Aceptable
-0.07 F Malo

Fuente: Estudio del trabajo Il Ingenieria Brenda Santillan
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ANEXO n.° 9: Lista de materiales en almacén

LISTA DE MATERIALES ESMECON

ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD COSTO TOTAL
1 Angulo1"x2.0mm unidad 10 14 140
2 Angulo11/2x1/8 unidad 12 46 552
3 Angulo 1x 3/8 unidad 5 28 140
4 Angulo 1"x 1/8 unidad 20 25 500
5 Angulo 2" x 1/8 unidad 10 56 560
6 Angulo 3/4x 2.2 unidad 3 12 36
7 Autoperforantes 10x3/4 kit 16 25 400
8 Bisagra4x 1/2 unidad 10 2 20
9 Bisagras 4 x 3/8" unidad 20 5 100
10 Dicos de corte para metal 7" unidad 50 400
11 Esmalte blanco galon 3 50 150
12 Esmalte gris galon 2 50 100
13 Esmalte negro galon 2 50 100
14 Esmalte rojo galon 2 50 100
15 Fierro liso 1/2 varilla 9 18 162
16 Fierro liso 3/8 varilla 6 12 72
17 Lija esmeril unidad 3 20 60
18 Palnchas F6 04 plancha 9 30 270
19 Plancha acanadala 1/20 plancha 5 90 450
20 Plancha acanadala 1/24 plancha 4 115 460
21 Plancha F6 05 plancha 12 50 600
22 Plancha F62" x 2 mm varilla 50 75 3750
23 Plancha policarbonato plancha 6 380 2280
24 Planchas F6 06 plancha 7 56 392
25 Platino 1/2x 3/16 unidad 5 14 70
26 Platino 3/4x 3/16 unidad 20 14 280
27 Soldadura 6011 kg 10 13 130
28 Soldadura 7018 kg 8 15 120
29 Tirafones kit 12 6 72
30 Tubo acero inox 11/2" x 1.50 mm x 6m varilla 3 130 390
31 Tubo acero inox 3/4"x 1.50 mm x 6m varilla 5 69 345
32 Tubo cuadrado11/2x 1.5 varilla 8 35.5 284
33 Tubo cuadrado 11/2x 2 mm varilla 15 40 600
34 Tubo cuadrado 1" x 11/2 varilla 10 32 320
35 Tubo cuadrado 1/2x 1.5 varilla 5 16 80
36 Tubo cuadrado 2x 1.8 varilla 5 55 275
37 Tubo cuadrado 2x 3 varilla 4 99 396
38 Tubo cuadrado 2" x 2 mm varilla 13 70 910
39 Tubo cuadrado 3/4x 1.5 varilla 6 22 132
40 Tubo cuadrado 11/2x 1.2 varilla 12 18 216
41 Tubo cuadrado 1"x 1.5 mm varilla 21 24 504
42 Tubo cuadrado negro 25m x 1 1/2" x 6m varilla 15 40 600
43 Tubo galvanizado varilla 12 70 840
a4 Tubo negro galvanizado 2"x2mm varilla 13 70 910
45 Tubo negro rectangular 2x1x1.50mm varilla 8 40 320
46 Tubo negro rectangular 40x60x1.5m varilla 11 50 550
47 Tubo negro rectangular 50x70x2.5m varilla 7 69 483
48 Tubo negro redondo 2"x1.8mx8m varilla 15 56 840
49 Tubo rectangular3" x 11/2x 1.5mm varilla 10 55 550
50 Tubo cuadrado 60 x 40 x 2 varilla 9 60 540
51 Tubo cuadrado 4" x 2"x 2.5 varilla 5 120 600
52 Tubo cuadrado 4" x 2"x 2 mm varilla 4 95 380
53 Tubo redondo 11/2x 1.8 varilla 8 45 360
54 Tubo redondo 1" 1.5 varilla 6 23 138
55 Tubo redondo 2 x 2 varilla 3 56 168
56 Tubo redondo 3/4x 1.5 mm varilla 5 23 115
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Fuente: Elaboracion propia

ANEXO n.° 10: Costo de un portén 4m x 3m

PORTON 4m x 3m

incidencia en la productividad de la empresa ESMECON SRL”

“Disefio de un sistema de gestion de almacenes e inventarios y su

ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO TOTAL

1 Tubo cuadrado 2" x 2mm varilla 4 S/. 60.00 | S/. 240.00
2 Tubo cuadrado 1" 1/2x 1.5 mm varilla 1 S/. 24.00 | S/. 24.00
3 Plancha acanalada 1/20 (4mts) plancha 6 S/. 90.00 | S/. 540.00
4 Platina 3/8x 2" (6mts) varilla 4 S/. 14.00 | S/. 56.00
5 Angulo de 1" x 1/8 (6mts) varilla 4 S/. 23.00 | S/. 92.00
6 Bisagras 4 x 3/8" unidad 6 S/. 5.00 | S/. 30.00
7 Pintura (base zincromato) galon 1 S/. 43.60 | S/. 43.60
8 Pintura (acabado) galon 1 S/. 40.00 | /. 40.00
9 Thinner galon 3 S/. 20.00 | S/. 60.00
10 Soldadura kg 2 S/. 13.00 | S/. 26.00
11 lijas 40" unidad 4 S/. 3.00 | S/. 12.00
12 Disco de corte 7" unidad 3 S/. 8.00 | S/. 24.00
13 Desbasto 7" unidad 2 S/. 10.00 | S/. 20.00
14 Chapa unidad 1 S/. 58.00 | S/. 58.00
15 cerrojos unidad 3 S/. 15.00 | S/. 45.00
16 Mano de obra 1 S/. 500.00 | S/. 500.00

S/. 1,810.60

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO n.° 11: Resumen clasificacién ABC

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Disefio de un sistema de gestion de almacenes e inventarios y su

incidencia en la productividad de la empresa ESMECON SRL”

#

O 00N O Ul B WN P

DESCRIPCION
Discos de corte para metal 7"
Plancha F6 2" x 2 mm

Tubo cuadrado 1" x 1.5 mm
Angulo 1" x 1/8

Bisagras 4 x 3/8"

Platino 3/4 x 3/16
Autoperforantes 10x3/4
Tubo cuadrado 11/2 x 2 mm

Tubo cuadrado negro 25m x 1 1/2" x 6m

Tubo negro redondo 2"x1.8mx8m
Tubo cuadrado 2" x 2 mm

Tubo negro galvanizado 2"x2mm
Angulo11/2x1/8

Plancha F6 05

Tubo galvanizado

Tubo negro rectangular 40x60x1.5m
Angulo1"x 2.0 mm

Angulo 2" x 1/8

Tubo rectangular3" x 11/2x 1.5 mm
Fierro liso 1/2

Palnchas F6 04

Tubo cuadrado 60 x 40 x 2

Tubo negro rectangular 50x70x2.5m
Plancha policarbonato

Tubo cuadrado 4" x 2"x 2.5
Tirafones

Tubo cuadrado 11/2x 1.2
Bisagra4x 1/2

Soldadura 6011

Tubo cuadrado 1" x 11/2

Soldadura 7018

Tubo cuadrado 11/2x 1.5

Tubo negro rectangular 2x1x1.50mm
Tubo redondo 11/2x 1.8

Planchas F6 06

Fierro liso 3/8

Tubo redondo 1" 1.5

Angulo 1x 3/8

Plancha acanadala 1/20

Tubo acero inox 3/4 "x 1.50 mm x 6m
Tubo cuadrado 1/2 x 1.5

Tubo cuadrado 2x 1.8

Tubo redondo 3/4x 1.5 mm
Plancha acanadala 1/24

Tubo cuadrado 2 x 3

Angulo 3/4x 2.2

Esmalte blanco

Lija esmeril

Esmalte gris

Esmalte negro

Esmalte rojo

Tubo cuadrado 3/4x 1.5

Platino 1/2 x 3/16

Tubo cuadrado 4" x 2"x 2 mm

Tubo acero inox 11/2" x 1.50 mm x 6m
Tubo redondo 2x 2

Fuente: Elaboracién propia
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