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Resumen

La presente investigacion se desarrolla en una empresa de fabricacion vy
comercializacién de Postes de Concreto Armado Centrifugado. Dicha investigacion tiene como
objetivo determinar en qué medida la gestion de inventarios basado en la metodologia fDemand
Driven Material Requirements Planningoreduce los costos de almacenamiento en la empresa

Postes del Norte de la ciudad de Trujillo durante el periodo 2018-2019.

El disefio de la investigacidn es pre-experimental de pre-prueba y post-prueba, en el cual
se realiza la medicion de los costos de almacenamiento antes de la implementacion de la
metodologia, y después de la implementacién. Respecto a las técnicas utilizadas en la presente
investigacion se detalla el analisis documental de los registros contables, asi como costos.
Ademas, los instrumentos utilizados en la presente investigacién son las fichas de registro de
datos.

Por otro lado, para desarrollar la implementacion de mejora se inicié con el diagndéstico
de la gestidn de inventarios y el diagndstico de los costos de almacenamiento. Posterior a ello,

se implemento la metodologia anteriormente mencionada.

Respecto a los resultados obtenidos en la presente investigacién, se pudo demostrar a
través de la prueba t de Student que la implementaciéon de la metodologia DDMRP redujo los

costos de almacenamiento.

Palabras claves: Demand Driven Material Requirements Planning, Costos de almacenamiento,
Planificacién, Pronosticos.
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Abstract

The present investigation is carried out in a manufacturing and development company of
Centrifuged Reinforced Concrete Posts. This research aims to determine to what extent the
management of inventories based on the methodology "Planning of demand-driven materials
requirements" reduces storage costs in the company Postes del Norte of the city of Trujillo during
the 2018-2019 period.

The research design is pre-experimental pre-test and post-test, in which the
measurement of storage costs is performed before the implementation of the methodology, and
after the implementation. Regarding the techniques used in the present investigation, the
documentary analysis of the accounting records is detailed, as well as costs. In addition, the

instruments used in the present investigation are the data record sheets.

On the other hand, to develop the implementation of the improvement was made with the
diagnosis of inventory management and the diagnosis of storage costs. Subsequently, the

aforementioned methodology was implemented.

Regarding the results obtained in the present investigation, it was possible to demonstrate
through the Student's t-test that the implementation of the DDMRP methodology reduced storage

costs.

Keywords: Demand Driven Material Requirements Planning, Storage Costs, Planning,

Forecasting.

iii|]Pagina Torres Velasquez, Julio Winston



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Implementacion de gestion de inventarios basado en la metodologia
DDMRP para reducir costos de almacenamiento

Dedicatoria

A Dios, por encontrarse presente en cada paso
que doy y por permitirme tener las facultades
necesarias para culminar el presente trabajo de
investigacion.

A mi abuelo Julio Torres, que me guia desde el
cielo, y por ser el mejor ejemplo de ser siempre
una mejor persona, idealista, con grandes retos,
trabajador y sobre todo, mantener la humildad en
todo momento.

A mi abuela Rosa Cabrera, quien gracias a su
apoyo, fue una de las razones por las cuales
llegué a culminar ésta etapa de crecimiento
profesional en mivida y por ensefiarme que nunca
debo darme por vencido.

A mis abuelos Ceferino Velasquez y Corina Diaz,
por ensefiarme con el ejemplo el carifio y la
dedicacion de hacer lo que mas nos gusta con
pasion.

A mis padres Andrés Torres y Maribel Velasquez,
por ensefiarme a nunca darme por vencido, y a
ser perseverante en el logro de mis objetivos, a
luchar en mi dia a dia y mostrar mi mejor sonrisa
en los momentos mas dificiles de la vida.

A mis hermanos Andrés Torres y Nancy Torres,
por ser un apoyo constante a lo largo de toda mi
vida.

iv|Pagina

Torres Veldasquez, Julio Winston



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Implementacion de gestion de inventarios basado en la metodologia
DDMRP para reducir costos de almacenamiento

Agradecimientos

A Dios, por permitirme ser feliz y acompafarme
en todo momento; por permitirme culminar una
etapa mas en mi formacion profesional; por
brindarme la fortaleza necesaria en los momentos
dificiles, y las ganas de seguir superandome en
mi dia a dia.

A mis padres y hermanos, por ser mi mayor
felicidad y motivacién para salir adelante en mi dia
a dia.

A mi abuela Rosa Cabrera, por el apoyo constante
y el impulso por continuar con mi desarrollo
profesional y personal a lo largo de toda mi vida;
por apostar por mi educaciéon y mi superacion
personal.

A mis padres y hermanos, por ser mi mayor
felicidad y motivacién para salir adelante en mi dia
a dia.

A mi abuelo Ceferino Velasquez y Corina Diaz,
por ensefiarme con el ejemplo la felicidad y la
perseverancia; y sobre todo, por haber formado a
un angel que me acompafia en mi dia a dia: mi
madre.

A mi asesora Ana La Rosa, por brindarme su
apoyo y comprension a lo largo del desarrollo de
la presente investigacion y por ensefiarme con el
ejemplo a siempre ser perseverante con mis
objetivos.

Al sefor Felipe Diaz y a todo el equipo Postes del
Norte, por apostar por mi y permitirme iniciar mi
etapa profesional y ser parte de esta gran familia;
ademéas de colaborar con el desarrollo del
presente trabajo.

A todas las personas méas importantes en mi vida,
gue estuvieron a mi lado en todo momento para
brindarme su apoyo y comprensién a lo largo del
desarrollo de toda esta investigacion.

v|l|Pagina

Torres Veldasquez, Julio Winston



NIVERSIDAD Implementacion de gestion de inventarios basado en la metodologia
FRIVADA DEL NORTE DDMRP para reducir costos de almacenamiento

N

Tabla de contenidos

(O 1= 111 = TR PRO PSR i
RESUMEN ...ttt ettt e ettt e e ettt e e e aab et e e e abbe e e e e asbb e e e e anbeeeeeanbeeeeeanbeeeeenntes ii
FN = I A G L PRSPPI iii
[ =To [Tor= 1 o] £ T- WA PP TOPPRRT iv
P Yo | = Lo [=Tod 1 41T o (01 T O PP TP PP R PPPPPP %
Tabla de CONTENIAOS. ... et e e e e et e e e e e e e e annreeeeeaeens Vi
TNAICE B TADIAS ........eveeeeeeeeeeceeee ettt ettt ettt ettt et e et e e ete et eteeaeteetenneens vii
[[To (1o (=Y o 18 L L= iX
I, INTRODUCCION .....cooiitiieieiieeeetee ettt ettt ettt s et et te et et e s se s ere et eneeens 1
I.1.  Realidad problemMALICA ........ccceiiiiiiiiiiiie e e e a e 1
1.2, Preguntas de iNVESHIGACION ..........cuiiiiiiiie e 11
[.3. ODbjetivos de INVESTIGACION .......ccoiiuiiiiiiiiii e 11
I.4.  Justificacion de 1a INVESHGACION........coocuiiiiiiiiieei e 11
1.5, Alcance de la iNVESTIJACION.......coiuiiiiiiiiie et 12
. MARCO TEORICO ....cooviiieeeteeeeee ettt ettt ettt st st ns st as et e eaens 13
1.1, ANEECEABNIES ....ceiiiiie ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e s nnnbreeeeeeeeas 13
| == Ty =Ty =T o o= 1SR PR 16
1.3, MarCO CONCEPIUAL.......ueie s 31
L. HIPOTESIS .ottt 32
1.1, Declaracion de hiPOESIS.........oueiiiiiieiiiie e 32
II1.2. Operacionalizacion de las variables ... 32
IV. DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS ..ot 34
IV.1. Tipo de INVESHGACION .....uvviiieeiii ittt e e e e et e e e e e e s e b eeeaaeaean 34
IV.2. DiSefio de iINVESHIJACION ........ccoiiiiiiiiiie e e e s r e e e 34
IV.3. PODIACION ¥ MUESITA .....vvviiiieeiei it e a e e e s rre e e e e e e 35
IV.4. TECNICAS € INSITUMENTOS ....cc.vtiieeiiiiiie ettt et e et e e e e snbee e e e sntee e e e snteeeeenneeas 35
V. RESULT AD S .. it e ettt e e e e e et e et e e e e e e eeeaas bt eaeaeeenstnnanaaaaaees 36
VI DISCUSION ..ottt ettt s s senenis 96
VII. CONCLUSIONES ...ttt e e e e e et et e e e e e e e e e s aa s e e eaeeenstnnanaaeaaees 97
VIII. RECOMENDACIONES ... oottt e et s e e e e e e e s e e e e e e e aa e e e eaeeeerenen 98
IX. LISTADE REFERENCIAS.......ooii ittt ettt stee e e sstae e e e sntae e e e nntae e e e nnees 99

vi|]Pagina Torres Velasquez, Julio Winston



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Implementacion de gestion de inventarios basado en la metodologia
DDMRP para reducir costos de almacenamiento

indice de tablas

Tabla 1. Paises con menor porcentaje de acceso al servicio de electricidad al afio 2017.

[ 10 T=T = W o= Ut (=) SRR 2
Tabla 2. Paises con menor porcentaje de acceso al servicio de electricidad al afio 2017.

(CST=To [0 0o F= N o= T =) T PSP PP PP PPUPTTPPI 3
Tabla 3. Fabricas de POSLES A8 CAC ......cuuii ettt et a e e stae e e s antae e e e nees 5
Tabla 4. Lista de postes de alta tENSION ..........cueeeiiiiiieiiiiie e 7
Tabla 5. Lista de postes de Media tENSION .........ccueiiiiiiiiieiiie et seee e 7
Tabla 6. Lista de postes de baja tENSION ..........cceeiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e aans 8
Tabla 7. Indicadores de la gestion de INVENTATIOS .........ccoeeeiiiiiiiiiiiee e e e 19
Tabla 8. Factores de agrupamiento en un perfil de bUfer..........coccvev e, 26
Tabla 9. Tipos de ajustes AINAMICOS .......c.uviiiiiee et e e e e e s erreeeeeeeeanes 28
Tabla 10. Componentes de ecuacion de flujo NETO ........ccueeiiiiiiiiiiiiiee e 28
Tabla 11. Operacionalizacidn de 1as variables .............eevvie i 33
Tabla 12. indice de rotacion de materia prima acumulado (2016-2018)...........ccccceeevevrvevenne. 36
Tabla 13. indice de obsolescencia de materia prima acumulado (2016-2018).............cccee.... 37
Tabla 14. indice de exactitud de inventario acumulado (2016-2018)..........ccccevvevvererrireeenennns 38
Tabla 15. Espacios utilizados como almacenamiento de materia prima..........ccccccvevvveveveeeeennn. 39
Tabla 16. Costo por metro cuadrado de almacenamiento ...........ccccceveveveveieieieieieiecece e, 40
Tabla 17. Actividades de alMaCENEI0..........uuiiiieee it etee e e e re e e e e s eeeaeeeanns 40
Tabla 18. Costos de seguridad del @lMaCEN ..........oceviiiiiie e e 40
Tabla 19. Costos de limpieza del @lMaCEN ..........cooiiiiiiiii e 41
Tabla 20. Costos de equipo de almacenamiento ..........ceveeiiiiiiiiiiieee e e e srieeee e e e e 41
Tabla 21. Costos de mantenimiento de STOCK.............uuiiiiiiiiiiiiie e 42
Tabla 22. Costos de mano de obra dependiente............cccceeveviviiii 43
Tabla 23. Costos de mano de obra independiente...........cccccceeveviii 43
Tabla 24. Costos mensuales de almacenamiento promedio (2016-2018)..........ccccccevevevevenenn.. 44
Tabla 25. Tiempo de tolerancia del Cliente INtEINO .........ouveeiii i 45
Tabla 26. Lead time potencial de COMPIa........cuuiiiiiiiiie et 46
Tabla 27. Variabilidad de venta y SUMINISTIO .........oouuiiiiiiiiee e 47
Tabla 28. Perfil el DUITEI . ... e e s st e e e e e e e anns 49
Tabla 29. ADU, MOQ Y DLT POr MALEFIaAl ......ccevieiiiiiiiiiieiie et e e 50
Tabla 30. Pantalla de planificacién segin Demand Driven Planning .........ccccoccveeeviieeeeiiiveeeens 77
Tabla 31. Espacios utilizados como almacenamiento de materia prima..........ccoooeccvvveeeeeeennnne 78
Tabla 32. Costo por metro cuadrado de almacenamiento-l ........ccccceevviiiiiiieiee e 79
Tabla 33. Costo por metro cuadrado de almacenamiento-1l .........ccccoevviiiiieiiee e 79
Tabla 34. Actividades de alMaCENEI0.........uuuiiiieeeii et e e e e s e e e e e s s s nenrrreeeaeeeannns 80
Tabla 35. % de participacion de dicha actividad en el MeS........ccccvveeeiiiiiiiiiieee e 80
Tabla 36. Costos de seguridad del alMaCEN ..........ccceviiiiiiie i eraeee e 81

vii|Pagina

Torres Veldasquez, Julio Winston



ERVERSIAD Implementacion de gestion de inventarios basado en la metodologia
FRIVADA DELNORTE DDMRP para reducir costos de almacenamiento

N

Tabla 37. Costos de limpieza del alMaCEN ...........c.ooiiiiiiiiie e 82
Tabla 38. Costos de equipos de almacenamieNnto..........ceceeeieiciririreeeesiiiiiiere e e e e e s reeeeeeenns 83
Tabla 39. Costos de mantenimiento de STOCK..........cuiviiiiiiiiiiiiiee e 83
Tabla 40. Costos de mano de obra dependiente..........ccccveeiiiiiiiieiree e 84
Tabla 41. Costos de mano de obra independiente.............coooiiiiiiiiiee i 85
Tabla 42. Costos mensuales de almacenamiento promedio (2018-2019).........cccevvvveeeiiinneennns 86
Tabla 43. Flujo de caja de implementacion en el area de producCion ...........cccceeeeviveeeeiiiveneens 90
Tabla 44. Indicador BENefiCiO-COSIO ..o e 91
Tabla 45. INdICador VAN Y TIR ...uuiiiiiee it ct et e e et s st e e e e e e e s sntatae e e e e e e s sentnneeeeeaeeeannns 91
Tabla 46. Costos mensuales de almacenamientO..........ccveeeiiiieeeiiiiieee e sreeee e 92
Tabla 47. Datos estadistiCOS de 1aS MUESIIAS ........ccuviiiiiiiiee e ereee e 92
Tabla 48. Prueba de normalidad de 18S MUESIIAS .........cciiiiiiiiiiiiiiiei e 93
Tabla 49. Procedimiento de validacion de Normalidad de [0S datos..........cccccceevvviiiiiiiineeennnns 93
Tabla 50. Prueba de Levene de igualdad de varianzas ...........ccccccveeeeiiiiiiieieee e e 93
Tabla 51. Procedimiento de validacion de igualdad de varianzas............cccccovcveeeiiiieeeeiiieeeens 94
Tabla 52. Prueba t de Student para igualdad de Mmedias ..........cccoviveeeiiiiiee i 94
Tabla 53. Procedimiento de contrastacion de hipOtesis ..........cccvvveeeeeei i 95
Tabla Al. Presupuesto de iNVESHIGACION .........ceiiieiiiiiiiiiieeie e s e st e e e e s s ssirere e e e e e s e sanraareeeee s 101
Tabla A2. DescripCion de actiVidades ...........uueeiieeiiiiiiiiiieece e e e e 102
Tabla A3. Costo resumido de recursos de INVEStIGacCiON ..........cccuveeeveeeiiiiiiiieeeee e 102
Tabla A4. Resumen de beneficio econdmico de implementacion..............ccccovveveeiniieee e, 103

viii|Pagina Torres Velasquez, Julio Winston



NIVERSIDAD Implementacion de gestion de inventarios basado en la metodologia
FRIVADA DEL NORTE DDMRP para reducir costos de almacenamiento

N

ndice de figuras

Figura 1. Porcentaje de participacién de electrificacién en el sector rural, urbano y de manera
mundial durante el periodo 1990-20L17 ......cccoiiiuiiiieeeee e i erciieer e e e e e s r e e e e s e e e e e e s e aeaes 1
Figura 2. Porcentaje de poblacién que tiene acceso al servicio de electricidad segun su tipo .. 4
Figura 3. indice de volumen fisico de la produccién manufacturera de la division 26, 2017.
(Indice DASE: 2012 = 100) ......vcviuiieiereeieeteteee ettt ettt ettt s ettt r e enne 5

Figura 4. Porcentaje de participacion en la categoria de costos de almacenamiento como

(ol 1y (o1 3e [N o Tol T o - Tod o o I SOV 9
Figura 5. Diagrama de Ishikawa de la gestion 10gistiCa............ccccvvvvieeeeeiiiiiciiiiee e, 10
Figura 6. Objetivos de la gestion de INVENTAIIOS ..........ccvveiieeeeii i e 17
Figura 7. Tipos de inventarios segun recopilacion de datos..........cccccceeeeveiiciiiieeee e, 17
Figura 8. Modelo de gestion de INVENTANOS ..........oiiiiiiiiiiiiiiiie it 18
Figura 9. Comparacion entre MRP Y LEAN .......ccuiiiiiiiiiiiii e 21
Figura 10. Pilares del Demand Driven Material Requirements Planning (DDMRP) ................. 22
Figura 11. Metodologia Demand Driven Material Requirements Planning (DDMRP) .............. 23
Figura 12. FACLOreS ClAVES .......ocvvviiiiieieee ettt 24
Figura 13. Estratificacion de DUFET...........cooiiiiiiiii e 25
Figura 14. Perfiles bASIiCOS A€ BUTEN ........cociiiiieeii e 27
Figura 15. Alertas basicas de ejecucion del DDMRP..........ccccccoiiiiiiiiiice e 29
Figura 16. Clasificacion de los costos de almacenamiento ...........cccceeeiriiiieiiiieeeiniiiee e, 30
Figura 17. Clasificacién de materiales segiin su uso en el proceso productivo ....................... 48
Figura 18. Diagrama de blogues del proceso de fabricacion de postes.........ccccccvevviiieennnneen, 49
Figura 19. Determinacion de buffer del alambre N°O8...........coooiiiiiiiiiiii e 51
Figura 20. Determinacion de buffer del alambre N°L6............cooocciiiieeiee i, 52
Figura 21. Determinacion de buffer del alambron 1/4".............ccocoiiiiii i, 53
Figura 22. Determinacion de buffer de la ar€na...........ccocveeeeeiiiiiiiiiieece e 54
Figura 23. Determinacion de buffer del CEMENLO ..........cuvvviiie i 55
Figura 24. Determinacion de buffer de Fierro 0BMM ...........ccoviiiiiiiiiieiiieee e 56
Figura 25. Determinacion de buffer de Fierro 12mm .........ccccooiiiiiiiiiiioiiiiee e 57
Figura 26. Determinaciondeb uf f er de .. Fi.e.r.r.o..3./.8. . 58
Figura 27. Determinac i 6 n de buf f eur...de..Ei.er.r.a..5/..8/"%.... 59
Figura 28. Determinacion de buffer de Gravilla...............oocuiiiiiiiiiee e 60
Figura 29. Determinacion de buffer de Carbon ..o 61
Figura 30. Determinacion de buffer de Petrole0 ...........coovviiiiiiiiiie i 62
Figura 31. Ajuste dinamico de Alambre N°08 segUn ADU.........ccccoiieriiiinnieniee e 64
Figura 32. Ajuste dinamico de Alambre N°16 Ssegun ADU .........cccccoviiiiieiiiiiie e 65
Figura33.Aj uste dinédmi co dénABU.amb.r.b6.n..1./[.4.". .. .5s.e...66
Figura 34. Ajuste dindmico de Arena SeguN ADU ...........coouiiiiiiiiiie e 67
Figura 35. Ajuste dindmico de Cemento SEgUN ADU .........ccoviiiiiiiieiiiiie e saee e 68

ix|Pagina Torres Velasquez, Julio Winston



NIVERSIDAD Implementacion de gestion de inventarios basado en la metodologia
FRIVADA DEL NORTE DDMRP para reducir costos de almacenamiento

N

Figura 36. Ajuste dinamico de Fierro 06mm seguin ADU ...........ccciiiiiiiiiiniieniee e 69
Figura 37. Ajuste dindmico de Fierro 12mm segln ADU ...........occcuiiieeeeeiiiiiiniieeee e sesnineee e 70
Figura 38. Ajuste dindmicode Fierro 3/ 8" s e.g.0.n...ADU. ..o, 71
Figura 39. Ajustedinami co de Fi err o..5./.8. . ....s.e.g..n..,ADU....72
Figura 40. Ajuste dinamico de Gravilla Segun ADU ..........cccccuieiiiiiniiie i 73
Figura 41. Ajuste dinamico de Carbon de piedra segun ADU .........ccccoceeiiieniieeiniiee e 74
Figura 42. Ajuste dinamico de Petraleo seguln ADU ..........ccccuieiiiiiiiie e 75

x|Pagina Torres Velasquez, Julio Winston



SINIVERSIDAD Implementacion de gestion de inventarios basado en la metodologia
FRIVADA DEL NORTE DDMRP para reducir costos de almacenamiento

N

I. INTRODUCCION

I.1. Realidad problemética

En un marco global e internacional, segtn el World Bank Group (2017), el sector de
la electrificacion al afio 2016 adn tenia una gran brecha entre la electrificacién urbana y
rural de un 20%. (Ver Figura 1)
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Figura 1. Porcentaje de participacién de electrificacién en el sector rural, urbano y de

manera mundial durante el periodo 1990-2017. Recuperado del World Bank Group

(2017).

Respecto a la electrificacién por paises, segun el World Bank Group (2017), los
paises que cuentan con el menor porcentaje de acceso a la electrificacion por su

poblacién son Burundi, Chad, Malaui, con 9%,11% y 13% respectivamente

Por otro lado, respecto a los 20 paises que tienen menor acceso a la electrificacion
por parte de su poblacion tienen en el mejor de los casos hasta un 40% de cobertura
hasta el afio 2017; siendo preocupante, dado que ello representa una necesidad basica

que todo ser humano deberia tener.

Del mismo modo, se puede identificar en la Tabla N°01 que el nivel de electrificacion
rural es mucho menor que la electrificacion urbana, teniendo una diferencia de més del
50%; teniendo acceso a la electrificacion un 24% de la poblacion rural en el mejor de los
casos, y un 85% de la poblacién urbana, siendo datos muy por debajo del promedio de

paises.
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Respecto a la lista total de paises, se puede identificar que Perl ocupa el puesto
127 de un total de 202 paises en acceso a la electrificacién, con un porcentaje de 96.4

de acceso del total de la poblacién del pais.

A continuacion se detallan los paises con menor porcentaje de acceso al servicio
de electricidad al afio 2017. (Ver Tabla 1 y 2).

Tabla 1
Paises con menor porcentaje de acceso al servicio de electricidad al afio 2017.

(Primera parte)

Ne Pais Poblacion Poblacion Poblacion
Total Urbana Rural
1 Burundi 9% 62% 2%
2 Chad 11% 39% 3%
3 Malaui 13% 58% 4%
4 Congo 19% 49% 0%
5 Niger 20% 67% 11%
6 Liberia 22% 36% 7%
7 Uganda 22% 57% 11%
8 Sierra Leona 23% 49% 5%
9 Madagascar 24% 69% 0%
10 Sudén del Sur 25% 42% 21%
11 Burkina Faso 26% 65% 10%
12 Guinea-Bissau 26% 48% 9%
13 Mozambique 27% 73% 2%
14 Republica Centroafricana 30% 52% 15%
15 Tanzania 33% 65% 17%
16 Somalia 33% 63% 9%
17 Lesoto 34% 70% 20%
18 Ruanda 34% 85% 24%
19 Guinea 35% 83% 9%
20 Zambia 40% 75% 14%
21 Zimbabwe 40% 86% 19%
22 Angola 42% 73% 0%
23 Mauritania 43% 83% 0%
24 Benin 43% 73% 17%
25 Mali 43% 87% 12%

Nota: Se detalla la lista de los primeros 25 paises con menor porcentaje de acceso al
servicio de electricidad al afio 2017, siendo el primer lugar ocupado por Burundi con un
porcentaje de acceso al servicio de electricidad del 9% del total de su poblacion.
Recuperado del World Bank Group (2017).
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Tabla 2
Paises con menor porcentaje de acceso al servicio de electricidad al afio 2017.
(Segunda parte)
Ne Pais Poblacion Poblacién Poblacién
Total Urbana Rural
26 Haiti 44% 78% 3%
27 Korea 44% 39% 52%
28 Ethiopia 44% 97% 31%
29 Togo 48% 89% 20%
30 Eritrea 48% 7% 30%
31 Namibia 53% 7% 29%
32 Nigeria 54% 87% 23%
33 Papua New Guinea 54% 81% 50%
34 Gambia, The 56% 79% 21%
35 Sudan 57% 83% 43%
36 Djibouti 60% 70% 26%
37 Camerun 61% 93% 21%
38 Senegal 62% 92% 35%
39 Vanuatu 63% 93% 53%
40 Botswana 63% 80% 24%
41 Solomon Islands 63% 74% 60%

Nota: Se detalla la lista del puesto 26-41 con menor porcentaje de acceso al servicio de
electricidad al afio 2017. Recuperado del World Bank Group (2017).

En un marco nacional, el nivel de electrificacién en el Perd, segun la Figura 2 se
puede identificar que aun existe cerca del 20% de la poblacion rural sin acceso a la
electricidad, frente a esta necesidad de electrificacion, se fundamenta la selecciéon de
una empresa de fabricacion de postes de concreto armado y centrifugado como unidad

de estudio para la presente investigacion.

Por otro lado, el porcentaje de electrificacion a nivel nacional ha incrementado a lo
largo de los afios, pasando de 80% en el afio 2004 a 94% diez afios después; teniendo
como proyeccion el cumplimiento del 100% de la poblacion para el afio 2022; teniendo
una brecha por completar y una gran oportunidad de negocio para las empresas que se
dediquen a la fabricacion de diferentes accesorios que se contemplen dentro del proceso

de electrificacion como la fabricacion de postes de concreto armado y centrifugado.

Ademas, la brecha entre la electrificacion rural y urbana se ha reducido de manera
dimensional, pasando de una diferencia de 43 puntos porcentuales en el afio 2007 a 13

puntos porcentuales en el afio 2017.
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Figura 2. Porcentaje de poblacion que tiene acceso al servicio de electricidad segin su tipo. Recuperado del World Bank Group (2017)
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Cabe resaltar que el sector en el que se encuentra la fabricacion de postes de
concreto armado y centrifugado tiene como CIIU el 26957, el cual se llama Fabricacion
de articulos de hormigén, cemento y yeso, el cual se encuentra dentro de la divisién 26

Fabricacion de otros productos minerales no metalicos.

Segun el indice de volumen fisico de la produccion manufacturera de la divisién 26
se ubica en promedio por debajo de lo establecido a comparacién del volumen fisico que
se tenia hace 5 afios atras, por debajo de 1.5 puntos porcentuales, teniendo una leve

disminucién de la misma. (Ver Figura 3).
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Figura 3. indice de volumen fisico de la produccién manufacturera de la division 26,
2017. (indice base: 2012 = 100). Recuperado del Ministerio de la Produccion (2017)

A nivel local, las principales empresas que se encuentran dentro del rubro de
fabricacion de postes de concreto armado y centrifugado se detallan en la siguiente

gréfica.

Tabla 3.
Fabricas de postes de CAC

Acradstico Razén Social de la empresa
PNSA Postes del Norte S.A.
PSA Postes S.A.C.
FABINCO Fabinco S.A.
PPP Planta de Postes Piura SCRL

Nota: Se detallan las principales empresas dedicadas al rubro de fabricacion de postes

de concreto armado centrifugado Recuperado del Plan Estratégico de la empresa.

Torres Velasquez, Julio Winston



SINIVERSIDAD Implementacion de gestion de inventarios basado en la metodologia
FRIVADA DEL NORTE DDMRP para reducir costos de almacenamiento

N

La empresa Postes del Norte S.A. es una empresa trujillana, la cual inicié
operaciones en el afio 2003, dedicada a la fabricacion de Postes de Concreto armado
centrifugado para lineas aéreas y subterraneas de uso eléctrico, telefonia y tendido de
fibra optica, asi como accesorios de concreto armado vibrado para proyectos de

electrificacion.

En un inicio contaban con una fabrica ubicada en el Parque Industrial de la ciudad
de Trujillo, luego de 3 afios, se procedié a inaugurar una planta industrial en la ciudad de
Cajamarca. Posterior a ello, en el afio 2009 y 2010 iniciaron operaciones en la planta
industrial de El Milagro 01 y El Milagro 02. Finalmente, en el afio 2010 inauguraron la

Gltima planta en la ciudad de Piura.

Inicialmente se contaban con 11 integrantes dentro del equipo de trabajo, en los
cuales se realizaron trabajos a grandes empresas como la Municipalidad de Guadalupito,
Telefénica del Perd, Claro, entre otros; en el cual siempre se tuvo como pilar el

compromiso con el cliente y buscar nuevas oportunidades de desarrollo para la sociedad.

Actualmente cuenta con tres plantas de produccién en la ciudad de Trujillo, Piura y
Cajamarca, contando con cerca de 200 trabajadores teniendo como pilares el trabajo de
calidad y el foco en la satisfaccion del cliente; su local principal se encuentra ubicado en
la Av. Espafa N°240 — Centro Histérico de Truijillo ,La Libertad.

Actualmente, la empresa Postes del Norte, en su planta de la ciudad de Truijillo
cuenta con dos procesos de centrifugado, en uno de ellos, ubicado en la planta Milagro
02, se pueden producir postes de baja tension, mientras que en el proceso de
centrifugacién de la planta Milagro 01 se llegan a producir postes de baja, media y alta
tension, con longitudes que oscilan entre los 05 y 18 metros. (Ver Tabla N°01,02 y 03)

Dentro de los productos que se presentan como mas representativos entre los
postes de baja tension son los Postes de CAC de 09/200/120, 09/300/120 y 08/200/120,

los cuales representan el 47% de las ventas totales de la ciudad de Truijillo.

Mientras que el poste de CAC de 13/400/180/375 es el mas representativo entre los
postes de media tensién y el poste de CAC de 15/400/225/440 es el mas representativo
entre los postes de alta tensidén con 9% y 2% de las ventas totales de la ciudad de Truijillo

respectivamente.

A continuacion, se detallan los diferentes tipos de postes que se llegan a producir
dentro de dicha empresa dentro de la planta de produccién de la ciudad de Truijillo, es
decir, la planta de Milagro 01. Asi mismo, se detallan la clasificacidn de dichos productos
segun su nivel de rotacion pudiendo tener una clasificacién del tipo A, la cual tendria el
nivel de rotacién mas alto, mientras que la clasificacion del tipo B, tendria un nivel de
rotacion medianamente alto. Finalmente, la clasificacién del tipo C, serian los productos

gue tienen nulo nivel de rotacién dentro de la empresa.
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Tabla 4

Lista de postes de alta tensién

CODIGO DESCRIPCION CLASIFICACION ABC
04001100 POSTE DE CAC DE 15/300/180/405 C
04001104 POSTE DE CAC DE 15/400/180/405 C
04001106 POSTE DE CAC DE 15/400/210/435 C
04001107 POSTE DE CAC DE 15/400/225/450 B
04001110 POSTE DE CAC DE 15/500/180/405 C
04001111 POSTE DE CAC DE 15/500/210/435 C
04001112 POSTE DE CAC DE 15/500/225/450 B
04001113 POSTE DE CAC DE 15/600/180/405 C
04001115 POSTE DE CAC DE 15/600/225/450 C
04001118 POSTE DE CAC DE 15/800/225/450 C

Nota: CAC = Concreto Armado y Centrifugado. Recuperado del area de planeamiento

Tabla s

Lista de postes de media tensién

CcODIGO DESCRIPCION CLASIFICACION ABC
04001044 POSTE DE CAC DE 11/200/165/330 C
04001046 POSTE DE CAC DE 11/300/165/330 C
04001053 POSTE DE CAC DE 12/200/165/345 C
04001057 POSTE DE CAC DE 12/300/165/345 B
04001060 POSTE DE CAC DE 12/400/165/345 B
04001062 POSTE DE CAC DE 12/400/180/360 C
04001065 POSTE DE CAC DE 13/300/165/360 B
04001067 POSTE DE CAC DE 13/300/180/375 B
04001069 POSTE DE CAC DE 13/400/165/360 B
04001071 POSTE DE CAC DE 13/400/180/375 A
04001074 POSTE DE CAC DE 13/400/210/405 B
04001078 POSTE DE CAC DE 13/500/180/375 C
04001079 POSTE DE CAC DE 13/500/210/405 B
04001080 POSTE DE CAC DE 13/600/165/360 C
04001081 POSTE DE CAC DE 13/600/180/375 C
04001082 POSTE DE CAC DE 13/600/210/405 C
04001083 POSTE DE CAC DE 13/600/225/420 C
04001084 POSTE DE CAC DE 13/800/180/375 C

Nota: CAC = Concreto Armado y Centrifugado. Recuperado del area de planeamiento.
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Tabla 6

Lista de postes de baja tensién

CODIGO DESCRIPCION CLASIFICACION ABC
04001004 POSTE DE CAC DE 05/400/180/255 C
04001005 POSTE DE CAC DE 05/600/180/255 C
04001006 POSTE DE CAC DE 06/100/120/210 C
04001008 POSTE DE CAC DE 06/200/120/210 C
04001014 POSTE DE CAC DE 08/200/120/240 A
04001017 POSTE DE CAC DE 08/200/150/270 A
04001018 POSTE DE CAC DE 08/300/120/240 A
04001020 POSTE DE CAC DE 08/300/150/270 A
04001025 POSTE DE CAC DE 09/200/120/255 A+
04001028 POSTE DE CAC DE 09/200/150/285 B
04001031 POSTE DE CAC DE 09/300/120/255 A+
04001032 POSTE DE CAC DE 09/300/150/285 B
04001035 POSTE DE CAC DE 09/400/150/285 C
04001037 POSTE DE CAC DE 09/500/150/285 C

Nota: CAC = Concreto Armado y Centrifugado. Recuperado del &rea de planeamiento.

Respecto al area productiva de la empresa, actualmente la empresa Postes del
Norte S.A. cuenta con cerca de 50 empleados en las plantas de la ciudad de Truijillo, los
cuales se dividen en 2 diferentes plantas y 2 turnos respectivamente los cuales pueden

llegar a producir hasta 70 unidades diarias en promedio.

Respecto al analisis de los costos de almacenamiento, en promedio, los costos de
almacenamiento de la materia prima representan S/ 6510.00 nuevos soles,
representando el 25% del costo de almacén de manera global. De los cuales, el 84% de
los costos de almacenamiento son representados por los costos de ocupacion, mientras
gue el 16% de los mismos, se encuentran dentro de los costos de manipulacién de los

inventarios.

Comparando el porcentaje de representacion de los costos de manipulacion
respecto al costo total de almacenamiento de 84%, se encuentra muy por encima del

25% propuesto en los antecedentes de Richards (2014).

Respecto a los costos de almacenamiento por ocupacion, los tres principales costos
asociados a esta categoria son los costos asociados al mantenimiento del espacio fisico
0 almacenes, al espacio utilizado dentro de la empresa, asi como los costos de seguridad
dentro del almacén, teniendo una representacion del 32%, 31% y 21% del total de costos
por ocupacion respectivamente. Es decir, los tres costos detallados anteriormente

representan el 83% de los costos de almacenamiento. (Ver figura 4)
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Figura 4. Porcentaje de participacion en la categoria de costos de almacenamiento
como costos de ocupacion.

En ese sentido, se puede identificar que existe un sobrecosto generado por un
excesivo uso de los espacios de almacenamiento, ocasionando pérdidas por el mal
aprovechamiento de los espacios, asi como los altos costos operativos que se generan
al tener una gran cantidad de inventarios, los cuales son justificables al no presentar una
adecuada gestién de inventarios dentro de la empresa. Mencionando ello, uno de los
principales problemas que afecta a la empresa Postes del Norte S.A. es la inadecuada
gestion de inventarios, los cuales repercuten en los costos de almacenamiento dentro de
la empresa.

Razdn por la cual, el problema de la presente investigacién surge como parte de la
identificacién de un alto costo de almacenamiento dentro de la empresa, asi mismo, la
gestién de inventarios dentro de la empresa se muestra de manera deficiente, por lo cual,

gueda definido como el problema principal a investigar.
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Figura 5. Diagrama de Ishikawa de la gestién de inventarios
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I.2. Pregunta de investigacion

¢En qué medida la implementacién de la gestion de inventarios basado en la
metodologia Demand Driven Material Requirement Planning reduce los costos de
almacenamiento en la empresa Postes del Norte durante el afio 2018-2019 en la ciudad

de Trujillo?
I.3. Objetivo de investigacion

A. Objetivo general

Determinar en qué medida la gestién de inventarios basado en la metodologia
Demand Driven Material Requirement Planning reduce los costos de
almacenamiento en la empresa Postes del Norte durante el periodo 2018-2019 en

la ciudad de Truijillo.
B. Objetivos especificos
1. Diagnosticar la situacién actual de la gestion de inventarios
2. Diagnosticar la situacion actual de los costos de almacenamiento
3. Implementar metodologia DDMRP en la gestion de inventarios
4. Medir los costos de almacenamiento después de la implementacion

5. Analizar econédmicamente la implementacién
l.4. Justificacion de la investigacion

Segun el aspecto tedrico, la presente investigacion permite a la empresa Postes del
Norte S.A. tener una adecuada gestion de inventarios, asi como identificar oportunidades
de mejora dentro del nivel de satisfaccion del cliente a través de un diagnéstico inicial, el
cual permite a su vez priorizar los diferentes problemas que presenta la empresa. Asi
mismo, dicha investigacion se puede tener como referencia al consultar el desarrollo del
proyecto, asi como un texto de consulta para futuros proyectos de mejora que se
pretendan hacer dentro de la compafiia o para futuras investigaciones que se deseen

hacer en el rubro de la manufactura.

Segun el aspecto econdmico, se justifica en la finalidad de la presente investigacion,
en la cual se planea reducir los costos de almacenamiento a través de una adecuada
gestién de inventarios dentro de la empresa utilizando una técnica de optimizacion de
recursos Demand Driven Material Requirements Planning, de ésta manera, poder tener
un mayor incremento en el margen de ganancia dentro de las operaciones de
almacenamiento dentro de la compafiia, optimizando los recursos a utilizar, tales como
el recurso humano, asi como la utilizacion de recursos en el mantenimiento del

inventario.
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Segun el aspecto valorativo, la presente investigacién sirve como guia documental
para poder hacer consultas de los diferentes procedimientos que se llevan a cabo dentro
de la empresa Postes del Norte S.A., asi como las evidencias de los resultados que se
obtienen con ello, a través de una adecuada gestién del stock, permitiendo de esta
manera, tener un mejor aprovechamiento de los insumos utilizados dentro del proceso
productivo e incrementando el nivel de satisfaccién dentro del equipo humano de trabajo

del area al verse involucrados dentro del desarrollo de la mejora.

Segun el aspecto académico, la presente investigacion utiliza diferentes
herramientas de la Ingenieria industrial dentro de una empresa de manufactura, siendo
una de las pocas investigaciones a nivel nacional que utiliza la metodologia “Demand
Driven Material Requirement Planningoen la gestién de inventarios para reducir costos
de almacenamiento. En tal sentido, permite a futuros investigadores utilizarla como una

fuente de consulta e investigacion.
I.5. Alcance de la investigacién

La presente investigacion tiene como alcance el area logistica de la empresa de
manufactura Postes del Norte S.A. en la planta productiva Milagro 01 de la ciudad de
Trujillo, La Libertad.

Cabe mencionar que para el desarrollo de la propuesta se utiliza informacién
relacionada a: Calidad del inventario, nivel de rotacidon del inventario, exactitud del
inventario, costos relacionados a la mano de obra, costo de equipos, costo de espacio

utilizado y costos de mantenimiento de stock.

El presente trabajo de investigacion no busca desarrollar temas como: gestion de
inventarios basado en la metodologia DDMRP para otras unidades de negocio que no
contemplen un nivel de periodicidad o de vencimiento de productos dentro de sus
almacenes, asi mismo, no toma en cuenta los costos por sobreproduccién, desastres
naturales, u otras variables que no se hayan contemplado como parte del contexto de la
investigacién, la cual se detalla dentro de la realidad problematica de la presente

investigacion.
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II. MARCO TEORICO

[1.1. Antecedentes

Kortabarria, Apaolaza y Lizarralde (2018) desarrollaron dentro de su investigacion
una gestién de materiales con la metodologia Demand Driven Material Requirements
Planning en wuna empresa internacional que desarrolla componentes para
electrodomésticos, obteniendo como resultados de su implementacién real la reduccién
del efecto bullwhip y la solicitud de pedidos urgentes. Del mismo modo, como parte de
su investigacion aplicada, demostraron de manera general, la reduccién de su stock
fisico en un 24.34%, también el nivel de cobertura que mantiene la empresa; es decir, el
namero de dias que un producto permanece en el almacén se redujo en 33.47%. Por
otro lado, los resultados obtenidos para los productos que presentan lead time largos, es
decir, lead time mayores a 30 dias, redujo su cobertura de stocks en 51.85%, debido al
incremento de su consumo en 25.85% y el stock fisico se redujo en 38.16%. Ademas,
los productos que presentan lead time medios, tuvo un incremento en su consumo en
31.2%, mientras que su nivel de rotacion se increment6 de 30 a 20 dias de stock.
Finalmente, los productos con lead time cortos incrementaron su consumo en 11.78%,
ademas, su stock fisico se redujo en 22.97%, por lo tanto, la cobertura de stock se redujo
en 30.93%.

Pérez (2018) desarroll6 dentro de su investigaciobn una propuesta de
implementacion de la metodologia Demand Driven Material Requirements Planning en
el proceso de compras de materias primas de una empresa de insumos relacionados
directamente con la alimentacion. Dentro de la investigacion que desarrolld6 como
propuesta de implementacion, se detallan los diferentes pasos de la metodologia del
DDMRP con un enfoque gerencial y administrativo, colocando énfasis en los tipos de
buffer a usar, asi como los lugares de desacoplamiento dénde se deben colocar dichos
buffers, asi como los resultados de la simulaciéon realizada con la propuesta de
implementacioén, obteniendo un incremento de 46% en el nivel de rotacién de las materias
primas dentro de la empresa, generando asi un menor tiempo de duracién de dichos
productos dentro de los almacenes, teniendo un efecto de disminucién del indice de

vencimiento de los mismos.

Roman (2017) en su texto de investigacion, hizo un estudio del Demand Driven
Material Requirements Planning, en el cual detalld los pilares en los cuales esta
fundamentado, asi como el detalle de cada uno de sus componentes para poder
entender su correcto funcionamiento. Por otro lado, realizé una explicacion detallada de
la aplicacion y el uso de buffers dentro de la metodologia. También, explicé los tipos de
alertas o sefiales que tienen la metodologia para identificar necesidades de compra,
teniendo como finalidad el saber cuando y donde comprar. Finalmente, realiz6 ejemplos

de buffer y de la aplicacion de DDMRP.
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Shofa y Widyarto (2017) dentro de su investigacion, desarrollaron una gestiéon de
materiales basado en la metodologia DDMRP y MRP, haciendo una comparacién bajo
simulacibn en una empresa automotriz de Indonesia, teniendo como analisis
fundamental de la investigacién el nivel de inventario que éstos tenian. Respecto a los
resultados que tuvo la simulacion de la implementacion de la metodologia DDMRP,
ocurrié una reduccion del lead time en un 94%, reduciéndose el tiempo de lead time de
52 a solo 3 dias; respecto al nivel de inventario, éste se redujo a su tercera parte de lo

que se tenia como stock efectivo.

Nail (2016) desarroll6 dentro de su investigacidon una propuesta de mejora en la
gestién de inventarios de Sociedad Repuestos Espafia Limitada. Dentro de la cual, utiliza
una clasificacién de sus inventarios, mediante la herramienta ABC, finalmente, establece
prondsticos de venta para poder simular la propuesta de mejora, ademas de ello, segln
el tipo de demanda; es decir, si la demanda es dependiente, se deberd utilizar la
metodologia MRP, mientras que si la demanda fuese independiente, se utilizaria la
metodologia LEP. Como resultado de la aplicacién de dicha gestion de inventarios, se
obtuvo la reduccion de 0.53% de sus costos de inventario, teniendo una cuantificacion
en $3'245. 428 anual es.

Vilela (2018) en su investigacion, realizé una propuesta de mejora en la gestién de
inventarios a través de la aplicaciéon de la metodologia Demand Driven Material
Requirements Planning para reducir los vencimientos de sus productos en una empresa
de consumo masivo, obteniendo como resultado de la propuesta de mejora una
reduccion en los costos de inventarios en 1.4 millones de soles; obteniendo una
reduccion de 68% de los costos totales respecto a la anterior propuesta; ademas, el nivel
de servicio que presentan los diferentes productos incrementé en la categoria A en 6%,
mientras que para la categoria B y C se redujo en 3%. Finalmente, respecto a la viabilidad
financiera de | a propuesta es respaldad
VAN, asi como una Tasa Interna de Retorno de 911% dado que para la propuesta de
implementacién se consider6 un pequefio monto de inversion, y se planea tener un alto
nivel de rendimiento de las utilidades de la empresa, mientras que la razén costo
beneficio es de 103.9, por lo cual, se concluyé que es altamente recomendable y viable

la implementacion de la metodologia DDMRP dentro de dicha empresa.

l hme y Stratton (2015) e skEvalatihgeDemandeDrivers u

MRP: a case based simulated” un ¢ a s do dd la prepeesta db implementacion
de la metodologia DDMRP a través de la simulacion en los prondsticos de las ventas de
28 productos de los almacenes, del mismo modo, se ha realizado una colocacién
estratégica de los bufer en la segregacién de los materiales, asi como el estudio de los
lead time de entrega para cada uno de éstos componentes, obteniendo como resultados
una reduccion del 2% del inventario promedio dentro de los almacenes, asi como 95%

de cumplimiento de la demanda dentro de la compaiiia.
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Miclo, Fontalini, Lauras, Lamothe y Milian (2016) establece ensutesisi An empi ri c al
comparison of MRPI | a n dyue Deenmetodoldgia MDMRPebrindaM R P 0
mayor precision en la planificacion de los materiales en altos niveles de incertidumbre a
comparacion de la metodologia MRP. Por otro lado, también consigna que el flujo de la
informaciéon fluye de manera mucho méas efectiva al momento de realizar la
implementacion de dicha metodologia. Cabe resaltar que la simulacion se realiz6 a través
d e IDiscfete-Event Simulation (DES)0 .Posterior a la simulaciéon, se obtuvo como
resultado la reduccion del stock en un 33% de lo obtenido inicialmente; por otro lado, se
obtuvo que dicha reduccién fomentaba del mismo modo la reduccién de los costos de
almacenamiento, y que dicha metodologia tenia mejores resultados que la metodologia
MRP.
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II.2. Bases teodricas

A. Gestioén de inventarios
Historia de la gestion de inventarios

La gestion de inventarios desde una perspectiva histérica, segin Maledn (2008)
inicié desde los afos 40, 50, 60 del pasado siglo en el cual se compraba todo lo que
era posible, dada la situacion de escasez en la que se encontraba. Posterior a ello,
durante los afios 1970 y 1980, ocurrié un periodo de gran inflacién, razén por la cual,
se inicié a generar una gran cantidad de aprovisionamiento, dado que éstos productos
en el paso del tiempo tendrian un mayor valor comercial, teniendo de ésta manera,
una mayor ganancia. Sin embargo, en el afio 1990 se establece una nueva gestién
del stock con un enfoque empresarial, en el cual se empieza a tomar en cuenta el
tiempo de vida de un producto, se empieza a conocer el dinero detenido que se tenia
en los altos niveles de stock de los productos, asi como una nueva tendencia de
variabilidad de la oferta de productos; entrando a un nuevo siglo con nuevos
conceptos como el de costo financiero del stock, costo de almacenamiento, FIFO,

trazabilidad entre otros. (p. 2-4).
Definicion de inventarios

El concepto de inventario fue iniciado desde que se contempld la idea de un
aprovisionamiento futuro cuando se considere necesario y actualmente se define
como una cuantia de mercancias que tienen un espacio fisico y tiene como fin ser
vendida, distribuida o usada. (Bureau, 2011, p. 142).

Definicion de gestion de stock

Cuando se habla de la gestién del stock o inventario mismo, segin Maleén

(2008) tiene como objetivo of recer el produ

cantidad deseada y en | as4bprondiciones adecuad

Es decir, la gestion del stock, no solo contempla la idea de tener a una mercancia
dentro de un almacén, sino, de tener un alto nivel de servicio respecto a éste, para
que pueda encontrarse disponible cuando un cliente lo solicite en el momento que él
lo crea mas conveniente, sin mantener altos niveles de stock, aprovechando de ésta

manera los espacios fisicos, cuidando siempre el aprovisionamiento...
Objetivos de la gestidn de inventarios

A continuacién se detallan los objetivos de la gestién de inventarios. (Ver Figura
5)
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Figura 6. Obijetivos de la gestion de inventarios. Recuperado de Flamarique (2018)
Tipos de inventarios

A continuacién, se detalla un cuadro comparativo entre los diferentes tipos de

inventarios segun su recopilacién de datos. (Ver Figura 6)

£\
8
@
£ | )
S Son listados de las Es la
= unidades de contabilizacion de
o existencias que en existencias que en
5 un momento un momento
8 . .
S determinado la determinado la _
2 empresa tiene en empresa tiene en =
= un almacén un almacén @
)
=h
\§ S
=1
@,
(@]
V

Figura 7. Tipos de inventarios segun recopilacién de datos. Recuperado de
Flamarique (2018)

Modelo de gestidn de inventarios

A continuacion, se detalla un cuadro comparativo entre los modelos de gestion

de inventarios mas utilizados (Ver Figura 7):
a) Modelo determinista

b) Modelo aleatorio
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Modelo determinista Modelo aleatorio

Componentes estables

Aleatoriedad en el inventario

Generacion precisa de
cantidad de componentes

No se sabe cuanto pedir

Pocos errores en el modelo

No se sabe cuando pedir

Demanda del producto
conocida

Aletoriedad en la entrega

Proveedor hace entregas

Errores en el modelo

continuas

Figura 8. Modelo de gestion de inventarios. Recuperado de Cruz (2017)
Desafios de la gestion de inventarios

Un gran desafio para las empresas es el generar un balance entre las
necesidades y requerimientos de los clientes a través de un periodo establecido por
un sistema productivo, y éste Ultimo a través de las necesidades de produccion,
tomando en cuenta como restricciones la capacidad de suministrar los materiales

segun los proveedores. (Bureau, 2011, p. 63).
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Indicadores de la gestiéon de inventarios

A continuacion se detalla los indicadores de la gestion de inventarios. (Ver Tabla 7)

Tabla 7.
Indicadores de la gestion de inventarios
Nombre Definicion Objetivo Formula Valores
. NuUmero de veces que las Industrias: 4 v 5
Indice de ) ) ) . 1 y
» existencias se han renovado Permite evaluar la calidad de la Aprovi siona i
rotacion de i » . . 1 Grandes comercios: 8
i en el almacén durante un gestion de compras. Existenci as
mercancias _ ) )
periodo determinado. I Supermercados: 25
. Para cuanto tiempo la Evaluar periodo de empresa o
Indice de } ) ) ) Vol umen de 1 Mayor indicador,
empresa dispone de las dispone para consumir materiales
cobertura ) ) ] ) . ) Consumo me: mayor cobertura
existencias sin necesidad de realizar pedidos
o Division entre el nimero de - ) ) Aceptable: 0.5 — 1.5
indice de Identificar nivel de obsolescencia N° veces ent r 1 Aceptable:0.5-1.
_ veces que entra un producto . - -
obsolescencia o y de los materiales I ndice de r 1 Mala: +1.5
por su indice de rotacién o
o Divisién entre pedidos ) i e 1 Mayor indicador,
Indice de ] ] Medir la disponibilidad de Pedidos sat o
satisfechos por sus pedidos ] ) menor posibilidad de
rotura materiales Pedi dos to
totales rotura de stock.
indice de . . N ,
Medir el nivel de confiabilidad de la 1 Indicador debe ser el

Diferencia entre el costo de

exactitud de ) . o .
inventario tedrico y el fisico

inventario

gestién de inventarios

Tedrico - Fisico .
menor posible

Nota: Recuperado de Cruz (2017)
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B. Demand Driven MRP
Evolucién de los sistemas de gestion

En la actualidad, la gran mayoria de las empresas a lo largo del mundo, utilizan
una herramienta de planificacién de requerimientos, segin APICS dictionary (2013),
define al MRP como una técnica, la cual utiliza tres elementos, los cuales son la lista
de materiales, datos de inventario y el programa maestro de produccion, para de ésta

manera calcular las necesidades de los materiales. (p. 103)

Segun Smithh y Ptak (2016) conciben la existencia del MRP desde el afio 1965.
Posterior a ello, en el afio 1972 se introdujo la capacidad de producciéon como
componente de dicha técnica, generando un nuevo modelo de MRP, llamado un MRP

de bucle cerrado. (p. s/p)

Segun Smithh y Ptak (2016) detallan como parte de la evolucién de los sistemas
de gestion la introduccién del término de contabilidad de costos en la produccion en
el afio 1980, convirtiéndose en un sistema conocido como Manufacturing Resources
Planning (MRP I1). Finalmente, en el afio 1990, se involucr6 la arquitectura del servicio

al cliente, convirtiendo al MRP en un Enterprise Resource Planning (ERP).
Diferencias entre MRP y el enfoque lean

Respecto al MRP, en la figura 8 se puede identificar que inicia en un proceso de
forecasting, lo cual genera un MPS o también llamado un Plan Maestro de
Produccion, el cual establece lo que se debe producir y en qué fecha se debe hacer.
Posterior a ello, el MRP desagrega los diferentes componentes o insumos requeridos
para él, generando una lista de materiales, convirtiéndose posteriormente en 6rdenes
de produccion con fechas y cantidades, creadas por las diferentes estructuras de los

productos. Por otro lado, el MRP también incluye

Por otro lado, respecto al enfoque lean, éste establece posiciones Kanvan, los
cuales son posiciones de inventarios independientes. Del mismo modo, las posiciones
Kanvan son dimensionadas de acuerdo al takt time del recurso; los cuales son
obtenidos a través del forecast o compras anteriores. Cabe resaltar, que los Kanvan
estan relacionados a través de un bucle, generando una sefializacién facil de
entender para los diferentes productos que se tengan dentro del proceso productivo,

definiendo si se debe producir.

Ademas, dentro del enfoque lean, también se puede incluir el componente de
supermercado, el cual se encuentra al nivel de parte o componente, mientras que las

posiciones Kanvan se encuentran al nivel de recursos.
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Figura 9. Comparacion entre MRP y Lean. Recuperado de Smith y Ptak (2016).
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Historia del Demand Driven

Segun Smith y Ptak (2016) establecen que el término Demand Driven aparecio
por primera vez en el afio 2002 en la empresa PeopleSoft. Luego no volvié a aparecer
hasta el afio 2007 por la empresa AMR; finalmente, el borrador respecto al Demand
Driven Material Requirements Planning fue introducido en el afio 2011 en la tercera

edicion del libro Orlicky’s Material Requirem

Respecto a la definion del Demand Driven Material Requirements Planning,
Smith y Ptak (2016) lo establecen como una metodologia de planificacion y ejecucion
de informacién y materiales relevantes a través del establecimiento y gestion de
puntos de disgregamiento estratégicamente colocados, con el fin de proteger y

promover el flujo de materiales.
Pilares del DDMRP

A continuacidon se detallan los pilares en los cuales se fundamenta la
metodologia Demand Driven Material Requirements Planning (DDMRP) teniendo 6

puntos clave.

ﬁ Material Requirements Planning (MRP) ‘

ﬁ Distribution Requirements Planning (DRP) ‘

Lean ‘

Teoria de restricciones ‘

Six Sigma ‘

IDemand Driven MRP (DDMRP)|

i I B e

Innovacion ‘

Figura 10. Pilares del Demand Driven Material Requirements Planning (DDMRP).
Recuperado de Smith y Ptak (2016)

Respecto a los pilares o componentes del DDMRP, Smith y Ptak (2016)
consideran que ésta metodologia usa algunos aspectos que resultan relevantes del
MRP y DRP, tomando foco en la atraccién y visibilidad que se pueden identificar
dentro de una metodologia Lean y a través de la aplicacion de la teoria de

restricciones.

Del mismo modo, Smith y Ptak (2016) consideran que ademas, debido a la
necesidad de la reduccién de la variabilidad de los procesos, se involucra al pilar Six
Sigma. Finalmente, como desarrollo final de la actual metodologia, se requieren tomar

innovaciones claves que son exclusivas de DDMRP.
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Metodologia Demand Driven MRP

Segun Smithh y Ptak (2016), la metodologia Demand Driven Material
Requirements Planning tiene presente cinco componentes secuenciales, cuya
secuencia guarda una relaciéon con el objetivo principal de la metodologia, que se

resumen en posiciondgp.79 proteger y emp

Inicialmente, segin Smithh y Ptak (2016) consideran que los tres primeros
componentes se desarrollan como una fase inicial y de una configuracion evolutiva
del modelo de Demand Driven Material Requirements Planning; en el cual, a través
del primer paso; posicionamiento estratégico del inventario; se permitira identificar
donde se debe disgregar los diferentes productos dentro del proceso productivo. El
segundo paso, perfiles y niveles del bafer; permitira identificar la cantidad de stock de

seguridad o cantidad de proteccién para cada uno de los puntos de desacoplamiento

vistos en el punto anterior. Por otro lado, e | tercer paso ajustteambi én

dinamicos", le permitiran tener la suficiente flexibilidad al modelo para ajustarse en

parametros operacionales, o eventos conocidos en el futuro. (p. 79).

Smithh y Ptak (2016) comentan respecto a los elementos cuatro y cinco, que se
desarrollan como una definicién del actual sistema de DDMRP: Planificar y ejecutar.
Respecto al cuarto paso; Demand Driven Planning; es el proceso por el cual se
generan las 6rdenes de suministro, Finalmente, respecto al quinto paso o también
llamado la ejecucion visible y colaborativa del proceso, se hace mencion al proceso
de mantener 6rdenes de suministro abiertas para poder generar una reposicion
automatica de los stocks segun el nivel de bufer establecido en el paso 2, como parte

de la proteccién del inventario dentro del sistema DDMRP. (p. 79).

A continuacion se detalla el desarrollo de la metodologia Demand Driven Material

Requirements Planning. (Ver Figura 10).

Demand Driven Material Requirements Planning

Posicionamiento Perfiles y ] Demand Ejecucion
o . Ajustes ] o
estratégico del niveles del o Driven visible y
] . i dinamicos ] i
inventario bafer Planning colaborativa

Posicion Proteccion Traccién
—>

Figura 11. Metodologia Demand Driven Material Requirements Planning (DDMRP).
Recuperado de Smith y Ptak (2016).
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1. Posicionamiento estratégico del inventario

Respecto al posicionamiento estratégico del inventario Smith y Ptak (2016)
consideran seis factores claves para decidir donde se debe hacer la disgregacion.
(Ver Figura 11)

—[ Tiempo de tolerancia del cliente }

«Establece el tiempo en el cual el cliente puede esperar a recibir un
bien o servicio antes de buscar otra alternativa

—[ Lead time potencial de compra }

«El plazo de entrega que permitird un aumento de precio o la captura
de negocios adicionales

Variabilidad de venta J

«El nivel de estabilidad o potencial de variaciones o picos en la
demanda que podrian generar rotura de stock

*El potencial y severidad de ocurrencia de interrupciones en la
cadena de suministro o proveedores.

—[ Variabilidad de suministros }

Apalancamiento y flexibilidad del inventario }

«ldentificacion de lugares dentro de la red de distribucién del BOM,
que permiten opciones mas viables para satisfacer las necesidades
del negocio

—[ Proteccion de operaciones criticas }

*La minimizacién de la interrupcion pasada a los puntos de control,
ajustadores de ritmo o baterias.

Figura 11. Factores claves. Recuperado de Smith y Ptak (2016).
2. Perfiles y niveles del bufer

La finalidad de tener un bufer, segin Smith y Ptak (2016) refiere a que éstos
permiten tener desagregado a los componentes que inicialmente fueron

desagregados en el primer paso.

Segun Smith y Ptak (2016), los budfer tienen 3 propdsitos principales:
Absorcion de impacto a través de la disminucion de la variabilidad de la oferta y
demanda, Compresioén del lead time a través del desacoplamiento de los plazos
de entrega y generacion de pedidos, a través de la unificacion de la informacion

en un solo bufer.

Asi mismo, Smith y Ptak (2016) establecen que existen tres modelos

diferentes de amortiguacién del stock:

a) Reposicion de repuestos: Este tipo de productos usa puntos de
desacoplamientos estratégicos y dindmicos. Los buafer tienen 3 zonas

dinamicas con diferentes colores para la planificacion y ejecucion.
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b) Reposicion de piezas de repuestos: Este tipo de productos usa puntos de
desacoplamientos estaticos. Los bufer tienen 3 zonas estéticas con diferentes

colores para la planificaciéon y ejecucion.

c) Parte minimo-maximo: La designacion minimo maximo se da para piezas
almacenada de una manera no estratégica y facilmente disponible. Los bufer
para éste producto solo usa 2 zonas, los cuales pueden ser dinamicamente

alterados o ajustados como el bufer de reposicién de repuestos.

A continuacion, se detallan las estratificaciones de los bufer, que tienen

propdsitos especificos y célculos Unicos. (Ver Figura 12)

Determina la frecuencia de
VERDE ——» generacion de orden y el
tamafio minimo de orden

AMARILLO __________» Elcentro de la cobertura de
la demanda

Define la seguridad adherida
al bufer

Figura 13. Estratificacion de bufer. Recuperado de Smith y Ptak (2016)

Smith y Ptak (2016) consideran que el perfil del bifer es un conjunto de piezas
que tienen caracteristicas similares para las que tiene sentido disefiar un conjunto
de reglas, pautas y procedimientos que se puedan aplicar de la misma manera a
un perfil de bafer terminado. De éste modo, los perfiles de un bufer permiten tener
un manejo global préactico y efectivo de cantidades masivas estratégicamente

desacopladas.

Para permitir el agrupamiento de los productos en un perfil de bufer, se toman
en cuenta tres factores especificos, los cuales se detallan en la siguiente tabla.
(Ver Tabla 8).
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Tabla 8

Factores de agrupamiento en un perfil de bufer

Factores Clasificacion Rangos

Producto que ha sido
Producto Fabricado (F) generado dentro del

proceso de manufactura

Producto que ha sido

provisto por una compra
Producto Comprado (C) .
directa de una empresa

principal
Tipo de producto Producto que ha sido
provisto por un

Producto Distribuido (D) proveedor del tipo
distribuidor o]

intermediario

Producto que ha sido
generado dentro del
Producto Intermedio (I) proceso de manufactura
pero aun no se considera

producto final

Lead time largo 20-40%

Lead Time Lead time medio 41-60%

Lead time corto 61-100%

Variabilidad alta 61-100%

Variabilidad Variabilidad media 41-60%
Variabilidad baja 0-40%

Nota: Recuperado de Smith y Ptak (2016).
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Basado en los tres factores de agrupamiento de los perfiles de bafer (Lead time, tipo de producto y variabilidad) existen 36 perfiles

bésicos del bufer. (Ver Figura 14)

Clasificacién segun tipo de producto

Comprado Fabricado Distribuido Intermedio
CCB FCB DCB ICB Bajo
Corto CCM FCM DCM ICM Medio
o o
.E CCA FCA DCA ICA Alto %,
i . 3
3 CMB FMB DMB IMB Bajo =
= )
\g) (%2
@ Medio CMM FMM DMM IMM Medio &
c §~
hS) <
S CMA FMA DMA IMA Alto )
O )
= S.
3 CLB FLB DLB ILB Bajo =
o 8
Largo CLM FLM DLM ILM Medio
CLA FLA DLA ILA Alto

Figura 14. Perfiles basicos de bufer. Recuperado de Smith y Ptak (2016)
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3. Ajustes dinamicos

Respecto a los ajustes dindmicos, pueden suceder cuatro diferentes tipos de

ajustes, relacionados a cambios por sus atributos o por el perfil del buffer.
A continuacion se detallan los dos diferentes tipos de ajustes. (Ver Tabla 9)

Tabla 9
Tipo de ajustes dinamicos

Tipos de ajustes Descripcién

Ajustes recalculados Se realizan cuando se modifica el Consumo Diario
Promedio; razén por la cual se recalcula

periédicamente.

Ajustes planeados Se realizan en base a factores estratégicos,

histéricos, asi como de inteligencia de negocio.

Nota: Recuperado de Smith y Ptak (2016)
4. Demand Driven Planning

Segun Smith y Ptak (2016) consideran que el Demand Driven Planning es un
método probado e intuitivo de generacion de érdenes de compra. Para ello, se

debe generar un cambio a la demanda real.

Por lo cual, la generacién de érdenes de reposicion se logra mediante la
ecuacion de flujo neto, el cual presenta una serie de componentes, los cuales se

muestran a continuacion. (Ver Tabla 10)

Tabla 10
Componentes de ecuacién de flujo neto

Componentes Descripcién

Inventario ) )
. Es el inventario almacenado
fisico
Inventario en  Es la cantidad de inventario que se ha solicitado pero que no

transito se ha recibido

Demanda Son los pedidos de venta vencidos, los que se deben entregar

calificada hoy, o los futuros picos calificados.

Nota: Recuperado de Smith y Ptak (2016)
Finalmente, la formula de Ecuacion de Flujo Neto (EFN) es la siguiente:

EFN = Inventario en transito + Inventario fisico — Demanda calificada
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5. Ejecucién visible y colaborativa

El manejo de las Ordenes de compra realizadas se considera como

“Ejecuci 6n” dentro de |l a metodol ogia DDMRP
cuales estan definidos en dos categorias necesarias para proteger y promover el
flujo: Estado del bufer y su sincronizacion; los cuales, en resumen, se detalla a

continuacion.

Ejecucion de

DDMRP
| |

| | 1

Alerta del
Alerta de
estado del : <M,
bafer sincronizacion
| | | |
| | | | | | | |
Alerta de Alerta de Alerta de ;
disponibilidad | | disponibilidad | | sincronizacion Leg?étr'tme
actual proyectada de material

Figura 13. Alertas béasicas de ejecucion DDMRP. Recuperado de Smith y Ptak
(2016)

C. Costos de almacenamiento

Segun Richards (2014), los costos de almacenamiento se dividen en dos

grupos, establecidos como Costos de manipulacion, y costos de ocupacion.

Respecto a los costos de ocupacion, segun Richards (2014) establece
respecto a los costos de ocupaciéon que se dividen en los costos relacionados con
el espacio utilizado y sus costos asociados como los costos de electricidad, agua,

limpieza, seguridad y la depreciacién de otros equipos. (p. 279)

Por otro lado, respecto a los costos de manipulacion, segun Richards (2014)
establece que los costos de manipulacion se dividen en costos laborales directos

y costos de equipos. (p. 279)

A continuacion, detallaré la division de los costos de almacenamiento, asi
como los componentes que se encuentren dentro de cada una de estas divisiones,
tanto de los costos relacionados a la manipulacion de los materiales, asi como el

espacio fisico que éstos utilicen.
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Costos de almacenamiento

Costo de ocupacion Costo de manipulacién

Costo de Espacio Utilizado Costo de M§2t§£|m|ento de Costo de Mano de Obra Costo de equipos

f ) f ) f ) 4 )
- Costo de renta por espacio
utilizado (m2) - Lubricacion de productos - - Entrenamiento - Depreciacion de los equipos
- Mantenimiento del almacén Mano de obra para hacer - EPPS utilizados dentro de la
- Seguridad mantenimiento - Capacitacion manipulacién de los
- Limpieza - Equipos de mantenimiento - Seguro de salud materiales
-Equipos de almacenamiento
\. Y, \. Y, \. Y, . Y,

Figura 16. Costos de almacenamiento Recuperado de Richards (2014)
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[I.3. Marco conceptual
Existencias

Las existencias forman el stock de la empresa y pueden clasificarse segun varios

criterios, dentro de los cuales el mas comudn en las empresas es el criterio contable
Indicador

Segln Cruz (2017) def i ne al indicador como “Es |l a re
variables cuantitativas o cualitativas y que van a permitir analizar y estudiar las

tendencias de un determinado fendédmeno respecto
Inventario

Segun Flamarique (2018) define al inventario como una relacién detallada,

ordenada y valorada de los elementos que componen el patrimonio de una organizacion.

Obsolescencia

SeginCruz(2017)def i ne a Obsol escencia como Cuali da
elementos se vuelven antiguos, arcaicos y que, por lo tanto, o bien no se usan o0 no

pueden usarse por encontrarse deteriorados.
Stock

Son los bienes o productos de la empresa que necesitan ser almacenados para su
posterior venta o incorporacion al proceso de la fabricacién son los que se conoce como

stock en la empresa.
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m. HIPOTESIS
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l1l.1. Declaracién de hipotesis

La implementacién de gestion de inventarios basado en la metodologia Demand
Driven Material Requirement Planning reduce los costos de almacenamiento siendo su
relacion Beneficio/Costo mayor a 2.00 en la empresa Postes del Norte durante el afio
2018-2019 en la ciudad de Trujillo.

l1l.2. Operacionalizacion de las variables

A continuacion se detalla la operacionalizacion de las variables.
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Tabla 11
Operacionalizacion de las variables
Tipo de Operacionalizacién O _
: Variable L : P Nivel de
Variable (Segin su (sub- Definicion conceptual Indicador Indice medicién
naturaleza) Definicion Conceptual Definicion Operacional variables)
indice d Formula: Variable
Seguin Mora (2008) respecto a la o n||ce e N° veces entradal continua
planificaciéon y  gestion  de| oPSolescencia indice de r ot al derazon
Segun Mora (2008) considera inventarios establece que "los
Gestan e T e e % | geston e iventaros se e o oo e vt | macese | e onam ed va
inventarios Variable |com ortami?anto del inven){ario medira a través del analisis | Planificacion y Se suministro son gn aspecto clave Indw_:sa de AprovisionamieHt variable
basado en la o P . ; documental de los Kardex de| gestion de - un asp rotacion de Exi stencias pr o| contnua
- | cuantitativa | dentro del almacen, precisando . S . . en la gestion logistica, ya que de| mercancias de razén
metodologia . - .| materia prima; asi como el| inventarios .
su cantidad numérica, asi ello depende el reabastecimiento
DDMRP . . reporte contable de la empresa. . S
como la calidad de la misma. Optimo de productos en funcion de Formula:
(p.357). los niveles de servicio y costos . ' ,
asociados a la operacién comercial Indice de Tebrico - Fisi Variable
y logistica de la empresa” (p. 357) | exactitud de eorico - Fisico continua
inventario ordinal
Férmula:
Costos de Costo MO x HH Varlgble
mano de obra contmga
Donde: de razén
Segun Richards (2014) establece HH: Horas-hombre
Costos de | que los costos de manipulaciéon se = =
Segln Richards (2014), manipulacion | dividen en costo_s laborales directos ormuia:
considera que los costos de y costos de equipos. (p. 279) , b
almacenamiento se dividen en Costos de Costo de depreciac| Varable
dos categorias o dimensiones: equipo gg':g”gi
Los costos operacionales y los Donde: z
de ocupacion. Los primeros Los costos de almacenamiento HH: Horas-hombre
Costos de . hacen referen_ua a los costos se mediran a través del analisis
. Variable |de operacion logistica, Férmula:
almacenamie o . = .. " | documental de los reportes de
cuantitativa | manipulacion, adecuacion, . AD g x 1T,
nto tenibilidad trol dent costos de almacenamiento de 3 _
ZOIS elm fda '3" Cc’t” ro enl "01a empresa. Costos de | Donde: Variable
el almacén. Mientras que los _ i A # i
segundos, hacen referencia al Segun Richards (2014) establece S;?Ze:icéz SKU: Area ocupada por SKU gg‘:gggﬁ
costo de ubicacién dentro de respecto a los costos de ocupacion ICi. indice de costo por area ocupada
un espacio fisico a través de las que se dividen en los costos
dimensiones caracteristicas de Costos de | élacionados  con el  espacio _
cada producto. (p. 278). ocUDAcion utilizado y sus costos asociados Formula:
P como los costos de electricidad, INS x CU + TM x CMO
agua, limpieza, seguridad y la Dénde: _
depreciacién de otros equipos. (p. Costo de INSi: Cantidad de insumo i Variable
279) mantenimiento ) o continua
de stock CU: Costo unitario de razén
TM: HH requeridos para el mantenimiento
CMO: Costo de mano de obra

Nota: Elaboracion Propia
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IV.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion

Segun su finalidad, fue una investigacion del tipo aplicada, ya que ésta presenté un
problema, el cual fue desarrollado para obtener una solucién, teniendo en cuenta las
teorias ya existentes de las variables gestién de inventarios y costos de almacenamiento.

Segun el enfoque, fue una investigacion con enfoque cuantitativo, ya que se hizo
una recoleccion de datos para poder probar una hipotesis con base en la medicién

numeérica con el fin de probar una teoria.
IV.2. Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacién fue un disefio pre-experimental: de pre-prueba y

post-prueba de un solo grupo ya que no existié6 comparacion de grupos.

Segun Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (2010) establecen el siguiente

disefio:

Donde:

G = Grupo: Reportes Contables de la Empresa Postes del Norte S.A.

0O,= Mediciéon al grupo: Indicadores de costos de almacenamiento antes de la
implementacion de la metodologia DDMRP en la gestidn de inventarios.

X = Estimulo: Implementacion de la metodologia DDMRP en la gestién de inventarios.
0,= Medicion al grupo: Indicadores de costos de almacenamiento después de la

implementacion de la metodologia DDMRP en la gestidn de inventarios.

IV.3. Método de investigacién

Segun lo establecido en el disefio de investigacidn, se procedié a utilizar la técnica
de andlisis documental para recolectar la informacién respecto a los costos de
almacenamiento antes de laimplementacién. Luego de realizar la implementacién dentro
de la empresa, se realiz6 la medicion de los costos de almacenamiento usando la técnica
de analisis documental nuevamente. Posterior a ello, como parte de la contrastacion de
la hipotesis, se utilizo la técnica t de Student para poder realizar la comparacion de las

dos muestras obtenidas anteriormente.

Finalmente, dentro de la utilizacion de la técnica t de Student se tuvo que comprobar
si los datos correspondian a una distribucion normal, para finalmente comprobar si la
hipétesis planteada era verdadera, para lo cual, el nivel de significancia t de Student

debia ser menor que el error que se tuvo en un inicio.

Torres Velasquez, Julio Winston



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Implementacion de gestion de inventarios basado en la metodologia
DDMRP para reducir costos de almacenamiento

V.4,

IV.5.

Poblacién y muestra

Poblacién: Todos los reportes emitidos por la Empresa Postes del Norte S.A. 2018-
2019, Truijillo.

Muestra: Todos los reportes de costos de almacenamiento de la Empresa Postes
del Norte S.A 2018-2019, Truijillo.

Técnicas e instrumentos

Técnica de recopilaciéon de datos. La técnica que se utilizé en la presente
investigacién fue el Analisis Documental de los archivos que se detallan a continuacion:
Estructura de gastos del area logistica, Cierre contable de la empresa, Kardex de los
SKU'" s, Registro de bqTaetdelperspnal Regidtrade atibzactre

de equipos.

Técnica de procesamiento y analisis de datos. La técnica que se utiliz6 como
parte del procesamiento de los datos fue la tabulacion de la informacién segun el grupo
de estudio, y la técnica utilizada para el andlisis de datos fue la inferencia estadistica, del
tipo Pruebas Paramétricas; ya que la distribucién de las muestras a analizar tuvieron una

tendencia normal; finalizando con la utilizacién de la Prueba t de Student

Instrumentos. Los instrumentos que se utilizaron en la presente investigacion
fueron las fichas de registro de datos y matriz de resumen, como se detallan a

continuacion.
1 Registro de compras anuales por materia prima (Ver Tabla 12)
1 Registro de existencias promedio por materia prima (Ver Tabla 12)
1 Registro del nUmero de ingresos de materia prima (Ver Tabla 13)
1 Registro del inventario fisico (Ver Tabla 14)
1 Registro del inventario digital (Ver Tabla 15).
1 Registro de horas-hombre para manipulacion de materiales (Ver Tabla 23).

1 Registro de espacio utilizado (Ver Tabla 15).
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V. RESULTADOS

V.1. Diagndstico de la gestion de inventarios

Para realizar el diagnostico de la actual gestion de inventarios, se ha establecido
como punto de referencia, lo contemplado en las bases te6ricas, dentro del punto 11.2.A.

A continuacion se describe la actual gestién de inventarios dentro de la empresa
Postes del Norte S.A. a través de los indicadores de calidad del inventario, rotacion de
mercancias y exactitud del inventario.
A. Rotacion de mercancias

Respecto a la rotacion de mercancias, a continuacion se detalla el indice de rotacion
de mercancias de las principales materias primas dentro del almacén. Del mismo modo,
se analiza su estado respecto a las bases tedricas, en las cuales se informa que se
considera un valor aceptable dentro de una empresa de manufactura cuando este indice
tiene un valor superior a 10; mientras que un valor superior a 25 se considera excelente,
y un valor menor a 10, se considera un valor malo o inadecuado.

Tabla 12
indice de rotacion de materia prima acumulado (2016-2018)

Descripcién de UM Compras Existencias indice de

materia prima anuales promedio rotacion
Alambre N°08 Kilogramo 47’ 555 4 615 . 10.30
Alambre N°16 Kilogramo 297050 3'669. . 7.92
Alambrén 1/4” Kilogramo 41’ 626 5"766. 7.21
Arena Lata 109’ 53 2197 .. 49.84
Cemento Bolsa 39’925 1’ 438. 27.75
Fierro 06 mm Unidad 4° 596. 2'867. . 1.60
Fierro 12 mm Unidad 61 561 6'241." 9.86
Fierro 3/8” Unidad 64’ 602 15’ 210. 4.25
Fierro 5/8” Unidad 668.00 60.07 11.12
Gravilla Lata 191’ 0¢ 3'394. 56.30
Carbdn de piedra  Kilogramo 93" 636 9' 384 ." 9.97
Petréleo Galon 2'160. 74.57 28.97

Nota. Seguln el indice de rotacion de mercancias, el 50% tiene un indice malo, mientras
que un 17% presenta un indice aceptable, y el 33% restante tiene un indice excelente.
Recuperado de los reportes de Kardex de la empresa Postes del Norte S.A. durante
Octubre de 2018 — Marzo de 2019.
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B. indice de obsolescencia

Respecto al indice de obsolescencia de las materias primas, a continuacién se
detalla dicho indicador para cada uno de éstos productos que estan contemplado en la
lista de productos criticos. Asi mismo, se contempla su estado segun las bases tedricas;
en las cuales se considera un estado aceptable, cuando el valor se encuentra entre 0.5-
1.5, mientras que se considera malo si el valor del indice de obsolescencia es superior a

1.5. Por otro lado, un indice menor a 0.50 se considera como bueno.

Tabla 13
indice de obsolescencia de materia prima acumulado (2016-2018)
Descripcion I’ndiceﬁe N° veces indice de _ Estado
rotacion ingreso obsolescencia
Alambre N°08 10.30 11 1.07 Aceptable
Alambre N°16 7.92 7 0.88 Aceptable
Alambroén 1/4” 7.21 3 0.42 Buena
Arena 49.84 143 2.87 Mala
Cemento 27.75 67 241 Mala
Fierro 06 mm 1.60 3 1.88 Mala
Fierro 12 mm 9.86 18 1.83 Mala
Fierro 3/8” 4.25 10 2.35 Mala
Fierro 5/8” 11.12 6 0.54 Aceptable
Gravilla 56.30 208 3.69 Mala
Carb6n de piedra 9.97 21 2.11 Mala
Petréleo 28.97 18 0.62 Aceptable

Nota: Segun el indice de obsolescencia de materia prima, el 33.33% tiene un indice
aceptable, mientras que un 8.33% tiene un indice bueno. Finalmente un 58.33% del total
de indice de obsolescencia de materia prima tiene un indice malo. En promedio, el indice
de obsolescencia de materia prima es de 1.72, teniendo un estado del indicador por
debajo del rendimiento permitido. Recuperado de los reportes de Kardex y los registros
de compras anuales de materia prima de la empresa Postes del Norte S.A. durante
Octubre de 2018 — Marzo de 2019.

C. indice de exactitud de inventario

Respecto al indice de exactitud de inventario, se da como la division entre la
diferencia absoluta de los inventarios digitales y fisicos, y los inventarios fisicos

encontrados.
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Por otro lado, dicho porcentaje de diferencia se encuentra delimitado por las bases
tedricas, las cuales establecen un valor aceptable entre 3-5%, mientras que un valor que
se encuentra por encima del 5% se considera como malo. Por otro lado, un valor que se
encuentra por debajo del 3% es bueno como indice de exactitud del inventario.

A continuacion se detalla el indice de exactitud de inventario de la empresa que se

dio en el mes de julio del afio 2019.

Tabla 14
indice de exactitud de inventario acumulado (2016-2018)
Inventario
o o Inventario Diferencia  Porcentaje de
Descripcion digital ) . ) Estado
fisico (UM) (Kg.) diferencia (%)
(Um)
Alambre N°08 7123 7500 377 5.03% Aceptable
Alambre N°16 8015 8600 585 6.80% Malo
Alambrén 1/4” 8400 8013 387 4.83% Aceptable
Arena 4275 4350 75 1.72% Bueno
Cemento 1230 1339 109 8.14% Malo
Fierro 06 mm 2387 2300 87 3.78% Aceptable
Fierro 12 mm 12063 11304 759 6.71% Malo
Fierro 3/8” 13488 12159 1329 10.93% Malo
Fierro 5/8” 344 344 0 0.00% Bueno
Gravilla 3864 3800 64 1.68% Bueno
Carbon de
) 5492 5490 2 0.04% Bueno
piedra
Petréleo 65.65 65 0.65 1.00% Bueno

Nota: Segun el indice de exactitud de inventario de materia prima, el 17% de los items
tiene un indice aceptable, mientras que un 42% presenta un indice malo, y el mismo
porcentaje se da para el indice de obsolescencia bueno, teniendo como promedio del
indice de obsolescencia un valor de 4.22%, estando por encima del rendimiento
permitido por la empresa. Recuperado de los registros del inventario fisico y digital de la
empresa Postes del Norte S.A. durante Octubre de 2018 — Marzo de 2019.
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V.2. Diagnéstico de los costos de almacenamiento

Para realizar el diagndstico de los costos de almacenamiento, se ha establecido

como referencia, lo contemplado en las bases tedricas.

En el punto 11.2.C. de la presente investigacion se desarrolla la division de éstos

costos en dos grupos: costos de ocupacion y costos de manipulacion.
A. Costo de ocupacion
Costo de espacio utilizado

Como punto inicial, se detallan los costos de renta por espacio utilizado
(m2), por lo cual se establece el siguiente andlisis de los espacios utilizados,
obteniendo un total de 247.31 metros cuadrados de almacenes de materia prima e

insumos, lo cual representa un total de S/ . 1'684. 97 so).es. (Ver Tab
Tabla 15
Espacios utilizados como almacenamiento de materia prima
Espacio de Largo (m) Ancho (m) Area ocupada
almacenamiento (m?)
Almacén de repuestos 10.70 5.70 60.99
Almacén de cemento 7.80 6.50 50.70
Almacén de rondanas | 6.30 1.50 9.45
Almacén de rondanas Il 6.30 1.50 9.45
Almacén de fierro | 10.50 3.30 34.65
Almacén de fierro Il 10.60 3.30 34.65
Almacén de alambre 6.50 5.15 33.47
Almacén de insumos 2.40 1.50 3.60
Almacén de carbon 6.90 1.50 10.35

Nota: Detalle de los espacios que se utilizan como almacenamiento de materias
primas e insumos dentro de la empresa, asi como sus dimensiones fisicas segun el
largo y ancho que le corresponda, teniendo como multiplicacion de las mismas el area
ocupada para cada uno de los espacios detallados. Recuperado de los registros del
espacio fisico de la empresa Postes del Norte S.A. durante Octubre de 2018 — Marzo
de 2019.
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Tabla 16
Costo por metro cuadrado de almacenamiento

Costo por metro

Area total del local (m? Costo de alquiler (Sole)
cuadrado (Soles/m?)

2275 15"500 6.81

Nota: Division entre el costo de alquiler mensual y el area total del local, teniendo un
factor de costo por metro cuadrado (soles/m?2). Recuperado del cierre contable y
registro de funcionamiento de la empresa Postes del Norte S.A. durante Octubre de
2018 — Marzo de 2019.

Mantenimiento de almacenes

Dentro de la empresa, se cuenta con un almacenero que se encarga de realizar
el mantenimiento y ordenamiento de los almacenes, en los cuales, se detallan las
siguientes actividades.

Tabla 17
Actividades de almacenero

Numeracion Descripcién de la actividad
01.001 Limpieza de los almacenes de manera superficial
01.002 Recepcion y cuantificacién de materiales
01.003 Requerimiento de necesidades en almacén

Nota: Detalle de actividades de un almacenero relacionados al mantenimiento del
almacén dentro de la empresa. Recuperado del Manual de Organizaciones y
Funciones de la empresa Postes del Norte S.A.

El costo del mantenimiento del almacén se traduce en pago de planilla de dicho
colaborador, el cual tiene un costo mensua | de 1" 750 nuevos sol es.
Seguridad del almacén

Respecto a la seguridad del almacén, se consideran a continuacién un detalle
del costo que éstos representan.

Tabla 18
Costos de seguridad del almacén

Descripcién Costo mensual (S/)
Depreciacion de control biométrico de acceso 440.45
Planilla de vigilancia ponderada 371.60
Céamaras de videovigilancia 330.05

Nota: Detalle de costos de seguridad dentro del almacén. Recuperado del cierre
contable de la empresa Postes del Norte S.A. durante Octubre de 2018 — Marzo de

2019.
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El costo total de la seguridad del almacén, segun los datos expuestos en la Tabla

23, se traducen en S/. 1"142.10 nuevos sol es.
Limpieza del almacén

Los costes relacionados a la limpieza del almacén, se segregan a un plan de
limpieza anual, en el cual se detallan los siguientes costos.

Tabla 19
Costos de limpieza del almacén

L N° veces al Costo por Costo
Descripcion .
afio vez (S/) mensual (S/)
Servicio de desratizacion 6 120 60.00
Servicio de eliminacién de
11 85 77.91
desmonte
Servicio de eliminacién de
5 250 104.17

bolsas de cemento

Nota: Detalle de costos de limpieza del almacén. Recuperado del cierre contable de
la empresa Postes del Norte S.A. durante Octubre de 2018 — Marzo de 2019.

El costo total de la limpieza del almacén, segun los datos expuestos en la Tabla

24, se totalizan en S/ 242.08 nuevos soles.
Equipos de almacenamiento

Los costes relacionados a los equipos de almacenamiento, se identifican como
la depreciacién de los mismos

Tabla 20
Costos de equipos de almacenamiento

Descripcién Costo mensual (S/)
Depreciacién de carretilla hidraulica 58.00
Depreciacion de software de almacén 78.05
Depreciacion de equipos electrénicos 47.50

Nota: Detalle de costos de depreciacion de equipos de almacenamiento. Recuperado
del cierre contable de la empresa Postes del Norte S.A. durante Octubre de 2018 —
Marzo de 2019.

El costo total de equipos de almacenamiento, segun los datos expuestos en la

Tabla 25, se totalizan en S/ 183.05 nuevos soles.
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Costo de mantenimiento de stock

Los costos de mantenimiento de stock se definen como los costos que estan
relacionados con la estandarizacion o adecuacién de los mismos para evitar el

vencimiento u obsolescencia de los mismos.

A continuacién se detallan diferentes costos de adecuacion de diferentes
materiales. (Ver Tabla 21)
Tabla 21
Costos de mantenimiento de stock

Descripcién Costo mensual (S/)
Renovacion de parihuelas 216.00
Renovacion de listones de madera 153.00
Lijado de barras de construccion oxidados 73.50
Recuperacion de cemento segregado 52.05

Nota: Detalle de costos de adecuacion de materia prima. Recuperado del Registro
de boletas y facturas de pago de la empresa Postes del Norte S.A. durante Octubre
de 2018 — Marzo de 2019.

El costo total del mantenimiento de stock, segln los datos expuestos en la Tabla

26, se totalizan en S/ 494.55 nuevos soles.
B. Costo de manipulacion
Costo de mano de obra

Para dicho andlisis, se debe proveer un costo de mano de obra dependiente o
estable, y uno independiente; el primero hace mencién al que corresponde por parte
de la estructura organizacional del proceso de almacenamiento. Mientras que la mano
de obra independiente hace mencion al personal que corresponde por parte de la
estructura organizacional de un proceso diferente, sin embargo, de manera
intermitente realiza funciones dentro del proceso de almacenamiento, tomando en
cuenta el tiempo que éste demora en realizar la manipulacién de los materiales a su
proceso, razon por la cual, corresponden a los costos de manipulacién de los

materiales.

El desglose del costo de mano de obra por manipulacion de mano de obra se
desagrega por los tres productos que tienen mayor nivel de manipulacién dentro de

los almacenes, los cuales son: Fierro, Alambre, Cemento y Rondanas.

Sin embargo, los costos de mano de obra dependiente se diferenciaran por los
costos de capacitaci o6n que éstos poseen

usan.
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Tabla 22

Costos de mano de obra dependiente

Descripcién Costo mensual (S/)
Costo de capacitaciones 60.00
Costo de EPP’s 83.50

Nota: Detalle de costos de mano de obra dependiente. Recuperado del cierre
contable de la empresa Postes del Norte S.A. durante Octubre de 2018 — Marzo de
20109.

Tabla 23

Costos de mano de obra independiente

Descripcion Tiempo mensual (horas) Costo mensual (S/)

Manipulacion de Fierro 50.50 195.69

Manipulaciéon de

2.25 8.72
Alambre
Manipulacién de
40.25 155.97
Cemento
Manipulacién de
15.40 59.68

Rondanas

Nota: Detalle de los costos relacionados al uso de mano de obra para manipular los
materiales para poder abastecer al proceso productivo. Recuperado del registro de
horas-hombre de la empresa Postes del Norte S.A. durante Octubre de 2018 — Marzo
de 2019.

El costo mensual de mano de obra independiente se totaliza en 420.05, mientras
que el costo mensual de mano de obra dependiente se totaliza en 143.50 nuevos

soles, teniendo como total. S/ 563.55 nuevos soles.
Costo de equipos de manipulacién

Por otro lado, los costos de equipo, o también considerados como la
depreciacion de los mismos para la manipulacion de los mismos, se desglosa por el
uso de la carretilla hidraulica, y el costo mensual del uso de servicio de camion grda.
Sin embargo, el costo de depreciacion de la carretilla hidraulica ya se encuentra
dentro de los costos de equipos de almacenamiento, mientras que los costos
mensuales de servicio de camién grla se traducen a S/ 450.00 nuevos soles, lo cual

representaria el costo de equipos de la manipulacién de los mismos.
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C. Costo mensual de almacenamiento

A continuacidon, se detalla un resumen de los costos mensuales de
almacenamiento de la empresa. (Ver Tabla 24)
Tabla 24
Costos mensuales de almacenamiento promedio (2016-2018)

Categoria de costo Descripcién Costo
mensual (S/)
Costo de espacio utilizado 1’ 684.
Costo de Costo de mantenimiento de almacén 1" 750.
ocupacion Costo de seguridad del almacén 1142,
Costo de limpieza del almacén 242.08
Costo de equipos de almacenamiento 183.05
Costo de mantenimiento de stock 494.55
Costo de Costo de mano de obra 563.55
manipulacion Costo de equipos de manipulacion 450.00

Nota: Detalle de costos mensuales de almacenamiento. Recuperado del reporte de
costos de almacenamiento de la empresa Postes del Norte S.A. durante Octubre de
2018 — Marzo de 2019.
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V.3. Implementacion de metodologia

Para realizar la propuesta de implementacion, se ha establecido como referencia,

lo contemplado en las bases tedricas y los antecedentes.

En el punto 1.2.B de la presente investigacion se detalla la metodologia Demand
Driven Material Requirement Planning la cual sera utilizada en éste apartado. Del mismo
modo, Roman (2017) quien fue citado en el punto I1.1. de la presente investigacion brinda
un detalle de su aplicacién para mejor entendimiento. Del mismo modo, para la
implementacion de la metodologia se ha establecido considerar el analisis de las

materias primas.
A. Posicionamiento estratégico del inventario

A.1l. Tiempo de tolerancia del cliente
A continuacién se procedera a determinar el tiempo de espera o tiempo de
tolerancia que presenta el cliente interno de la empresa; para este caso es
produccion para cada uno de los materiales.
Tabla 25

Tiempo de tolerancia del cliente interno

Tiempo de tolerancia

Descripcién del material Comentario
(horas)
Alambre N°08 24 Stock intermedio
Alambre N°16 24 Stock intermedio
Alambrén 1/4” 0 Stock intermedio
Arena 0 Critico
Cemento 0 Critico
Fierro 06 mm 24 Stock intermedio
Fierro 12 mm 24 Stock intermedio
Fierro 3/8” 24 Stock intermedio
Fierro 5/8” 24 Stock intermedio
Gravilla 0 Critico
Carbén de piedra 16 Critico
Petréleo 16 Critico

Nota: Se puede identificar que el tiempo maximo lo presentan los materiales que
se encuentran como stock intermedio con un tiempo de 24 horas de esperas,
mientras que los productos criticos oscilan entre las 0 y 16 horas. Elaboracion

propia.

Torres Velasquez, Julio Winston



SINIVERSIDAD Implementacion de gestion de inventarios basado en la metodologia
FRIVADA DEL NORTE DDMRP para reducir costos de almacenamiento

N

A.2. Lead time potencial de compra

A continuacién se procedera a determinar el lead time potencial de compra que

presentan los proveedores.

Tabla 26
Lead time potencial de compra
o Lead time Lead time Lead time Lead time
Descripcidn ] ] ) ]
. promedio promedio promedio promedio
del material
2016 2017 2018 anual
Alambre N°08 2.57 3.22 1.34 2.38
Alambre N°16 1.40 6.18 2.62 3.40
Alambrén
5.55 4.19 1.69 3.81
1/4”
Arena 1.84 1.84 1.37 1.68
Cemento 4.63 3.10 3.63 3.78
Fierro 06 mm 7.02 251 5.58 5.04
Fierro 12 mm 7.07 3.05 6.30 5.47
Fierro 3/8” 2.19 2.35 6.10 3.55
Fierro 5/8” 3.64 4.79 3.19 3.87
Gravilla 1.84 1.84 1.37 1.68
Carb6n de
_ 6.00 5.54 3.31 4,95
piedra
Petréleo 4.89 6.44 1.99 4.44

Nota: Segun el lead time potencial de compra se puede identificar que los
valores més altos se encuentran en el cemento con 7.11 dias, asi el fierro de
12mm con 5.47 dias. Por otro lado, los valores més bajos se encuentran en
Arena y Gravilla con 1.68 dias en promedio; cabe resaltar que ambos productos

son del mismo proveedor, y se compra por partes iguales. Elaboracién propia.
A.3. Variabilidad de venta y suministros

Respecto a la variabilidad de venta o demanda del producto, en la empresa
Postes del Norte S.A. se encuentra ligado a la venta de los productos; los cuales

seran definidos en tres criterios: Bajo, mediano o alto segun aplique.

En éste caso, hay items que son consumibles para todos los productos, mientras
gue hay otros, que presentan variabilidad en su consumo.

A continuacion detallo el nivel de variabilidad de venta y suministros.
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Tabla 27

Variabilidad de venta y suministro

Descripcion del o Variabilidad de
] Variabilidad de venta o
material suministro
o Producto de mediana Baja variabilidad de la
Alambre N*08 variabilidad oferta
o Producto de mediana Baja variabilidad de la
Alambre N°16 variabilidad oferta
Alambrén 1/4” Produ'cto' _de alta Media variabilidad de la
variabilidad oferta
Arena Producto de baja Media variabilidad de la
variabilidad oferta
Cemento Producto de baja Baja variabilidad de la
variabilidad oferta
Fierro 06 mm Producto de alta Media variabilidad de la
variabilidad oferta
. Producto de mediana Baja variabilidad de la
Fierro 12 mm L
variabilidad oferta
Fierro 3/8” Producto de mediana Baja variabilidad de la
variabilidad oferta
Fierro 5/8” Producto de alta Alta variabilidad de la
variabilidad oferta
Gravilla Producto de baja Media variabilidad de la
variabilidad oferta
. . Producto de baja Media variabilidad de la
Carbdn de piedra I
variabilidad oferta
Petréleo Producto de baja Baja variabilidad de la
variabilidad oferta

A4,

Nota: Segun la variabilidad de venta, se puede identificar que los materiales que

presentan alta variabilidad son el Alambrén %" , Fierro 06mm vy

mientras que los materiales con baja variabilidad son los que se utilizan para
todo tipo de proceso de fabricacién como el cemento, arena, gravilla, carbén de
piedra y petréleo. Ademas, segun la variabilidad del suministro se encuentra que

el que tiene un may o Elaburaciéropropi® s el Fi
Apalancamiento y flexibilidad del inventario

Respecto al apalancamiento y flexibilidad del inventario, para el caso que se
presenta el dia de hoy, se ha podido definir que cada uno de los componentes a
analizar se detalla como materia prima, mas no como producto en proceso, razén
por la cual, se podria considerar que la explotacion del BOM entre estos
productos no aplicaria, ya que cada uno de sus componentes se obtiene de

manera directa bajo una opcién de compra y venta.
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A.5. Proteccién de operaciones criticas

Respecto a la proteccién de operaciones criticas, inicialmente se establece un
cuadro de doble entrada respecto a los materiales que se involucran dentro de

los procesos de fabricacion (Ver figura 17).

Descripcion del

material Estructuracion Moldeado Acabado
Alambre N°08 X
Alambre N°16 X
Alambrén 1/4” X
Arena X X
Cemento X X
Fierro 06 mm X
Fierro 12 mm X
Fierro 3/8” X
Fierro 5/8” X
Gravilla X
Carbon de
piedra X
Petréleo X

Figura 15. Clasificacion de materiales segun su uso en el proceso productivo.

Elaboracion propia.

Se puede identificar que la linea metallrgica se requiere dentro del proceso de
estructuracion del producto; mientras que la arena, cemento y gravilla se

encuentra relacionado directamente con el proceso de moldeado del producto.

Por otro lado, se muestra el diagrama de bloques de produccion, y se puede

evidenciar el proceso inicial de fabricaciébn como operacién critica. (Ver figura 16)
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N
OPERACION CRITICA Estructuracion
/
\ 4 N
Moldeado
/
\ 4 N
Acabado
/

Figura 16. Diagrama de bloques del proceso de fabricacion de postes.
Elaboracion propia.
B. Buffer

B.1. Perfil del Buffer
Para poder determinar el perfil del buffer, se tomaré en cuenta los factores de
agrupamiento en un perfil de bufer, mostrados en la Tabla 8. (Ver Tabla 28).
Tabla 28
Perfil del buffer

Material Tipo Lead time Variabilidad Perfil
Alambre N°08 Comprado Bajo Mediana CBM
Alambre N°16 Comprado Medio Mediana CMM
Alambrén 1/4” Comprado Medio Alta CMA

Arena Comprado Bajo Baja CBB

Cemento Comprado Alto Baja CAB
Fierro 06 mm Comprado Alto Alta CAA
Fierro 12 mm Comprado Alto Mediana CAM

Fierro 3/8” Comprado Medio Mediana CMM
Fierro 5/8” Comprado Medio Alta CMA

Gravilla Comprado Bajo Baja CBB

Carbodn Comprado Medio Baja CMB

Petroleo Comprado Medio Baja CMB

Nota: Definicion del perfil de buffer de cada uno de los materiales. Elaboracion

propia
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B.2. Determinacion del nivel

Para determinar los niveles de los buffer para cada material, se tendra que
obtener el Promedio de uso diario (ADU), Cantidad minima de Pedido (MOQ) y
el Tiempo de entrega desacoplado (DLT). (Ver Tabla 29)

Tabla 29

ADU, MOQ y DLT por material
Material ADU MOQ DLT Perfil
Alambre N°08 147.91 100 2.38 CBM
Alambre N°16 82.88 100 3.40 CMM
Alambrén 1/4” 165.73 1024 3.81 CMA
Arena 351.38 885 1.68 CBB
Cemento 125.96 250 3.78 CAB
Fierro 06 mm 39.27 1032 5.04 CAA
Fierro 12 mm 195.36 260 5.47 CAM
Fierro 3/8” 243.11 416 3.55 CMM
Fierro 5/8” 26.50 40 3.87 CMA
Gravilla 606.60 960 1.68 CBB
Carb6n 347.87 50 4.95 CMB
Petréleo 8.37 50 4.44 CMB

Nota: Definicion del perfil de buffer de cada uno de los materiales. Elaboracion
propia

Teniendo estos datos, se procede a realizar el buffer para cada uno de los
materiales. (Ver figura 19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30)
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Codigo SAP: 01001001

Criticidad: Alta

Descripcién del producto:

ALAMBRE N° 08

Unidad de medida Kilogramo
Uso promedio diario
147.8
(ADU)
Valor de Lead time
0.20
(LT)
Ciclo de pedido i
No aplica
(DOC)
Valor de variabilidad
0.50
V)
Lote minimo de compra
100
(MOQ)
Lead time promedio
2.38
(DLT)
Tipo de buffer C,B.M

Zona amarilla

- Zona verde = Valor maximo entre Factor Lead — 100 ]
time(70), Cantidad minima(100), Ciclo de pedido(0)
70 Factor Lead time = (DLT(2.3)xADU(147.9)XLT(0.2))
100 | Cantidad minima =100
0 Ciclo de pedido =0 352
352 Consumo Lead time = DLT(2.38)xADU(147.9)
105 Zonaroja = Rojo base(70) + Rojo de seguridad(35)
70 Rojo base = DLT(2.3)xADU(147.9)xLT(0.2)
35 Rojo de seguridad = RB(70)xV(0.5)

Figura 19. Determinacién de buffer del alambre N°08. Elaboracion propia.
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Codigo SAP: 01001002

Criticidad: Alta

Descripcién del producto:

ALAMBRE N° 16

Unidad de medida Kilogramo
Uso promedio diario
82.88
(ADU)
Valor de Lead time
0.50
(LT)
Ciclo de pedido i
No aplica
(DOC)
Valor de variabilidad
0.50
V)
Lote minimo de compra
100
(MOQ)
Lead time promedio
3.40
(DLT)
Tipo de buffer C,M,M

Zona amarilla

Zona verde = Valor maximo entre Factor Lead

141 . . : : 141
time(141), Cantidad minima(100), Ciclo de pedido(0)
141 Factor Lead time = (DLT(3.40)xADU(87.88)xLT(0.5))
100 | Cantidad minima =100
282
0 Ciclo de pedido =0
282 Consumo Lead time = DLT(3.40)xADU(87.88)
211 Zonaroja = Rojo base(70) + Rojo de seguridad(35)
141 Rojo base = DLT(3.4)xADU(87.88)xLT(0.5)
70 Rojo de seguridad = RB(141)xV(0.5)

Figura 20. Determinacion de buffer del alambre N°16. Elaboracion propia.
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Codigo SAP: 01001003

Criticidad: Alta

Descripcion del producto: ALAMBRON 1/4"

Unidad de medida

Uso promedio diario
(ADU)

Zona verde = Valor maximo entre Factor Lead

Valor de Lead time
(LT)

Ciclo de pedido
(DOC)

Valor de variabilidad

V)

Lote minimo de compra

(MOQ)

Lead time promedio
(DLT)

Tipo de buffer

Kilogramo 1024 time(316), Cantidad minima(1024), Ciclo de pedido(0) ] |
165.73 316 | Factor Lead time = (DLT(3.81)XADU(165.7)xLT(0.5)) 1094
0.50 1024 | Cantidad minima = 1024 ] ]
No aplica 0 Ciclo de pedido =0
0.80 Zona amarilla 631 Consumo Lead time = DLT(3.81)xADU(165.73) e 631 o
1024 568 Zona roja = Rojo base(316) + Rojo de seguridad(253)
3.81 316 | Rojo base = DLT(3.81)xADU(165.73)xLT(0.5)
CM,A 253 Rojo de seguridad = RB(316)xV(0.8)

Figura 21. Determinacion de buffer del alambrén 1/4". Elaboracion propia.
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Criticidad: Baja

Codigo SAP: 01001004
Descripcién del producto: ARENA

Zona verde = Valor maximo entre Factor Lead
time(118), Cantidad minima(885), Ciclo de pedido(0)

Factor Lead time = DLT(1.68)xADU(351.38)xLT(0.20)

Cantidad minima = 885

Ciclo de pedido =0

Consumo Lead time = DLT(1.68)xADU(351.38)

Zona roja = Rojo base(118) + Rojo de seguridad(24) 590

Rojo base = DLT(1.68)xADU(351.38)xLT(0.20)

Unidad de medida Kilogramo 1024
Uso promedio diario
351.38 118
(ADU)
Valor de Lead time
0.20 885
(LT)
Ciclo de pedido i
No aplica 0
(DOC)
Valor de variabilidad
0.20 Zona amarilla 590
V)
Lote minimo de compra
885 142
(MOQ)
Lead time promedio
1.68 118
(DLT)
Tipo de buffer C,BB 24

Figura 22. Determinacion de buffer de la arena. Elaboracion propia.

Rojo de seguridad = RB(118)xV(0.20)
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Zona verde = Valor maximo entre Factor Lead
time(118), Cantidad minima(885), Ciclo de pedido(0) 381

Factor Lead time = DLT(3.78)xADU(125.96)xLT(0.80)

Cantidad minima = 250

476

Ciclo de pedido =0

Consumo Lead time = DLT(3.78)xADU(125.96)

Zona roja = Rojo base(381) + Rojo de seguridad(76)

Rojo base = DLT(3.78)xADU(125.96)xLT(0.80)

Codigo SAP: 01001005
Descripcién del producto: CEMENTO
Criticidad: Baja
Unidad de medida Unidad 1024
Uso promedio diario
125.96 381
(ADU)
Valor de Lead time
0.80 250
(LT)
Ciclo de pedido i
No aplica 0
(DOC)
Valor de variabilidad )
0.20 Zona amarilla 476
V)
Lote minimo de compra
250 457
(MOQ)
Lead time promedio
3.78 381
(DLT)
Tipo de buffer CAB 76

Rojo de seguridad = RB(381)xV(0.20)

Figura 23. Determinacion de buffer del cemento. Elaboracién propia.
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Cdédigo SAP: 01001006
Descripcién del producto: FIERRO 06 MM
Criticidad: Alta
) ] ) Zona verde = Valor méximo entre Factor Lead
Unidad de medida Unidad 1032 ] ) o ] ;
time(158), Cantidad minima(1032), Ciclo de pedido(0)
Uso promedio diario )
39.27 158 Factor Lead time = DLT(5.04)xADU(39.27)xLT(0.80)
(ADU)
Valor de Lead time ) i
0.80 1032 | Cantidad minima = 1032
(LT)
Ciclo de pedido ) } )
No aplica 0 Ciclo de pedido =0
(DOC)
Valor de variabilidad . _
W) 0.80 Zona amarilla 198 | Consumo Lead time = DLT(5.04)xADU(39.27)
Lote minimo de compra ) ; ) )
1032 285 | Zonaroja = Rojo base(158) + Rojo de seguridad(127) 198
(MOQ)
Lead time promedio )
5.04 158 | Rojo base = DLT(5.04)xADU(39.27)xLT(0.80)
(DLT)
Tipo de buffer CAA 127 Rojo de seguridad = RB(158)xV(0.80)

Figura 24. Determinacion de buffer de Fierro 06mm. Elaboracion propia.
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Codigo SAP: 01001009

Criticidad: Alta

Descripcién del producto: FIERRO 12 MM

Unidad de medida

Uso promedio diario
(ADU)

Zona verde =

Valor maximo entre Factor Lead
time(855), Cantidad minima(260), Ciclo de pedido(0)

855

Valor de Lead time
(LT)

Factor Lead time = DLT(5.47)xADU(195.36)xLT(0.80)

Ciclo de pedido
(DOC)

Cantidad minima = 260

Valor de variabilidad

V)

Ciclo de pedido =0

1069

Lote minimo de compra

(MOQ)

Consumo Lead time = DLT(5.47)xADU(195.36)

Lead time promedio
(DLT)

Zona roja = Rojo base(855) + Rojo de seguridad(427)

Tipo de buffer

Rojo base = DLT(5.47)xADU(195.36)xLT(0.80)

Unidad 855

195.36 158
0.80 260

No aplica 0

0.50 Zona amarilla 1069
260 1282
5.47 855

C,AM 427

Rojo de seguridad = RB(855)xV(0.5)

Figura 25. Determinacién de buffer de Fierro 12 MM. Elaboracién propia.
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Codigo SAP: 01001011

Descripcién del producto: FI ERRO 3/ 8"

Criticidad: Alta

Unidad de medida

Unidad

Uso promedio diario
(ADU)

243.11

Valor de Lead time
(LT)

0.50

Ciclo de pedido
(DOC)

No aplica

Valor de variabilidad

V)

0.50 Zona amarilla

Lote minimo de compra

(MOQ)

416

Lead time promedio
(DLT)

3.55

Tipo de buffer

C.M,M

863

e Zona verde = Valor maximo entre Factor Lead
time(432), Cantidad minima(416), Ciclo de pedido(0)

432 | Factor Lead time = DLT(3.55)xADU(243.11)xLT(0.50) 432
416 | Cantidad minima = 416

0 Ciclo de pedido =0
863 | Consumo Lead time = DLT(3.55)xADU(243.11)
647 Zona roja = Rojo base(432) + Rojo de seguridad(216)
432 | Rojo base = DLT(3.55)xADU(243.11)xLT(0.50)
216 Rojo de seguridad = RB(432)xV(0.5)

Figura 22. Determinacion de buffer de Fierro 3 / .&laboracién propia.
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Codigo SAP: 01001012
Descripcién del producto: FI ERRO 5/ 8"
Criticidad: Alta
) ] ) Zona verde = Valor maximo entre Factor Lead time(51),
Unidad de medida Unidad 51 ; o ] )
Cantidad minima(40), Ciclo de pedido(0)
Uso promedio diario ) o1
26.5 51 Factor Lead time = DLT(3.87)xADU(26.5)xLT(0.50)
(ADU) I
Valor de Lead time ) i
0.50 40 Cantidad minima = 40
(LT)
Ciclo de pedido ]
P No aplica 0 Ciclo de pedido =0 103
(DOC)
Valor de variabilidad ) )
W) 0.80 Zona amarilla 103 Consumo Lead time = DLT(3.87)xADU(26.5)
Lote minimo de compra ) ) ) )
40 92 Zona roja = Rojo base(51) + Rojo de seguridad(41)
(MOQ)
Lead time promedio )
3.87 51 Rojo base = DLT(3.87)xADU(26.5)xLT(0.50)
(DLT)
Tipo de buffer CM,A 41 Rojo de seguridad = RB(432)xV(0.5)

Figura 27. Determinacion de buffer de Fierro 5 / .&laboracién propia.
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Codigo SAP: 01001013

Criticidad: Baja

Descripcién del producto: GRAVILLA

Unidad de medida

Uso promedio diario
(ADU)

Zona verde = Valor maximo entre Factor Lead
time(204), Cantidad minima(960), Ciclo de pedido(0)

Valor de Lead time
(LT)

Factor Lead time = DLT(1.68)xADU(606.60)xLT(0.20)

Ciclo de pedido
(DOC)

Cantidad minima = 40

960

Valor de variabilidad

V)

Ciclo de pedido =0

Lote minimo de compra

(MOQ)

Consumo Lead time = DLT(1.68)xADU(606.60)

Lead time promedio
(DLT)

Zona roja = Rojo base(204)) + Rojo de seguridad(41)

1019

Tipo de buffer

Rojo base = DLT(1.68)xADU(606.60)xLT(0.20)

Kilogramo 960
606.60 204
0.20 960
No aplica 0
0.20 Zona amarilla 1019
960 245
1.68 204
C,B,B 41

Figura 28. Determinacion de buffer de Gravilla. Elaboracién propia.

Rojo de seguridad = RB(432)xV(0.5)

=
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Codigo SAP: 02001001

Criticidad: Baja

Unidad de medida

Kilogramo

Uso promedio diario
(ADU)

347.87

Valor de Lead time
(LT)

0.50

Ciclo de pedido
(DOC)

No aplica

Valor de variabilidad

V)

0.20 Zona amarilla

Lote minimo de compra

(MOQ)

50

Lead time promedio
(DLT)

4.95

Tipo de buffer

C,M,B

Figura 29. Determinacion de buffer de Carbén. Elaboracién propia.

Descripcién del producto: CARBON DE PIEDRA PARA CALDERA

Zona verde =

Valor maximo entre Factor Lead

861 I
time(861), Cantidad minima(50), Ciclo de pedido(0)

861 Factor Lead time = DLT(4.95)xADU(347.87)xLT(0.50) 960

50 Cantidad minima = 50

0 Ciclo de pedido =0
1722 | Consumo Lead time = DLT(4.95)xADU(347.87)

1019

1033 | Zonaroja = Rojo base(861) + Rojo de seguridad(172)
861 Rojo base = DLT(4.95)xADU(347.87)xLT(0.50)

172 Rojo de seguridad = RB(861)xV(0.5) -_
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Codigo SAP: 02001002

Criticidad: Baja

Descripcién del producto: PETROLEO

Unidad de medida Galon
Uso promedio diario
8.37
(ADU)
Valor de Lead time
0.50
(LT)
Ciclo de pedido i
No aplica
(DOC)
Valor de variabilidad
0.20
V)
Lote minimo de compra 50
(MOQ)
Lead time promedio
4.44
(DLT)
Tipo de buffer C.M,B

Figura 30. Determinacion de buffer de Petréleo. Elaboracion propia.

Zona amarilla

Zona verde = Valor maximo entre Factor Lead time(19), —]

37 I

>0 Cantidad minima(50), Ciclo de pedido(0)

19 | Factor Lead time = DLT(4.44)xADU(8.37)xLT(0.50) 50
50 Cantidad minima = 50

0 Ciclo de pedido =0

37 Consumo Lead time = DLT(4.44)xADU(8.37)

22 Zona roja = Rojo base(19) + Rojo de seguridad(4)

19 Rojo base = DLT(4.44)xADU(8.37)xLT(0.50)

4 Rojo de seguridad = RB(861)xV(0.5)
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C. Ajustes dinamicos

Respecto al ajuste dindmico, segun lo establecido por Ptak y Smith (2016) establecen
que existen tres tipos de ajustes: Ajustes recalculados, previstos y manuales, tal y
como se detalla en el marco tedrico de la presente investigacion. Para nuestro
presente proyecto de investigacion, realizaremos el ajuste recalculado a través del
ADU (Uso promedio diario) ya que para nuestra investigacion es la variable que tiene

mayor dinamismo a lo largo del tiempo.

Por otro lado, segun lo mencionado por Roman (2017) establece que la frecuencia
seran definidos por el usuario; razén por la cual, nosotros consideraremos una
frecuencia de 3 dias; ya que en la empresa en la cual se desarrolla la investigacion,
se tiene una programacién semanal, ademas que el Lead-time promedio oscila como
maximo 7 dias también. Ademas, Roméan (2017) establece que existe la posibilidad
de poder utilizar como minimo un horizonte de 3 meses; en nuestro caso, realizaremos

la investigacion y andlisis de los resultados después de 4 meses de implementado.
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Figura 31. Ajuste dinamico de Alambre N°08 segiin ADU. Elaboracion propia.
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Figura 34. Ajuste dindmico de Arena segin ADU. Elaboracion propia.
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D.

Demand Driven Planing

Respecto al demand driven Planing, segin Ptak y Smith (2011) consideran que el
estado actual del inventario se evalla posibles repercusiones negativas. Razén por la
cual, los indicadores quedan definidos por las alertas que cumplen con los criterios
especificos de pico, contra las 6rdenes de suministro abiertas o también denominadas
orden de compra y las asignaciones de demanda que incluyen las érdenes de venta
futuras.

Dentro de éste paso, se designara una caracteristica a cada componente, los cuales

pueden ser:
a) Piezas reabastecidas:

Se aplicara lo establecido en el punto B y C del presente apartado; tomando en
cuenta | as siguientes nomenecdm’t)ur=asSo
superior de color verde, TOY (“Top Of

OUT (“Top Of Red”) Desabasteci dos.

b) Piezas reabastecidas sobre la marcha

Es similar a las piezas reabastecidas, solo que la Unica modificacién se da los
niveles de los buffer son estéaticos

c) Piezas min-max (MM)

La designacién se da para piezas menos estratégicas; su funcionalidad se da en
que el punto minimo es el lugar de reposicion del pedido, y el punto maximo es el

lugar a donde debe reponerse el producto.
Por otro lado, se definira el calculo de la demanda actual de la siguiente manera:
Demanda actual = Ventas/pedidos a hoy + Ventas atrasadas/Pedidos + Picos

Con lo mencionado anteriormente, se establecié una pantalla de planificacion en

tiempo real.
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Tabla 30. Pantalla de planificacién segun Demand Driven Planning

Stock Suministro ) Suministro »
Producto ) ) . En almacén Demanda Accién
disponible abierto recomendado
Alambre 08 430 (77%) 100 330 (72%) 147 128 Sin accién
Acelerar
Alambre 16 311 (49%) 100 165 428 oferta
abierta
Acelerar
Al ambr e | 1300 (58%) 1024 165 2134 oferta
abierta
Hacer
Arena 534 (33%) 0 534 (33%) 351 1084 nuevo
pedido
Cemento 1066 (81%) 250 816 (62%) 125 500 Sin accion
Fierro 06 mm 633 (42%) 0 633 (42%) 39 874 Sin accién
Hacer
Fierro 12 mm 2431 (76%) 780 1651 (51%) 195 1586 nuevo
pedido
Hacer
Fierro 1555 (80%) 832 723 (37%) 243 1231 nuevo
pedido
Fierro 200 (81%) 40 160 (65%) 26 86 Sin accion
Hacer
Gravilla 740 (33%) 0 740 (33%) 606 1636 nuevo
pedido
Acelerar
Carbon 1894 (52%) 1050 347 2813 oferta
abierta
Hacer
Petroleo 40 (37%) 0 40 (37%) 8 68 nuevo
pedido

Nota: Detalle de planificacion de 12 materias primas, con un 8.33% de alerta verde,

66.66% de alerta amarilla y 25% de alerta roja. Recuperado del programa de

planificaci6n DDMRP de la empresa Postes del Norte S.A.
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V.4. Medir los costos de almacenamiento después de la implementacion
A. Costo de ocupacion
Costo de espacio utilizado
Como punto inicial, se detallan los costos de renta por espacio utilizado (m2), por lo cual se establece el siguiente analisis de los
espacios utilizados después de la implementacién. (Ver Tabla 31).
Tabla 31

Espacios utilizados como almacenamiento de materia prima

Area ocupada (m2)

Almacén Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Repuestos 25.01 19.68 6.72 6.30 6.75 4.95
Cemento 23.83 13.16 3.92 1.40 3.70 13.32
Rondanas | 1.23 4.94 12.16 12.80 5.20 1.30
Rondanas I 2.93 13.64 7.92 8.28 21.16 12.88
Fierro | 11.09 14.40 13.05 8.70 3.60 4.56
Fierro Il 17.67 17.34 7.14 12.18 5.80 2.60
Alambre 6.02 1.98 2.86 7.80 9.60 18.56
Insumos 0.58 5.44 11.90 17.50 19.50 4.29
Carbén 5.69 28.05 19.89 7.80 5.00 13.75

Nota: Detalle de los espacios que se utilizan como almacenamiento de materias primas e insumos dentro de la empresa, asi como sus
dimensiones fisicas segun el largo y ancho, teniendo como multiplicacion de las mismas el area ocupada para cada uno de los espacios

detallados. Recuperado de los registros del espacio fisico de la empresa Postes del Norte S.A. durante Abril de 2019 a Septiembre de 2019.
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Tabla 32
Costo por metro cuadrado de almacenamiento
Area total del local (m?) Costo de alquiler (Sole) Costo por metro cuadrado (Soles/m?)
2275 15500 6.81

Nota: Division entre el costo de alquiler mensual y el area total del local, teniendo un factor de costo por metro cuadrado (soles/m?). Recuperado
del cierre contable y registro de funcionamiento de la empresa Postes del Norte S,A, durante Abril de 2019 a Septiembre de 2019.
Posterior a ello, se realiza una matriz de consolidacion de costos, multiplicando el factor del costo por metro cuadrado y los metros cuadrados.

Tabla 33
Costo por metro cuadrado de almacenamiento

Costo por area ocupada (S/)

Almacén Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Repuestos 170.29 134.02 45.76 42.90 45.97 33.71
Cemento 162.28 89.62 26.70 9.53 25.20 90.71
Rondanas | 8.37 33.64 82.81 87.17 35.41 8.85
Rondanas I 19.95 92.89 53.94 56.39 144.10 87.71
Fierro | 75.51 98.06 88.87 59.25 24.52 31.05
Fierro Il 120.34 118.09 48.62 82.95 39.50 17.71
Alambre 41.03 13.48 19.48 53.12 65.38 126.39
Insumos 3.92 37.05 81.04 119.18 132.80 29.21
Carbon 38.77 191.02 135.45 53.12 34.05 93.64
Total 640.45 807.87 582.66 563.60 546.91 518.99

Nota: Matriz de consolidacion final del costo por area ocupada durante el periodo Abril — Septiembre 2019. Elaboracion propia.
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Mantenimiento de almacenes

Dentro de la empresa, se cuenta con un almacenero que se encarga de realizar el mantenimiento y ordenamiento de los almacenes, en los

cuales, se detallan las siguientes actividades.

Tabla 34
Actividades de almacenero

Numeracion Descripcién de la actividad
01.001 Limpieza de los almacenes de manera superficial
01.002 Recepcion y cuantificacién de materiales
01.003 Requerimiento de necesidades en almacén

Nota: Detalle de actividades de un almacenero relacionados al mantenimiento del almacén dentro de la empresa. Recuperado del Manual de
Organizaciones y Funciones de la empresa Postes del Norte S.A.

Sin embargo, la actividad 01.001 y 01.002 han sido modificadas en su nivel de constancia, tomando en cuenta los siguientes valores después
de la implementacién de la metodologia DDMRP dentro de la gestién de inventarios; ya que al tener una reduccion del inventario dentro de los

almacenes, el espacio a trabajar en la limpieza, asi como en el control de ingresos de materiales ha disminuido.

Tabla 35
% de participacion de dicha actividad en el mes
Numeracién Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
1.001 13% 14% 13% 8% 16% 11%
1.002 16% 12% 18% 28% 17% 19%
1.003 22% 18% 18% 18% 13% 20%
Total 51% 44% 49% 54% 46% 50%

Nota: El costo del mantenimiento del almacén se traduce en pago de planilla de dicho colaborador, el cual ahora tiene un costo mensual de 465

nuevos soles; ya que actualmente trabaja la mitad de una jornada.
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Seguridad del almacén

Respecto a la seguridad del almacén, se consideran a continuacion un detalle del costo que éstos representan.

Tabla 36
Costos de seguridad del almacén

Costo (S/)
Descripcién
Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Depreciacion de
220.34 220.34 220.34 220.34 220.34 220.34
control biométrico
Planilla de vigilancia
371.60 371.60 371.60 371.60 371.60 371.60
ponderada
Cémaras de video
330.05 330.05 330.05 330.05 330.05 330.05

vigilancia

Nota: Detalle de costos de seguridad dentro del almacén. Recuperado del cierre contable de la empresa Postes del Norte S.A. durante Abril de
2019 — Septiembre de 2019.

El costo total de la seguridad del almacén, segin los datos expuestos en la Tabla 23, se traducen en S/. 921.99 nuevos soles todos los
meses, teniendo una reduccion en la depreciacién del control biométrico, ya que existe la eliminacién del almacén rondanas II; debido a que

éstas han sido unificadas por su alto nivel de rotacién de las mismas,
Limpieza del almacén

Los costes relacionados a la limpieza del almacén, se segregan a un plan de limpieza anual se toman en cuenta tomando diferentes servicios

de limpieza de los mismos; tales como la desratizacion, eliminacién de desmonte, asi como la eliminacion de bolsas de cemento.
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A continuacién se adjunta el detalle de dichos costos a lo largo de la implementacion de la metodologia DDMRP dentro de la empresa
Postes del Norte.

Tabla 37
Costos de limpieza del almacén

Costo (S/)
Descripcion
Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Servicio de desratizacion 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00
Servicio de eliminacion de desmonte 77.91 77.91 77.91 77.91 77.91 77.91
Servicio eliminacion de bolsa de
104.17 104.17 104.17 104.17 104.17 104.17

cemento

Nota: Detalle de costos de limpieza del almacén. Recuperado del cierre contable de la empresa Postes del Norte S.A. durante Abril de 2019 —
Septiembre de 2019.

El costo total de la limpieza del almacén, segun los datos expuestos en la Tabla 24, se totalizan en S/ 242.08 nuevos soles.
Equipos de almacenamiento

Los costes relacionados a los equipos de almacenamiento, se identifican como la depreciacion de los mismos
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Tabla 38
Costos de equipos de almacenamiento
Descripcién Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Depreciacién de carretilla hidraulica 58.00 58.00 58.00 58.00 58.00 58.00
Depreciacién de software de almacén 78.05 78.05 78.05 78.05 78.05 78.05
Depreciacién de equipos electrénicos 47.50 47.50 47.50 47.50 47.50 47.50

Nota: Detalle de costos de depreciacién de equipos. Recuperado del cierre contable de la empresa PdN S.A. durante Abril - Septiembre de 2019.

Costo de mantenimiento de stock

Los costos de mantenimiento de stock se definen como los costos que estan relacionados con la estandarizacion o adecuacién de los
mismos para evitar el vencimiento u obsolescencia de los mismos. A continuacion se detallan diferentes costos de adecuacion de diferentes
materiales. (Ver Tabla 39)

Tabla 39
Costos de mantenimiento de stock

Descripcién Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Renovacion de parihuelas 36.0 36.0 0.0 108.0 144.0 108.0
Renovacion de listones de madera 51.0 51.0 51.0 76.5 76.5 255
Lijado de barras de construccion oxidados 13.4 33.9 20.5 11.3 67.5 34.9
Recuperacion de cemento segregado 42.2 40.3 16.5 284 27.9 37.6
Total 142.6 161.2 88 224.2 315.9 206

Nota: Detalle de costos de adecuacion de materia prima. Recuperado del Registro de boletas y facturas de pago de la empresa Postes del Norte
S.A. durante Abril - Septiembre de 2019.
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B. Costo de manipulacién
Costo de mano de obra

Para dicho analisis, se debe proveer un costo de mano de obra dependiente o estable, y uno independiente; el primero hace mencién al
que corresponde por parte de la estructura organizacional del proceso de almacenamiento. Mientras que la mano de obra independiente hace
mencion al personal que corresponde por parte de la estructura organizacional de un proceso diferente, sin embargo, de manera intermitente
realiza funciones dentro del proceso de almacenamiento, tomando en cuenta el tiempo que éste demora en realizar la manipulacién de los

materiales a su proceso, razén por la cual, corresponden a los costos de manipulacion de los materiales.

El desglose del costo de mano de obra por manipulacién de mano de obra se desagrega por los tres productos que tienen mayor nivel de
manipulacion dentro de los almacenes, los cuales son: Fierro, Alambre, Cemento y Rondanas.

Sin embargo, los costos de mano de obra dependiente se diferenciaran por los costos de capacitacién que éstos poseen asi como los costos
de EPP's que éstos wusan.

Tabla 40
Costos de mano de obra dependiente

Costo (S/)
Descripcién
Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Costo de capacitaciones 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00
Costo de EPP’s 83.50 83.50 83.50 83.50 83.50 83.50

Nota: Detalle de costos de mano de obra dependiente. Recuperado del cierre contable de la empresa Postes del Norte S.A. durante el periodo
Abril de 2019 — Septiembre de 2019.
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Tabla 41
Costos de mano de obra independiente
Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Descripcién
Hora S/ Hora S/ Hora S/ Hora S/ Hora S/ Hora S/
MO Fierro 64.64 250.48  39.39 152.64  56.06 217.21 60.60 234.83  41.92 162.42  46.46 180.03

MO Alambre 1.62 6.28 2.27 8.81 2.88 11.16 1.73 6.71 2.75 10.64 2.45 9.50
MO Cemento 41.86 162.21 38.24 148.17 44.68 173.13 47.09 182.48 38.64 149.73 34.21 132.57
MO Rondanas 14.48 56.09 18.48 71.61 12.32 47.74 17.71 68.63 11.24 43.56 18.02 69.82

Total 122.60 475.06 98.38 381.23 11594 449.24 127.13 492.65 94.55 366.35 101.14 391.92

Nota: Detalle de los costos relacionados al uso de mano de obra para manipular los materiales para poder abastecer al proceso productivo.
Recuperado del registro de horas-hombre de la empresa Postes del Norte S.A. durante Abril de 2019 — Septiembre de 2019.
Costo de equipos de manipulacion

Por otro lado, los costos de equipo, o también considerados como la depreciacién de los mismos para la manipulacion de los mismos, se
desglosa por el uso de la carretilla hidraulica, y el costo mensual del uso de servicio de camién grda. Sin embargo, el costo de depreciacién de
la carretilla hidraulica ya se encuentra dentro de los costos de equipos de almacenamiento, mientras que los costos mensuales de servicio de
camién grlda se traducen a S/ 450.00 nuevos soles, lo cual representaria el costo de equipos de la manipulacién de los mismos.

C. Costo mensual de almacenamiento

A continuacion, se detalla un resumen de los costos mensuales de almacenamiento de la empresa. (Ver Tabla 42)
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Tabla 42
Costos mensuales de almacenamiento (2018-2019)
Categoria de o ) ) ) ] Promedio
Descripcion Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
costo (S
C espacio utilizado 640.45 807.87 582.66 563.60 546.91 518.99 610.08
C mantenimiento de almacén 465.00 465.00 465.00 465.00 465.00 465.00 465.00
Ocupacion

C seguridad del almacén 921.99 921.99 921.99 921.99 921.99 921.99 921.99
C limpieza del almacén 242.08 242.08 242.08 242.08 242.08 242.08 242.08
C equipos de almacenamiento 183.05 183.05 183.05 183.05 183.05 183.05 183.05
C mantenimiento de stock 142.6 161.2 88 224.2 315.9 206 189.65
C mano de obra 475.06 381.23 449.24 492.65 366.35 391.92 426.07

Manipulacion
C equipos de manipulacion 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00

Nota: Detalle de costos mensuales de almacenamiento. Registro del reporte de costos de almacenamiento de la empresa Postes del Norte S.A.
durante Abril de 2019 — Septiembre de 2019.
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V.5. Analizar econémicamente la implementacion

almacenamiento

A. Flujo de caja

A continuacién, se detalla el flujo de caja de la implementacién de la mejora. (Ver
Tabla 47).
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Tabla 47.
Flujo de caja de implementacién en el area de produccién
Mes Descripcion Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre
EGRESOS:
Recursos humanos 200 407 437 280 353 330
(.:OStOS_ ,de Bienes/Equipos 1838
inversion
Blenes/Me_\tgrlales y 416
servicios
Plan de
capacitacion 500 500 500 500 500 500
TOTAL
EGRESOS 2254 700 907 937 780 853 830
BENEFICIOS:
Ahorro DDMRP 2990 2897 3128 2967 3019 3131
TOTAL
BENEEICIOS 2990 2897 3128 2967 3019 3131
Flujo mensual -2254 2290 1991 2191 2187 2165 2301
de caja
Namero de 1 2 3 4 5 6
periodo

Nota. Elaboracién propia
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B.

Analisis econdémico
Respecto al analisis financiero, se establecen los siguientes indicadores: TIR, VAN y
Andlisis Beneficio-Costo; para lo cual se ha considerado una tasa TMAR de 1.53%.

1 Beneficio-Costo: Respecto al analisis beneficio/costo se determiné el valor
presente de los beneficios obtenidos con el proyecto, asi como el valor presente
de los costos de la implementacion, obteniendo una relacidon Beneficio-Costo de
2.49; lo que quiere decir que por cada sol invertido, se obtendria como beneficio
S/ 2.49 soles.(Ver Tabla 48)

Tabla 48.
Indicador Beneficio-Costo
Detalle Cantidad
Valor Presente Beneficios S/17,192.66
Valor Presente Costo S/6,894.82
Relacion B/C 2.49

Nota. Elaboracién propia

1 Valor Actual Neto: ElI VAN se calculé a partir del flujo de caja, transponiendo
todas las cantidades futuras al presente, es decir, de los 6 meses de la
implementacion del proyecto al presente. El VAN de la implementacion de mejora
es de S/ 10°038.76 nuevos sol es.

1 Tasalnterna: El valor de la tasa interna de retorno es de 95%; es decir se tuvo un
beneficio del 95% de lo invertido hasta el dia de hoy sin ser retirado del proyecto.
Tabla 49.

Indicador VAN y TIR

Detalle Cantidad
Valor Actual Neto S/10,038.76
Tasa Interna de Retorno 95%

Nota. Elaboracién propia
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V.6.

Realizar prueba de hipotesis

Para realizar la prueba de hipotesis a analizar, se procedid inicialmente a recopilar la
informacioén obtenida en los objetivos anteriormente planteados respecto a los costos de
almacenamiento antes y después de realizar la implementacion. (Ver Tabla 46)

Tabla 46
Costos mensuales de almacenamiento

Costo mensual (S/) Costo mensual (S/)

Tipo Periodo antes de la después de la
implementacion implementacién
Octubre 2018 S/ . 6’ 702
Noviembre 2018 S/ . 6’'64C
Primera Diciembre 2018 S.6" 347.5
muestra Enero 2019 S/. 5922
Febrero 2019 S/ . 6’ 84¢
Marzo 2019 S/ . 6’ 60C
Abril 2019 S/ . 3752C
Mayo 2019 S/ . 36172
Segunda Junio 2019 S/ . 3'382
muestra Julio 2019 S/ . 3'542
Agosto 2019 S/ . 3’491
Septiembre 2019 S/ . 3'37¢€

Nota: Detalle de costos mensuales de almacenamiento. Elaboracién propia.

Después de ello, se procedio a obtener datos estadisticos de las muestras (Ver Tabla 47)
Tabla 47

Datos estadisticos de las muestras

Grupo de estudio N Media De_sv.. , Desv. Erf‘”
Desviacion promedio

Costos antes de la implementacion 6 S/ . 6’ % S/.330.97 S/.135.12
Costos después de la implementacion 6 S/ . 3’ ¢ S/.92.32 S/. 37.69

Nota: Datos estadisticos de las muestras. Recuperado del software estadistico SPSS.

A continuacion, se realizé la prueba de normalidad para los dos grupos de estudio, tomando
en cuenta la prueba de Shapiro-Wilk, ya que el tamafio de muestra es menor a 30. Ademas,
se debe comparar el p-valor o también denominado significancia y el error estadistico, el
cual es 5%. (Ver Tabla 52)
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Tabla 47
Prueba de normalidad de las muestras
Shapiro- Wilk
Grupo de estudio
Estadistico gl Sig.
Costos antes de la implementacion 0.823 6 0.094
Costos después de la implementacion 0.917 6 0.485

Nota: Valor estadistico, grado de libertad y nivel de significancia de los grupos estadisticos

seguln la prueba Shapiro-Wilk. Recuperado del Software estadistico SPSS.

Segun los datos obtenidos en la tabla 48, se procede a aplicar el procedimiento de validacion
de normalidad de los datos de estudio. (Ver Tabla 49)
Tabla 49

Procedimiento de validacién de Normalidad de los datos

Hipotesis planteadas:
Ho: Los datos provienen de una distribucién normal
Hi: Los datos no provienen de una distribuciéon normal

P-valor (Costos antes)=0.094 o =0.05
P-valor (Costos después) = 0.485 o =0.05
Conclusién:

Debido a que el p-valor es mayor que el nivel de significancia para ambos grupos de estudio, se

concluye que ambos grupos de datos se distribuyen normalmente.

Nota: Comparacion entre el p-valor y nivel de significancia para contrastar hipotesis de

normalidad de datos. Recuperado del Software estadistico SPSS.

Posterior a ello, se procede a realizar la prueba t de Student para las dos muestras de
estudio, obteniendo inicialmente los datos de la prueba de Levene, siendo el mas
representativo el nivel de significancia que se obtiene en dicha prueba. (Ver Tabla 50)
Tabla 50

Prueba de Levene de igualdad de varianzas

95% de intervalo de confianza

Prueba de Levene de la diferencia

Grupo de estudio
F Sig. T gl Inferior Superior

Se asumen

. . 2.746 0.128 42.58 10.000 S/ . 3'0 Ss/. 3’1
varianzas iguales

No se asumen

. . 42.58 8.403 S/. 3021.98 S/ . 3’1
varianzas iguales

Nota: Nivel de significancia, grados de libertad y otros datos del analisis de varianza.

Recuperado del Software estadistico SPSS.
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Segun los datos obtenidos en la tabla 50, se procede a aplicar el procedimiento de validacion
de la igualdad de varianza. (Ver Tabla 51)
Tabla 51

Procedimiento de validacién de igualdad de varianzas

Hipotesis planteadas:
Ho: Se asumen varianzas iguales

H.. Existe diferencia significativa entre la varianzas

P-valor = 0.128 a=0.05

Conclusion:

Debido a que el p-valor es mayor que el nivel de significancia, se considera que ambos
grupos de estudio tienen varianzas iguales; por lo tanto, se tomaran los resultados t de
Student bajo éste supuesto.

Nota: Comparacion entre el p-valor y nivel de significancia para contrastar hipotesis de
igualdad de varianzas. Recuperado del Software estadistico SPSS.

Posterior a ello, se procede a obtener los datos del nivel de significancia obtenidos en la
pruebat de Student. (Ver Tabla 52)

Tabla 52

Prueba t de Student para igualdad de medias

Pruebat paraigualdad de medias

Grupo de estudio

Sig. Diferencia Diferencia de

(Unilateral) de medias error estandar
Se asumen varianzas iguales 0.000 S/ . 3« S/. 70.97
No se asumen varianzas iguales 0.000 S/ . 3« S/. 70.97

Nota: Nivel de significancia, diferencia de medias y diferencia de error estandar de los
grupos de varianzas iguales y supuesto de varianzas no iguales. Recuperado del Software
estadistico SPSS.

Segun los datos obtenidos en la tabla 52, se procede a aplicar el procedimiento de
contrastacion de la hipétesis planteada en la presente investigacion para realizar una

decisiéon estadistica.

A continuacion se detalla la hipotesis nula y la hipétesis alternativa:

1 Ho: No existe una diferencia significativa en los costos de almacenamiento en la
empresa Postes del Norte S.A. antes y después de la implementacion durante el periodo
2018-2019 en la ciudad de Trujillo.
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1 Hu Existe una reduccién de los costos de almacenamiento en la empresa Postes del

Norte S.A. antes y después de la implementacion durante el periodo 2018-2019 en la

ciudad de Trujillo.
Tabla 53

Procedimiento de contrastacion de hipotesis

Hipotesis planteadas:

1 Ho: Se acepta la hipétesis nula cuando el p-valor > 0.05

9 Hi. Se acepta la hipétesis alterna cuando el p-valor < 0.05

P-valor = 0.000

a=0.05

Conclusion:

Debido a que el p-valor es menor que el nivel de significancia, se procede a rechazar la

hipétesis inicial, considerando asi que existe una reduccidon en los costos de

almacenamiento en la empresa Postes del Norte S.A. antes y después de la

implementacion durante el afio 2018-2019 en la ciudad de Truijillo.

Nota: Comparacion entre el p-valor y nivel de significancia para contrastar hip6tesis de la

investigacion. Recuperado del Software estadistico SPSS.
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VI.DISCUSION

De acuerdo a los resultados, el nivel de rotacion de mercancias es de 1.6 veces en
algunos productos, los cuales se consideran valores reducidos para una empresa de
manufactura. Esto tomando como referencia los resultados de Pérez (2018), quien tenia un nivel
de rotacion de mercancias de 2.28 veces al momento de realizar el diagnéstico de la rotacion
de sus productos criticos en una empresa de insumos alimenticios en Perd durante el afio 2018.

Por otro lado, respecto a los costos de almacenamiento, segin Richards (2014)
establece que el costo de ocupacién debe representar el 25% del total del costo de
almacenamiento, sin embargo en el diagndstico inicial que se realizé a la estructura de costos
como parte de su diagnéstico, se pudo identificar que éste tuvo un nivel de participacion de 84%
siendo dicho valor demasiado elevado para la estructura de costos que normalmente deberia
mantener una empresa de manufactura, la cual al igual que se detalla lineas arriba debe ser de
25% como maximo.

Asi mismo, la presente investigacion esta de acuerdo con lo mencionado con los
resultados obtenidos por Kortobarria, Apaolaza y Lizarralde (2008), los cuales mencionan que
después de la implementacion de la metodologia DDMRP el stock fisico se redujo en 24.34%,
en nuestro caso, nuestros inventarios en stock fisico tuvieron una reduccion sostenida de un
30% en los cuatro meses de implementacion. Sin embargo, respecto a lo mencionado por Shofa
y Widyarto (2017) mencionan que tuvieron una reduccion de 66%, lo cual resulta un valor
demasiado elevado para nuestro caso; ya que éste valor duplica al resultado obtenido por la
presente investigacion.

En referencia al resultado obtenidos de los costos de almacenamiento después de la
implementacion, se establece en la investigacién de Nail (2016) un valor de reduccién de
17.85%, siendo un valor por debajo del obtenido por la presente investigacién, la cual se
encuentra en una reduccién del 45.80%; sin embargo, es importante acotar, que para nuestra
investigacién solo se detallaron 12 componentes como parte de la investigacion, mientras que

en la suya tuvo que estudiar 319 productos; teniendo un campo de accién mas elevado.

Respecto al analisis econdémico de la implementacion, se pudo identificar que en la
investigacién de Vilela (2018), éste tuvo una relacion de Costo-Beneficio de 103.9; mientras que
en nuestra investigacion se obtuvo un valor de 2.49. Respecto al VAN y TIR, la investigacion de
Vilela (2018) tuvo valores de S/ 333" 005.00 vy

presente investigacion, ésta tuvo valores de S/ 10 038.76 y 95%.

Respecto a la prueba de hipétesis, se obtuvo que la comparacion de los resultados
entre los costos de almacenamiento antes y después de la implementacion de la metodologia
presentaba una reduccidn, la cual fue evidenciada a través de la prueba t de Student. Dichos
resultados al ser comparados con los obtenidos por Vilela (2018) y Miclo, Fontalini, Lauras,
Lamothe y Milian (2016), terminan siendo congruentes, ya que se obtuvo el mismo resultado al

realizar dicha implementacion, la cual fue la reduccion de sus costos de almacenamiento.
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CONCLUSIONES

1.

Se logré demostrar que la implementacion de gestidon de inventarios basado en la
metodologiai De mand Dri ven Materi al ®feogioecdsiogdae n't
almacenamiento siendo su relacion Beneficio/Costo de 2.49, cumpliendo asi lo indicado

en la hipétesis de la presente investigacion.

Se realizd el diagndstico inicial de la gestion de inventarios, encontrando una gestion
ineficiente de la misma con un elevado valor de obsolescencia de la materia prima, asi
como la rotacion de la misma; asi como las variables de mayor impacto en la gestion,

las cuales son el indice de obsolescencia y la rotacion de mercancias.

Se realizo el diagnéstico inicial de los costos de almacenamiento, identificando una
estructura de costos inadecuada para la organizacién con un valor del 85% del costo de

ocupacion respecto al costo total de almacenamiento.

Se evalu6 el beneficio econémico de la implementacion en un horizonte de 06 meses
estudio, y se obtuvo unvalor VAN de S/ 1TOR dé 9586.y Tetacion del B/C de

2.49, de esta manera se logré demostrar que es viable econdmicamente.
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VIill. RECOMENDACIONES

1. Aplicar la metodologia de iDemand Driven MaterialaoRsquir eme

T —— Implementacion de gestion de inventarios basado en la metodologia
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procesos dentro de la empresa y en las demas sedes de la empresa Postes del Norte
S.A.

2. Ampliar el alcance de la propuesta a otras empresas del sector, que tengan actividades
econémicas de manufactura y que requieran reducir sus costos de almacenamiento a
través de una metodologia efectiva en la gestion de inventarios; asi mismo, que les

permita identificar oportunidades de mejora dentro de su proceso de abastecimiento.
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ANEXOS
ANEXO A. FLUJO DE CAJA
ANEXO Al. Costo de implementacion

A continuacion se detallan los gastos que se incurriran en el desarrollo de la presente

investigacion (Ver Tabla Al).

Tabla Al.

Presupuesto de investigacion

Recursos Cant. UM Costo unitario Costo total
Conggﬂt;ﬂora 1 unid S/3.200,00 s/ 1'5
Impresora 1 unid S/ 150,00 S/ 50,67
Smartphone 1 unid S/ 650,00 S/ 250,00
Escritorio 1 unid S/ 400,00 S/ 40,00
Silla 1 silla S/ 50,00 S/ 7,14
Papel bond 1 millar S/ 25,00 S/ 25,00
Folder 15 unid S/ 0,50 S/ 7,50
Lapiceros 1 caja S/ 22,00 S/ 22,00
Lapiz 2 unid S/ 1,50 S/ 3,00
Resaltador 1 unid S/ 3,00 S/ 3,00
Borrador 2 unid S/ 1,00 S/ 2,00
Corrector 2 unid S/ 2,00 S/ 4,00
Grapas 1 caja S/ 2,00 S/2,00
Tinta de impresora 1 unid S/ 40,00 S/ 40,00
Combi 40 viaje S/ 1,50 S/ 60,00
Taxi 20 viaje S/ 4,00 S/ 80,00
Alimentacion diaria 30 veces S/ 4,00 S/ 120,00
TOTAL S/ 2.253,65

Nota. Elaboracion propia

Por otro lado, a continuacion se detalla la utilizacion de mano de obra respecto a las

actividades realizadas dentro de la investigacion. (Ver Tabla A2).
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Tabla A2.
Descripcién de actividades

Actividades Horas a utilizar

1. Diagnosticar gestiéon de inventarios 24
2. Diagnéstico costos de inventarios 24
3. Implementar metodologia DDMRP 0
3.1. Posicionamiento estratégico del inventario 32
3.2.Perfiles y niveles de bufer 24
3.3.Ajustes dindmicos 32
3.4.Demand Driven Planning 36
3.5.Ejecucién visible y colaborativa 12
4. Anélisis econ6mico de la propuesta 24

Total de horas 208

Nota. Elaboracién propia

Considerando un salario nominal de 2000 soles por 208 horas de trabajo, se

considera un costo de recurso humano del salario nominal.

Por otro lado, se plante6 un costo mensual de capacitacion de S/ 3000.00 con un
plan de 12 capacitaciones distribuidos en 3 meses, asi como el seguimiento de 3
meses adicionales a través de asesorias respecto a la implementacién de la

metodologia Demand Driven Material Requirements Planning.
A continuacion, se detalla el resumen del costo final de la inversion. (Ver Tabla A3).

Tabla A3.
Costo resumido de recursos de investigacion

Recursos Costo total
Capacitacion S/ 3°000.00
Recursos humanos S/ 2'000.00
Bienes/Equipos S/ 1.008 38
Bienes/Materiales S/ 415.65
Total S/ 6'253.65

Nota. Elaboracién propia
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ANEXO A2. Flujo de caja: Beneficio econémico

Para poder proceder a realizar el flujo de caja; a continuacién se detalla un cuadro

resumen de los beneficios obtenidos con la implementacién. (Ver Tabla A4)

Tabla A4.

Resumen de beneficio econdmico de implementacion

L Costo Beneficio
Descripcion del costo ) Costo real (S/) o

promedio (S/) econdmico (S/)
Beneficio Abril Ss/. 6'5 s/ . 3'5 s/ . 2'9
Beneficio Mayo S/ . 6'5 s/. 3'6 s/. 2'8
Beneficio Junio S/ . 6’5 S/ . 3'3 S/ . 3'1
Beneficio Julio S.6'509. S/. 3'5 s/ . 29
Beneficio Agosto S/ . 6’ 5 S/ . 34 S/ . 3'0

Beneficio Septiembre S/ . 6’ 5 S/ . 373 S/ . 3’1

Nota. Elaboracién propia
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