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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Tratamiento contable y tributario de las cuentas
incobrables y su incidencia en la situacién econémica y financiera de la empresa Ferreteria
Gamboa S.R.L, Trujillo — 2018, tuvo como proposito determinar la incidencia del
tratamiento contable y tributario de las cuentas incobrables en la situacion econémica y

financiera de la empresa.

Para el desarrollo de esta investigacion se empled una metodologia descriptiva — transversal
y para la recoleccion de informacion se aplicaron técnicas e instrumentos tales como: el
andlisis documentario y la entrevista, de los cuales se obtuvo como resultados que la empresa
tenia cuentas incobrables, debido a una gestion de cobro ineficaz, morosidad y dificultades
financieras de los clientes, por lo que en base a las NIC se provisiond contablemente,
mientras que fiscalmente de acuerdo al Reglamento de la LIR no era deducible, generando

diferencias temporarias.

En conclusidn, la aplicacion del tratamiento contable y tributario de las cuentas incobrables,
permitié sincerar los saldos contables de las cuentas por cobrar y de la utilidad econémica
en los Estados Financieros al 31.12.2018 de Ferreteria Gamboa S.R.L, por lo que incidi6
significativamente en la situacion econdmica y financiera de la empresa, al reflejar

informacion veraz de la entidad.

Palabras clave: Cuentas incobrables, cobranza dudosa, provision, incobrabilidad, situacion

econdmica, situacién financiera.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En la actualidad las cuentas incobrables o cuentas de cobranza dudosa se han
convertido en un problema que viene afectando la situacién econémica y financiera de
muchas empresas, esto debido a que la mayoria de negocios en busqueda de seguir en
el mercado y superar a la competencia, se han visto obligados a adoptar la venta a
crédito como una estrategia para atraer nuevos clientes e incrementar el nivel de
ingresos, en algunos casos incurriendo en excesivas cuentas por cobrar. Es por ello,
que todo crédito otorgado requiere de un proceso de cobranza, el cual tiene como
objetivo garantizar el retorno de la inversion dentro del plazo establecido y disminuir
el riesgo de incobrabilidad de la deuda. Sin embargo, la mayoria de empresas son
afectadas por la morosidad de sus clientes, quienes por distintas razones se retrasan en
los pagos o simplemente no cancelan sus deudas comerciales, perjudicando a la
empresa, pues ya no contara con la liquidez suficiente o la expectativa de recaudacion
de ingresos sera menor.

Nufiez (2019), menciona que es importante considerar que del total de cuentas por
cobrar, exista la posibilidad de tener un porcentaje que no seréa recuperado, en otras
palabras, toda empresa que realice ventas al crédito debe considerar el riesgo de poseer
cuentas de cobranza dudosa, por tanto seria sustancial establecer politicas de crédito y
cobranza.

Al respecto, Helmut (2018) define a las cuentas incobrables como “cuentas por
cobrar que corresponden a ventas al crédito, que practicamente no tienen posibilidad

de ser pagadas por el deudor de la empresa, debido a la quiebra del deudor, la
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incapacidad de encontrar al cliente o un fraude por parte del deudor”, por lo que ya no

califica como activo y se debe disminuir de este.

Del mismo modo Arce (2017), sefiala que esta situacion de incobrabilidad de las
deudas comerciales, es una pérdida para la empresa, que debe provisionarse
contablemente y que a la vez cumpla con los criterios establecidos en la Ley y
Reglamento del Impuesto a la Renta, con el fin de evitar reparos por parte de la
Administracion Tributaria.

Dicho en otras palabras, las cuentas incobrables representan una pérdida para la
empresa, que en aplicacion de la NIC 39 al existir evidencia objetiva del deterioro de
un activo debe ser reflejada en los Estados Financieros, a través de provisiones de
cobranza dudosa, las cuales para ser reconocidas tributariamente como gasto y evitar
adiciones tributarias por parte de SUNAT, deben cumplir con los criterios establecidos
en la Ley y Reglamento del Impuesto a la Renta.

En Ecuador, las cuentas de cobranza dudosa no es un tema ajeno, ya que Barzallo
(2017), en su tesis titulada “Ajuste y reclasificacion de los componentes de cuentas
por cobrar y provision por cuentas incobrables en Comercializadora Mali S.A”, tuvo
como objetivo determinar ajustes al componente de cuentas por cobrar y provisién de
cuentas incobrables para la reclasificacién de cuentas y la presentacion de Estados
Financieros”, debido a que, la empresa no provisiond las cuentas incobrables al cierre
del ejercicio correspondiente, pese a que tenia deudas vencidas y estas habian agotado
los medios de cobro, por lo que el autor propuso realizar el asiento de ajuste respectivo
basandose en la normativa legal vigente de su pais y a las politicas que tenia la
organizacion, con la finalidad de que se presenten los Estados financieros auditados y
con los saldos reales, ya que en su investigacion concluyé que la situacién econdémica

de la empresa depende de la razonabilidad que presenten los Estados Financieros y
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que los usuarios prestan atencion a los resultados del ejercicio y al no presentarse la

estimacion de cobranza dudosa, generard que se tome decisiones en base a saldos
erroneos.

Sala (2016), sefial6 “que una empresa goza de una buena situacion econémica
cuando tiene la capacidad de producir y mantener beneficios en un determinado
plazo”, en otras palabras, es el resultado de la gestion realizada en la empresa, que en
efecto se refleja en la utilidad operativa.

De igual modo, en Per0 esta problemaética se ha visto registrada en varias empresas.
Pues Cisneros & Palomino (2016), en su investigacion titulada “Impacto Tributario y
Financiero de las Provisiones de Cobranza Dudosa en la Empresa Hilos del Pert
S.A.C”, tuvieron como objetivo determinar las contingencias y riesgos de no estimar
la cobranza dudosa de acuerdo a la ley del impuesto a la renta y las NIIF para Pymes
en la Empresa Hilos Pert S.A.C. en el afio 2014, debido a que la empresa carecia de
politicas de cobranza, lo que origin6 un incremento en el porcentaje de morosidad de
los clientes, el cual no fue reflejado en los Estados Financieros, presentando sus
cuentas por cobrar sobrevaluadas en un 19%, las cuales correspondian a cuentas
incobrables de periodos anteriores, Es asi que el autor concluyé que la empresa estaba
incurriendo en contingencias tributarias debido al desconocimiento de las normas
respecto a la provision de cobranza dudosa.

Asimismo, Sanchez (2018), en su tesis titulada “Provision por cuentas de cobranza
dudosa y los Estados Financieros en la editorial la verdad presente del distrito de
puente piedra en los afios 2014-2016”, con objetivo determinar la relacion que existe
entre la provision de cuentas de cobranza dudosa y los Estados de los afios 2014-2016,
concluyé que de acuerdo a las pruebas estadisticas hay una correlacién positiva

perfecta entre la provision y estados financieros, debido a que las provisiones de
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cobranza dudosa son reflejadas en los Estados Financieros, luego de que la

administracion efectla el tratamiento tributario de éstas. Dicho en otras palabras, la
empresa efectla tanto el tratamiento contable como tributario de las cuentas
incobrables, con el fin de que se provisione el monto correspondiente y se evite reparos
por parte de SUNAT.

La empresa Ferreteria Gamboa S.R.L, dedicada al transporte de carga y a la venta
de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio, es una de las empresas que
también emplea las ventas al crédito como una estrategia para incrementar el nivel de
ingresos asi como para retener y fidelizar a los clientes. Sin embargo una mala gestién
en cobranzas, tras no poseer politicas de crédito, trajo como consecuencia de que una
parte considerable de las cuentas por cobrar (55.61%) se convirtieran en incobrables,
las cuales no fueron reflejadas en los Estados Financieros al 31.12.2018, lo que generd
que se presentara una situacién econdémica y financiera erronea.

Tres de los clientes a los que se les otorgd crédito no cancelaron sus deudas, por lo
que se considerd cuentas de cobranza dudosa, sustentandose primero, en que
Corporacion Al APAEC S.A.C no cancel6 su deuda, la cual al 31 de diciembre del
2018, tenia 388 dias de atraso, ademas que a la fecha la empresa tiene la condicion de
No Habido y baja de oficio, lo que aumenta el riesgo de incobrabilidad; segundo que
Guzman Distribuciones S.A.C no cancel6 su saldo pendiente, quien tenia 319 dias de
atraso, ademas, que a la fecha la empresa se encuentra en Liquidacién y esta como No
Habido y Baja de Oficio; y tercero, que Multiservicios Metalicos S.R.L no cancel6 su
obligacion, teniendo 217 dias de atraso a fin de afio, y atravesaba una situacion de
insolvencia hecho reflejado en carta que envi6 a Ferreteria Gamboa S.R.L, asumiendo

su obligacion y solicitando plazo para cancelar.
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1.2. Formulacion del problema
¢De qué manera el tratamiento contable y tributario de las cuentas incobrables incide
en la situacion econdmica y financiera de la empresa Ferreteria Gamboa S.R.L,
Trujillo — 2018?
1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar la incidencia del tratamiento contable y tributario de las cuentas
incobrables en la situacion econdémica y financiera de la empresa Ferreteria

Gamboa S.R.L, Trujillo — 2018.

1.3.2.Objetivos especificos

Diagnosticar las cuentas incobrables en la empresa Ferreteria Gamboa S.R.L

al 31.12.2018.

- Determinar el tratamiento contable aplicado a las cuentas incobrables de la
empresa Ferreteria Gamboa S.R.L al 31.12.2018.

- Determinar el tratamiento tributario aplicado a las cuentas incobrables
empresa Ferreteria Gamboa S.R.L al 31.12.2018.

- Establecer las diferencias temporarias por la aplicacién de normas contables
y tributarias respecto a la provision de cobranza dudosa.

- Demostrar la incidencia en la situacion econdémica y financiera de la

provision de cuentas incobrables.
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1.4. Hipotesis
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El tratamiento contable y tributario de las cuentas incobrables permite sincerar los
saldos contables de las cuentas por cobrar y utilidad econdmica, incidiendo
significativamente en la situacion econdmica y financiera de la empresa Ferreteria

Gamboa S.R.L, 2018, al reflejar informacion veraz.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que se utilizara para esta tesis es descriptiva - transversal,
segun Behar (2008), la investigacion descriptiva “permite detallar el fendmeno estudiado
basicamente a través de la medicion de uno o més de sus atributos.” y la investigacion
transversal permite analizar datos de variables en un periodo de tiempo sobre una

muestra.

2.2. Poblacion y muestra

Poblacion

Para esta investigacion la poblacion esta constituida por los Estados Financieros,
gestiones de cobro, reportes contables analiticos de las cuentas por cobrar y reportes
de cumplimiento tributario de la empresa Ferreteria Gamboa S.R.L.
Muestra

La muestra del presente trabajo de investigacion esta constituida por Estados
Financieros, gestiones de cobro, reportes contables analiticos de las cuentas por cobrar

y reportes de cumplimiento tributario de la empresa Ferreteria Gamboa S.R.L. - 2018.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1. Técnicas
Para el desarrollo de esta investigacion se emplearon técnicas de recoleccion de

datos.
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- Analisis Documentario: Se empled para recopilar informacion de la empresa

respecto a las cuentas por cobrar y recopilar normativa contable y tributaria
relacionada a la provision de cobranza dudosa.

- Entrevista: Se aplicd para obtener informacion mas completa sobre las causas
que incrementaron las cuentas incobrables en la empresa y sobre los procesos de
venta en la empresa.

2.3.2. Instrumentos

- Ficha de anélisis documental: Se registr6 informacion sobre la normativa, como
los diferentes procesos que realiza la unidad de estudio.

- Guia de entrevista: Fue dirigida a la vendedora - cajera, vendedores y gerente de

la empresa con la finalidad de obtener informacion veraz sobre la problemética.

2.4. Procedimiento

- Primero se solicitd los Estados Financieros 2018, con el fin de analizar las
cuentas por cobrar, luego se solicitd reporte general de cuentas por cobrar
actualizado al 31.12.2018

- Segundo se solicité los comprobantes de pago en fisico que sustentaban las
cuentas por cobrar, para verificar las deudas vencidas.

- Luego se realiz6 una entrevista a la gerente general, vendedora — cajera y
vendedores, para obtener informacidn y esclarecer la problematica de las cuentas
incobrables.

- Después se analiz6 la normativa contable y tributaria aplicable a la provisién por
cuentas incobrables, para ver si correspondia provisionar o no.

- Posteriormente se aplicd ratios financieros para analizar la situacion econémica

y financiera de la empresa.
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- Finalmente se elabor6 los Estados Financieros con la normativa aplicable.

2.5. Aspectos éticos

La investigacion ha sido elaborada bajo las Normas APA 2016, en otras palabras
las citas, paréfrasis y referencias bibliogréficas se han realizado bajo esta norma, con
el fin de evitar plagio o copia de investigacion de otros autores.

Asimismo, la informacion presentada sobre la empresa Ferreteria Gamboa S.R.L
corresponde fielmente a la situacion real de la empresa, por lo que la problematica,
Estados Financieros, reportes, comprobantes de pago, entrevistas, etc., son datos
verdaderos, que corresponden a una recopilacién de informacion durante la

elaboracion del presente trabajo.
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2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacién de Variables

Tratamiento
contable y

tributario de las

contablemente bajo
las NIC y
tributariamente

bajo el RLIR, no
obstante  existen
discrepancias entre
lo estipulado en

cobranza dudosa

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES
CONCEPTUAL
Es reconocer como -NUmero de
deducible a una comprobantes por cobrar
cuenta de cobranza id
vencidos
dudosa, Cuentas de

-Monto de cuentas por
cobrar vencidas
-NUmero de gestiones de
cobro realizadas.

- Monto de la provisién de

base a la cual se

toman decisiones.

Ratios Financieros

(liquidez)

Aplicacion de cobranza dudosa.
cuentas ambas normas por
_ lo que genera | Normativacontable ' -Monto de diferencia
incobrables - )
adiciones, que en temporaria.
efecto originan -
. . -Cumplimiento de
diferencias
temporarias. L requisitos de la norma.
Aplicacion de o
) ) ~ | -Monto de la provision
normativa tributaria )
deducible.
La situacion -Monto  de utilidad
i econdmica
econémica y
Utilidad Econdmica | -Rendimiento sobre las
financiera permite -
P (rentabilidad) ventas
Situacion ver la situacion real -Rendimiento  sobre la
economica i i4
y de la empresa, en inversion (ROA)
financiera

-Razoén Corriente
-Capital de Trabajo
-Prueba Acida

-Prueba Defensiva
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
En el contenido de los resultados, se presenta a detalle la informacién recolectada a través
de las técnicas e instrumentos, analisis documentario, calculos, para de esta forma cumplir

con los objetivos planteados en la presente investigacion.

3.1. Datos Generales de la empresa
» Razdn Social

Ferreteria Gamboa S.R.L

> Logotipo

erreteria “

amboa $.R.L

llustracion 1: Logo de la empresa

» QOrganigrama

Contabilidad
Externa

Area de Ventas Area de Caja

llustracion 2: Organigrama de la empresa
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Diagndstico de las cuentas incobrables en la empresa Ferreteria Gamboa S.R.L,

al 31.12.2018

Se realiz6 un diagndstico de las cuentas incobrables de Ferreteria Gamboa S.R.L,
para ello, se analizd los Estados Financieros 2018, de manera analitica la partida
cuentas por cobrar, el monto de cuentas por cobrar vencidas y el niUmero de gestiones
de cobro realizadas, con el fin de verificar si el saldo mostrado era correcto, para lo
cual como instrumentos de recolecciéon de informacion se emple6 tanto el analisis
documental del &rea de ventas y contabilidad de la empresa; como la entrevista que se
realiz6 a la Gerente General, a la encargada del area de ventas y a los vendedores, de
donde se obtuvo informacion sobre las razones por la cual los créditos no se lograron

recaudar y sobre si se aplico o no algun tratamiento a las deudas incobrables.

3.2.1. Andlisis documental del &rea de ventas y contabilidad.

Se solicito a la Gerente General los Estados Financieros al 31.12.2018 de la empresa

(Anexo 02), y un reporte general de cuentas por cobrar actualizado al 31 de diciembre

de 2018 (Anexo 03), donde se observd cuentas por cobrar vencidas que incluso

habian sobrepasado los 12 meses de atraso, correspondientes a tres operaciones que

sumaban un importe de S/. 54, 240, Tras el analisis del reporte solicitado y

verificacion con las facturas en fisico se comprobd que existian deudas vencidas que

no se recaudo en el plazo indicado ni durante el afio.

Tabla 2: Cuentas por cobrar vencidas al 31.12.2018

Doc. Cliente Fecha Total Cubierto Saldo al
Venc. 31.12.2018

Factura Corporacion Al APAEC S.A.C  08/12/17 S/. 18, 070 - S/. 18, 070
Factura Guzman Distribuciones S.A.C 15/02/18 S/.36,900 S/.22,130 S/.14,770
Factura Multiservicios Metalicos S.R.L  28/05/18 S/. 21, 400 - S/. 21, 400
TOTAL S/. 76, 370 S/. 54, 240

Fuente: Reporte general de cuentas por cobrar
Elaboracion: Propia
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Enrelacion a la Tabla 2, Ferreteria Gamboa tiene S/ 54, 240 de cuentas por cobrar
vencidas, las cuales pertenecen a tres operaciones; la primera que corresponde a la
factura 0002 — 10174 emitida el 23 de noviembre de 2017 a la Corporacion Al
APAEC S.A.C por concepto de repuestos con un importe de S/. 18, 070 con un plazo
para cancelar en 15 dias; la segunda que corresponde a la factura 0002- 13181 emitida
el 31 de enero del 2018 a la empresa Guzman Distribuciones S.A.C por concepto de
repuestos y suministros por un importe de S/. 36, 900, del cual cancelaron el mismo
dia S/.22, 130, quedando un saldo por cobrar de S/ 14, 770 que hasta cierre de afio
2018 no se pudo recaudar el cobro y la tercera que pertenece a la factura 0002 —
14456 emitida el 28 de abril de 2018 a la empresa Multiservicios Metalicos S.R.L
por concepto de repuestos por un importe de S/. 21, 400 con un plazo para cancelar
de 30 dias; las mismas que tras diversos cobros no se lograron recaudar.

Resultados de la entrevista aplicada a la Gerente General y al personal de ventas

Por lo mencionado en los parrafos atrés, se consideré necesario entrevistar a la
Gerente General y a la vez entrevistar al personal relacionado al tema, con el fin de
obtener informacidn sobre las razones por la cual esas deudas no fueron cobradas en
el plazo que correspondia.

Primero, se aplico la entrevista a la Gerente General (Anexo 04), de la cual se
obtuvo datos sobre los créditos otorgados, pues comentd que la empresa realiza
ventas al crédito y que éstas son consultadas a su persona antes de que se otorguen y
gue ademas cuenta con politicas de venta y cobranza, pero que estas solo son de
manera verbal. Del mismo modo, sefialé que se otorg6 venta al crédito a las tres
empresas porque eran clientes que venian realizando ventas al contado con Ferreteria
Gamboa S.R.L meses atras y ademas que en el caso de Guzman Distribuciones SAC

canceld el 60% el mismo dia de la venta. Asimismo, manifesté que por problemas
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con el sistema la encargada de ventas — caja no suministro informacion oportuna para

gestionar los cobros en el momento que correspondia y por mala organizacion del
estudio contable con el que trabajé la empresa durante 2018, no se provisiond.

Por lo mencionado, se concluyd que la empresa no tiene criterios establecidos
para conceder créditos, o que aumentd el riesgo de otorgar ventas al crédito a clientes
morosos que simplemente no cancelaron o se retrasaron en sus pagos, afectando la
operatividad de la empresa. Asimismo una mala coordinacién entre areas conllevo a
que la estimacion de cobranza dudosa no fuera contabilizada en los Estados
Financieros del 2018.

Luego, se aplico la entrevista a la Srta. Angelita Villanueva, encargada del area
de ventas — caja (Anexo 05), de la cual se concluy6 que los trabajadores de la empresa
realizan sus labores de manera empirica, es decir sin planificacion ni organizacion
en los cobro, pues carece de politicas de cobranza, que establezcan los
procedimientos para la recuperacion de lo invertido en los créditos otorgados.
Asimismo carece de capacitaciones al personal, lo que conllevo a que por unos meses
haya un registro desactualizado de las cuentas por cobrar vigentes y por vencer, en
efecto tampoco habia recordatorios de vencimiento a los clientes, por ende habian
cuentas por cobrar vencidas, que luego de ser descubiertas se realizaron los cobros
tardios, mediante llamadas, correos y cartas, no obstante se logrd recaudar los
créditos concedidos excepto los otorgados a tres clientes que hasta el cierre de
ejercicio 2018 demostraron su morosidad y dificultades financieras para cancelar,
por lo que se debi6 contabilizar la estimacién de cobranza dudosa.

Por ultimo, se aplico la entrevista a los tres vendedores (Anexo 06), concluyendo
que la empresa no tiene manual de funciones, por lo que en diversas oportunidades

no solo han realizado su funcion de vender sino también de cobrar, generando una
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sobrecarga en el personal y por ende que no realicen sus funciones de manera efectiva

en la empresa.

Tras recopilar y analizar la informacion, se verificd que efectivamente en
Ferreteria Gamboa S.R.L existian cuentas de cobranza dudosa, que por gestion de
cobro ineficaz, por morosidad y dificultades financieras de los clientes, debia

realizarse el tratamiento contable y tributario de estas.
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3.3. Determinacién del tratamiento contable aplicado a las cuentas incobrables de la

empresa Ferreteria Gamboa S.R.L al 31.12.2018

Se analiz6 y determind el tratamiento contable aplicable a la estimacion o provision
de cobranza dudosa, con el fin de verificar si las deudas de cobranza dudosa
correspondian o no a ser provisionadas durante el ejercicio 2018 de acuerdo a lo
establecido en las Normas Internacionales de Contabilidad y a la vez detallar los
respectivos asientos contables. Los datos para el desarrollo de este objetivo se
obtuvieron del analisis documental tanto de las normas internacionales de contabilidad
como de los Estados Financieros al 31.12.2018.

Segln las normas internacionales de contabilidad y los principios contables
generalmente aceptados, los Estados Financieros deben ser presentados con
razonabilidad y reflejar fielmente la situacion financiera de la empresa, suministrando
informacidn veraz, comparable, oportuna y comprensible, contribuyendo a la toma de
decisiones econémicas y financieras.

Debido, a la incertidumbre en las cuentas por cobrar, es decir al no existir certeza
0 seguridad de recuperar las ventas al crédito es que se realiz6 la provisién contable
de cobranza dudosa en los Estados Financieros del 2018 en base a las NIC (Normas
Internacionales de Contabilidad).

De acuerdo a la NIC 37, una provision es un pasivo en el que existe incertidumbre
acerca de su cuantia o vencimiento, cabe mencionar que también son denominadas
como estimaciones.

De acuerdo a la NIC 39, en cuanto al deterioro e incobrabilidad de activos
financieros, el parrafo 58, sefiala que la entidad al final de cada periodo evaluara si

existe evidencia objetiva de que un activo financiero medido al costo amortizado esta
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deteriorado. De existir evidencia objetiva del deterioro se debe aplicar el parrafo 63

para determinar el monto de la pérdida.

Segln la problematica de la empresa, corresponde aplicar el parrafo 63, que en
resumen sefiala que si existe evidencia objetiva de que se ha incurrido en pérdida por
el deterioro de partidas por cobrar contabilizadas al coste amortizado, el importe de la
pérdida se valorard como la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor
presente de los flujos de efectivo futuros estimados. Por tanto, el importe en libros del
activo se reducira directamente, o bien se utilizara una cuenta correctora de valor y el
importe de la pérdida se reconocera en el resultado del ejercicio.

En lo que respecta a las evidencias objetivas del activo deteriorado, el parrafo 59
sefiala que estas incluyen datos observables, que reclaman la atencion del tenedor del
activo sobre los siguientes eventos que causan la pérdida:

(a) dificultades financieras significativas del emisor o del obligado;

(b) incumplimientos de las clausulas contractuales, tales como impagos o retrasos en
el pago de los intereses o el principal;...

(f) los datos observables indican que existe una disminucién mensurable en los flujos
de efectivo estimados futuros... (Por ejemplo, un nimero creciente de retrasos en los
pagos...)

En aplicacion de los parrafos mencionados de las Normas Internacionales de
Contabilidad y tras la problematica de la empresa al tener cuentas de cobranza dudosa
que tras los cobros no se han logrado recuperar, es que Ferreteria Gamboa debid
reconocer a las partidas por cobrar como un activo deteriorado, efectuando la provision
de cobranza dudosa en los Estados Financieros al 31.12.2018 por S/. 54, 240, con el

fin de que se mostrara la situacion real de la empresa, al mismo tiempo que se reflejara
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el valor correcto de las cuentas por cobrar en los Estados Financieros, y la pérdida en

el Estado de Resultado, mostrando la utilidad correspondiente.

Es importante resaltar que la normativa contable para reconocer la provision de
cobranza dudosa como gasto contable, exige evidenciar la incobrabilidad de las
cuentas por cobrar, requiriendo asi el sustento documental de las causas de la no
cancelacion o retrasos del pago.

Por tanto, se demostro la morosidad de los tres clientes deudores, al haberse
otorgado crédito de 15 a 30 dias, y segun tabla 3, considerado hasta el 31 de diciembre
de 2018, estos tenian entre 217 a 388 dias de atraso, incluso superando un afio de no
cancelar sus obligaciones con Ferreteria Gamboa S.R.L, teniendo un importe
considerable con incertidumbre de cobro.

Tabla 3: Morosidad de los clientes al 31.12.2018

N° Cliente Deuda Dias de atraso
Corporacion Al APAEC S.A.C S/. 18, 070 -388

2 Guzman Distribuciones S.A.C S/. 14,770 -319
Multiservicios Metalicos S.R.L S/. 21, 400 -217
TOTAL S/. 54, 240 -924

Fuente: Reporte General de cuentas por cobrar
Elaboracion: Propia

Asimismo, como se detalla en la siguiente tabla, la empresa realizé los cobros
respectivos, de los cuales se obtuvo respuesta de dos clientes mediante escrito,
Corporacion Al APAEC S.A.C y Multiservicios Metélicos S.R.L, reconociendo sus
obligaciones de pago y solicitando un plazo de 30 y 60 dias para cancelar
respectivamente, ya que atravesaban situaciones econémicas dificiles. Sin embargo
hasta cierre de ejercicio 2018 no cancelaron su deuda. En cuanto a Guzman
Distribuciones S.A.C pese a las cartas, mensajes y correos enviados no se obtuvo

respuesta de la empresa.
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Tabla 4: Gestion de Cobro

Cliente deudor Medios de cobranza Fecha de

Cobro

Corporacion Al APAEC S.A.C -Carta notarial 18/09/2018
-Llamadas telefonicas  reiteradas veces

-Correos 11/12/2017

28/12/2017

20/01/2018

10/09/2018

17/10/2018

Multiservicios Metalicos S.R.L -Carta notarial 28/09/2018

-Visitas No hallado
-Llamadas telefénicas  reiteradas veces

-Correos 30/05/2018

22/06/2018

01/09/2018

06/09/0018

17/09/2018

Guzman Distribuciones S.A.C -Carta notarial 03/10/2018

22/11/2018

-Visitas No hallado

-Llamadas telefénicas  reiteradas veces
Fuente: Reporte General de cuentas por cobrar
Elaboracion: Propia

Por lo ya expuesto y a fin de cumplir con las Normas Internacionales de
Contabilidad, es que la empresa debié efectuar la provision contable de cobranza
dudosa al cierre de ejercicio 2018, con el propdsito de presentar informacion fiel y
veraz de la entidad. Por tal razdn, en la siguiente tabla se detallara el asiento contable

que debio contabilizarse en los Estados Financieros al 31.12.2018
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Tabla 5: Asiento contable de la provision de cobranza dudosa

Asiento Contable Debe Haber
68 VALUACION Y DETERIORO DE ACTIVOS Y PROVISIONES 54,240
684 Valuacion de Activos
6841 Estimacion de cobranza dudosa
19 ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA 54,240
191 Cuentas por cobrar comerciales — Terceros
1911 Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar

31/12 Por la provision de las cuentas de cobranza dudosa

94 GASTOS ADMINISTRATIVOS 54,240
941 Gastos generales

78 CARGAS CUBIERTAS POR PROVISIONES 54,240
781 Cargas cubiertas por provisiones

31/12 Por el destino de la provision de cobranza dudosa

Fuente: Libro Diario de Ferreteria Gamboa S.R.L al 31.12.2018
Elaboracion: Propia
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3.4. Determinacion del tratamiento tributario aplicado a las cuentas incobrables de la
empresa Ferreteria Gamboa S.R.L al 31.12.2018

En este item se analizard y determinara el tratamiento tributario de la provision de
cuentas incobrables, con el fin de verificar si la provision contable es deducible o no y
si corresponde realizar adiciones a la determinacion del impuesto a la renta, con efecto
de evitar reparos por parte de la Administracion Tributaria.

Los datos para el desarrollo de este item se obtuvieron del anélisis documental tanto
del inciso i) del art. 37° de la Ley del Impuesto a la Renta como del inciso f) de art.
21° del Reglamento de la LIR, asi también como de los Estados Financieros al
31.12.2018.

El tratamiento de la provision de las cuentas de cobranza dudosa reviste una gran
importancia, puesto que si bien contablemente la empresa realiza la provision, ésta
tiene efecto y validez contable, ya que la normativa tributaria no define a las deudas
de cobranza dudosa, pero si establece que éstas puedan ser admitidas como gasto
deducible, siempre que se cumpla con los criterios establecidos en el Reglamento de
la Ley del Impuesto a la Renta, caso contrario corresponde ser adicionado a la
determinacion del Impuesto a la Renta, originando diferencias temporarias entre lo
contable y tributario.

Segun articulo 21 del Reglamento de la LIR los siguientes son los criterios que debe
cumplir la provision contable para ser admitida tributariamente como deducible.

1) El caréacter de deuda incobrable o no debera verificarse en el momento en que se
efectla la provision contable.
2) Para efectuar la provision por deudas incobrables se requiere:

a) Que la deuda se encuentre vencida y
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b) Se demuestre la existencia de dificultades financieras del deudor que hagan

previsible el riesgo de incobrabilidad, o se demuestre la morosidad del deudor
mediante la documentacion que evidencie las gestiones de cobro luego del
vencimiento de la deuda, o el protesto de documentos, o el inicio de
procedimientos judiciales de cobranza, o que hayan transcurrido més de doce
(12) meses desde la fecha de vencimiento de la obligacion sin que ésta haya
sido satisfecha; y

3) Que la provision al cierre de cada ejercicio figure en el Libro de Inventarios y

Balances en forma discriminada.

De los criterios mencionados segin RLIR, Ferreteria Gamboa S.R.L respecto a la
cuenta por cobrar a Corporacion Al APAEC S.A.C por S/. 18,070, demostré que la
deuda habia vencido el 08 de diciembre de 2017 y que pese al envio de cartas
notariales, correos y llamadas telefonicas realizadas, por morosidad del cliente la
deuda no fue satisfecha superando los 12 meses de atraso. Respecto a las deudas por
cobrar a Guzman Distribuciones S.A.C y a Multiservicios Metalicos S.R.L por S/.
14,770 y S/. 21,400, respectivamente, la empresa demostrd que las deudas habian
vencido y que los clientes estaban atravesando una situacion de insolvencia, tras recibir
cartas donde asumieron su obligacion y solicitaron plazo para cancelar debido a la
situacion dificil que atravesaban, lo que quedo solo en palabras ya que al cierre de
ejercicio 2018 la deuda de ambos clientes aun seguia pendiente por recaudar.

En lo relativo a la norma, no solo basta mostrar que la cuenta por cobrar esté
vencida, sino que se debe demostrar fehacientemente el cumplimiento de uno o mas
de los criterios establecidos en el RLIR, de manera que se sustente con documentos lo
alegado, es decir, que si es por morosidad o por dificultades financieras del cliente o

por transcurrir mas de 12 meses, éstas deben ser demostradas, a través de las cartas
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enviadas, llamadas realizadas, correos, etc., dejando constancia del riesgo de

incobrabilidad de la partida por cobrar, ya que para el tema tributario lo que prima es
el caracter incobrable de la deuda, siendo asi que al demostrar la morosidad o dificultad
financiera del cliente constituye solo un medio para demostrar la condicién incobrable
y realizar una correcta provision.

Caso contrario lo que sucedio en la empresa, pues si bien se realizd los cobros,
mediante envio de cartas notariales, llamadas telefonicas, correos, visitas, etc., las
evidencias presentadas no fueron suficientes para acreditar los cobros realizados ni se
dejara constancia que hayan sido recibidas por los deudores a fin de acreditar su
morosidad, excepto de las cartas notariales, ya que los correos enviados eran minimos
y su fecha de envio era cercana a la fecha de cierre de ejercicio, lo que indicé que
durante el afio no se realizaron los cobros como correspondia, ademéas que no existié
medios probatorios que confirmaran las llamadas ni las visitas realizadas a los clientes
deudores.

De igual forma, el haber recibido cartas de respuesta de los clientes que probara su
morosidad y dificultad financiera para cancelar su deuda, no fue razén suficiente para
demostrar el caracter incobrable de la deuda, ya que los plazos solicitados por los
clientes en la cartas vencian fines de noviembre y de diciembre, por lo que hasta fin
de afio 2018 no existio riesgo de incobrabilidad, por ende no se cumplié con el criterio
principal que exige la norma. Por tanto, cualquier compromiso del deudor para saldar
su deuda es razon suficiente para no provisionar ya que no habria riesgo de
incobrabilidad.

Las opciones para demostrar las dificultades financieras de los clientes son diversas
y es gue en cuanto a los analisis periodicos de los créditos concedidos, no es que se

debe demostrar la existencia de sistemas informaticos en la empresa, sino que tales

Grados Chirinos, Yefri Carolina Pag. 32



4

N

Tratamiento contable y tributario de las cuentas
UNIVERSIDAD : -7 , ) ot
PRIVADA DEL NORTE incobrables y su incidencia en la situacién
econdmica y financiera de la empresa Ferreteria
Gamboa S.R.L, Truijillo - 2018

aplicativos suministran informacion detallada, oportuna y sobre todo actualizada, de

manera que pueda sustentar que la informacion se empled para los anélisis periddicos
de cuentas por cobrar y de los cobros gestionados. No obstante, la empresa solo
demostrd contar con un sistema informatico para control de cuentas por cobrar, méas
no los reportes actualizados y oportunos que le permitieron ejecutar las acciones de
cobro.

Por lo mencionado, se concluyé que la empresa Ferreteria Gamboa S.R.L, no
cumplio con todos los criterios establecidos en el Reglamento de la LIR para que la
provisién contable de cuentas incobrables sea deducible, por lo que debi6 adicionarse
los S/ 54, 240 en la determinacion del Impuesto a la Renta y pagarse un impuesto
mayor en ese ejercicio, dando lugar a una diferencia temporaria que conlleva a la
aplicacion de la NIC 12 y que segun articulo 33 del Reglamento de la LIR, las
diferencias en la determinacion de la Renta Neta por la aplicacién de principios
contables no originard la pérdida de una deduccion, por lo que las diferencias
temporarias 0 permanentes obligaran al ajuste del resultado segun los registros

contables, en la declaracién jurada.
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3.5. Las diferencias temporarias por la aplicacién de normas contables y tributarias
respecto a la provisiéon de cobranza dudosa.

Luego de analizar la normativa contable y tributaria aplicable a la provision de
cobranza dudosa, se evidencid la discrepancia entre ambas normas, lo que generé una
diferencia temporaria (Activo diferido) que no tampoco fue contabilizada en los
Estados Financieros al 31.12.2018. Por ello, se analizard la Norma Internacional
aplicable a esta diferencia.

En base a la NIC 12, segun los péarrafos 5y 17, las diferencias temporarias son
aquellas cantidades que son deducibles al determinar el impuesto a la renta en periodos
futuros y surgen cuando los gastos 0 ingresos se registran contablemente en un periodo
y fiscalmente se computan en otro. Es decir, que si contablemente se tomé un gasto y
que para la determinacion del Impuesto a la Renta no es deducible, pues se adicionara
y Se pagard un mayor impuesto en ese ejercicio, no obstante este hecho da lugar a un
activo diferido, el cual se compensaré en periodos futuros cuando el gasto (provision)
sea fiscalmente deducible y se recuperara el impuesto adicional pagado, lo que se
sustenta en el parrafo 27 de la misma norma, donde sefiala que la reversion de las
diferencias temporarias deducibles dara lugar a reducciones en la determinacion de las
ganancias fiscales de periodos futuros.

En aplicacion de la NIC 12, es que en la siguiente tabla se detalla la diferencia
temporaria deducible (activo diferido), originada por la aplicacion del tratamiento

contable y tributario de las cuentas incobrables.
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Tabla 6: Diferencia Temporaria Deducible

Base Base Diferencia

Concepto Contable Tributaria Temporaria Genera
Utilidad antes de Imp. S/. 44,654 S/. 44,654
+ Provision de Cobranza Dudosa - S/. 54,240 adicion
Utilidad Imponible S/. 44,654 S/. 98,894
Impuesto a la Renta S/. 4,465 S.17,035  S/. 12,569 DA.C“‘.’O
iferido

Fuente: Estados Financieros al 31.12.2018
Elaboracion: Propia

Como se observa en la tabla 6, para la determinacion del Impuesto a la Renta, a la
utilidad contable se debid adicionar la provision de cobranza dudosa ya que no cumplia
con los criterios para ser deducible fiscalmente, teniendo como utilidad base para el
calculo de la Renta el importe de S/. 98,894, y debido a que Ferreteria Gamboa S.R.L
estd acogida al Régimen Mype, es que para el calculo del impuesto se debio aplicar
una tasa de 10% a las 15 UIT (S/. 62,250), mientras que a la diferencia (S/. 36,664) se
debid aplicar el 29.5%; teniendo como Impuesto a la Renta Corriente S/. 17,035, que
en comparacion con la Renta contable a pagar de S/. 4,465, habia un Impuesto a la
Renta Diferido de S/. 12,570 el cual debi¢ ser contabilizado como activo diferido.

Arazén del impuesto diferido no contabilizado, es que se detalla su asiento contable.

Tabla 7: Asiento Contable del Activo tributario diferido

Asiento Contable Debe Haber
88 IMPUESTO A LARENTA

881 Impuesto a la Renta Corriente 17,035 4,465

882 Impuesto a la Renta Diferido (12,570)

37 ACTIVO DIFERIDO
371 Impuesto a la Renta Diferido 12,570
3712 Impuesto a la Renta Diferido - Resultados

40 TRIBUTOS, CONTRP. Y APORT. Y ESSALUD POR PAGAR
40171 Renta Tercera — Categoria 17,035

31/12 Por el reconocimiento del activo tributario diferido

Fuente: Libro Diario de Ferreteria Gamboa S.R.L al 31.12.2018
Elaboracion: Propia
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3.6. Incidencia en la situacion econdémica y financiera de la empresa tras provision de
cuentas incobrables
En este item se analizara la incidencia del tratamiento contable y tributario de la
provision de cuentas incobrables en la situacion econdémica y financiera de la empresa,
a fin de reflejar saldos correctos de las cuentas por cobrar y utilidad econémica para
poder tomar decisiones respecto a las actividades de la empresa. Los datos para el
desarrollo de este objetivo se obtuvieron del anélisis de los Estados Financieros al
31.12.2018 y de las razones econdmicas Yy financieras aplicadas.
3.6.1. Incidencia en la situacion econémica tras provision de cuentas incobrables
La situacion econdmica hace referencia al resultado que se obtiene de la gestion
realizada por la empresa en aspecto comercial, operativo, administrativo; en otras
palabras; es la valoracion econémica de la actividad de la empresa que representa
una relacién entre los ingresos obtenidos y los costos y gastos efectuados.
Igualmente, hace referencia a la rentabilidad econdémica que se obtiene de la
utilizacion de determinados activos.
En la siguiente tabla se muestra las variaciones de la utilidad econémica respecto
de haber realizado o no la provisién de cuentas incobrables.

Tabla 8: Comparacion de Estado de Resultados con y sin provision

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

CUENTA Sin Provision Con Provision Diferencia
Ventas Netas S/. 1,744,068 S/. 1,744,068
Costo de ventas S/.-1,499,898 S/.-1,499,898
Ganancia Bruta S/. 244,170 S/. 244,170
Gastos de Ventas y Distribucion S/. -46,671 S/. -46,671
Gastos de Administracion S/. -98,605 S/. -152,845
Ganancia Operativa S/. 98,894 S/. 44,654
Gastos diversos - -
Utilidad Antes de Impuesto S/. 98,894 S/. 44,654
Impuesto a la Renta S/. -17,035 S/. -4,465
Utilidad Neta S/. 81,859 S/. 40,189 S/. 41,189
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Fuente: Estados Financieros al 31.12.2018
Elaboracion: Propia

Como se observa en la tabla 8, tras comparar los Estados de Resultados con y sin
provision, se determind que existia una diferencia de S/. 41,189 entre las utilidades
netas, pues al no haber registrado la provision o de no haber preparado los Estados
Financieros bajo las normas y principios contables, se reflejo una utilidad erronea de
S/. 81,859, mientras que al contabilizar la provisién de cuentas incobrables, generd
una disminucion en los ingresos de la empresa, por ende afectd el resultado
economico, reflejando una utilidad neta de S/. 40,189.

De lo expuesto, se concluyo que la provision evita que se considerare ingresos de
dudosa recuperacion en el Estado de Resultados Integrales, 1o que permite reflejar el
saldo real de la utilidad econémica de la empresa, ya que es en base a esta que se
toman decisiones que contribuyan a la continuidad del negocio y genere valor a la
empresa.

Asimismo, la aplicacion de los indicadores economicos — ratios de rentabilidad,
permiten conocer el resultado o rentabilidad sobre las operaciones y gestiones que
realizé la empresa, a mayor razon mejor para la entidad.

Tabla 9: Ratios de Rentabilidad — Indicadores econémicos

Ratios Sin provision Con provision
Rentabilidad sobre las ventas 81,859 4.69% 40,189 > 30%
1,744,068 Rt 1,744,068 et
Rendimiento sobre la inversion 81,859 40,189
20.16% — —— 11.03%
406,060 364,390

Fuente: Estados Financieros al 31.12.2018
Elaboracion: Propia

Como se observa en la tabla 9, tras aplicar los indicadores economicos en los

Estados Financieros sin efectuar la provision, se refleja razones altas y erroneas
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respecto a la rentabilidad sobre las ventas y sobre la inversion, es decir que
aparentemente la empresa tuvo el 4.69% de sus ventas netas como ganancias y
20.16% indicando que habia eficacia respecto al uso de los activos, Sin embargo, al
aplicar los indicadores econdmicos a los Estados Financieros que muestran la
provision de cobranza dudosa y aplican las normas contables, se observo que los
razones obtenidas eran menores, pero reflejaban la situacion econémica real de la
empresa, ya que solo el 2.30% de sus ventas eran utilidades netas y solo el 11.03%

era la rentabilidad que obtenia la empresa sobre los activos totales.

Incidencia en la situacion financiera tras provision de cuentas incobrables

La situacion financiera se refiere a la capacidad que posee la empresa para afrontar
sus obligaciones, por lo que esta relacionado con la liquidez de la entidad. Por ello,
radica la importancia de los indicadores financieros, que permiten analizar la realidad
financiera de la entidad, de manera individual, y la vez facilita la comparacion de la
misma con la competencia.

Como se muestra en la siguiente tabla, el valor neto de las cuentas por cobrar varia
tras contabilizar o no la estimacion de cobranza dudosa en los Estados Financieros al
31.12.2018

Tabla 10: Variacion de cuentas por cobrar respecto a la provision

ACTIVOS
Activos Corrientes
Sin Con . .

.., . Diferencia

Provision Provision

Cuentas por cobrar comerciales S/. 97,541 S/. 97,541

Estimacion de cobranza dudosa S/.-54,240
Cuentas por cobrar Neto S/. 97,541 S/. 43,301 S/. 54,240

Fuente: Estados Financieros al 31.12.2018
Elaboracion: Propia
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En base a los principios contables generalmente aceptados y a las Normas
Internacionales de Contabilidad, es que los Estados Financieros deben reflejar la
situacion real de la empresa, por ello al determinarse la existencia de cuentas
incobrables al cierre de ejercicio 2018, es decir al no haber certeza o seguridad de la
recuperacion de la deuda por cobrar, se debe provisionar las cuentas de cobranza
dudosa lo que afecta la situacion financiera de la empresa, puesto que no se contara
con el activo que se invirtio en los crédito concedidos, lo que repercutird en los

Estados Financieros.

De igual modo, no solo el tratamiento contable de las provisiones afecta el Estado
de Situacion Financiera de la entidad, sino que depende también del tratamiento
tributario, ya que al haber diferencias entre lo contable y tributario da lugar en este
caso a un activo diferido que debe ser reflejado en los activos, hasta que sea

compensado en periodos futuros.

De igual manera, el efecto en la situacion financiera de la provision de cobranza

dudosa se observa en la aplicacion de indicadores financieros.

Tabla 11: Ratios de Liquidez — Indicadores financieros

Ratios de Liquidez  Sin Provision Con Provision Diferencia

Razon corriente 9.30 7.52 1.79
Prueba acida 6.07 4.28 1.79
Prueba defensiva 1.89 1.89 -
Capital de trabajo 193,679 152,009 41,679

Fuente: Estados Financieros al 31.12.2018
Elaboracion: Propia

Como se observa en la tabla 11, al no considerar las cuentas incobrables, los ratios
financieros salen mas altos, lo que refleja una situacion financiera erronea, sin
embargo solo en el ratio de prueba defensiva no existe diferencia, ya que solo se basa

en Caja y Banco entre el Pasivo corriente.
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Es asi como se nota la importancia de reconocer una cuenta de cobranza dudosa,

la cual no solo se aplica tratamiento contable sino tributario, lo que en ambos casos
afecta la situacion financiera como econémica de la empresa. Por ello, es que a

continuacion se presenta los Estados Financieros con los respectivos ajustes.
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FERRETERIA GAMBOA S.R.L

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

[Expresads sn Solas)
2018
Actlvog
Actlivos Comlentss
Efectivo y Equivalentes al Efecivo 44 035
Cuentas por Cobrar Comenzlales o7, 541
Estimaciin de cuentas de cobranza dudosa -54,240
Miemcaderia G5.861
Maleriales aumdliares, suminisiros y repassios 0,570
Oftros Activas Comentes 12,570
Total sctives Cormientas 175,338
Activos Mo Comantes
Inmueble Maguinara y Equipo 360,100
Dep Inm, activ amen fin. E Inm Acum -171.048
Activos Diferdo -
Tiotal Activos Mo Corrlentes 183,052
TOTAL DE ACTIVOS 364,390
Paslvos y Patrimonla -
Paslvos Cormlentes
Tribubas y contrioucionss par pagar 4,229
Remuneracionss y Paniclpacionss par pagar -
Cuentas por Pagar Comeniales 18,100
Total Paslves Cormlentes 23,323
Paplvos Ho Corrlanics
Oioligacionas Tnanderas -
Ingrasos DEenos
Total Pasivos No Corrlanies -
Total Pasivos 23323
Patrimonlo
Capltal Emitido 100,000
Capltal Adicional -
RESULTADOS ACUMULADOS 200,672
Lilidad del Ejerciclo 40,189
Total Patrimonio 341,081

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 364,390

llustracion 3: Estado de Situacion Financiera con aplicacion de NIC
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FERRETERIA GAMBOA S.R.L

ESTADO DE RESULTADDS INTEGRALES
AL 31 DE ICIEMESRE DEL 2018

[Expresado an Soles)

2018

Ingresos de acividades ordnanas 1,744,068

[} Descuentios, Rebajas y bonlf. Concadidas.

Ventas Netas 1,744,068
Costo de Ventas 1,499,808

Ganancia [Perdida) Bruta 244,170
Gasios de Ventas y Disiiucion 45,571
Gastos de Administracion -152,545

Gananca [Perdida) por actividetes de operacion 445654

Ingresos Favados

llustracion 4: Estado de Resultado con aplicacion de NIC
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

El proposito del presente trabajo de investigacion es demostrar la incidencia del
tratamiento contable y tributario de las cuentas incobrables en la situacion econdmica
y financiera de la empresa Ferreteria Gamboa S.R.L, Trujillo — 2018, por lo que de
los resultados obtenidos durante la investigacion se valido la hipotesis al determinar
que el tratamiento contable y tributario de la provisién de cuentas incobrables
permitié sincerar el saldo de las cuentas por cobrar y de la utilidad, reflejando la
situacion econdémica y financiera real de la empresa, coincidiendo con el autor
Barzallo, que en su investigacion concluyé que la situacion econdémica depende de
la veracidad de los Estados Financieros por lo que al no reflejar la provision de
cuentas incobrables se presentarian saldos erréneos y se generarian situaciones
econdmicas-financieras equivocas.

Asimismo, de los resultados obtenidos respecto al objetivo 1, luego de analizar
las cuentas por cobrar y entrevistar al personal relacionado al tema, se diagnostico
que una parte de las cuentas por cobrar, consecuencia de otorgar ventas al crédito,
estaban vencidas y no habian sido recuperadas, por lo que se reconocieron como
cuentas de dudosa cobranza, ello debido a una gestién de cobro ineficaz, la morosidad
y dificultades financieras de los clientes que demostraron durante el ejercicio 2018.
Coincidiendo con el autor Helmut (2018) al definir las cuentas incobrables como
aquellas que no tienen posibilidad de ser canceladas por el cliente, debido a la
situacién en la que estos se encuentran sea por quiebra o fraude del deudor, y que no

se puede esperar un beneficio futuro de esta, por lo que ya no se le debe reconocer
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como activo. Al mismo tiempo, coincide con el autor Nufiez (2019) quien menciona

que de las ventas al crédito, debe considerarse una parte con riesgo de no ser
recuperadas, por lo que radica la importancia de establecer politicas de crédito y
cobranza.

Igualmente, de los resultados obtenidos respecto al objetivo 2, de aplicar el
tratamiento contable a las cuentas incobrables, se determind que existia
incertidumbre respecto a la recuperacién de las cuentas por cobrar, por lo que en
aplicacion de la Norma Internacional de Contabilidad 39, se debi6 realizar la
provision de cobranza dudosa por S/. 54,240, reduciendo el valor de las cuentas por
cobrar en el Estado de Situacién Financiera y reconociendo la pérdida como gasto en
el Estado de Resultados, con el proposito de que se presente informacion real sobre
la situacion de la empresa. Asimismo se coincide con Sanchez (2018) que en su
investigacion concluyé que las cuentas de cobranza dudosa deben estar reveladas en
los Estados Financieros, en cumplimiento de las normas contables.

De la misma manera, de los resultados obtenidos respecto al objetivo 3, de aplicar
el tratamiento tributario a las cuentas incobrables, se determind que si bien la empresa
realiz6 los cobros mediante envio de cartas notariales, llamadas telefonicas, correos,
visitas, etc., las evidencias presentadas no fueron suficientes para acreditar los cobros
realizados ni se dejara constancia que hayan sido recibidas por los deudores a fin de
acreditar su morosidad, por lo que en concordancia con el Autor Arce (2017) la
provision contable de cobranza dudosa, tras no cumplir con los criterios establecidos
en el Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, se debe adicionar a la
determinacion del Impuesto a la Renta con el fin de evitar reparos por parte de la

Administracion Tributaria.
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Asi también, de los resultados encontrados respecto al objetivo 4, luego de

analizar el tratamiento contable y tributario aplicable a la provision, se evidenci6 que
existia diferencias temporarias tras no ser deducible fiscalmente la provision
registrada, generando un Activo diferido por S/. 12,570 que sera compensado en
periodos futuros, y que en aplicacion de la NIC 12 requiere ser contabilizado,
coincidiendo ademas con lo estipulado en el articulo 33 del Reglamento de la Ley
del Impuesto a la Renta, las diferencias en la determinacion de la Renta Neta por la
aplicacion de principios contables no originara la pérdida de una deduccion y las
diferencias deberan ser ajustadas.

En relacion a los resultados obtenidos respecto al objetivo 5, luego de comparar
los Estados financieros declarados (sin provision) con los Estados Financieros
correctos (con provisién), se demostré que el realizar la provision de cobranza
dudosa, permitio sincerar la situacion economica y financiera de la empresa, ya que
el no contabilizar la provisidn generd una utilidad errénea de S/. 81,859, cuando en
realidad su utilidad econdmica era de S/. 40,189, al igual que con los activos, pues al
no reflejar la provisién se tenia S/. 97,541 en cuentas por cobrar, pero realizada la
provision solo se contaba con S/. 43,301 de cuentas por cobrar, puesto que existian

ingresos de dudosa recuperacion que tenian que contabilizarse como gasto.
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Conclusiones

» La incidencia del tratamiento contable y tributario de las cuentas incobrables en

la situacion econdmica y financiera de la empresa Ferreteria Gamboa S.R.L fue
significativa al permitir sincerar los saldos contables de las cuentas por cobrar en
S/. 43,301 y utilidad econémica en S/. 40,189 de los Estados Financieros al
31.12.2018. La real situacién econdémica se reflejo con 2.30% de utilidad sobre
las ventas y la real situacion financiera se reflejé con unas razones de 7.52, 4.28
y 152 009 de razén corriente, prueba acida y capital de trabajo respectivamente.
En Ferreteria Gamboa S.R.L existen cuentas en situacion de incobrabilidad por
un importe de S/. 54,240 debido a una gestion ineficaz por no contar con politicas
de créditos y cobranzas; la morosidad y dificultades financieras de los clientes.
Ferreteria Gamboa S.R.L, debi6 aplicar el tratamiento contable de las cuentas
incobrables, efectuando la provision de cobranza dudosa de acuerdo a las Normas
Internacionales de Contabilidad y dejando constancia de los cobros realizados y
no satisfechos durante el ejercicio, asi como de las dificultades financieras de los
clientes.

El tratamiento tributario de las cuentas incobrables en Ferreteria Gamboa S.R.L
determind que fiscalmente la provision contable no fue deducible y se debia
adicionar a la determinacién del impuesto a la renta, ya que no se cumplian con
los criterios establecidos en el Reglamento de la LIR.

En Ferreteria Gamboa existen diferencias temporarias por la aplicacion de
normas contables y tributarias respecto a la provision de cobranza dudosa, por lo
que de acuerdo a la NIC12, se contabiliz6 como activo diferido, el cual sera

compensado en periodos futuros, cuando la provision sea fiscalmente deducible.
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ANEXO N° 02
ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

FERRETERIA GAMBOA S.R.L

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 3 DEDICIEMERE DEL 2018
{Expresado en Soles)

CLUENTA | HOTA | 2018
Activos
|Actives Comientes
Efective v Equivalentes al Efective 1 44 036
Cuentas por Cobrar Comerciales 2 a7,541
Mercaderia 3 85,361
Materiales auxilianes, surnmistroes y repuesios 4 B.570
Oros Activos Cormientes ]
Total Activos Cormientes 217,008
Actives Mo Comientes
Inmaseble Maguinaria y Equipo g 360,100
Diep lnm, activ amren fin. E inm Acum g.1 -171,048
Activos Diferido -
Total Activos Mo Comientes 188,052
TOTAL DE ACTIVOS 406,060
Pasivos y Patrimonio
Pasivos Comientes
Tributos y contribuciones por pagar T 42720
Remuneraciones y Participaciones por pagar
Cuentas por Pagar Comerciales B 18,100
Total Pasivos Commientes 23,329
Pasivos Mo Comientes
Obligaciones financieras
Ingresos Dfendos
Total Pasivos Mo Comientes -
Total Pasivos 23,328
Patrimonio
Capital Emitido g 100,000
Capital Adicional -
RESULTADCS ACUMULADOS 10 200,972
Litlidad del Ejercicio 10 81,850
Total Patrimonio 382,71
TOTAL PASNG Y PATRIMONIO 406,060
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FERRETERIA GAMBOA 5.R.L

ESTADD DE RESULTADOS INTEGRALES
&L 31 DE ICIEMBRE DEL 2018

{Expresado sn Soles)

CUENTA 2018

Ingresos de aciividades ordinarias 1,744 068

-} Descuentos, Renajas y bonlf. Concedidas. -

Ventas Netas 1,744,068
Cosio de Venias -1,499,398

Ganancla [Pérdida) Bruta 244170
Gastos oe Ventas y Distribucion 46671
Gastos de AgminisTacion DES0S

Ganancla [Pérdida) por actividades de oparacion 58,834
Ingresos Gravasis

Ingresos Mo Gravados -
Gastos Financierns

Gastos dversos

Otbros Ingresos de Gestion

Resuliado antes de Impusste a las Gananclas 58,834

Impuesio 3 la Renta -1T035

Gamancla [Perdida) Naia dal Efercicie 81,853
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ANEXO 03: REPORTE GENERAL DE CUENTAS POR COBRAR ACTUALIZADO AL 31.12.20

FERRETERIA GAMEOA 5.R.L
Reporte General de Cuentas por Cobrar of 31,12 2018

Fechade | Fechade Tipo d= Comprobante Salda al Dias de
™| isiin | vemcmicato | Comprobestc [“Sosic | Gomclative Clent= Base e Deuds|  Pagos 31.12 2018 ntras
1 23/112017 081272017 01 0002 10174 Corparacion Al APAEC SAC 15314 2756 13,070 18,070 -368
2 31012015  15/02/2018 01 0002 13181 Guzman Distribuciones 5.4.C 31,271 5628 36800  -22130 14,770 -319
3 ZBM4/2015  ZE/0S/2018 (1] 0002 14256  Multiservicios Metilicos S.RL 16136 3,264 21400 21,200 217
4 0L12/2018  31/12/2018 01 0002 15236  EAGROMA SAC. 1735 w2047 2,047 0
5 OEAZ/2018  25/12/2018 0 o002 15243 JCTRACTOELRL 12288 2212 14500 -12700 1,800 5
6 07/12/2018 25/12/2018 01 0002 15251  SARAVIA SANCHEZ JORGE OCTAVIO 1695 6 2,000 2,000 5
T 1117018 25/12/2018 (i3] 0002 15301  TIENDA COMERCIALJOSE ANTONIO| 6854 1234 5,088 5,088 .
B 14/12/2018 31/12/2018 01 o002 15332  EMPRESA DETRANSPORTES & SERVI 30,847 5553 36,400 2000 16,400 ]
& 15012018  31/12/2018 (] 0002 15330 SANCHET YPARRAGUIRRE JOSENELY 4503 B 5408 -4000 1,408 ]
10 17/12/2018  25/12/2018 o1 0002 15348  LOZANOFERNANDEZ PEDRO CELEST 5,132 824 6056 -4617 1439 5
11 Y12/ 31/13/2018 01 0002 15355  DATAENERGYPERUSAC 3380 FI0 4000 -3500 500 ]
12 21/12/2018  31/12/2018 o1 0002 15358  ESTRUCTURAS METALICAS - CRISTO1 2,119 I 2500 2,500 0
13 24127308 31/12/2018 01 0002 15367  SANCHEZ RICOINGEMIERIAY CONST 14212 2556 16770 -14800 1,970 ]
14 24/12/2018  31/12/2018 01 0002 15368  ESTRUCTURAS METALICAS - CRISTD| 4,632 B 5466 -5000 456 0
15 27/12/2018  31/12/2018 o1 0002 15382  BASILIO RODRIGUIEE KAREN PAOLA 1,525 ™ 1500 1,800 0
16 26/12/2018 31/12/2018 o1 0002 15387  SARAVIA SANCHEZ JORGE OCTAVIO 4,265 T 5033 -4250 783 0
17 26/12/2018  31/12/2018 01 0002 15388 ROCHA PERU GROUP S.A.C 1,750 30 2100 2,100 0

TOTAL 153,778 28,760 1B8,538  -90,997 97,541




ANEXO 04: ENTREVISTA A LA GERENTE GENERAL

GUIA DE ENTREVISTA

Ferreteria Gamboa 5.R.L

Datpa:  Gamboa Reodnguez Elisa Nelida i 18098126
Camgo: Gerente General
Facha: 13 de Agosto de 2M 3

iLa empresa realiza ventas al crédite?

Si, efectivaments Femeteria Gamboa S.FLL realiza ventas al crédito, con |a finalidad de
obtener mayores clientes v s2 incremente &l nivel de ventas. Ademnas que las empresas
competencia también venden al crédits. Con esta estrategia se busca atraer clientes y
fidelizarios. Es mi persona quien aprueba los crédites a otorgar

iLa empresa cuenta con politicas de créditos o de cobranzas?

SI, nosotros tenemos poliicas de ventas pero estas son solo de manera verbal,
igualmente estas son comunicadas a los trabajadores en |35 reuniones ocasionales
que se redlizan en la empresa. Sin embargo, ya s ha estado coordinando para
plasmarias en un documenta.

iPorgué se otorgd venta al crédite a Corporacién Al APAEC S.A C. Distribuciones
Guzman S.AC y Multiservicies Metalicos S.RLL?

Se otorgd venta al orédito 3 estas tres empresas, porque meses atras habian realizado
compras 3l contado en Ferreteria Gamboa, por sumas relevantes. Ademas Distribudones
Guzman habia cancelado mas del 50%

£ Gué criterios concidera para otorgar créditn?

Come ke mencioné nuestras politicas son de manera verbal, sin embargo normalmente

kos créditos se otorgan a clientes con los que ya se ha trabajado anteriommente, es decir
aquelles que hayan realizado compras al contado por montes relavantes. Ciros porque
3 VeCces Son Conocidos

i Durante &l ejercicio 2018, se realizaron reportes mensuales sobre las cuentas
por cobrar?

Si, sin embango hubo un tiempo donde hubo problemas con el sisterna que rabajamaos
¥ no se contaba con |a informacion, por lo que al estudio contable con &l que se rabajaba
se solicitd la documentacion de cada mes, pero nos pusieron excusas y demoraron

muche en entregamasta, ahi fue donde se perdic el contrel de las cuentas por cobear
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£- Al cierre de ejercicio 2018, existian cuentas de cobranza dudosa?

i, al finalizar el ano habian cuentas por cobrar vencidas que fras reiterados cobros, lla-
madas, comens no s lognd recuperar,

T~ ilas cuentas de cobranza dudosa se han provisionado y refliejado en los Estados
Fnancieros?

Mo, eh se espert recuperar esas cuentas por cobrar hasta fin de afio, ademas este hecho
no fue comunicado al estudio contable por ky que no se contabilizd
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ANEXO 05: ENTREVISTA A LA ENCARGADA DEL AREA DE VENTAS — CAJA

GUIA DE ENTREVISTA
Ferreteria Gamboa 3.R.L

Datos:  Villanueva Perez Angelita Roxana D 48793531
Camgo:  Vendedora - Cajera
Fecha: 13 de Agosto de 2018

1.- ;Cudles son sus funciones en Ferreteria Gamboa S ALY
En la empresa soy la encargada del area de ventas, mi funcidn es vender los productos

de ferreteria, apoyar a mis compatieros de venta, realizar los cobros de las ventas al
contado y también de gestionar los cobros a las ventas al crédito.

2.- ;lLa empresa cuenta con polificas de créditos o de cobranzas?
Mo, la empresa no tiene pull'til:aﬁ ni de créditos ni de cobranza, =i bien es cierto la Gerente
nos da indicaciones y cosas gue debemos tener en CUENt3@ para no COMELEr EITOES,
pero no son politicas.

3.- iSe realiza analisis periodicos o reportes mensuales de las cuentas por cobrar?
Mo, &n la empresa la informiacion se ingresa a un sistema y cuando Gerencia solicita
reportes se descarga del sistema

4.- ;De gue forma realiza los cobros a los clientes?
Bueno, cuando llega la fecha de wencimiento s& llama al cliente para hacer recordar que
ese dia vence su deuda y po tanto abone a la cuenta de la empresa, y si pasa el venci-
miento pues las llamadas son mas sequidas, 52 manda comeos, inCluse en unNos C3sos

52 mandd cartas notariales.

5.- i5Se realiza pre avisos de los vencimientos a kos clientes?

En realidad ne, a muy pocos clientes se les ha llamado con anteriondad para comunicar
la cercana fecha de vencimiento.
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ANEXO 06: ENCUESTA A VENDEDOR

GUIA DE ENTREVISTA
Ferreteria Gambeoa S R.L

Dafos:  Alayo Abanto Sadl Ruben DN 181197594

Camgo: Vendedor
Fecha: 13 de Agosto de 2013

1.- ;Cuzles son sus funciones en Ferreteria Gamboa S.R.L?
Mis fumcion en la empresa es vender los aniculos de femeteria, sin embargo cuando hubo
mucha clientela, eh apoyado a mi compariera de caja en realizar los cobros.
2.- ;La empresa cuenta con politicas de créditos o de cobranzas?
Mo, |a empresa no tiene ningdn tipo de politicas respects a las ventass, solo la Gerente
que nos da instrucciones de como hacer mejor nuestro trabajo y evitar emores.
3.- iTene la empresa un Manual de Funcones?
Mo, la empresa ne tiene ningun documento donde esté establecido nuestras funciones,
pero si cada trabajador sabe cuales son sus funcones, sus actividades, ya que nos lo
comunican al momento que nos contrataron.
4.- ;5upersona en alguna opriunidad a concedido crédito a los clientes?
Mo, la Sr. Nelida Gamboa - la Gerents &5 quien aprueba los créditos otorgados, nadie

mas esta autorizade para hacer eso.

5.- Enla empresa hay cuentas de cobranza dudosa, ;Por qué razones piensa que estas
deudas no se lograron recaudar?

Tal véz se debe porgue no se tiene establecido los méwdos de cobranza, o talvez descuido
de |3 cajera o por misma morosidad de los clientes.
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ANEXO 07: GESTION DE COBRO A CORPORACION Al APAEC S.A.C

2TOE2019 ‘Corres de FERRETERIA GAMBOA ER L - REQUERIMIENTD DE PAGD DE FACTURA ND002-90174

-
Gm ﬂ t I AREA DE VENTAS <ventasfarmatariagamboaigamboa.coms-

(B L |I1L'

REQUERIMIENTO DE PAGO DE FACTURA N*0002-10174
1 mensale

AREA DE VENTAS =ventasfematenagamboai@garmisos com:-= 10 oe sefiamore de 2018, 11:57
Para: CORPORACION Al APAEC 5.A.C <contabllidadi@c-aapasc.coms-

Sres. CORPORACION Al APAEC. S.A.C

Por intermediio de fa presanfe me dirfo usted. para saludaro condlaiments y & I3 vez para requeniie & pago de [3
Factia N 02-101 74 emitioa & 23 de Noviembre e 2077 por un monto de 5¢ 18,070, por f concepio de
repueshes, id cual vencld el 08 de Dicremibre do 2077, En (@l seniiao, o mcumpilr io menclonado se ke hara ef
Degado de carfas nofarales a fin de que nos cancele lafactura.

| & Fadiura N™0002- 107174

Tryjilia, 10 de Sefiembre oe 2018

AREA DE VENTAS
FERRETERIAQAMBOAS.R.L
Faereteria 4
Camibem LR.L

.H FACTURA NH002-10174.pdf
a5k
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IS Comeo de FERRETERIA BAMEDA T AL - REQUSRIMIENTD DE FAGD DE FACTURA N DII2-10174
-
|.:,I,:-|'||I-¢I..'

REQUERIMIENTO DE PAGO DE FACTURA N0002-10174
1 mensaje

AREA DE VENTAS <ventasfemeteragamboail gambos come- 11 ge dcembre de 2017, 16106
Para: CORPORACION Al APAEC 5 A C <contabllidadi@ic-alapaec. come

Sres. CORPORACION Al APAEC. S.A.C

Por medio de la presente me dirjo usted. para saludarko cordialmente y a la vez para recordarle gue nos adeuda
Ia Factura N® 0002-10174 por un importe 5/, 18,070, |a cual vencid el 08 de Diciembre de 2047. Por tal razon
se |e solicita cancelar |a factura mencionada.

Se adjunta Factura N*0002-10174

Truplle. 11 de Diciembre de 2017

AREA DE VENTAS
FERRETERIA GAMBOAS.R.L
Fareteria 4
Camboa 1.R.L

H FACTURA N50002-10174. pdr
85K
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ANEXO 08: GESTION DE COBRO A MULTISERVICIOS METALICOS S.R.L

TS Comes de FERRETERIA GAMECA 5A.L - AEQUERIMIENTD DE FAG0 DE FACTURA N0002-14458
.
M dl AREA DE VENTAS =ventasferreteriagamboa@gamboa.com>
el .1\1I|[l|'

REQUERIMIENTO DE PAGO DE FACTURA N°0002-14456
1 mensaje

AREA DE VENTAS <ventasfemeteriagamboafgamboa.coms 22 de juniode 2018, 10:34
Para: Multiservicios Metalicos 5.R.L <multiserviciosmetalicosgbgmail com>

Sres. Multiservicios Metalicos 5.R.L

Por el presente reciba mis cordiales saludos y a la vez para solicitarle gue nos cancele la Factura N® 0002-
14456, emitida el 28 de abril de 2018 por concepto de repuestos por un importe de S/. 21,400, ya que esta
deuda debid ser cancelada hasta fecha maxima de 26 de mayo de 2018.

e adjunta Factura M°DOOZ- 14456

Trujillo,22 de Junio de 2018

AREA DE VENTAS
FERRETERIA GAMBOAS.R.L
“asratarin
Camboa AL

FACTURA N0002-14456 pdf
a7TH

Grados Chirinos, Yefri Carolina Pag. 61



A
N‘ Tratamiento contable y tributario de las cuentas
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE incobrables y su incidencia en la situacién
econdmica y financiera de la empresa Ferreteria
Gamboa S.R.L, Truijillo - 2018

2N0E2019 Coren de FERRETERIA GAMBCA 2.R.L. - REQUERIMIENTS DE FAGC DE FACTURA N*DOOZ-1445E6

[ ]
- AREA DE VENTAS <ventasferreteriagamboag@gamboa.com>
GM il agamboag
T

REQUERIMIENTO DE PAGO DE FACTURA N*0002-14456
1 mensaje

AREA DE VENTAS <ventasferreteriagamboafgamboa com: 06 de setiembre de 2018,
10:34 Para: Multiservicios Metalicos 5. R_L <multiserviciosmetalicos @gmail.com>

Sres, Multiservicios Metalicos S.R.L

Por el presente reciba mis cordioles saludos y a la vez para requerirle que cumpla con su OBLIGACION DE
PAaGO de lo Facturg N* 0002- 14456, emitida e 28 de abril de 2018 por concepto de repuesios por un
importe de 5f. 21,400, yo que esta deudn debio ser cancelads hasta fecha maxima de 28 de mayo de 2018,
Nosotros como empresa nos gusta mantener buena relacion con nuestros clientes, sin embarge wsted lleva
meses de atrasos respecto al pogo de la factura, genrandonas perjuicios al no cancelar. Por ello, se le solicita
que cumpla con su obligacion de poge, de [o contrario se inciarg el cobro por vias judiciales.

Se gdjunta Factura W 0002- 14456

Trujille, 22 de Junio de 2018

AREA DE VENTAS
FERRETERIAGAMBOAS.R.L

erreteria
ambea §.R.L

| FACTURA N0002-14456. pdf
BTK
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ANEXO 09: GESTION DE COBRO A GUZMAN DISTRIBUCIONES S.A.C

Trujiio, 03 de Octubre do 2018

Av. Cesar Valleo Nro. 449 Urd. Palermo (lambin 451) La Libenad - Trujtio
Pregante -

Asunto: Requarimiento de pago de saikas de la Factum 0002 - 13181
Da mi consideracion.

puuw-unmom recgsmtirie

e
“con

N’ 0002 - 13181, quo asciende & S/ 14, T70.00 (CATORCE MIL SETECENTOS

m‘m wﬂm con facha de 31.01.2018 pendants @ is smprsa

mwmmmwm-umumm

In Sr. Efisa Nolida Gamboa Re

Dicha Factura N* 0002 - 13181 de fecha de emision 11 de Enero del 2018 comespande
nhma“vmba‘Md 15 de Febewro del 2018 por lo
GuE IWOCO GuE pense SO0 W PAMUIO GUE M VIane CALSANCD 3 de

myuMAmmhMmhmmM Be
ancuectm dentro de jos sicances del #1423 del Codiga Civi.

sentido, ke mariesto que da iNCUMpe 10 Mencionacd en la presente se iniciana
w;ﬂmannummuuMm
‘mmymﬂmﬂmb””ﬁawm

R4
g#h.nﬂvﬂnmam canin A QA vmeso |
-
Atatiaments,

' =F

Wb Los Portmes Mz E 125 - Trgho - La Libertad
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ANEXO 10: CARTA DE RESPUESTA DE MULTISERVICIOS METALICOS S.R.L

Truito, 28 de Octubee del 2016

Sra. Elsa Nelida Gamboa Rodriguex
GERENTE GENERAL
FERRETERIA GAMBOA SRL

Da mi considaracion,

Por i presante recba mis cordiales Saludos ¥ & 18 vz me Sirljo & usted an Mspuests 8
su cana notanal notifcada of 18 de Sesembve de 2018,

Rospacto a 1o expuasio an dicha Cana, 65 qUe SSUMo qua Nuestra deuda con usted ha
superado el plazo, s embargo esto se debe a gue nuestre representaca Mutisenicios
¥ Matakcos SR L, 6518 Aravesando una AMURCOn dificl debico & qus s 1eald algunss
INVErsiNes Gua No Lvieron s RSUTACOs QUe ESPeramos, POF 0RO QUISIO GUe SERe Gue
€5 nuasD deseo asumir nuestra oblgacidn y que esta stuackin diicd se supere en el
menar lempo positls. por slio Zpelko 3 que 86 Nos Slorgue NO un plazo mayar & 30 diss
calendano para canceiar nuestra deouda.

Espero su comprension y quedo a la espera de su respuesta

=l

GERENTE GENERAL
DNI: 15192566

Multiservicios y Matalicos SR.L

Grados Chirinos, Yefri Carolina Péag. 66



4
N‘ Tratamiento contable y tributario de las cuentas
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE incobrables y su incidencia en la situacién
econdmica y financiera de la empresa Ferreteria
Gamboa S.R.L, Truijillo - 2018

ANEXO 11: CONDICION NO HABIDO — CORPORACION Al APAEC S.A.C

CONSULTA RUC: 20560167670 - CORPORACION AI APAEC 5.A.C.

[Mamero de RUC: | [20560167670 - CORPORACION AL APAEC 5.A.C. |
[Tipe Contribuyente: |[SOCIEDAD AMONIMA CERRADA |
[Nombre Comercial:  ||- |

Fecha de
Inscripcidn:

Estado del .

Contribuyente: BALA DE OFICIO Fecha de Baja: 30/04/2019
Condicion del

Contribuyente: NO HABIDO

Direccion del MZA. M LOTE. 5 URB. LIBERTAD [ESPALDAS BASE RADIO PATRULLA ESTE LA LIB) LA LIBERTAD - TRUJILLD -
Domicilio Fiscal: TRUJILLD

Sistema de Emision _‘

de Comprobante: MANLAL Actividad de Comercio Exterior: || SIN ACTIVIDAD

07112014 Fecha Inicio de Actividades: 07/11/2014

Sistema de

Contabilidad: MANUIAL
Principal - 45207 - CONSTRUCCION EDIFICIOS COMPLETOS.

Actividad{es) Secundaria 1 - 4690 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALLZADA

Econdmica(s): Secundaria 2 - 7730 - ALQUILER ¥ ARRENDAMIENTO DE OTROS TIPOS DE MAQUINARLA, EQUIPD Y BIENES
TANGIBLES

Comprobantes de EACTURA

Pago c/aut. de
impresion (F. B06 u
B16):

NOTA DE CREDITO
NOTA DE DEBITO
GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emision ||
Electrénica:

Afiliado al PLE

i 01/01/2018
|Padrones : || MinGUND |
[ mpeiir |
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ANEXO 12: ESTADO DE LIQUIDACION DE GUZMAN DISTRIBUCIONES S.A.C

CONSULTA RUC: 20397604102 - GUZMAN DISTRIBUCIONES S.A.C. EN LIQUIDACION

[Mimero de RUC:  |[20397604102 - GUZMAN DISTRIBUCIONES S5.A.C. EN LIQUIDACION |
[Tipo Contribuyente: |[SOCIEDAD ANONIMA CERRADA |
[Mombre Comercial: || GUZMAN DISTRIBUCIONES [

II:EEIH::D“ 18/12/1958 Fecha Inicio de Adtividades: 18/12/1998

Estado del .

Contribuyente: BAJA DEFINITIVA Facha de Baja: 15/03/2019
Condicion del

Contribuyente: NO HABIDO

Direccion del

Domidilic Fiscal: AV, CESAR VALLEID MR, 449 URE. PALERMO (TAMBIEN 451) L& LIBERTAD - TRUJILLO - TRUJILLO
Sistema de Emision L . .

de Comprobante: COMPUTARIZADD Actividad de Comercio Exterior: ||SIN ACTIVIDAD
Sistema de

Contabilidad: COMPUTARIZADO

Actividad(es sncinal - -
Ecnnémica{s%: Principal - 4530 - VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS ¥ TABACD

Comprobantes de
Pago c/faut. de
impresion (F. 806 u
816):

NINGUMO

Sistema de Emision

Electrénica: FACTURA PORTAL DESDE 31/10/2018

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 01/12/2016

. Exduide del Régimen de Agentes de Retencion de IGV a partir del 01/09/2015
Padrones : Exduide del Régimen de Agentes de Percepcion de IGV - Venta Intema a partir del 01/02/2016
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