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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar el impacto de la estandarizacion de
procesos del Area Logistica en la rentabilidad de una Empresa de Calzado de Trujillo en el
afio 2019. Asimismo, el disefio de la investigacion es Pre-experimental, la poblacion y
muestra estuvo conformada por los 2 procesos del area Logistica (proceso de abastecimiento
y procesos de almacenamiento) y se utilizaron las técnicas de Check List y Ficha Resumen,
las cuales fueron validadas por juicio de expertos. Por otro lado, para contrastar la hipdtesis
se utilizo la T-Student porque el disefio de investigacion corresponde a un solo grupo con
pre y post test, y segun los resultados de las pruebas se decide aceptar H1 (p<0.05), debido
a los resultados obtenidos para las 3 dimensiones (Y1, Y2 y Y3). En esta, la significancia
asintotica (bilateral) refiere que para las medianas es de p=0.032 < 0.05, para el indicador
eficiencia de las ventas (Y1), un p=0.000 < 0.05 para el indicador crecimiento de ventas (Y2)

y un p=0.047 < 0.05 para el indicador rentabilidad de la inversion (Y3).

Por ello, se concluye que las variables respecto a la rentabilidad promedio antes de aplicar
la estandarizacion de procesos son menores que la rentabilidad promedio después de aplicar
el estimulo, es decir que la estandarizacion de procesos tiene impacto significativo en la

rentabilidad.

Finalmente, en el andlisis econdomico se tiene un beneficio de S/. 41,226 soles (VAN), una
tasa de retorno del 71.68% (TIR), un periodo de recuperacion de 1 afo y 5 meses, y que los

beneficios superan a los costos en 1.69 veces (B/C).

Palabras clave: Estandarizacion de procesos logisticos, rentabilidad, crecimientos de las

ventas.
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ABSTRAC

The purpose of this research was to determine the impact of the standardization of processes
in the Logistics Area on the profitability of a Trujillo Footwear Company in 2019. Likewise,
the research design is Pre-experimental, the population and sample were formed for the 2
processes of the logistics area (supply process and storage processes) and the techniques of
Check List and Summary Sheet were used, which were validated by expert judgment. On
the other hand, for the hypothesis test, the T-Student was used because the research design
corresponds to a single group with pre and post test and according to the test results it is
decided to accept H1 (p< 0.05) because the results obtained for the 3 dimensions (Y1, Y2
and Y3) where the asymptotic significance (bilateral) refers that for the medians it is p =
0.032 <0.05 for the sales efficiency indicator (Y1), a p = 0.000 <0.05 for the sales growth
indicator (Y2) and a p = 0.047 <0.05 for the investment return indicator (Y3), so it is
concluded that the variables with respect to the average profitability before applying the
process standardization is less than the average profitability after applying the stimulus, that
is to say that the standardization of processes has a significant impact on profitability.
Finally, in the economic analysis there is a benefit of S /. 41,226 soles (NPV), a 71.68%
return rate (IRR), a recovery period of 1 year and 5 months, and that the benefits exceed the

costs by 1.69 times (B / C)

Keywords: Standardization of logistics processes, profitability, sales growth.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
Realidad problematica

En la actualidad, las empresas buscan un crecimiento sostenible y rentabilidad
en el mercado nacional e internacional, el cual se hace cada vez mas competitivo. Y
para poder lograr ello se necesita aplicar nuevas formas de gestionar las areas de las
organizaciones. Dentro de todas las areas, la Logistica es un area fundamental para
lograr una ventaja diferencial ante la competencia, optimizando los recursos con el
fin de satisfacer a los clientes internos y externos.

Asimismo, la gestion empresarial y la orientacion de resultados de toda
organizacion radica en la busqueda de la excelencia y la mejora de la atencion al
cliente, puesto que no son factores sencillos de conseguirlos, ni algo que se toma un
dia y se deja el otro. Por esto, el aumento de la competitividad en todas las
organizaciones, sectores y mercados, ha condicionado a las empresas a orientarse a
resultados en términos de eficiencia y eficacia, y al uso de herramientas gerenciales
que contribuyan a dichas mejoras, es decir, que cuando las empresas quieren
diferenciarse y obtener una ventaja competitiva, la orientacion hacia la calidad en la
gestion y en resultados son factores decisivos. Por esta razon, la gestion empresarial
moderna reconoce la necesidad e importancia que tiene la estandarizacién de
procesos para ejercer un mejor control sobre los procesos de abastecimiento y
almacenamiento, pues son parte fundamental de toda organizacién. Sin embargo, hoy
las empresas deberan procurar que el cliente obtenga un producto o servicio en el
momento requerido, enfocandose ademas en aspectos de calidad y precio adecuado.

Por lo tanto, se debe contar con una productiva gestion de abastecimiento y

Becerra Cabanillas, Lesly; Horna Garcia, Maribel Consuelo. Pag. 9
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almacenamiento, que le permita tener disponible los productos para su venta; de esa
manera evita incurrir en costos innecesarios

Asi también, (Vasquez & Labarca, 2012) la estandarizacion de procesos se
enfoca en la unificacién de los distintos procedimientos de las organizaciones que
utilizan diferentes précticas para el mismo proceso. De este modo, para llevar a cabo
las actividades de manera estandar se debe realizar un método, el cual esté
previamente establecido y aceptado por la empresa para asegurar la eficacia de los
procesos, puesto que ello constituye parte fundamental para aumentar Ia
productividad empresarial, dado que permiten una mejor direccion y seguimiento de

los procesos productivos de la organizacion.

En este sentido, es importante resaltar que las organizaciones que pretendan
gestionar de manera idonea sus procesos logisticos, deberan en primer lugar ordenar
o reordenar cada una de sus actividades para fomentar y promover una cultura de
calidad en los procesos y actividades de la empresa, puesto que genera efectos
positivos a través del aumento de la eficacia y eficiencia, lo que conlleva a una mejora
de la productividad, disminucion de costos y el incremento de la rentabilidad
empresarial. De este modo, la estandarizaciéon de procesos se convierte en la
herramienta mas eficaz para dirigir y controlar. En base a ello poder utilizar la
informacion resultante para tomar decisiones que mejoren la productividad de los

distintos procesos del area de almacenamiento. (Gémez, 2012)

Ahora bien, en relacion a lo anteriormente expuesto, los procesos Logisticos
de las publicaciones bianuales del indice de desempefio Logistico del Banco Mundial
mencionan que, a nivel global, evaluaron a 167 paises, de los cuales dentro de los

diez paises con mejor desempefio se encuentran: Alemania ocupa el primer lugar, por
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tercer afio consecutivo, como el pais con mejor desempefio con una puntuacion de
4.20; Suecia ocupa el segundo lugar, con una puntuacion 4.05; y el tercer lugar es
ocupado por Bélgica, con una puntuacion de 4.04. Por otro lado, en el desempefio en
Latinoamérica y el Caribe, Panama ocupa el lugar 38 con un desempefio de 3.28;
Perti ocupa el lugar 83 con un desempeno de 2.69, siendo desfavorable frente al
desempefio que ocupo6 en el ano 2016; y Somalia ocupa el lugar 167, es el desempefio
mas bajo con una puntuacion de 2.00. Chile logra ocupar el primer lugar, puesto que
maneja de manera eficiente sus procesos Logisticos y, ademas, tiene mayores

ingresos econdmicos, logrando incrementar sus utilidades.

Mientras que al hablar de la industria del calzado en el Perq, este alcanza el
18.7%, teniendo crecimiento favorable para los empresarios de dicho sector.
Actualmente, el mercado peruano representa un escenario favorable para las
empresas brasilenas de materiales y componentes de la industria. Es asi que en el
2016 se reportaron transacciones comerciales entre Perti y Brasil en este sector
especifico por mas de US$ 5,2 millones. Es por ello que el Peru es considerado un
pais estratégico y figura entre los 20 principales destinos de las exportaciones del
proyecto “By Brasil Components and Chemicals”, en el que participan empresas
brasilefias que comercializan o producen insumos para calzado y articulos elaborados
en cuero. Asimismo, el continuo crecimiento econémico de la industria del calzado
y la marroquineria en Peri ha hecho mas estrecha las relaciones comerciales entre
ambos paises vecinos, sobre todo porque ahora el pais es el cuarto mayor productor

de calzado de América. (PeruRetail, 2019)

Por otro lado, de acuerdo con los datos del cuadro de oferta y utilizacion del

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, en el Peru la industria del calzado es
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demandada principalmente por el sector construccion, actividad que consume el
34,4% de la produccién total de calzados. Le siguen los mismos fabricantes de
calzado que representa el 18,7%, servicios de proteccion y seguridad (8,9%) y
limpieza, servicios de apoyo a edificios y mantenimiento de jardines (7,0%).
También demandan la administracion publica y defensa (6,0%), extraccion de

minerales metalicos (4,9%), industria basica de hierro y acero (3,3%)

Canstruceidn 34,4%
Fabricacldn de calzado 18,7%
Servickos de protecclan y seguridad B8,9%
Limgpieza, servicios de apoyo a edificio enimiento de jardines 7.0%
Administracion pablica y defenza 6,00
Extraccior ninerale s metalicos 4,9%

ndustria ba OV ACerD 3.3%

Sendcios profesionales, centificos y técnicos 3.3%
Agencias de empleo 2,7%
Industria de metales preciosos y de metales no ferrosos 1.6% '
Fabricacidn de prodectos de plastico 1.4% natural [0,3%)
Educacién privada 1.1% Resto de Otros (2.2%)
Caza, silvicultura y extraccion de madera 0,5% ]
Onros 6,2%

Figura 1: Principales actividades econdmicas demandantes de calzado en (2017)

Fuente: Instituto de estudios econdmicos y sociales

Hay que hacer referencia ademas ( Instituto de estudios econémicos y sociales, 2017)
a que el comercio exterior peruano de calzado estuvo concentrado en diez paises. En
cuanto a las importaciones, el 91.8% de las compras de calzado se concentran en
cinco paises: (1) China: 54.2%, (2) Vietnam: 18.8%, (3) Brasil: 10.2%, (4) Indonesia:
7.0% e (5) India: 1.6%. En tanto, para el mismo periodo, el 82.7% de las
exportaciones de calzado se destinaron a (1) Chile: 27.0%, (2) Estados Unidos:

18.7%, (3) Colombia: 18.0%, (4) Ecuador: 15.8% y (5) México: 3.3%.

En el ambito local, la empresa Calzados Viarelli se ubica en el distrito de El
Porvenir, Av. Los Angeles # 389, donde realiza sus operaciones. Es una empresa

dedicada a la fabricacion y comercializacion de calzado para dama en material
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sintético. Dicha empresa cuenta con mas de 40 afios en el mercado liberteno,
iniciando sus actividades en 1978. Actualmente, Calzados Viarelli cuenta con
clientes en el extranjero, como son los paises de Bolivia, Ecuador y Colombia; en
relacion al personal total, cuenta con 10 colaboradores dentro del taller y 6 que
trabajan en sus hogares. Sin embargo, el hecho de estar posicionada en el mercado
no escapa de los principales cambios que exige el constante dinamismo de los
negocios. Es por ello, que se han detectado algunas dificultades en el area Logistica;
dicha dificultades se relaciona directamente en los 2 procesos Logisticos
identificados (abastecimiento y almacenamiento), como consecuencia de las distintas
quejas del personal operativo porque existe retrasos en el suministro continuo de la
recepcion y almacenaje de los diversos materiales requeridos para asegurar los
servicios de forma ininterrumpida. Asimismo, la empresa en su intento por superar
las diferentes dificultades encontradas ha realizado intentos de organizar los procesos
del area Logistica sin resultados favorables debido a la falta de compromiso de los
colaboradores. Por otro lado, no tiene objetivos a corto y largo plazo, lo cual afecta
en la productividad y rentabilidad de la empresa. Ademas, ningiin proceso en la
empresa se encuentra documentado, lo cual genera duplicidad de tareas, demora en
proceso de induccidén del nuevo personal, la comunicacién no es eficiente y se
generan tiempos muertos que conllevan a la maximizacion de costos y reduccion de
las ganancias. Ante todo esto, surge como solucion a la problemética encontrada el
uso de la estandarizacioén de procesos para ejercer un mejor control, con el fin de que
exista un correcto flujo de informacion. De esa manera se evitara incurrir en costos

innecesarios, lo que a su vez conducird a mejorar la rentabilidad empresarial.
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Justificacion

La investigacion se justifica de manera practica, debido a que su proposito es aplicar
la estandarizacion en la empresa para que ayude a conseguir los objetivos e
incremente la eficiencia de la empresa al implementar herramientas que aseguren la
buena gestion Logistica. Por otro lado, serd beneficiada a través de la estandarizacion
de procesos porque permite mejorar el flujo de informacion para satisfacer las
demandas de los clientes tanto internos como externos, define con claridad la
autoridad y responsabilidad del trabajo y crea niveles de integracion entre
colaboradores y las areas de la organizacion; define el como, cuando, quién y cudndo
se deben realizar, lo que es muy importante porque ahorra tiempo, costos y aumenta
la satisfaccion del flujo de informacion. Esto debe ser sostenible en el tiempo porque
estard plasmado en manuales y registros que deben ser usados por el capital humano
con el fin de medir y lograr la mejora continua. Asimismo, esta investigacion servira
como fuente de referencia para ser usada en otras investigaciones y para uso de los

estudiantes de Ingenieria Empresarial, como también de las carreras afines.

Antecedentes

En primer lugar, Avendafio y Diaz (2015), en su investigacion
“Estandarizacion de la documentacion de los procesos de las empresas de Bogota
D.C, en la norma ISO 9001:2008 con cambios a 2015”, buscoé determinar los
lineamientos necesarios de los procesos y determinar los pasos de la implementacién
de un Sistema de Gestion de la calidad. El tipo de investigacion es descriptiva. Se
concluy6 que para simplificar la toma de decisiones en las organizaciones de manera

Optima, mejorar la calidad de los procesos, minimizar riesgo y lograr un desarrollo
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sostenible como empresa se debe estandarizar los procesos de las diferentes empresas
con base a la norma ISO 9001. Esto se relaciona con la presente investigacion, dado
que permite tener una vision amplia del area de trabajo y las técnicas que se utilizan

para lograr estandarizar los procesos y los beneficios que trae consigo.

Asi también, Cabrera (2014), en la tesis de grado “Propuesta de mejora en los
procesos Logisticos de un centro de distribucion de una empresa de tiendas de
convenciones mediante el uso de técnicas de simulacion”, publicada por la
Universidad Catolica Andrés Bello, en Caracas, Venezuela, en la cual el diagndstico
de la simulacion determin6 que las areas que requieren mas atencion en cuanto al uso
de los diferentes operarios o montacargas son: el proceso de bulto original, el proceso
de medicina y el proceso de miscelaneos. El modelo tiene una confiabilidad del 95
% y un porcentaje de error del 5 %. Se concluyd en un aumento en cuanto al despacho
de cestas con medicina en el area de medicina, con un 95.87 % de aumento. En el
area de misceldneo aumento un 38.28 %; esto gener6 un incremento positivo, puesto
que las cestas eran surtidas con mayor velocidad y estas salian del sistema en menor
tiempo. Por ultimo, la cantidad de cestas, cajas y bultos originales que llegan a las
diferentes bahias de despacho aumento un 6.59 % con respecto a la situacion actual.
Este antecedente denota la importancia que tiene determinar los procesos criticos en
el area Logistica para detectar los problemas y dar soluciones 6ptimas, tal como lo

busca este estudio.

Por otro lado, Castellanos (2014) en su tesis de grado, titulada: “Analisis de
los procesos Logisticos enfocado al operador logistico 1PL en las importaciones de
equipos petroleros a la ciudad de Esmeraldas”, publicada por la Universidad

Tecnologica Equinoccial, en Quito, Ecuador, tuvo como objetivo desarrollar un
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analisis de los procesos logisticos en 1PL a las importaciones de equipos petroleros
a la ciudad de Esmeraldas, con la finalidad de que haya un correcto manejo de los
procesos logisticos y asi puede marcar la diferencia en el momento de ser
competitivos en el mercado. Asimismo, establecer un esquema de abastecimiento de
productos acorde a las necesidades y la produccion, mejorando la posibilidad de
negociacion y produccion nacional de petroleo, utilizando las herramientas que da el
mercado para una venta rapida y fructifera. Se concluyé que en un mejor
aprovisionamiento de recursos, mayores grados de produccion se pueden encontrar;
se aprovecha de mejor forma los recursos naturales y la planta no pasa sobre procesos
de estanqueidad por el hecho de que en su proceso de abastecimiento haya alguna
falencia. Finalmente, el éxito industrial es que la cadena de abastecimiento sea agil,
efectiva y certera; esto ofrece la creacion de competencias tanto en proceso como en
tecnologia, en la que las plantas de produccion no se ven afectadas por el hecho de
que les falte materias primas o equipos para su correcto manejo. Esto creara
capacidades industriales que permitan al pais enfrentar nuevos retos. Esta
investigacion es un antecedente que da un enfoque en el correcto manejo de los
procesos logisticos permitiendo aprovechar los recursos de manera eficiente y lograr
mayor participacion en el mercado, como pretende el presente trabajo de
investigacion.

Del mismo modo, Chagerben y Hidalgo (2015), en su tesis de Maestria
titulada: “Analisis de la incidencia en la aplicacion de los procesos de la Logistica
inversa en la administracion de la cadena de valores de las pequefias empresas
comerciales de la ciudad de Guayaquil”, publicada por la Universidad de Guayaquil,

en Guayaquil, Ecuador. Aqui se tuvo como objetivo analizar las incidencias de una
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aplicacion de la Logistica inversa en las pequenas empresas comerciales de la ciudad
de Guayaquil, el disefio de investigacion metodoldgico que usaron estd basado en el
método cientifico descriptivo cualitativo, no experimental de tipo transversal. La
poblacion a investigar asciende a 1421 pequefias empresas comerciales con una
muestra de 302 observaciones, obteniendo como resultado del total de pequenas
empresas encuestadas que 91% no posee procesos estandarizados para aplicar a las
devoluciones, y el 9% si posee estandarizado sus procesos de devoluciones. Los
autores concluyen que los factores mas influyentes en los procesos de Logistica
directa e inversa es la falta de aplicacion de procesos estandarizados en los siguientes
aspectos: recepcion y almacenamiento de los productos devueltos, establecer
politicas idoneas para la devolucion de mercaderia, acuerdos establecidos con el
proveedor para el tratado en la aplicacion de garantia y reparacion de productos
defectuosos, creacion de procesos para la recuperacion de valor en productos fuera
de uso. Asi mismo, que la Logistica es un proceso inherente en la administracion de
la cadena de valores, sin importar el tipo o tamafio de la organizacion, de tal manera
que se sugiere estandarizar los procesos y procedimiento para que sus operaciones
puedan desarrollar de manera sostenible. Este estudio es importante porque
contribuye asi a reforzar la idea de que la estandarizacion de los procesos en el area
Logistica es vital para que la organizacion sea eficiente y entregue productos o
servicios sin variacion evitando las devoluciones, logrando la satisfaccion del cliente;

tal como se busca en la presente tesis.
También, Florian y Gil (2016), en su investigacion “Propuesta de Modelo de

estandarizacion de los procesos productivos como base para la implementacion de

un sistema de gestion de calidad en la empresa Mecanizamos F.M. S.A.S.”, tuvo
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como objetivo detallar la informacion teorica e identificar dreas y procedimientos
para implementar un modelo de estandarizacion de procesos. El tipo de investigacion
es no experimental mediante el método analitico-descriptivo. Se concluye que el
modelo que ha generado proporciona seguridad y promueve el aseguramiento de la
calidad para mejorar la eficiencia organizacional de la planta. Este antecedente es
importante porque muestra el analisis que se debe hacer para poder construir un
modelo de estandarizaciéon de procesos que permitan mejorar la eficiencia y

productividad, como se busca en la presente investigacion.

Labarca y Vasquez (2012), en su investigacion “Calidad y estandarizacion
como estrategia competitiva en el sector agroalimentario”, tuvo como objetivo
realizar una revision para analizar la evolucion de la calidad y la estandarizacion. El
tipo de investigacion es documental o bibliografica. Se concluye que para que las
organizaciones obtengan ventajas competitivas se debe ver a la calidad como
estrategia diferencial que les permita a las empresas mejorar la eficiencia y eficacia.
El antecedente permite conocer que mediante un plan calidad en las areas de las
empresas se logra mejorar tiempos e incrementar la productividad, asi como se dara

en la presente investigacion.

Por otro lado en la investigacion, Umaginga (2016), en su tesis de grado
titulada: “La Administracion del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad
de la empresa Corporacion Logistica Integral S.A en los periodos 2013-2014 en el
Distrito Metropolitano de Quito”, publicada por la Universidad Central del Ecuador,
en Quito, Ecuador. En la investigacion se obtuvo como resultado que el manejo de
los recursos econdmicos de la empresa CLI S.A. es adecuado de acuerdo al giro del

negocio, pues los resultados obtenidos después de comprar dos periodos de trabajo
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demuestran manejo eficiente de los recursos econémicos-financieros, lo que lleva a
un incremento de la liquidez. Asi también, con la elaboracion de los presupuestos
Proforma se pretende conseguir un manejo eficiente y efectivo de los recursos, puesto
que estas proyecciones son lineamientos para mantener un equilibrio econémico y
financiero en todos los niveles de la empresa. Finalmente, la aplicacion de los
elementos teoricos y conceptuales de la presente investigacion facilitard una eficiente
y oportuna gestion contable y financiera; incidiendo en la optimizacion de los
indicadores financieros de liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad de la
empresa CLI S.A. Esta investigacion se considera un antecedente, puesto que, al
aplicar presupuestos y proformas a la empresa se puede tener un escenario futuro al
cual las entidades deben estar anticipadas para no sufrir desbalances en la

rentabilidad. Eso también se busca en la presente tesis.

Del mismo modo, Vivar y Zhindén (2015) en su tesis de Maestria titulada:
“Propuesta de un modelo de Gestion para la mejora de los procesos Logisticos de la
flota de tractor camiones. Caso de estudios: Empresa Logimanta S.A”, publicada por
la en la Universidad Politécnica Salesiana, en Cuenca, Ecuador. Aplicaron un
diagrama de flujo de procesos que dio como resultado que la empresa no cuenta con
esquemas que facilite delimitar tiempos de realizacion de tareas, a fin de evitar
cuellos de botella o actividades con demora. Recomiendan que todo proceso sea
documentado con esquemas de Diagramas de Analisis de Procesos. Concluyen que
la Logistica es una herramienta eficaz que origina ventajas competitivas, tales como
lograr optimizar la produccion en la provision de bienes y servicios, en la
distribucion, alcanzando la entera satisfaccion de sus clientes, puesto que segln la

encuesta aplicada a dichos clientes manifiestan que las entregas de sus productos ha

Becerra Cabanillas, Lesly; Horna Garcia, Maribel Consuelo. Pag. 19



4L

N

Estandarizacion de procesos del Area Logistica y su impacto en la

rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTHE

mejorado respecto al tiempo con un grado de eficiencia del 87% respecto al 42%
registrado antes de la propuesta del modelo de gestion ofreciéndoles valor agregado.
Ademas, que con la estructura de un mapa de procesos se pudo evidenciar cudles son
las tareas, paso a paso, los roles, la relacion entre las distintas areas de la empresa,
los tiempos de ejecucion y el personal responsable. Finalmente, en el andlisis de
rentabilidad de transporte de Courier muestra una ganancia global de 3,99%. Este
estudio es importante porque evidencia que al tener los procesos documentados evita

los cuellos de botella, puesto que cada colaborador sabe sus funciones.

Asi también, Flores (2014), en su tesis de grado “La gestion Logistica y su
influencia en la rentabilidad de las empresas especialistas en implementacion de
campamentos para el sector minero en Lima Metropolitana”, publicada por la
Universidad de San Martin de Porres, en Lima, Pera. La investigacion es de caracter
aplicado y se centra en un nivel descriptivo. La poblacion fue 8 empresas dedicadas
al abastecimiento de campamentos en el sector minero, ubicadas en Lima
Metropolitana. Se tuvo una muestra de 48 personas por empresa entre hombres y
mujeres, y se obtuvo como resultado que el 43.75 % de los encuestados manifestd
que la empresa contempla dentro del Plan de Trabajo la Programacion de Compras;
pero el 47.92 % negd que en su centro de trabajo se contemple la programacion de
compras, y el 8.33 % indica que a veces contemplan el tema de programacion de
compras. En cuanto a las compras, el 62.50 % de los encuestados manifesté que en
su empresa si se lleva a cabo una eficiente gestion de compras, mientras que un 31.25
% indicd que no es asi; y por ultimo el 6.25 % indic6 que a veces se realiza de manera
eficiente la gestion de compras en su empresa, y esto repercute positivamente en la

rentabilidad econdmica, en el transporte. La investigadora concluye que la gestion de
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compras y abastecimiento en un porcentaje razonable de empresas es deficiente
porque no logran identificar con claridad los procesos y se recurre a la improvisacion,
ocasionando asi que los usuarios reporten requerimientos innecesarios y sin sustento,
lo cual influye negativamente en la rentabilidad econdmica. El antecedente apoya asi
a la gestion de los procesos del area Logistica puesto que, al tener una buena gestion
en los procesos que la conforman, hacen posible una maximizacion de eficiencia,
logrando reducir los costos y los cuellos de botellas, como se busca en la presente

tesis.

Por consiguiente, tenemos a Martinez (2013) con la tesis de grado titulada
“Propuesta de un modelo de estandarizacion en los procesos de produccion en un
conjunto de Mypes de Villa El Salvador para la fabricacion de puertas contraplacadas
de madera”, publicado por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima,
Pert. La investigadora opto6 por insertar nuevos procesos y técnicas de fabricacion de
las puertas contraplacadas; con la finalidad de afiadir valor agregado al producto y el
cumplimiento de las especificaciones técnicas exigidas por el mercado internacional.
Las herramientas que uso6 para estandarizar fueron mapa de procesos, diagrama de
flujo, indicadores de Gestion, Diagrama SIPOC, Manuales de procedimientos.
Finalmente, con la aplicacion de la metodologia de trabajo propuesta mejoraran los
niveles de calidad de los productos, a partir de la cual podrdn mejorarla y/o
mantenerla. Este estudio es importante porque al aplicar la metodologia desarrollada
se logra reducir la variacién en los productos, reducir costos y poder competir con
empresas a nivel mundial. Esta investigacion refuerza el hecho de estandarizar los

procesos, como se busca en la presente tesis.
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Asimismo, Zafra (2014), con su tesis de grado titulada “Propuesta de
estandarizacion del proceso logistico para mejorar la gestion Logistica de la empresa
Inversiones Ferronor E.ILR.L de la ciudad de Bambamarca, Provincia de Hualgayoc-
Cajamarca 2013”, publicada por la Universidad Nacional de Cajamarca. El objetivo
general de la investigacion fue formular una propuesta de estandarizacion del proceso
logistico para la Empresa Inversiones Ferronor E.I.R.L de la ciudad de Bambamarca,
Provincia de Hualgayoc - Cajamarca, con la finalidad de mejorar la gestion Logistica.
Primero, el autor realiz6 un diagnostico situacional definiendo las fortalezas y
debilidades de la empresa, asi como también las amenazas y oportunidades.
Complementario a ello realizd encuestas a los colaboradores del area Logistica y
algunos clientes, donde determiné la necesidad de implementar un modelo que
contribuya a mejorar el desempefio del proceso logistico; esto debido a que existian
problemas en el control de inventarios, abastecimiento de materiales manejo y
distribucién de mercaderias. Luego presentd la propuesta de estandarizacion que
consiste en ubicar el proceso dentro de la organizacion mediante un mapa de proceso.
Ademas, determiné el desarrollo del proceso actual, basdndose en observacion y
recoleccion de datos. Finalmente, presento el proceso ya estandarizado junto con su
descripcion y el alcance de cada actividad. Asi lleg6 a determinar la implicancia
negativa que tiene el manejo empirico del proceso logistico, en el abastecimiento,
segun la informacion obtenida existe gran deficiencia en la gestion de los inventarios,
no cuentan con espacios suficientes y asignados para cada tipo de mercaderias.
Mediante la diagramacion del proceso logistico logré definir la secuencia de
actividades que intervienen en los sub procesos y determind que el personal no tiene

sus funciones bien definidas, pues el organigrama no lo tienen plasmado.
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Asi también, Cruzado (2015), menciona con su tesis de grado titulada:
“Implementacién de un sistema de control interno en el proceso Logistico y su
impacto en la rentabilidad de la constructora Rio Bado S.A.C. en el afo 2014”,
publicada por la Universidad Privada del Norte, en Trujillo, Perti. El objetivo de la
investigacion fue determinar el impacto de la implementaciéon de un sistema de
control interno en el proceso logistico en la rentabilidad de la constructora RIO
BADO S.A.C. La investigadora realizd la evaluacion mediante cuestionarios y
métodos de valuacion al sistema de control interno del area de Logistica de la
empresa. Se logré conocer las caracteristicas y debilidades de la organizacion. Se
aplico la metodologia del COSO I, obteniendo como resultado que el Area de
Logistica sera mas eficaz con la implementacion del Sistema de Control interno (se
evitaran robos, el almacenamiento de materiales se realizara de manera correcta para
evitar desperdicios, se contara con personal calificado que realice los requerimientos
exactos a los mejores proveedores del mercado). En cuanto a la rentabilidad, en el
afio 2013 se vio afectada por pérdidas originadas en el area de Logistica, las cuales
ascendieron a S/. 119,025.00, sin embargo, con la implementacion del sistema de
control interno en el area de Logistica, el costo beneficio es de 58,677.00 nuevos
soles aproximadamente. Por Ultimo, se concluye que la implementacion de un
sistema de control interno conducird de manera eficiente la operatividad de la
empresa y se verd reflejada en sus resultados. Esta investigacion se considera un
antecedente porque muestra que al tener los procesos logisticos estandarizados y
controlados existe eficiencia en la ejecucion de las actividades beneficiando a la

organizacion. Justamente, lo que busca la presente investigacion.
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Finalmente, Ynfantes (2017) con su tesis de grado titulada “Modelo de
estandarizacién de los procesos operativos y su influencia en la satisfaccion del
cliente de la comercializadora Eléctricos REXEL S.A.C., 2017”, publicada por la
Universidad Privada del Norte, Trujillo, Pert. La investigacion tuvo como objetivo
general determinar la influencia del modelo de estandarizacion de procesos
operativos en la satisfaccion del cliente de la comercializadora eléctricos REXEL
S.A.C. de la ciudad de Trujillo en el afio 2017. Tuvo una muestra esta investigacion
de 87 clientes del 2017, escogidos de manera aleatoria, para la cual realiz6 una
encuesta. Ademas, desarroll6 el diagrama de procesos operativos con sus respectivas
fichas. Asimismo, la empresa solicitara un préstamo de S/. 45,000.00, en un periodo
de pago de 5 afios y con TCEA de 13.93%. Con el cumplimiento de objetivos, en la
proyeccion se tendria un valor neto de 150,384.41 soles con una tasa interna de
retorno de 94.19%, teniendo una recuperacion del capital aproximadamente en el
segundo afio. Los resultados confirman el incremento de las ventas como resultado
de la satisfaccion del cliente, reduciendo en un 9.8% de ventas canceladas y teniendo
todas las quejas de las clientes atendidas. Este estudio es importante puesto que, al
invertir en estandarizar los procesos, se mejora positivamente la calidad del producto
y se mejora la relacion con los clientes internos como externos. De esta manera se
maximizan las ventas y por ende las utilidades, pudiendo recuperar la inversion en
un periodo corto. Esta investigacion refuerza el hecho de estandarizar los procesos

como se busca en la presente tesis.
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A) Estandarizacion de Procesos

Segtin Franklin (2014) y Pardo (2012) la estandarizacion de procesos
es establecer un estdndar en los procesos, documentarlos segln la tarea que
se realiza en dicho proceso, el orden que se debe seguir, los materiales y
herramientas se seguridad que se deben usar para su realizacion,
contribuyendo a la mejora continua para lograr ser competitivos en el
mercado. Todo lo antes expuesto creard valor en los clientes puesto que se
les entregara productos sin variacion, con los mejores estandares de calidad.

Asimismo, Lefcovich (2009) sostiene que la estandarizacion en la
filosofia Kaizen cumple el objeto de superar los efectos para obtener nuevos
estandares. En la mejora de este continuo proceso se aplica el Circulo de
Deming, consistente en Planear — Realizar — Evaluar — Actuar (PREA). Este
proceso debe ser efectuado en la totalidad de los procesos de cada area. La
estandarizacion se debe aplicar en todos los procesos del area mediante el
proceso denominado EREA (Estandarizar — Realizar — Evaluar — Actuar).

Finalmente, Cortés (2017) refiere que es establecer un patrén en la
transformacion de entradas en productos terminados conforme a un modelo
de desempenio especifico y documentado con el fin de unificar los
procedimientos de las organizaciones y que lo miden a través de indicadores
referidos a la eficacia y la eficiencia de los procesos para lograr ser
competitivos en el mercado.

Beneficios de tener los procesos estandarizados segiin Lefcovich (2009)

e Evita tener fallas en la programacion de los procesos.

e Reducir sus tiempos o plazos de realizacion o respuesta.
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Reducir sus niveles de fallos e insatisfacciones.

Tener insumos disponibles para la fabricacion, evitando el

desabastecimiento.

Permite tener eficiencia al ejecutar los procesos.

Reduce costosos errores, debido a que se evitan fallas en los procesos

porque estos ya fueron identificados previamente y documentados.

Mejora la imagen de los clientes hacia la organizacion.

Evita el sobre costo por procesos y las compras innecesarias.

Pasos para estandarizar

Segtin Cortés (2017), los pasos para estandarizar el trabajo son:

Definir los procesos actuales a estandarizar. ;Como se esta haciendo?
Se plasma con diagramas de flujo o dibujos sobre como se realiza el
proceso actualmente.

Hacer el estudio de los procesos actuales definidos. Comparar los
procesos actuales con el estandar a implementar.

Establecer los objetivos de cada proceso y disefiar el proceso
correcto. ;/Qué se debe hacer? realizar los ajustes al proceso para que
elimine las duplicaciones y todo aquello que genere ineficiencias.
Analizar una evaluacion de las modificaciones del proceso. Se realiza
una evaluacion de las modificaciones en el proceso con el jefe del

area.
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Eficiencia de los procesos

De acuerdo con Pérez (2012), la eficiencia se define como la utilizacion
de recursos de manera Optima para satisfacer las necesidades. Asimismo,
sefiala que un colaborador eficiente produce 27 piezas en lugar de 26 en las
mismas condiciones que son 8 horas de trabajo o si consume menos cantidad

de materia prima y cumple con la normativa interna de manera intachable.
Eficiencia de Procesos Logisticos

Se refiere al cumplimiento de los objetivos logisticos haciendo uso 6ptimo de
los recursos brindados, y dentro de los recursos se entiende que son materia

prima, tiempo, recurso humano, financiero y tecnologico.
Eficacia

Pérez refiere que la eficacia es cumplir con lo planteado por la organizacion,
y debe estar alineado con la vision empresarial. Por ello la eficacia se mide
por el logro de objetivos. Asimismo, la eficacia estd muy relacionada con la

planificacion y se identifica con la contribucion de la satisfaccion del cliente.
Eficacia de los Procesos Logisticos

La eficacia de los procesos logisticos se define como la congruencia entre

objetivos logisticos y resultados observables.
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Diferencias entre Eficiencia y Eficacia

Tabla 1: Diferencia entre los términos de eficiencia y eficacia

EFICIENCIA EFICACIA

Enfasis en los medios Enfasis en los resultados

Hacer las cosas de manera correcta Hacer las cosas correctas

Resolver problemas Alcanzar objetivos

Salvaguardar los recursos Optimizar la utilizacién de los recursos
Cumplir tareas y obligaciones Obtener resultados

Entrenar a los colaboradores Proporcionar eficacia a los colaboradores

Fuente: Recursos (Fernandez. Rios y Sanchez, 1997)

Procesos de la Logistica

Lopez (2014) define que la Logistica abarca los siguientes procesos:
Aprovisionamiento: dentro de esta actividad se encuentran la realizacion de
los pedidos, el transporte y el almacenamiento de las materias primas y otros
aprovisionamientos requeridos para realizar el proceso de produccion. El
objetivo del proceso de aprovisionamiento es que la empresa elabore los
productos continuamente, corriendo el riesgo que las maquinas se paren. Los
encargados deben conseguir los suministros de manera favorable, evitando el
exceso en el stock.

Fabricacion: es el proceso donde se transforma la materia prima adquirida,
convirtiéndolo en productos terminados, listos para la venta.
Distribucion: en este proceso, se almacena temporalmente el producto

terminado listo para la venta y se transporta hasta los puntos de venta final.
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Flujo Logistico

Para Garay (2017), el flujo logistico es un conjunto de actividades que

deben ejecutarse de manera rapida, para poder satisfacer la demanda.

1.

La empresa debe tener sus areas de produccion y almacenamiento de

los productos definidos.

Luego del abastecimiento de la materia prima necesaria a través de los
proveedores seleccionados, los materiales deben ser almacenados
para después ser transformados en productos listos para la

comercializacion.

El distribuidor es quien se encarga de agrupar los productos segun lo
que establece la empresa, para asi poder transportarlos hasta los

mercados donde seran expuestos al publico.

Los puntos de ventas encargados de comercializar, recepcionan los
productos, y los exhibirdan de manera oportuna con la finalidad de que

el cliente adquiera y pague por el producto.

Por lo anterior mencionado, el area Logistica necesariamente debe saber

adaptarse a todo tipo de escenarios, cambios radicales, situaciones que se

presenten, de tal manera que sea flexible. Ademas, debe coordinar

eficientemente las actividades de su incumbencia para poder responder de

manera rapida las exigencias del mercado. Si los procesos del area ya

mencionada no funcionan de manera coordinada, esta se romperia y

desencadenaria una serie de problemas que afectaria fuertemente a la
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organizacion. Una consecuencia de una mala coordinaciéon ocasionaria un
cuello de botella, el cual hace referencia al rendimiento de los procesos en las
areas ¢ indica que se tomd demasiado tiempo en un proceso, que como
consecuencia genera tiempos muertos, puesto que no le permite trabajar de
manera alineada a los demads procesos, porque, como se sabe, los procesos
dependen uno del otro. Finalmente, los cuellos de botella como tiempos
muertos, acompanados de la variabilidad, impiden que la Logistica tenga un
buen desempeiio, obteniendo espacios vacios, inestabilidad en que participan

como ejecutores del proceso, conocidos como brechas.

Proceso de Abastecimiento
Definicion

Se encarga de realizar las principalmente las actividades de comprar,
recepcionar, almacenar y administrar el inventario. Ademas, se encarga de
buscar, seleccionar, registrar y estar en comunicacion constante con los
proveedores convenientes para la empresa.

Garay (2017) manifiesta que la empresa es la encargada de disponer de
manera eficaz del conjunto de operaciones, las cuales deben estar de las
mejores condiciones en cuanto a la cantidad, tiempo, precio y calidad; deben
existir todos los materiales necesarios para lograr el funcionamiento.

Ciclo de Abastecimiento

Garay (2017) explica que el proceso de abastecimiento empieza cuando
interviene el cliente interno, y culmina cuando se cubre la necesidad requerida,
y de esta manera se satisface el pago con el proveedor. Este ciclo tiene seis

fases, en las que participan diferentes departamentos de la empresa,
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produciéndose asi acciones y consecuencias que satisfacen las necesidades del

cliente interno.

1. Identificacién

de Necesidades

7

6. Control de

2. Seleccién
fuentes de

resultados L
suministro

CICLO DE
ABASTECIMIENTO

3. Emisidny
seguimiento de
pedidos

5. Aprobaciény
pago de factura

4. Recepcion e
inspeccion de
pedidos

Figura 2: Ciclo de Abastecimiento. Garay. (2017) Logistica:
Conocimientos, habilidades y actitudes

Funciones de Abastecimiento

— Compra

Stock

Desarrollo de
Proveedore

Funciones de Abastecimiento

Figura 3: Funciones de Abastecimiento. Garay. (2017).
Logistica: Conocimientos, habilidades y actitudes
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e Funcion Compras: es la seccion encargada de conseguir los
materiales, productos, insumos, etc. al precio mas favorable para la
empresa. Estos requerimientos lo solicitan todas las areas de la
empresa, y los responsables de este proceso también se encargan de
que el inventario de la empresa esté al tanto de todo lo adquirido. La
realizacion de los dichos objetivos tiene relacion con la consecucion
de los requisitos a exponer:

A. Lacalidad de los materiales debe ser apropiada para los fines
requeridos, por lo que se debe tener en cuenta los estandares
de calidad para la adquisicion y la adecuada seleccion de los
proveedores.

B. Eltiempo de recepcionar los materiales debe ser la adecuada,
para que estos estén a disposicion del area de produccion al
momento en que lo soliciten y en la cantidad 6ptima.

C. La cantidad de dinero pagado por los materiales debe ser la
adecuada y estar de acorde al mercado.

e Elstock

Administrar de manera eficiente los recursos que se encuentran
almacenados y evitar comprar ciertos productos es la finalidad que
persigue la empresa con los stocks. Se clasifican de la siguiente
manera:

A. Stock Activo o de ciclo: Lo conforman las existencias que
tiene en la actualidad la empresa para satisfacer la demanda

normal y se mantiene entre un nivel maximo y minimo. La
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capacidad de almacén es la que establece la mayor cantidad
o el recurso de inversion en la mercaderia y los costos que se
desprenden de la gestion de almacenamiento. El minimo se
da por la posibilidad de que haya quiebres de stock y no se
atienda la demanda. El stock se va vendiendo y renovando
cada cierto periodo de tiempo, ddndose asi un ciclo de
reaprovisionamiento. Los stocks activos pueden formar parte
de un stock de presentacion ante la vista del cliente, o de un
stock de almacén.

Stock de seguridad: Estos tienen como finalidad satisfacer
las demandas de los consumidores imprevistos o demoras en
los tiempos de entrega de la materia prima por los
proveedores. Cuando la demanda es superior a la produccion
se puede romper el stock; esto quiere decir que no hay qué
venderle a los clientes. El stock de seguridad complementa
al stock de activos, tratando de evitar quiebres en el stock
durante el plazo de entrega.

Stock 6ptimo: Este tipo de stock permite cubrir demandas
mas alla de las planificadas y al mismo tiempo se maximiza
la rentabilidad de almacén / capital invertido.

Stock cero: Es una estrategia Logistica de almacenamiento
donde se aplica la técnica Just inTime, la cual consiste en
aprovisionar solo cuando es necesario y en la cantidad

precisa. Por ello se evita la generacion de costos de almacén.

Becerra Cabanillas, Lesly; Horna Garcia, Maribel Consuelo. Pag. 33



4L

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTHE

Estandarizacion de procesos del Area Logistica y su impacto en la
rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.

Este tipo de stock se da por dos factores: el encarecimiento
en tiempo de adquisicion y la celeridad en el suministro. Esta
estrategia es rentable siempre que los gastos de almacén y
financiamiento sea mayor al ahorro obtenido de poder
aprovechar ofertas.

Stock estacional o de temporada: Son aquellos que se crean
para dar respuesta a la demanda segun las temporadas.
Stock de especulacion: Este utiliza solo en productos
especificos. Nace para enfrentar la variacion esperada en la
demanda, la materia prima o el precio. Este tipo de stock era
utilizado en tiempos de guerras, problemas sociales, etc. Este
tipo de stock también es posible en los combustibles, el
mercado de las armas, los granos entre otros.

Stock de transito: Este permanece en las instalaciones de
transito entre el almacén y el comprador. A veces los
fabricantes no reaccionan instantemente a los pedidos
solicitados por el comerciante, para atender la demanda es
necesario que este disponga de stocks mientras los productos

para la reposicion no estan en la empresa.
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Almacén

Definicion

De acuerdo con lo sefialado por Morilla (2015), es un ambiente donde se
realizan diversas actividades como la recepcion, custodia, conservacion y
expedicion de mercancias. Su buena distribucién de espacio nos dard una
mejora en los resultados obtenidos a todos los niveles. En esta area se
encuentran actividades como: Gestion de entrada y recepcion de los pedidos,
la gestion de ubicaciones, clasificacion y colocacion, la preparacion de
pedidos, la preparacion de pedidos, proteccion y conservacion, y distintas
funciones: Recepcion de materiales, registro de entradas y salidas del

almacén, mantenimiento de materiales y de almacén, despacho de materiales.

Recepcion y control

La recepcion y control de almacén cumple una funcion de suma
importancia, pues asegura un eficiente flujo de productos hacia las otras areas
y lleguen con calidad y en la cantidad adecuada al cliente, manipulandolos

correctamente y manteneros de la manera mas econdmica posible.

El almacén como centro de produccion

De acuerdo con lo sefialado por Anaya (2015); es posible considerar esta
area como un centro de produccion donde se realizardn una serie de
actividades relacionadas con recepcion de materiales, embalajes, etiquetados,
almacenamiento, seleccion de pedidos, expedicion y entregas. Se compone

de diversas areas definidas como instalaciones especificas de produccion.
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Tipologia de los almacenes

El almacén puede ser clasificado de multiples formas dependiendo de sus
objetivos, sector industrial, articulos que alberga, etc. Desde el punto de vista
funcional, se clasifican en dos grupos: Almacenes industriales o fabriles de
materia prima y Almacenes comerciales de productos terminados

Tipos de existencias en el almacén

Materias primas: Las que se almacenan para luego ser llevadas para

su transformacion o elaboracion al area de Produccion.

e Productos semiterminados: Productos que la entidad fabrica, pero
aun no se llevan al punto de venta porque falta que pasen por algiin

otro proceso.

e Productos terminados: Productos fabricados por la empresa, listos
paras ser llevados a los puntos de venta para la adquisicion del cliente

final.

e Mercaderias: Materiales comprados por la empresa y destinados a

los puntos de venta sin ninguna transformacion.

B) Rentabilidad
Definicion

La palabra "rentabilidad" es una nocidon general de la accion econdmica
que mide la ganancia que puede obtenerse en una situacion particular. Es el
denominador comun de todas las actividades productivas. Se hace necesario
introducir algunos parametros a fin de definir la rentabilidad.
Segun Gomez (2013), la rentabilidad empresarial es la medicion eficiente con

la que la empresa gestiona los recursos econémicos y financieros que tiene a
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disposicion. Se puede decir entonces que es la relacion entre los resultados que
obtienen la empresa y la inversion que se realizo para ello. Al realizarse la
consecucion de los resultados y las inversiones se determinan dos tipos de
rentabilidad: econdmica y financiera. La rentabilidad econdémica relaciona el
resultado econdmico (resultado antes de intereses e impuestos) con las
inversiones o activos totales, es por ello que se le denomina un indicador de la
gestion econdmica, puesto que es independiente de como estan financiadas las
inversiones, mientras que la rentabilidad financiera relaciona el resultado neto
con los recursos propios.

La rentabilidad, de acuerdo con Gomez (2013), se define como los
conocimientos que se aplican a toda actividad econdémica en la que se
transportan determinados medios, materiales, humanos y financieros con la
finalidad de maximizar lo invertido en ello. En la ciencia econdémica, el término
rentabilidad se maneja de manera muy variada y son varias las cercanias
doctrinales que intervienen en alguna de sus facetas. En general la rentabilidad
es la medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo se
obtienen de las inversiones realizadas para su consecucion. Esto lleva a una
comparacion entre la rentabilidad generada y los recursos utilizados para su
consecucion, con la finalidad de poder la elegir entre las alternativas o medir
la eficiencia de las actividades realizadas. Este analisis puede ser a priori 0 a
posteriori.

Proafio (2014), en tanto, dice que la rentabilidad representa un indicador
financiero que determina la medicion de la capacidad de la empresa en una

actividad econdmica por la que obtiene ganancias o beneficios. Ademas, esta
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relacionado con el tiempo planeado para la recuperacion de la inversion,
especificando la tasa de variacion o crecimiento que se ha obtenido del monto
inicial de capital.

Finalmente, Court (2010) refiere que la rentabilidad de una empresa
significa comparar los resultados con distintas partidas del balance o de la
cuenta de pérdidas y ganancias. Miden el nivel de eficiencia y eficacia en la
utilizacion de los activos de la empresa en relacion con la gestion de sus
operaciones.

Tipos de Rentabilidad

Rentabilidad Econémica

Para Peset y Palomares (2015), la rentabilidad econdmica o rentabilidad
de los activos se conoce como ROA (return on assets). La ROA -llamada
también rendimiento de los activos- es una ratio que apunta a la rentabilidad de
las operaciones de la organizacion muy al margen de su financiacion. Por ello,
pretende medir la eficacia de la empresa en la gestion de sus activos sin tener
en cuenta como se han financiado esos activos. El denominador del ratio se
compone basandose en la inversion, la cual se pretende medir, es decir, los
activos o inversiones totales de la empresa que se han confiado a esta para la
obtencion de retornos.

Partal, Cano, Moreno y Goémez (2012) sostienen que la rentabilidad
econdmica o de la inversion es una medida referida a un determinado periodo
de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia
de la financiacion de los mismos. De aqui que, segun la opiniéon mas extendida,

la rentabilidad econdémica sea considerada como una medida de la capacidad
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de los activos de una empresa para generar valor con independencia de como
han sido financiados, lo que permite la comparacioén de la rentabilidad entre
empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de
manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad.
Rentabilidad Financiera

Peset et al. (2015) indica que la rentabilidad financiera o de los fondos
propios, denominada en la literatura anglosajona return on equity (ROE), es un
calculo enfocado a un periodo de tiempo determinado. De los resultados
generados por capitales propios de la empresa, normalmente estos son
independientes de la reparticion de lo logrado mediante su inversion.
Asimismo, la rentabilidad se considera la medida mas requerida por los
accionistas o duenos de la organizacion, porque se busca maximizar el interés
propio. Por otro lado, una rentabilidad financiera insuficiente significa una
limitacién en la adquisicidon a nuevos fondos propios porque esta rentabilidad
hace referencia a los fondos generados por las actividades internas y porque
puede llevar a un impedimento financiero externo.

Eficiencia de las ventas

La eficiencia de las ventas mide la capacidad de obtener rentabilidad que tiene
el proceso comercial a través de las ventas que realiza la empresa en su
actividad empresarial. Para calcular la rentabilidad sobre ventas de una

empresa se emplea el indicador ROS (Rentabilidad de las ventas).

Rentabilidad de las ventas: Este margen de rentabilidad sobre ventas muestra

la capacidad que tiene la empresa de producir beneficios en relacion a las
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ventas que realiza en la actividad de la empresa; da a conocer el importe que

gana la empresa por cada unidad monteria vendida. (Court, 2010)

Para el calculo de este indice se pueden utilizar la siguiente formula:

Utilidad de las ventas
ROS = , * 100
Ingresos generados a partir de las ventas

Eficacia de las ventas

La eficacia de las ventas se mide a través del crecimiento sostenible de ventas,
o crecimiento auto sustentado, es decir, el crecimiento de las ventas que se
puede financiar sin realizar cambios en la estructura de financiamiento
existente (cambios en el grado de endeudamiento o emision de nuevo capital)

ni en la distribucion de ganancias. (Court, 2010)
Es posible calcular el crecimiento de ventas mediante la siguiente formula

Beneficios reales

EV 100

Beneficios previstos

El crecimiento sostenible de ventas es un indicador que se relaciona con los
beneficios previstos. Sefiala la congruencia que existe entre las metas

competitivas y las metas propuestas de la empresa. (Court, 2010)
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Rentabilidad de la inversion

La rentabilidad es una medida financiera de gran importancia a la hora de
valorar una inversion. Aunque el propdsito de toda inversion es generar
beneficios. Por lo tanto, una inversion puede tener varios niveles de
rentabilidad. Uno de los ratios mas utilizado para medir la rentabilidad de una

inversion es la ratio conocida como:

Utilidad operativa
ROI = — - x 100
Inversién neta ajustada

Este es un indicador financiero que mide el beneficio resultado de una
inversion por parte de la empresa u organizacion y, por tanto, la efectividad de
dicha inversion. De esta manera, cuando la utilidad proveniente de la inversion
es favorable a lo invertido, hablamos de un ROI alto. El propdsito de este
calculo es decidir si continuar o no continuar con la inversion tras haber medido

las tasas de retorno o beneficio econdmico realizado. (Court, 2010)

Definicion de términos basicos

Estandarizacion: El estudio del trabajo es el examen sistematico de los métodos
para realizar actividades con el fin de mejorar la utilizacion eficaz de los recursos y

de establecer normas con respecto a las actividades que se estan realizando.

Calidad del proceso: Se refiere al grado que un proceso es aceptable con referencia

al cumplimiento de medidas de calidad.

Crecimiento de las ventas: mide la eficiencia que alcanza una empresa durante sus
operaciones a través del proceso comercial; normalmente se mide con las ventas del

sector o con los pronosticos histéricos de ventas.
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Cumplimiento de despacho: Es el tiempo de entrega del despacho en el momento
pactado y tiene como objeto controlar la eficacia de los despachos efectuados por el

area.

Crecimiento de las ventas: Se enfoca en el porcentaje con el cual ha crecido o

decrecido el periodo o la actividad que se esta analizando.

Eficiencia de tiempo: Es la capacidad de lograr el efecto que se desea en cuestion

en el menor tiempo posible.

Entrega a tiempo: Es el nivel de cumplimiento del proveedor de la empresa para la
entrega de los pedidos en la fecha o periodo de tiempo pactado. Si la misma se entrega
antes o después del momento pactado, se considera como un pedido no entregado a
tiempo.

Pedidos oportunos: Consiste en conocer el nivel de cumplimiento de los despachos
de recursos a los clientes internos en cuanto a los pedidos solicitados por los mismos

en un periodo determinado.

Procesos estandarizados: Es la transformacion de entradas en productos terminados
conforme a un modelo de desempeio especifico (patron) delineado por los conjuntos

de reglas y normas que se aplican a una situacion en concreto.

Quejas absueltas: Se refiere a insatisfaccion del cliente con respecto a alguna
cualidad de los productos proporcionados y es un indicador comin para medir la

satisfaccion del cliente.

Rentabilidad de la inversion: Es el indicador que esta relacionado entre la ganancia
de una inversion y el costo de ésta, al mostrar qué porcentaje del dinero invertido se

ha ganado o recuperado, o se va a ganar o recuperar.
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Rentabilidad de las ventas: Es el indicador que se calcula a través de la ganancia
neta de un periodo establecido entre los ingresos generados a través de los ingresos

por concepto de venta de productos o servicios ofrecidos.

Formulacion del problema
¢En qué medida la estandarizacion de procesos del Area Logistica impacta en la
rentabilidad de una empresa de calzado de Trujillo, afio 2019?
Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar el impacto de la estandarizacion de procesos del Area Logistica en la
rentabilidad de una empresa de calzado de Trujillo, afio 2019.
1.3.2.Objetivos especificos
e Analizar la situacion actual del area Logistica de la empresa de
calzado.
e Disefiar la formulacion de la estandarizacion de procesos del area
Logistica a implementar.
e Realizar la implementacion de la estandarizacion de procesos del area
Logistica en la empresa.
e Evaluar la rentabilidad obtenida después de la incorporacion de la
estandarizacion de procesos del area Logistica.
e Determinar la significancia del impacto en la rentabilidad a través del
analisis estadistico.
e Evaluar econdmicamente la implementacion de la estandarizacion de

procesos del area Logistica en la empresa.
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1.4.1. Hipotesis general
La estandarizacion de procesos del area Logistica impacta significativamente en la

rentabilidad de una empresa de calzado de Trujillo, afio 2019.
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Variable Independiente

Tabla 2: Operacionalizacion de la Variable: Estandarizacion de procesos

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Formulas Instrumento U. medida
P
Independiente
Analisis documental / Guia de %
- o .
Cortés (2017) refiere Eficiencia de % Procesos estandarizados PE = N° de procesos logisticos estandarizados observacion
procesos logisticos N2 total de procesos logisticos identificados

que es establecer un
patron en la % Eficiencia de tiempo x tiempo x procesos logisticos estandarizados 100 Guia de observacion
transformacion de proceso estandarizado tiempo x procesos logisticos no estandarizado %
entradas en productos

Estandarizacion de procesos terminados conforme a Eficacia de los Analisis documental / Guia de %

% Calidad del proceso N¢ de requerimientos atendidos correctamente

un modelo de procesos logisticos ° p C 9 00 observacion

"N° Total de requerimientos atendidos por el area de almacen

desempefio especifico y Anélisis documental / Guia de

documentado con el fin

. . . - o
% Entregas a tiempo N@ de Entregas de materiales a tiempo observacion %
de unificar los ET = N°d * 100
e entregas programasdas
procedimientos de las
L Analisis documental / Guia de %
organizaciones y que lo
miden a través de % Cumplimiento de despacho D - N¢ de despachos cumplidos a tiempo 100 observacion
=— -
indicadores referidos a N° Total de despachos requeridos
la eficiencia y la Satisfaccion del Anlisis documental / Guia de
eficacia de los procesos cliente interno % Quejas Absueltas QA N2 de quejas absueltas observacion %

= *100
para lograr ser N° Total de quejas registradas en el area logistica

competitivos en el

mercado.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3: Operacionalizacion de la Variable: Rentabilidad

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Férmulas Instrumento U. medida
Dependiente
La rentabilidad de una Eficiencia de % Rentabilidad de Ventas reales Ficharesumen %
las Ventas (ROS ROS = Utilidad del ejercicios * 1°°
o las ventas as Ventas ( ) tilidad del ejercicios
empresa significa

comparar los resultados

con distintas partidas del

Rentabilidad balance o de la cuenta de

i . i 0 imi Beneficios reales i 0
pérdidas y ganancias. Eficaciadelas % Crecimiento de EV = f Ficha resumen %

ventas las ventas Beneficios previstos

Miden el nivel de

eficiencia y eficacia en la

utilizacion de los activos Ficharesumen %
Ingresos — inversion

de la empresa en relacion ~ Rentabilidad de oy Rentabilidad de ROI = Tnversion x 100

la inversion ; iy
con la gestion de sus la inversién (ROI)

operaciones. Court

(2010)

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
Corresponde a un tipo aplicado, puesto que estuvo sujeto a buscar resultados, de manera
practica, a través de las estrategias plenamente identificadas, teniendo como punto de
partida al marco teodrico establecido. Por lo tanto, se incurrira en conocimientos previos
para darle solucion al problema identificado que, en este caso, es mejorar la calidad de
servicio en el area Logistica a través de la estandarizacion de procesos. (Bernal, 2010).
Enfoque de investigacion:
En este aspecto corresponde a un enfoque mixto, pues se utilizd a la investigacion
cualitativa para documentar toda la informacién pertinente referida al tema de estudio,
mientras que por el lado de la investigacion cuantitativa se utilizard para demostrar los
resultados obtenidos mediante tablas, graficos de la variable de rentabilidad. (Bernal,
2010).
Nivel de investigacion:
El nivel de investigacion es explicativo; puesto que se busco la relacion causa y efecto,
es decir la repercusion que tendra el impacto de implementar la estandarizacion de
procesos en el area Logistica y ver su impacto en la rentabilidad empresarial de la
empresa Calzado. (Hernandez, Baptista, & Fernandez, 2014)
Diseiio de investigacion:
El disefio es Experimental, de grado: Pre Experimental, es decir, corresponde a los
procedimientos que expresan la manera en que el método se operacionaliza. En este
sentido se incorporara la estandarizacion de procesos del area Logistica y se verd la

repercusion de dicho estimulo en la variable de rentabilidad
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Figura 4: Disefio de Investigacion: Experimental.
Rubio (2014), Manual de Estadistica (p.12).

Al grupo se le aplica una prueba previa al tratamiento experimental, después se le

administra el tratamiento y finalmente se evalta la repuesta.

Donde:

G: Empresa de Calzados Viarelli

01: Resultados a nivel pre-test, es decir ante de la incorporacion de la estandarizacion.
X: Es el tratamiento o la incorporacion propiamente dicha de la estandarizacion.

02: Resultados a nivel post-test, es decir después de la incorporacion del tratamiento.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1 Poblacion

Poblacion: La poblacion en estudio son todos los procesos correspondientes al area
Logistica de Calzado Viarelli.

2.2.2 Muestra

La muestra es por conveniencia, que segun Vara (2009).

Este tipo de muestreo corresponde a un muestreo no probabilistico, el cual se utiliza
para muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas
de formar parte de la muestra, en un intervalo de tiempo dado o cualquier otra
especificacion practica de algo en particular. Partiendo de esta definicion y teniendo

definidas la poblacion, la muestra es:

Muestra: Los 2 procesos del area Logistica (proceso de abastecimiento y procesos

de almacenamiento).
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Se utilizo las técnicas de observacion, revision documental y cuestionario, debido a

condiciones expuestas por la empresa en la que se realizo el presente trabajo.

Técnicas Instrumentos
Observacion Check List
Analisis documental Ficha resumen
Encuesta Cuestionario

Figura 5: Relacion de Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion

Fuente: Elaboracion propia

La figura 5, muestra la relacion de técnicas e instrumentos que se utilizé en el
desarrollo de la investigacion; asimismo, se procedio a describir en que consiste cada
una de ellas.

Técnicas

Observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenomeno o hecho a investigar
para su posterior analisis, es decir es una técnica fundamental de todo proceso
investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos.
(Portal de relaciones publicas, 2018)

Analisis Documental

El analisis documental es un conjunto de operaciones encaminadas a representar un

documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original, lo que
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condujera a dar lugar a un documento secundario que actia como intermediario o
instrumento de busqueda obligado entre el documento original y el investigador que
solicita informacion. (Castillo, 2015)

Encuesta

La técnica de encuesta es un método de investigacion y de recopilacion de datos
ampliamente utilizada, puesto que permite obtener y elaborar datos de modo répido y
eficaz, es decir, permite aplicaciones masivas, que mediante técnicas de muestreo
adecuadas pueden hacer extensivos los resultados a comunidades enteras. (Casas,
Repullo, & Donado, 2013)

Instrumentos

Check List

Este instrumento surge de la técnica de la observacion, es decir consiste en listas de
control u hojas de verificacién, que son formatos creados para realizar actividades
repetitivas, controlar el cumplimiento de una lista de requisitos o recolectar datos
ordenadamente y de forma sistematica. Se usan para hacer comprobaciones
sistematicas de actividades o productos asegurandose de que el trabajador no se olvide
de nada importante. Para la presente investigacion se utilizara con el fin de controlar

los procesos de abastecimiento y almacenamiento. (Ver ANEXO n°3)

Ficha Resumen

Es el instrumento derivado de la técnica del analisis documental. Este instrumento
permitira el registro e identificacion de las fuentes de informacion, que, para el caso
de la presente investigacion, sirvid para recopilar la informacion del balance general y
del estado de resultados del periodo 2017-2018 y del periodo 2018-2019 de la empresa

de calzado. (Ver ANEXO n°4)
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Cuestionario

Es el instrumento derivado de la técnica encuesta, el cual estuvo conformado por un
conjunto de preguntas relacionadas a la Logistica de la empresa, donde cada uno de
los trabajadores, respondi6 segun su criterio, en base a una escala (tipo Likert). Dicha
informacion sirvié para mejorar aspectos relevantes en cuanto a la eliminacion de
cuellos de botellas, detectados a través de las actividades que generaron demora. (Ver
ANEXO n°2)

Validez

Para la validez de los 3 instrumentos antes mencionados, se procedio a la evaluacion
de los docentes de la Universidad Privada del Norte mediante la evaluacion del juicio
de expertos. Dichos instrumentos se encuentran validados en anexos (Ver ANEXO

n°6, ANEXO n°7).

Método de analisis

El método de la investigacion, respecto a la estandarizacion de procesos, se enfocd en
encontrar resultados propiamente del area Logistica en relacion a la eficiencia, eficacia
y satisfaccion del cliente interno; mientras que por el lado de la rentabilidad se analizé
en primera instancia como estuvo inicialmente la rentabilidad, y cémo luego, a través
de la incorporacion del tratamiento, se logrd obtener resultados favorables, los cuales
fueron analizados e interpretados mediante graficos estadisticos para su mejor
entendimiento. Finalmente, para la obtencion de los datos necesarios para mejorar los

aspectos logisticos, se utilizo el cuestionario dirigido a los 16 los trabajadores.
Fiabilidad del instrumento

El cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa de Calzados Viarelli
contiene 10 items. Este instrumento se aplico luego de incorporacion de la

estandarizacion de procesos. El analisis de fiabilidad mediante el coeficiente de Alfa
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de Cronbach dio como resultado un valor de 0,844. Asimismo, el coeficiente
encontrado califica como “Bueno”, respectivamente, segiin la tabla de valores de
evaluacion para coeficientes de alfa de Cronbach, mostrados a continuacion:

Tabla 4: Escala de Interpretacion de la magnitud del coeficiente de confiablidad

Rango Magnitud
0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5: Resultados del estadistico de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

Resultado del ,844 14

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia. Salida IBM SPSS 25

Aspectos éticos

Para la presente investigacion la muestra son los procesos. Los aspectos éticos

basados en los procesos tienen que ver con:

1. Confidencialidad: La informacion obtenida no serd revelada ni divulgada
para cualquier otro fin.

2. Los procesos seran ejecutados por los trabajadores, es por ello que se debe
respetar el puesto, las normas internas del trabajador.

3. La Comunicacién: Todo cambio que se realice serd informado a todos los

colaboradores de Calzados Viarelli.
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4. Consentimiento informado: La finalidad del consentimiento informado sera
solicitar autorizacion del Gerente General de Calzados Viarelli.

5. Libre participacion: Se refiere a la participacion de los colaboradores de
Calzados Viarelli sin presion alguna, pero si motivandolos.

6. Anonimidad: Se tendra en cuenta desde el inicio de la investigacion.

2.4. Procedimiento

Para el siguiente trabajo se realizaran las siguientes fases para la obtencion de los

datos:

Fasel: Realizar
un analisis actual
de la Logistica

Fase 6: Realizar Fase 2: Disefio de
el analisis la formulacion de
ecnondémico de la
implementar la estandarizacion
estadarizacion de procesos

Fase 3:
Implementacion
dela
estandarizacion
de procesos

Fase 5: Analisis

estadistico del
impacto en la
rentabilidad

Fase 4:
Resultados de la
implementacion

dela
estandarizacion

Figura 6: Fases de procedimientos del desarrollo del trabajo de investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO III. RESULTADOS

Fasel: Analisis de la situacion actual

Desde hace 40 afios se empezaron a dar los primeros pasos para el nacimiento de la
empresa “CALZADOS VIARELLI”, cuando Ylda Aredo Salvador y su esposo
Elisvan Villanueva Ponce deciden formar tal empresa para iniciar la fabricacion de

calzado para dama.

En Calzados Viarelli, los principales procesos giran en torno a la fabricacion del
calzado para dama. Dicho proceso se inicia en una necesidad del cliente (mayorista
en Ecuador), quien hace pedidos a la empresa de acuerdo a sus requerimientos. La
empresa toma lista de estos pedidos y de acuerdo con ello se realizan las compras de
aquellos materiales que no se encuentran disponibles en el almacén. De esta manera,
se inicia el proceso de fabricacion; luego se realiza el alistado del producto terminado
para su posterior transporte (tercearizado) a los centros mayoristas, quienes venderan
los productos a los clientes finales, lograndose asi la satisfaccion plena de sus

requerimientos.

Adicionalmente se da un proceso de gestion, coordinado por el gerente general, y
procesos de apoyo, constituidos por la supervision de la calidad, control de la
produccion, gestion del mantenimiento y el procesamiento de documentos y

registros.
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Vision
“Viarelli para el 2025 se convertird en una empresa lider y de reconocimiento en la
fabricacion y comercializacion de calzado para dama a nivel nacional e
internacional”.
Mision
“Somos una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de calzado para
dama, con la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes ofreciéndoles las
ultimas tendencias en zapatos con disefios Unicos, comodo y con los mejores
materiales”.
Principios y Valores
Principios
v" Cultura de la innovacion
v" Cultura de la calidad
v" Compromiso en el servicio
v" Responsabilidad social con la comunidad
Valores:
v" Creatividad
v" Solidaridad

v" Honestidad
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Estructura organizacional actual (organigrama)

Gerencia General

Adminitracion

Logistica Produccidn Limpieza RRHH

Figura 7: Estructura organizacional actual de Calzados Viarelli

Fuente: Empresa de Calzados Viarelli

Proveedores de Calzados Viarelli

Calzados Viarelli cuenta con diferentes proveedores fijos, manteniendo
comunicacion para solicitar los requerimientos necesarios, puesto que estos ofrecen

calidad en sus productos. Entre ellos estan:

Tabla 6: Principales Proveedores de Calzados Viarelli

Detalle PROVEEDORES
Cajas y Etiquetas Distribuidora “Pablo Mifiano”
Cueros Sintéticos “Sintéticos Caquetd” (Trujillo)

“Importacion la Nueva Piel” (Trujillo)

“PEGSA Industrial S.A.C.” (Lima)
Plantas Caucho Comercial “PIORISAN” (Trujillo)

Comercial “HORIZONTE” (Trujillo)
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Comercial “IVAN” (Trujillo)
Accesorios Comercial “MARLENY’S” (Trujillo)
“NERO IMPORTACIONES” (Trujillo)
Pegamentos “ARTECOLA PERU S.A.C” (Trujillo)
“TEKNO”
Tacos y Falsas “La Varenisa S.A.C.” (Lima)
“Italtacones S.A.C”
Hormas de madera y “Hormas Industriales S.A.C.”
Plastico

Fuente: Empresa de Calzados Viarelli

Clientes de Calzados Viarelli

Calzados Viarelli cuenta con clientes que cuentan con tiendas exclusivas en el pais

ecuatoriano; entre ellos estan:

Tabla 7: Principales clientes de Calzados Viarelli

TIENDA DUENO PEDIDOS
Calzados Maite Alex Rogel Semanal
Calzados Darla Edwin Rogel Semanal
Calzados Dayis Dayana Valcanza Semanal
Calzados Elena Elena Graham Semanal

Maria José Calzados Maria José de Hidalgo Semanal
Saltive Shoes Flor de Maria Calderén Semanal
Victoria Shoes Estalin Sanchez Semanal

Fuente: Empresa de Calzados Viarelli
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Analisis externo

Matriz del perfil competitivo

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la
rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.

La tabla 8, muestra la evaluacion de la empresa frente a sus competidores

Tabla 8: Matriz de evaluacion del perfil competitivo

Calzados Viarelli Calzados Sahive Calzados Paredes Calzados Roosy
Factores Claves Peso Peso Peso Peso Peso
Relativo Calificacion Ponderado Calificaccion Ponderado Calificacion Ponderado Calificacion Ponderado
1 Participacion en el mercado 0.14 2 0,28 4 0,56 4 0,56 2 0,28
2 Precios 0.11 4 0,44 3 0,33 1 0,11 3 0,33
3 Créditos con proveedores 0.09 2 0,18 3 0,27 2 0,18 1 0,09
4  Calidad del producto 0.16 4 0,64 4 0,64 4 0,64 3 0,48
5  Experiencia en el rubro 0.13 4 0,52 3 0,39 4 0,52 2 0,26
6 Ubicacion de la empresa 0.16 4 0,64 4 0,64 3 0,48 2 0,32
7  Infraestructura 0.06 2 0,12 3 0,18 4 0,24 1 0,06
8  Variedad de productos 0.10 3 0,3 3 0,3 2 0,2 2 0,2
9 Posicionamiento de marca 0.05 1 0,05 4 0,2 2 0,1 3 0,15
Resultados del Diagnostico 1.00 3,17 3,51 3,03 2,17

Fuente: Investigacion de Mercado - Elaboracion propia
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Leyenda

VALOR

1: Debilidad mayor
2: Debilidad menor
3: Fortaleza menor

4: Fortaleza mayor

Analisis de la matriz del perfil competitivo

Como se observa en la Matriz de perfil del competidor, se ha realizado la
comparacion entre Calzados Viarelli con otras tres empresas, Calzados Sahive,
Calzados Paredes y Calzados Rossy respectivamente, donde se establecio pesos a los
diferentes factores y colocando la calificacion a cada empresa. Con ello obtuvimos
el resultado que entre estos competidores, uno de ellos, Calzados Sahive, es el que
nos sobrepasa debido a su variedad de productos, con mayor participacion en el
mercado y la ubicacion de la empresa. Asimismo, se recalca que las otras dos
empresas, si bien pueden tener calificaciones menores en esta matriz, igualan a
Calzados Viarelli en cuanto a la ubicacion de la empresa, su variedad en productos,
experiencia en el rubro, por lo que estan compitiendo en escenarios casi similar para

mantenerse posicionados en el mercado.
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Analisis de Porter

La tabla 9, muestra el analisis de Michael Porter

Tabla 9: Analisis de Michael Porter

FUERZAS OPORTUNIDADES AMENAZAS
NUEVOS e Que estos entren con precios muy altoscon e Existen muchas marcas ya
ENTRANTES el fin de recuperar su inversion. reconocidas por el publico que
e Se necesita mucha maquinaria tienen la lealtad de los clientes.

especializada, asi que los requerimientos Economia de escala: Producir
de capital son altos, lo que aumenta las volimenes mayores reduce el

barreras de entrada y de salida. costo unitario del producto.
SUSTITUTO e Que se disefie el calzado antes que la Un ingreso fuerte puede provocar

PROVEEDORES .

COMPETIDORES .

CLIENTES .

competencia y se comience a trabajar con
ello.

Un comprador se inclinaria a comprar un
sustituto, mas porque sea mas comodo, que
por tema de costos.

Alianzas estratégicas.

Que nos ofrezcan precios mas econémicos.

Absorcion de pequeiios competidores.

Crecimiento en la demanda de los
productos y/o servicios que ofrece la
empresa.

Preferencia por productos de Calzados

Viarelli.

Preferencia por disefios exclusivos.

la obsolescencia de productos en
stock, perdiendo inventarios.

Que el cliente se incline por
botines, botas, zapatillas, los
cuales cumplen la misma funcioén
Que comience a fallar en las
fechas de entrega.

filtre informacion de

Que
compras a los competidores.
Que implementen un nuevo
modelo de ventas mas atrayente
hacia los clientes.

El uso de T.I en sus procesos.
Los productos son muy
similares.

Hay poca innovacion

Inclinacion por la competencia

por menores precios cn

productos.
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Analisis Septel

La tabla 10 muestra el analisis externo en referencia al macro-entorno

Tabla 10: Andlisis externo (Septel)

FACTOR OPORTUNIDAD AMENAZA
POLITICO, - Tratados de libre comercio entre Perd y China le - Tratados de libre comercio entre Peruy
GUBERNAMENTALES favorece debido a que es una empresa que compra China también contaria como una
Y LEGALES productos  importados en cantidades mayores amenaza debido a que otras empresas
beneficiandole asimismo con mejores precios. competidoras del sector se beneficiarian
Referencia: Acuerdos Comerciales del Pera (2011) de con la variedad de proveedores y sus
http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/ precios competitivos.
- El aumento de la Remuneracion de Minima Vital en Referencia: Acuerdos Comerciales del
el presente afio para los peruanos. Pera (2011) de
Referencia: Peru21(2018) Remuneracién minima vital en http://www.acuerdoscomerciales. gob.pe/
el Pert 2018 recuperado de Incertidumbre debido al cambio de
https://peru21.pe/economia/sueldo-minimo-peru-2018- mandato: Los hechos que se vienen
asciende-rmv-ano-402319 presentado en el afio 2018 en el estado
politico peruano, como la corrupcion
genera una inestabilidad en el estado,
manteniendo en incertidumbre a las
empresas y pueblo peruano.
Falta de interés con el TLC: El gobierno
no hace mucho por impedir el ingreso de
productos del extranjero.
ECONOMICOS Aumento de turistas en el Pert, lo que contribuye con - El tipo de cambio del dolar afectaria para

la economia peruana puesto que, consumen el producto

peruano.

la empresa puesto que se dedica a importar
productos tecnologicos, y cuando el tipo de
cambio aumenta perjudicaria costaria mas

el comprarlo (importarlo).

Tasa de Desempleo: La tasa de desempleo
en el primer trimestre del 2018 se ubicé en
8,1 %. En los hombres el desempleo crecio
0,5 % y en las mujeres se aceler6 en un 9,3
%. Existen 420.900 personas que buscan
empleo frecuentemente, asi mismo, el
desempleo en las personas mayores de 45
afios de edad crecio en 6,7%, en edades
entre 14 y 24 afios se elevo en 1,5%. (INEI,
2018)
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SOCIALES Y
CULTURALES

Habitos de Compra: Calzados Viarelli se enfoca en el
segmento de NSE B, donde las compras la realizan por
impulso (no planificadas) o por acontecimientos
sociales (matrimonios, bautizos, cumpleafios, etc.) y en
NSE C, las compras se realizan teniendo en cuenta la
moda, pero también el desgaste del calzado, el cambio
de estacion y el mayor poder adquisitivo. Asimismo, las
jovenes de 18 a 24 afios compran mas siguiendo la moda
y sus gustos personales y las mujeres de 35 a 44 afios

son las que mas gastan en calzado. (Diaz, 2016)
Mayor poder adquisitivo de las personas

Referencia: Peru21(2018) Remuneracion minima vital en

el Peru 2018 recuperado de

https://peru21.pe/economia/sueldo-minimo-peru-2018-

asciende-rmv-ano-402319

Actitud frente al a la calidad del Producto: Es
primordial saber que las actitudes del consumidor influyen
en la conducta de compra. La actitud expresa el
sentimiento de un individuo hacia el producto que percibe
el cliente frente a la calidad del producto.

Preferencia por producto peruano: Statista (Made in
Country-Index 2017) En 20 paises los productos peruanos
son mas valorados, como también los que mejor
percepcion. Entre estos paises se tiene a; China en primer
lugar, el 51% de su poblacion da mayor valor a los
productos peruano, Ademas, en Venezuela, el 48% de los

habitantes valoran los productos peruanos por ello, el Peru

Fuerte competencia a nivel Local: Cabe
mencionar que El Porvenir es un distrito de
la provincia de Trujillo conocido por la
produccion de calzado y que mas del 50 %
de la poblacion se dedica a este rubro, es
por ello la gran competencia que existe
entre fabricantes. Esto significa una
amenaza para Calzados Viarelli puesto
que, en muchos casos existe una
competencia desleal al copiar los diseflos y

venderlos a menor precio.

En el ano 2018, la actividad econémica
creci6 4%, que radica en la evolucion
positiva de la inversion privada minera, y
en el sostenido crecimiento del consumo

privado.

Aumento de delincuencia y extorsiones
en Trujillo, siendo la provincia con mayor
indice delincuencial en la region La
Libertad en el afio 2017 con el registro de

19 mil 502 delitos

RPP  Perti (2018)http://rpp.pe/peru/la-
libertad/trujillo-fue-la-mas-golpeada-por-

la-delincuencia-el-2017-noticia-1106611
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destina sus exportaciones valorizadas en

USS$ 2°443,233.59. también, en Pakistan, el 42% de la
poblacion da mayor valor a los productos peruanos, con
sus exportaciones valorizadas en US$ 80°981,632.57,

entre otros.

- Aparicion de nuevos productos tecnoldgicos, las

tendencias permiten tener mayor variedad de productos

sofisticados.

Referencia: Morris (2017) El Pert encaminado hacia el
salto tecnologico recuperado de

https://www.esan.edu.pe/conexion/bloggers/tecnologias-

Aumento de la pirateria de equipos

tecnoldgicos.

Referencia: Fernandez (2017) Aumenta
mercado mundial de dispositivos falsos.
Recuperado de

http://www.24horas.cl/tendencias/ciencia-

de-informacion/2017/08/el-peru-encaminado-hacia-el-
salto-tecnologico/

Influencia de la Tecnologia: El cambio tecnologico es
muy importante para calzados Viarelli, puesto que apoya
a los procesos de tranformacion de la materia prima en
productos terminados, en la facturacion y cobro, en la
forma de distribuir y comercializar
Campaifias de acopio de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos — Tecno recicla RAEE Trujillo.
Participar de estas campafias beneficiaran en la imagen

de la empresa.

Referencia: Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo-
Segat (2018) Antecedentes y situacion actual del manejo
de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos en el
distrito de

Trujillo recuperado de

http://sial.segat.gob.pe/documentos/antecedentes-

situacion-actual-manejo-residuos-aparatos-electrico

Oportunidad de capacitaciones al personal y llevar

cursos que aumente el conocimiento de los
colaboradores, esto posible a CITECCAL, permitira que
la empresa ofrezca sus productos y servicios a los

clientes.

http://citeccal.com.pe/aprende-a-buscar-licitaciones-en-

el-portal-del-seace/

Participacion en ferias y concursos con grandes

empresas.

tecnologia/los-dispositivos-tecnologicos-

mas-falsificados-en-el-mundo-2348079

Arraigada cultura de salir de compras
y tocar los productos: El cliente tiene la
cultura que para comprar tiene que tocar
el producto, saber la textura y examinarlo
minuciosamente.

Cambios climatolégicos, lo cual ocasiona
la aparicion de desastres naturales
afectando directamente en las ventas de la

empresa.

La presencia de las tiendas comerciales
en la localidad (Renzo Costa, Platanitos,
Viale) repercute de gran manera en la

venta de mas pequefias empresas.

Fuente: Investigacion de Mercado - Elaboracion propia

Matriz de factores externos
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La tabla 11, muestra un andlisis a detalle de las oportunidades y amenazas de la

empresa

Tabla 11: Matriz de evaluacion de factores Externos (EFE)

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS - EFE
OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION TOTAL PONDERADO
Tratados de libre comercio entre Pert y China 0,03 1 0,03
Aumento de la Remuneracion de Minima Vital 0,05 2 0,10
Alianzas estratégicas. 0,03 3 0,09
Que se disefie el calzado antes que la competencia y se 0,06 3 0,18

comience a trabajar con ello.

Actitud frente al a la calidad del Producto 0,05 3 0,15
Preferencia por disefios exclusivos. 0,06 3 0,18
Preferencia por producto peruano 0,05 3 0,15
Influencia de la Tecnologia 0,04 1 0,04
Campaiias de acopio de Residuos de Aparatos 0,06 3 0,18
Capacitaciones al personal por CITECCAL. 0,04 2 0,08
Participacion en ferias y concursos con grandes empresas 0,03 1 0,03
Total 1.21
AMENAZAS

Lealtad de los clientes por marcas conocidas. 0,02 2 0,04
Incertidumbre debido al cambio de mandato 0,03 2 0,06
Falta de interés con el TLC 0,03 1 0,03
El tipo de cambio del dolar 0,05 2 0,1

Tasa de Inflacion 0,06 2 0,12
Aumento de la Tasa de Desempleo 0,04 2 0,08
Fuerte competencia a nivel Local 0,07 2 0,14
Aumento de delincuencia y extorsiones 0,05 3 0,15
Arraigada cultura de salir de compras y tocar los productos 0,04 2 0,08
Cambios climatologicos 0,07 3 0,21
La presencia de las tiendas comerciales en la localidad 0,04 2 0,08
Total 1,09
Total 1 2,30
1= RESPONDE MAL LEYENDA

2= RESPONDE PROMEDIO
3=RESPONDE BIEN
4=RESPONDE MUY BIEN
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Fuente: Investigacion de Mercado - Elaboracion propia

En la Tabla 11, muestra la Matriz EFE como resultado del analisis realizado en la empresa
Viarelli, obteniendo que las Oportunidades (1.21) son mayores que las amenazas (1,09) y
que la sumatoria de esto da un total de 2.30, encontrandose por debajo del promedio de 2.5,
lo cual nos refiere que la empresa no estd capitalizando sus oportunidades y neutralizando

las amenazas.

Analisis FODA
Tabla 12: Andlisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1. Proveedores confiables O1. Tratado de Libre Comercio
F2. Liderazgo 02. Aumento de la Remuneracion de Minima Vital
F3. Conocimiento y experiencia en el rubro. 03. Alianzas estratégicas.
F4. Poder Financiero (liquidez) 04. Que se disefie el calzado antes que la competencia y se
F5. Buena ubicacion de la empresa comience a trabajar con ello.
F6. Colaboradores Eficientes 0O5. Actitud frente al a la calidad del Producto.
F7. Buen Clima laboral 06. Preferencia por disefios exclusivos.
O7. Preferencia por producto peruano.
08. Influencia de la Tecnologia
09. Campafias de acopio de Residuos de Aparatos
010. Capacitaciones al personal por CITECCAL.
011. Participacion en ferias y concursos con grandes empresas
DEBILIDADES AMENAZAS
D1. Maquinaria no moderna. Al. Lealtad de los clientes por marcas conocidas.
D2. Duplicidad de funciones A2. Incertidumbre debido al cambio de mandato
D3. Mala distribucion fisica A3. Falta de interés con el TLC
D4. Personal limitado A4. El tipo de cambio del dolar
D5. Falta de definicion de procesos. AS. Tasa de inflacién.
D6. Falta de politicas de calidad en los procesos. A6. Aumento de la Tasa de Desempleo
D7. Falta de sefializacion de la ubicacion de los productos. A7. Fuerte competencia a nivel Local.

A8. Aumento de delincuencia y extorsiones.
A9. Arraigada cultura de salir de compras y tocar los productos
A10. Cambios climatologicos.

All. La presencia de las tiendas comerciales en la localidad.

Fuente: Investigacion de Mercado - Elaboracion propia
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Analisis interno

Matriz AMOFHIT

Segin Cam, M.; Di Tolla, R.; Ferndndez, P. & Palomino, L. (2012) “El rol

fundamental de los recursos en una organizacion es crear valor. Este valor se

define en términos simples como la diferencia entre el valor de mercado y el costo

de la organizacion”. Para ello, se tiene como herramientas el analisis de las areas

funcionales que integran el ciclo operativo de la organizacion.

Administracion y Gerencia

Liderazgo: El Gerente General de Calzados Viarelli toma control de ella,
sabe dirigir hacia el logro de los objetivos, dando la confianza que permite
la participacion de todos los colaboradores. Es consciente que pueden
aportar ideas para el buen desarrollo de la empresa. Esto es una fortaleza
de la empresa.

Conocimiento y experiencia en el rubro: El Gerente cuenta con
conocimientos y experiencia en la fabricacion de calzado para dama, lo cual

para la empresa en una fortaleza para evitar cometer ciertos errores.

Marketing y Ventas

Buen clima laboral: Calzados Viarelli cuenta con un ambiente armonioso
entre sus colaboradores, a quienes inculca el respeto entre ellos y
manejando de manera eficiente los altercados que se presentan. Esto
representa un fortaleza para la empresa.

Conocimiento y experiencia en el rubro: El personal cuenta con
conocimientos y experiencia en la fabricacion de calzado para dama, lo cual

para la empresa en una fortaleza para evitar cometer ciertos errores.
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e No se utiliza software CRM que integra las areas de logistica, ventas,

soporte y administracion. Esto es una debilidad para Calzados Viarelli.

Operaciones y Logistica

e Proveedores Confiables: Calzados Viarelli es una empresa que cuenta con
proveedores calificados y comprometidos, los cuales atienden las
necesidades en el momento y tiempo pactado, ayudando a cumplir los
objetivos. Se considera como fortaleza para la empresa.

¢ Duplicidad de funciones: Calzados Viarelli no tiene un Manual de
Procedimiento que indique las funciones y el como se hace cada proceso,
es por ello que existe duplicidad de funciones.

e Personal Limitado: Calzados Viarelli no tiene mucho personal perenne,
lo que le impide cumplir con grandes pedidos por falta de mano de obra.

e Falta de definicion de procesos: Calzados Viarelli no cuenta con
procesos definidos, por ello los trabajadores que no son perennes y se
contratan segun las temporadas toman mucho tiempo en aprender, le

quitan tiempo al que tiene que ensefiarle.

Finanzas y Contabilidad

e Poder de Financiamiento: Al principio la empresa empezo trabajando
con liquidez financiera, en la actualidad la sefiora Nansy Aredo opt6 por
solicitar un préstamo al banco para expandir la infraestructura. Esto
representa una fortaleza, puesto que la empresa tendra mas capacidad para

producir.
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Recursos Humanos

No existen procesos enfocados a la capacitacion y a la contratacion del
personal. Esto representa una debilidad para Calzados Viarelli.
Tienen establecido un area que se encargue especificamente de la gestion

humana de la empresa. Esto es una Fortaleza para Calzados Viarelli.

Sistemas de Informacion

Falta de politicas de calidad en los procesos: Calzados Viarelli no tiene
definido politicas de calidad que permitan el control de la calidad en los
procesos que se realizan en la misma.

Falta de seiializacion de la ubicacion de los productos: Calzados
Viarelli se encuentra en completo desorden en cuanto a su materia prima
puesto que no tienen sefalizado la ubicacion de los materiales que se
almacenan requeridos para la produccion.

Mala distribucion fisica: Calzados Viarelli no tiene una distribucién
adecuada para las 4reas y causa incomodidad entre sus colaboradores.

No tiene control de desempeifio diario del personal; esto es una

debilidad para Calzados Viarelli.

Tecnologia e Investigacion

Magquinaria no moderna: No cuenta con maquinaria nueva, la que tiene
son muy antiguas y son propensas a fallar en cualquier momento y parar

la produccion.
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F: El gerente se involucra con todas las areas de la empresa.
*F: El administrador cuenta con experiencia en otro tipo de cultura organizacional

*D: El gerente se resiste al cambio, por lo que es dificil que se implemente Tecnologias de
Informacion.

N

*F: Personal con experiencia en rubro,

*D: No se utiliza software CRM que integra las areas de logistica, contabilidad, soporte y
administracion.

— =</

*F: Disponibles para envios o recepcion de equipos.

*D: No tienen un sistema o método para realizar los pedidos, por lo que existe stock
devaluado.

—~

F: Tiene disponibilidad inmediata.
*F: Tiene actualizado los datos contables de la empresa.

*D: El personal no esta capacitado para declarar, por lo que se requiere el servicio externo
para declaraciones, etc.

-/

F: Existen procesos enfocados a la capacitacion y a la contratacion del personal.

*D: No tienen establecido un area que se encargue especificamente de la gestion humana
de la empresa.

*D: Acumulacion de tareas para el administrador de la empresa.

— > J

*F: Cuenta con el 4rea de Auditoria que se encarga de obtener informacion de como se
desempeiian el resto de areas para la toma de decisiones por la parte estratégica.
*D: No tienen un control diario del desempefio de cada area donde se pueda apreciar los
logros del personal.

% _°/

*F: Personal calificado a disponibilidad inmediata para la manipulacioén y/o la utilizacion
de equipos de la empresa.

*F: Asistencia inmediata en caso de configuracion de sistemas, instalacion, actualizacion
de software, antivirus, drivers, etc.

*D: Costo elevado para implementar la infraestructura y al personal.

— =5/

Figura 8: Fortalezas y Debilidades identificadas en la matriz AMOFHIT

Fuente: Elaboracion propia
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Mapa de Procesos actual de la Empresa

La figura 9, muestra el mapa de procesos actual de la empresa “CALZADOS VIARELLI”

Procesos Estratégic

EO1: Gestion

Administrativa
Tendencias
(Requerimient . y
os de los — Satisfaccion de
Tsitias) Procesos Misionales s Ot
MO1; MO2: MO03:
Logistica Produccion Ventas

Procesos de Apoyo

{ SO01: RRHH ] { S02: Limpieza ]

Figura 9: Mapa de procesos Actual de la Empresa Calzados Viarelli

Fuente: Empresa de Calzados Viarelli
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Matriz de factores internos

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la

rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.

La tabla 13, muestra un analisis a detalle de las fortalezas y debilidades de la empresa

Tabla 13: Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — EFI

FORTALEZAS

Proveedores confiables
Liderazgo

Conocimiento y experiencia en el rubro.
Poder Financiero
Buena ubicacion de la empresa

Colaboradores Eficientes
Buen Clima laboral

Total

DEBILIDADES

Maquinaria no moderna.
Mala distribucion fisica

Personal limitado

Falta de definicion de procesos

Falta de politicas de calidad en los procesos

Falta de sefalizacion de la ubicacion de los
productos
Total

TOTAL
1= DEBILIDAD MAYOR

2=DEBILIDAD MENOR
3=FORTALEZA MENOR
4=FORTALEZA MAYOR

PESO
0,11

0,05
0,07

0,09
0,05
0,11

0,05

0,05
0,07
0,03

0,15

0,13

0,07

1.00
LEYENDA

CALIFICACION

4

AW A LW

TOTAL
PONDERADO
0,44

0,15
0,21

0,36
0,15
0,44

0,15

1.9

0,10
0,07
0,06

0,15

0,13
0,14
0.65

2.55

Fuente: Investigacion de Mercado - Elaboracién propia

La Tabla 13, muestra la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI), donde se refleja

que sus fortalezas son mayores (1.90) que las debilidades (0.65). Asimismo, el resultado

total es 2.55, lo que indica una posicion interna fuerte de la empresa Calzados Viarelli.

Becerra Cabanillas, Lesly; Horna Garcia, Maribel Consuelo.

Pag. 71



4L
I np

MATRIZ FODA

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTHE

Tabla 14: Matriz FODA

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.

FACTORES CLAVE DE EXITO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1.
F2.
F3.
F4.
F5.
Fe6.
F7.

Proveedores confiables

Liderazgo

Conocimiento y experiencia en el rubro.
Poder Financiero (liquidez)

Buena ubicacion de la empresa
Colaboradores Eficientes

Buen Clima laboral

DI.
D2.
D3.
D4.
Ds.
Dé6.

D7. Falta de senializacion de la ubicacion de los
productos.

Magquinaria no moderna.
Duplicidad de funciones

Mala distribucion fisica
Personal limitado

Falta de definicion de procesos.

Falta de politicas de calidad en los procesos.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Ol. Tratado de Libre Comercio

02. Aumento de la Remuneracion de Minima
Vital

03. Alianzas estratégicas.

0O4. Que se disefie el calzado antes que la
competencia y se comience a trabajar con ello.
0O5. Actitud frente al a la calidad del Producto.
06. Preferencia por disefios exclusivos.

O7. Preferencia por producto peruano.

08. Influencia de la Tecnologia

FO1. Ampliacion de la oferta de Calzado frente a la
demanda existente (F3, F4, 06, 07, 02)

FQ2. Usar redes sociales para promocionar marca y
modelos de Calzados Viarelli. (F3, O8)

F03. Formar alianzas con proveedores de cueros.
(F1, 03)

F04. Invertir en ferias internacionales con el fin
de posicionar la marca en el mercado para
incrementar rentabilidad (F4; O11).

DO1. Dar mantenimiento a maquinaria cada 2 meses
para prevenir fallas al momento de su uso. (D1, O8)

DO2. Estandarizacion de procesos del area
Logistica. (D2, D5, D6, O8)

DO3. Realizar un Manual de Procedimiento para
evitar la incertidumbre de los colaboradores (D2, D5,
D6, 08)

DO4. Implementar la sefializacion de las areas y del
almacén de la empresa y capacitar al personal para su
uso. (D7, 010)

09. Campaiias de acopio de Residuos de
Aparatos

o10. Capacitaciones al personal por
CITECCAL.

011. Participaciéon en ferias y concursos con
grandes empresas

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al. Lealtad de los clientes por marcas conocidas.
A2. Incertidumbre debido al cambio de mandato
A3. Falta de interés con el TLC

A4. El tipo de cambio del dolar

A5. Tasa de inflacion.

A6. Aumento de la Tasa de Desempleo

A7. Fuerte competencia a nivel Local.

AS8. Aumento de delincuencia y extorsiones.
A9. Arraigada cultura de salir de compras y tocar
los productos

A10. Cambios climatoldgicos.

All. La presencia de las tiendas comerciales en
la localidad

FA1l. Migrar a una formalizacion de la empresa y
brindar beneficios a colaboradores. (F4, F6, A2, A6)

FA2. Tener planes de contingencia en caso de
desastres naturales. (F4, F6, A10)

FA3.
eficientes en los procesos frente a la competencia
(F2, F6, A1, Al1)

Capacitar a los colaboradores para ser mas

FA4. Comprar M.P en base al histérico de ventas

para reducir costos. (F1, A4)

DAL. de
colaboradores para medir su eficiencia en los
procesos. (D2, A6)

Evaluar las capacitaciones los

DA2.
requiere mayor mano de obra, capacitarlos y medir
du eficiencia. (D4, A6, A8)

Contratar personal para procesos que se

DA3. Establecer indicadores para medir el
desempefio de cada proceso y mejor la eficiencia en
los mismos. (D6, A7)

DA4. Comprar maquinaria moderna y capacitar al
personal para su uso. (D1, A4)

Fuente: Investigacion de Mercado - Elaboracion propia

Segun lo analizado, la matriz FODA indica que la empresa se encuentra en una posicion de ataque medio; es decir, que los principales problemas

que afronta la empresa es la duplicidad de funciones, la falta de definicidén de los procesos, etc. Es por ello que se realizara la estandarizacion

de procesos en el area Logistica, que es de donde se parte con la fabricacion de calzado.
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Fase 2: Formulacion del modelo de estandarizacion
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Figura 10: Modelo de estandarizacion propuesto

Fuente: Elaboracion propia
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Identificacion de las causas que generan baja rentabilidad

MANO DE OBRA MATERIALES

No eyiste un buen reclutamiento No

Colaboradores
no calificados

Falta de experiencia

No existe motivacion Falta de presupuestoo

Duplicidad de
tareas
No se cuenta con indicadort

Materiales
inapropiados
Falta de mantenimiento

iste una buena seleccion

Falta de experiencia

METODO

Proveedores no

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.

No existe politicas

Falta de Manual de

calificados

Existe duplicidad de tareas

Falta de manual
de Procesos

No se cuenta con indicadares

Organizacion y
Funciones

alta de lineas de autoridad

BAJA

Falta de jnduccion para uso de equipos

Uso incorrecto

/\Io existe motivacion
Falta de cultura

de equipos

No existe cronograma de . L,
No existe capacitacion de personal

Falta de
mantenimiento
de maquinaria

Materiales no se encuentran
organizados

Ineficiente ocupacion del

espacio
No existe una distribucién optima de
espacio

Bajo presupuesto

MAQUINARIA MEDIO AMBIENTE

Figura 11: Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia

Falta de experiencia

Ineficiencia en
sistemas de control
de procesos

No se cuenta con indicadores

RENTABILIDAD

No existe estandares de calidad
/ Falta de

<
<

organizacional

No existe caracterizacion de procesos

- N

MEDICION

estandarizacion
de procesos

No se cuenta con equipo adecuado
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En la evaluacion previa a la empresa Calzados Viarelli, durante el tercer trimestre en el
afio 2017, se identifico las causas mas comunes que afectan la baja rentabilidad de la

empresa, a través de la recopilacion de informacion de las ocurrencias en cada proceso de

la empresa
Tabla 15: Ocurrencias identificadas en los procesos

Sistemas Cantidad de

Ocurrencias
Gestion Administrativa 12
Gestion de Cobranzas 32
Gestion de Acuerdo de Pagos 19

A Gestion de Limpieza 3

:C] Disefio 28
é Cortado 42
g Perfilado 28
8 Armado 32
z Alistado 18
B Abastecimiento 98
Almacenamiento 86
Reclutamiento 17
Contratacion 15
Total 430

Fuente: Elaboracion propia

Fallas en los Sistemas a través de Pareto

La siguiente tablal6, muestra el niimero total de las causas que presentan todos los
procesos de la empresa, en donde la mayoria de ocurrencias se basa en los procesos de

abastecimiento y Logistica.
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Tabla 16: Sumatoria de las ocurrencias identificadas en los procesos

Procesos Cantidad de % % Acumulado
Ocurrencias
Abastecimiento 98 22.79% 22.79%
Almacenamiento 86 20.00% 42.79%
Cortado 42 9.77% 52.56%
Armado 32 7.44% 60.00%
Gestion de Cobranzas 32 7.44% 67.44%
Disefio 28 6.51% 73.95%
Perfilado 28 6.51% 80.47%
Gestion de Acuerdo de Pagos 19 4.42% 84.88%
Alistado 18 4.19% 89.07%
Reclutamiento 17 3.95% 93.02%
Contratacion 15 3.49% 96.51%
Gestion Administrativa 12 2.79% 99.30%
Gestion de Limpieza 3 0.70% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente tabla da a conocer que se debe priorizar el 20% de los procesos que causan
el 80% de las fallas mas comunes en la empresa, en donde se concluye que ese 20% que

requiere acciones inmediatas sobre mejoras en los procesos de abastecimiento y

almacenamiento.
CANTIDAD DE OCURRENCIAS
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100 oy —9EST%99:30% 100.000:00%
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Figura 12: Cantidad de ocurrencias a través de la metodologia de Pareto

Fuente: Elaboracion propia
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Al igual que la tabla anterior, la tabla 17 muestra el nimero total de las causas de las

ocurrencias que presentan todas las areas de la empresa y se detallan lo siguiente:

Tabla 17: Identificacion de las causas de las fallas

Causa Cantidad de % % Acumulado
Ocurrencias
Falta de estandarizacion de procesos 42 29,79% 29,79%
Ineficiencia en sistema de control de procesos 31 21,99% 51,77%
Falta de manual de Procesos y Procedimientos 16 11,35% 63,12%
Falta de un Manual de Organizacion y funciones 12 8,51% 71,63%
Falta de cultura organizacional 9 6,38% 78,01%
Los colaboradores no son calificados 9 6,38% 84,40%
Duplicidad de tareas 7 4,96% 89,36%
Uso incorrecto de equipos 5 3,55% 92,91%
Falta de mantenimiento de maquinaria. 4 2,84% 95,74%
Ineficiente ocupacion del espacio 3 2,13% 97,87%
Proveedores no calificados 2 1,42% 99,29%
Total Ocurrencias 139

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente figura da a conocer que se puede priorizar el 20% de las causas que originan

el 80% de las fallas mas comunes, por lo cual se debe realizar la estandarizacion de

procesos, plan de control y elaborar manuales de procesos y procedimientos como el MO

Causas
50 120.00%
.00%
40 Js.01s B%40% 89-36%—92:91% ~95:74% 97:87% 99.2%?3;000% b
0, . (] B
30 63135 105% 60.00%
20 51.77%
ok gI 40.00%
10 ‘ I 20.00%
0 . . . - [ | | [ ] — 0.00%
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Figura 13: ldentificacion de las causas y sus acumulados
Fuente: Elaboracion propia
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Resultados de la estandarizacion de procesos (Pre Test)

Indicador: Procesos estandarizados

Tabla 18: Indicador: Procesos estandarizados de Abastecimiento — Pre Test

Identificacion de procesos logisticos en empresa de Calzado Viarelli Tiempo real antes de la Proceso
estandarizacion del proceso de estandarizado
abastecimiento (75 min)

Proceso de Abastecimiento

Actividades No
Solicitar materia prima 12
Revision del stock de materiales 8
Emision de materiales a comprar 15
Realizacion de la solicitud de proformas 10
Enviar proforma al proveedor 5
Evaluacion de recepcion de precios del proveedor 15
Emitir orden de compra 10

Tiempo estimado en minutos por realizar el proceso de 75 0%

almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de abastecimiento - Pre test

15 15
12
10 10
8
I I : I
Solitciar Revisién del Emisiéon de  Realizacion de Enviar Evaluacion de Emitir orden de
materia prima stock de materialesa la solicitud de proformaal recepcidon de compra
materiales comprar proformas proveedor precios del
proveedor

Figura 14: Indicador: Procesos estandarizados de Abastecimiento — Pre Test

Fuente: Elaboracion propia
La figura 14, muestra los resultados del indicador procesos estandarizados, donde se
puede observar que hay 7 actividades con sus respectivos tiempos realizados y en total

hacen un tiempo de 75 minutos, sin que el proceso de abastecimiento este estandarizado.
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Tabla 19: Proceso de Almacenamiento — Pre Test

Identificacion de procesos logisticos en empresa de Tiempo real antes de la Proceso estandarizado
Calzado Viarelli estandarizacion del proceso de
almacenamiento (51.82 min)

Proceso de Almacenamiento

Actividades No
Envio de materiales desde proveedor 0
Recepcion de materiales 15
Inspeccion de mercaderia 7
Ingreso de materiales a almacén 5.82
Registro de materiales en la base de datos 4
Clasificacion y ordenamiento de materiales 3
Ubicacion de materiales segun espacio asignado 2
Archivar guias de remision 5
Preparar salida de pedidos 6
Registrar orden de extraccion de calzado 6
Registrar albarines emitidos 4
Entregar albarines al chofer de reparto 3
Recepcion de documentacion de albarines 5
Verificacion de conformidad 5
Transportar mercaderia a clientes finales 0
Tiempo estimado en minutos por realizar el proceso de 70.82 0%

almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de almacenamiento - Pre test
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Figura 15: Proceso de Almacenamiento — Pre Test

Fuente: Elaboracion propia
La figura 15, muestra los resultados del indicador procesos estandarizados, en donde se
puede observar que hay 15 actividades con sus tiempos realizados y que en total hacen

un tiempo de 70.82 minutos, sin que el proceso de almacenamiento esté estandarizado.
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Indicador: Eficiencia de tiempo por proceso estandarizado

Proceso de abastecimiento

Tabla 20: Indicador: Eficiencia de tiempo del proceso de abastecimiento

Periodo Mes Cantidad de Tiempo estindar para Tiempo real utilizado Minutos/Requerimiento
requerimientos realizar el proceso de para el proceso
solicitados abastecimiento (50 abastecimiento
min)
Aiio 2018 Jul-18 45.00 2,250.00 3,510.00 78.00
Ago-18 60.00 3,000.00 4,200.00 70.00
Set-18 65.00 3,250.00 4,940.00 76.00
Oct-18 80.00 4,000.00 6,000.00 75.00
Nov-18 45.00 2,250.00 3,465.00 77.00
Dic-18 60.00 3,000.00 4,740.00 79.00
Total 355.00 17,750.00 26,855.00 75.83
% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo realizado por el proceso de abastecimiento - Pre-
Test

Minutos/Requerimiento 75.83

Tiempo real utilizado para el proceso abastecimiento | NG 26,355.00

Tiempo estandar para realizar el proceso de
abastecimiento (50 min)

I 17,750.00

Cantidad de requerimientos solicitados | 355.00

0 10000 20000 30000

Figura 16: Indicador: Eficiencia de tiempo del proceso de abastecimiento

Fuente: Elaboracion propia
La figura 16, muestra resultados del indicador eficiencia de tiempo utilizado para el
proceso abastecimiento, donde se observa que, de los 355 requerimientos, estos se han
realizado en 26,855 minutos, superando el tiempo establecido de 17,750 minutos,
indicando que en promedio por cada requerimiento solicitados se hizo en un tiempo de

75.83 minutos
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Tabla 21: Indicador: Eficiencia de tiempo del proceso de almacenamiento

Periodo Mes Cantidad de Tiempo estindar Tiempo real Minutos/Requerimiento
requerimientos para realizar el utilizado para el
solicitados proceso de proceso
almacenamiento almacenamiento
(50 min)
Aiio 2018 Jul-18 33.00 1,650.00 2,310.00 70.00
Ago-18 29.00 1,450.00 2,088.00 72.00
Set-18 27.00 1,350.00 1,836.00 68.00
Oct-18 28.00 1,400.00 1,988.00 71.00
Nov-18 25.00 1,250.00 1,850.00 74.00
Dic-18 20.00 1,000.00 1,440.00 72.00
Total 162.00 8,100.00 11,512.00 71.17
Y% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo realizado por el proceso de almacenamiento - Pre
Test

Minutos/Requerimiento | 71.17
Tiempo real utilizado para el proceso almacenamiento [ NN 11,512.00
Tiempo estandar para realizar el proceso de... [N 3,100.00

Cantidad de requerimientos solicitados | 162.00
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000
Figura 17: Indicador: Eficiencia de tiempo del proceso de almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia
La figura 17, muestra resultados del indicador eficiencia de tiempo utilizado para el
proceso de almacenamiento, donde se observa que, de los 162 requerimientos solicitados,
estos se han realizado en 11,512 minutos, superando el tiempo establecido de 8100
minutos, quiere decir que en promedio por cada requerimiento atendido se hizo en un

tiempo de 71.17 minutos

Becerra Cabanillas, Lesly; Horna Garcia, Maribel Consuelo. Pag. 81



np Estandarizacion de procesos del Area Logistica y su impacto en la
rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Indicador: Calidad del proceso

Tabla 22: Indicador: Calidad del proceso de abastecimiento

Periodo Mes Cantidad de requerimientos N° de Requerimientos N° de Requerimientos
solicitados atendidos a destiempo por el atendidos correctamente de
area Logistica acuerdo al proceso de
abastecimiento
Aiio 2018 Jul-18 45.00 10 35.00
Ago-18 60.00 11 49.00
Set-18 65.00 6 59.00
Oct-18 80.00 13 67.00
Nov-18 45.00 5 40.00
Dic-18 60.00 8 52.00
Total 355.00 53 302.00
% 100% 14.93% 85.07%

Fuente: Elaboracion propia

Calidad del proceso - Pre Test

100.00 80.00
67.00
8000 59700 60.00
60.00 —a™79.00 52.00
: 40.00
40.00 35.00 #0.00
20.00 20.00
0.00 0.00
Jul-18 Ago-18 Set-18 Oct-18 Nov-18 Dic-18

mm Cantidad de requerimientos solicitados
mmmm N\° de Requerimientos atendidos a destiempo por el area logisitica

N° de Requerimientos atendidos correctamente de acuerdo al proceso de abastecimiento

Figura 18: Indicador: Calidad del proceso de abastecimiento

Fuente: Elaboracion propia

La figura 18, muestra los resultados obtenidos, respecto al indicador calidad del proceso,
donde de los 355 requerimientos solicitados durante julio del 2018 a diciembre del 2018,
el 85.07% de dichos requerimientos fue atendido de manera correcta, mientras que el

14.93% restante fue atendido a destiempo por el area Logistica.

Becerra Cabanillas, Lesly; Horna Garcia, Maribel Consuelo. Pag. 82



np Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la
rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTHE

Indicador: Entregas a tiempo

Tabla 23: Indicador: Entregas realizadas a tiempo

Periodo Mes Cantidad de N° de entregas de N° de entregas de Diferencia
requerimientos materiales materiales a tiempo por
solicitados programados parte del proveedores

Aiio 2018 Jul-18 45.00 45.00 33.00 12
Ago-18 60.00 60.00 39.00 21

Set-18 65.00 65.00 62.00 3

Oct-18 80.00 80.00 67.00 13

Nov-18 45.00 45.00 37.00 8

Dic-18 60.00 60.00 44.00 16
Total 355.00 355.00 282.00 73

% 100.00% 79.44% 20.56%

Fuente: Elaboracion propia

Entregas a tiempo - Pre Test

Diferencia 20.56%

N° de entregas de materiales a tiempo por parte del _9'44%
proveedos
N° de entregas de materiales programadas _ 100.00%

- 50.00 100.00 150.00 200.00 250.00 300.00 350.00 400.00

Figura 19: Indicador: Entregas realizadas a tiempo
Fuente: Elaboracion propia
La figura 19, muestra los resultados obtenidos, respecto al indicador de entregas a tiempo.
Se tiene que, de las 355 entregas a realizar por parte de los proveedores, solo el 79.44%
se ha realizado a tiempo, mientras que el 20.56% se realizaron a destiempo, que esto a su

vez conduce a la demora en la produccion del calzado.
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Indicador: Cumplimiento de despacho

Tabla 24. Indicador: Cumplimiento de despachos

Periodo Mes Cantidad de N° de despachos N° de despachos atendidos
despachos cumplidos a tiempo después de fecha
requeridos programada

Afio 2018 Jul-18 22.00 19.00 3.00
Ago-18 45.00 37.00 8.00
Set-18 40.00 33.00 7.00
Oct-18 38.00 30.00 8.00
Nov-18 35.00 29.00 6.00
Dic-18 28.00 21.00 7.00
Total 208.00 169.00 39.00
% 100.00% 81.25% 18.75%

Fuente: Elaboracion propia

Cumplimiento de despachos - Pre Test
50.00

40.00

30.00
20.00
10.00

Jul-18 Ago-18 Set-18 Oct-18 Nov-18 Dic-18

H N° de despachos atendidos despues de fecha programada

B N° de despachos cumplidos a tiempo

Figura 20: Indicador: Cumplimiento de despachos
Fuente: Elaboracion propia
La figura 20, muestra los resultados obtenidos respecto al indicador de cumplimiento de
despachos. Se tiene que de los 208 despachos realizados entre julio y diciembre del 2018,
solo el 81,25 se ha cumplido de acuerdo a la fecha y hora establecida, mientras que el
18.75% se realizd después de la fecha programada como consecuencia del indicador

anterior referido a las entregas de materiales a tiempo por parte de los proveedores.
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Indicador: Quejas absueltas

Tabla 25: Indicador: Quejas absueltas

Periodo Mes Cantidad de N° de quejas registradas por N° de quejas
despachos requeridos despachos requeridos absueltas

Afio 2018 Jul-18 22.00 3.00 1
Ago-18 45.00 8.00 3
Set-18 40.00 7.00 2
Oct-18 38.00 8.00 3
Nov-18 35.00 6.00 2
Dic-18 28.00 7.00 3
Total 208.00 39.00 14.00

% 100.00% 35.90%

Fuente: Elaboracion propia

Quejas absueltas - Pre Test

250.00
208.00

200.00
150.00

100.00

50.00 39.00

100.00% 14.00 35.90%
. (] . (]
0.00 —— o
Cantidad de despachos  N° de quejas registradas  N° de quejas absueltas
requeridos por despachos requeridos

Figura 21: Indicador: Quejas absueltas
Fuente: Elaboracion propia
La figura 21, muestra los resultados obtenidos respecto al indicador quejas absueltas. Se
tiene que, de los 208 despachos realizados entre julio y diciembre del 2018, se reportaron

39 quejas por los despachos que se realizaron, de las cuales se logrd solucionar un 35.90%

o0 14 quejas absueltas.
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Indicador Eficiencia de las ventas (ROS)

Tabla 26: Indicador: Eficiencia de las Ventas (ROS) — Pre Test

Partida I v I TRIMESTRE II TRIMESTRE
TRIMESTRE TRIMESTRE DEL 2018 DEL 2018
DEL 2017 DEL 2017
Ventas netas 51,021 55,909 60,318 62,172
Resultado del ejercicio 7,302 7,277 10,273 11,329
ROS 14.31% 13.02% 17.03% 18.22%

Fuente: Elaboracion propia

Rentabilidad de las ventas - Pre Test

70,000 20.00%

0,
60,000 — 17.03% 18.22%
15.00%

50,000 14.31%__ R
. 13.02%
40,000
10.00%
30,000
20,000 5.00%
10,000
0.00%

[l TRIMESTRE DEL IV TRIMESTRE DEL | TRIMESTRE DEL Il TRIMESTRE DEL
2017 2017 2018 2018

N Ventas netas ~ EEE Resultado del ejercicio ROS

Figura 22: Indicador: Eficiencia de las Ventas (ROS) — Pre Test
Fuente: Elaboracion propia
La figura 22, muestra los resultados respecto al indicador de eficiencia de las ventas, el
cual fue medido a través del (ROS) rentabilidad de las ventas, en donde segln los estados
financieros trimestrales proporcionados por la empresa se tiene un grado de eficiencia de
18.22% como eficiencia del proceso comercial respecto a los ingresos generados por las

ventas realizadas, durante el 2018.
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Indicador Eficacia de las ventas (EV)

Tabla 27: Indicador: Eficacia de las Ventas (EV) — Pre Test

Partida I v ITRIMESTRE II TRIMESTRE
TRIMESTRE TRIMESTRE DEL 2018 DEL 2018
DEL 2017 DEL 2017
Beneficios reales 51,021 55,909 60,318 62,172
Beneficios proyectados 49,500 50,995 52,535 54,122
Crecimiento de las ventas 2.98% 8.79% 12.90% 12.95%

Fuente: Elaboracion propia

70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000

10,000

Il TRIMESTRE DEL
2017

I Beneficios reales

Crecimiento de las ventas - Pre Test

14.00%

6 12.95%
12.00%

10.00%
8.00%
6.00%
4.00%

2.00%

0.00%
IV TRIMESTRE DEL | TRIMESTRE DEL 2018 Il TRIMESTRE DEL 2018
2017

I Beneficios proyectados === Crecimiento de las ventas

Figura 23: Indicador: Eficacia de las Ventas (EV) — Pre Test

Fuente: Elaboracion propia

La figura 23, muestra los resultados respecto al indicador de crecimiento de las ventas, el

cual fue medido a través de la proyeccion de beneficios estimados por la empresa, y los

beneficios reales obtenidos y registrados en el estado de resultados durante los 4

trimestres evaluados. Se tiene que la tendencia ha ido evolucionando trimestre a trimestre,

lo que indica que la empresa esta gestionando adecuadamente sus ventas, respecto a sus

proyecciones, debido a que paso de un 2.98% en el tercer trimestre del 2017 a 12.95% al

segundo trimestre del 2018.
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Indicador Rentabilidad de la inversion (ROI)

Tabla 28: Indicador: Rentabilidad de la inversion (ROI) — Pre Test

Partida III TRIMESTRE IV TRIMESTRE I TRIMESTRE DEL II TRIMESTRE
DEL 2017 DEL 2017 2018 DEL 2018
Activo total 21,845.95 27,453.45 28,223.39 31,938.42
Proveedores 2,770.12 2,299.23 2,463.34 2,586.16
Inversién Neta 19,075.83 25,154.23 25,760.05 29,352.26
Utilidad Operativa 11,377.03 11,447.64 10,836.06 11,004.60
ROI 59.64% 45.51% 42.07% 37.49%

Fuente: Elaboracion propia

Rentabilidad de la inversion - Pre Test

70.00%
60.00% 9.64%

50.00%

5.51%

42 o
0,
40.00% 37.49%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
I TRIMESTRE DEL IV TRIMESTRE DEL I TRIMESTRE DEL 1l TRIMESTRE DEL
2017 2017 2018 2018

Figura 24: Indicador: Rentabilidad de la inversion (ROI) — Pre Test
Fuente: Elaboracion propia
La figura 24, muestra los resultados respecto al indicador retorno de la inversion, el cual
fue medido a través del (ROI), en donde segin los datos obtenidos se tiene que la
inversion que la empresa ha estado realizando respecto a los activos ha ido aumentado
trimestre a trimestre, lo que quiere decir que su retorno de inversion ha disminuido, puesto
que paso de 59.64% en el tercer trimestre del 2017, a 37.49% en el segundo trimestre del

2018.
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Fase 3: Implementacion de la estandarizacion de procesos
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La implementacion de la estandarizacion de procesos en el area Logistica busca que la
empresa determine las responsabilidades de cada colaborador del area Logistica y se
reduzca la variabilidad con el fin de que repercuta en la minimizaciéon de costos

aumentando la rentabilidad y competitividad de la empresa, aplicando lo siguiente:

e Proponer una nueva estructura organizacional (organigrama).

e Proponer un nuevo mapa de procesos identificando los procesos
logisticos a evaluar.

e Realizar el inventario de procesos.

e Diagramar los procesos identificados.

e Caracterizar los procesos logisticos siguiendo las recomendaciones de la
normativa ISO 9001:2015

e Proponer indicadores para los procesos identificados.

e Implementar formatos para el area Logistica.

e Elaborar un manual de procesos y procedimientos con el fin de
estandarizar el trabajo con la calidad deseada, el cual servira como guia

y facilitard la formacion de los colaboradores.

Becerra Cabanillas, Lesly; Horna Garcia, Maribel Consuelo. Pag. 89



4L
I np

Estructura organizacional propuesta

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la
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La figura 25, muestra la nueva estructura organizacional, en donde se puede destacar la

incorporacion de areas de abastecimiento y almacenamiento dentro del area Logistica.

Gerencia General

Gestion
Administrativa
| | | | -1 | | | |
Area Logistica Area de Producci6 Area de Ventas | Area de Limpieza Area de RRHH
Gestion de .
. Reclutamiento
Abastecimiento Disefio cobranza Programacion de |
actividades
Gestion de I Contratacion |
Cortado .. ,
Almacenamiento acuerdo de pago Limpieza de areas
Perfilado ‘
Armado

—| Alistado |

Figura 25: Estructura organizacional propuesta

Elaboracion propuesta
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Mapa de Procesos propuesto para Calzados Viarelli

Procesos Estratégicos

EO1: Gestion

Administrativa
AN
Tendencias .

(Requerimient — S— : .,
55 4 log Procesos Misionales Satisfaccion de
clientes) los Clientes

MO1: MO02:
Produccion Ventas
Procesos de Apoyo
S01: o .
Logistica S02: Limpieza S03: RRHH

Figura 26: Mapa de procesos Propuesto de la Empresa Calzados Viarelli

Fuente: elaboracion propia
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Inventario de procesos

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la
rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.
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La tabla 30, muestra el inventario de procesos, donde los de nivel 0 son los macro-
procesos y nivel 1 son los subprocesos. Asimismo, es importante resaltar que, de acuerdo
al tema de investigacion, se priorizara en los subprocesos de Logistica para su respectiva

caracterizacion y diagramacion.

Tabla 29: Inventario de procesos propuesto

Tipo de proceso Nivel 0 Nivel 1
Codigo Macro-procesos Codigo Subproceso
ESTRATEGICOS E01 GESTION E01.01 Planificacion Estratégica y
ADMINISTRATIVA Operativa
E01.02 Evaluacion y seguimiento
Mo1 PRODUCCION MO01.01 Disefio

MO01.02 Cortado del molde del calzado

MO01.03 Perfilado del calzado

MISIONALES MO1.04 Armado del calzado
MO01.05 Alistado del Calzado

MO02 VENTAS MO02.01 Gestion de cobranza

MO02.02 Gestion de acuerdo de pagos

S01 LOGISTICA S01.01 Abastecimiento
S01.02 Almacenamiento
S02 LIMPIEZA S02.01 Programacion de actividades
S02.02 Limpieza de areas
SOPORTE
S03.01 Reclutamiento
$03 RRHH S03.02 Contratacion

Fuente: Elaboracion propia
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Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la
rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.

Caracterizacion del proceso de Abastecimiento

- - Cédigo: S01.01
z m/— 6'/ & Version: 01
Moda & Confort Vigencia: 2019
Nombre del Proceso: Abastecimiento
Estratégico Soporte X
Tipo de Proceso Misional Evaluacion

Objetivo

Comprar la materia prima necesaria para la fabricacion de calzado para dama, teniendo en cuenta los requerimientos

solicitados por el cliente interno.

Responsable

Encargado de Abastecimiento

Alcance

Este proceso se encarga de comprar la materia prima necesaria para la fabricacion de calzado para dama y seleccionar a los proveedores que son

aptos para satisfacer esta necesidad.

Listado de Codigo de Responsable del . . .
Proveedores Entradas/Insumos Procesos Nivel 1 | Procesos Nivel 1 Proceso Nivel 1 Salidas Usuarios/Clientes
Organizacion del | Colaboradores del
Gerente General i . L
Compras Almacén. area Logistica de
Clientes . Jefe del area L, Calzados Viarelli.
Recepcion de L Cotizacion de
. . Logistica
0 Requerimientos. Busqueda de Proveedores
Area de roveedores
Produccion. p Encargado de .,
S Realizacion de
) Abastecimiento compras
Area de Ventas P
Recursos Documentos
e FISICOS: Computadora, teléfono, impresora, instalaciones. e Requisicién de compras
e RECURSOS HUMANOS: Asistente administrativo, jefe de e  Ficha técnica de Producto
ventas, Gerente General, jefe del area Logistica, encargado e Orden de Compra.
de abastecimiento. e  Lista de Proveedores.
e TECNOLOGICOS: Microsoft Office. e  Registro de Compra.
INDICADOR
% de ent i Entregas recibidas a tiempo 100
o de entregas a iempo Total de entregas recibidas x
. Proveedores calificados
% de calidad de proveedores )x100
Total de proveedores
% d das sin ret Pedidos generados sinretraso 100
% de compras generadas sin retraso Total de pedidos generados )X
Frecuencia de Medicién
Mensual
Elaboro Reviso Aprobo
Cargo
Nombre
Firma

Figura 27: Caracterizacion del proceso de abastecimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Caracterizacion del proceso de Almacenamiento

Yt Nioor s

Moda & Confort Vigencia: 2019

Nombre del Proceso: Almacenamiento

Estratégico Soporte X

Tipo de Proceso Misional Evaluacion
Objetivo Mantener disponibles los recursos al momento de requerir su uso o venta, basados en politicas que permitan decidir cuando y en
cuanto reabastecer el inventario.
Responsable Encargado de Almacenamiento

Alcance

Este proceso se encarga de comprar la materia prima necesaria para la fabricacion de calzado para dama y seleccionar a los proveedores que son aptos para

satisfacer esta necesidad, al cual tienen acceso el Jefe del area Logistica, area de Produccion, area de Ventas, Gerente General.

Proveedores Entradas/Insumos Listado de Procesos 4 Salidas Usuarios/Cliente
Nivel 1 Codigo de s
Procesos Responsable del
Nivel 1 Proceso Nivel 1
Colaboradores
. . . . del area
Gerente General . .. Recepeién de pedido Reglstro de  pedidos Logistica de
Guia de remision recibidos.
. . Calzados
Clientes Registro de productos Jefe del area Viarelli
Materia prima en Excel. Logistica Registro de productos en :
[ ., almacén.
Area de Producci6n. Control de stock Encargado de
0 Definicion de Stock Almacenamiento Control de stock
Area de Ventas
Despacho de productos
Reporte de errores

Recursos Documentos

. . . . . Orden de extraccion
. FISICOS: Computadora, teléfono, impresora, instalaciones.

A . Lista de Proveedores.
. TECNOLOGICOS: Microsoft Office.

INDICADOR

Espacio utilizado

)x100

E io de al é
* spacio de almacen Capacidad almacenaje

. Costo de almacenamiento
. Costo de unidad almacenada

N° Unidades almacenadas

N° de despachos cumplidos a tiempo
N° Total de despachos realizados

. Nivel de cumplimiento de despacho

FRECUENCIA: mensual

Elaboro Reviso Aprobd

Cargo

Nombre

Firma

Figura 28: Caracterizacion del proceso de almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama del proceso de abastecimiento

Proceso de Abastecimiento
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Figura 29: Diagrama del proceso de abastecimiento

Fuente: Elaboracion propia

Actividades

Actividades implementadas
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Tabla 30: Descripcion del proceso de Abastecimiento

DESCRIPCION DEL PROCESO DE ABASTECIMIENTO

Inicia cuando el Jefe de Produccion solicita materia prima. El encargado de abastecimiento revisa
el stock de materiales en la base de datos inventario. Si no faltan materiales el encargado de
abastecimiento despacha la materia prima solicitada, el jefe de produccion recibe los materiales

y el encargado de abastecimiento registra la salida en el Kardex, dando fin al proceso.

e Por otro lado, si el material no esta disponible, el encargado de abastecimiento emite
materiales a comprar mediante la ficha de requisicion de compras; también, solicita
proformas de materiales a proveedores, los proveedores recepcionan requerimientos de
materiales; si no tienen los materiales disponibles, el encargado de abastecimiento se
encarga de la busqueda de proveedores.

e Siel proveedor tiene disponibles los materiales envia proformas al administrador, el cual
evaliia precios y ofertas. Si no es aceptada la oferta, se informa al encargado de
abastecimiento que haga la busqueda de proveedores. Si las ofertas son aceptadas, el
encargado de abastecimiento emite la orden de compra, el proveedor prepara los
materiales segiin orden, emite la factura y envia materiales solicitados, ddndole fin a este

Proceso.

Fuente: Elaboracion propia
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Sub proceso de busqueda de proveedor

Estandarizacion de procesos del Area Logistica y su impacto en la rentabilidad de una empresa de Calzado de Trujillo, afio 2019.

Sub Proceso de Busqueda de proveedores
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Figura 30: Sub proceso de busqueda del proveedor

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31: Descripcion del sub proceso de biuisqueda de proveedores

DESCRIPCION DEL SUB PROCESO DE BUSQUEDA DE PROVEEDORES

Empieza cuando el encargado de abastecimiento determina las necesidades de abastecimiento
mediante la ficha técnica de producto, establece requisitos de proveedores, busca y analiza
informacion interna. Si esta no es suficiente, busca y analiza informacion externa y hace la lista
de proveedores, mediante un listado preliminar; seguidamente depura lista de proveedores y hace
una ficha de listado depurado, establece criterios de seleccidon, contacta a proveedores
seleccionado, pide ofertas, valora las ofertas, elige proveedor, realiza la compra y finaliza el

procesos.

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama del proceso de almacenamiento

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la rentabilidad de una empresa de Calzado de Trujillo, afio 2019.

Actividades implementadas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32: Descripcion del proceso de almacenamiento

DESCRIPCION DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO

Empieza cuando el proveedor envia los materiales que solicitdé el encargado de
Abastecimiento junto con la guia de remision. Seguidamente el encargado de almacén
recepciona los materiales, inspecciona los materiales. Si estos no cumplen los requerimientos,
reporta el incidente al administrador mediante la ficha de incidentes, el administrador
recepciona la ficha y devuelve los productos inconformes al proveedor. El proveedor

recepciona los productos y atiende la inconformidad, enviando productos corregidos.

e Por otro lado, si los materiales cumplen los requerimientos son ingresados a almacén;
luego, son registrados en el Kardex, son clasificados, ordenados y ubicados en el
espacio designado. También, se archivan las guias de remision que son entregadas
por el proveedor.

e Finalmente, el encargado de almacén prepara salida de pedidos, luego registra orden
de extraccion de calzado en la base de datos, registra albarines emitidos, entrega
albarin a chofer, el chofer recepciona el documento, verifica conformidad con lo
entregado. Si no estd conforme, informa error a encargado de almacén, el cual

soluciona el error y termina el proceso. Si estd conforme, termina el proceso.

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 33 muestra la propuesta de indicadores para el proceso de abastecimiento, respecto al porcentaje de entregas, porcentaje de calidad de

proveedores y porcentaje de compras sin retraso.

Tabla 33: Propuesta de indicadores para el indicador - Abastecimiento

Proceso Indicador Formula Frecuencia Meta Semaforizacion
% de entregas Entregas recibidas a tiempo)xl 00 Mensual 90% <70 %
Total de entregas recibidas
E recibidas a tiempo 71 % - 85%
Z
= >90%
=
g % de calidad de (Broveedores certificadosy . 4 Mensual 75% <50 % -
= Total de Proveedores
cg proveedores 51% - 70%
<
&= >75%
a
8 % de compras (Pedidos generados sin problema) +100 Mensual 100% < 80% -
8 Total de pedidos generados
:O‘ generadas sin 81 % - 89%
A
retraso >90%

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 34 muestra la propuesta de indicadores para el proceso de almacenamiento, respecto al porcentaje de distribucion de espacio, costo de

unidad almacenada y nivel de cumplimiento de despacho.

Tabla 34: Propuesta de indicadores para el indicador - Almacenamiento

Proceso Indicador Formula Frecuencia Meta Semaforizacion

% de distribucion de Espacio utilizado 1100 Mensual 85% < 60% -
o Capacidad almacenaje
= espacio 61 % -79%
A
E >80%
< .
Z Costo de unidad Costo de almacenamiento Mensual <0.50 -
St) N° Unidades almacenadas
S almacenada 0.49-0.29
2
= >0.28
)
8 Nivel de N° de despachos cumplidos a tiempo Mensual 85 <59 -
8 N° Total de despachos requeridos
la) cumplimiento de 60 - 80
&

despacho >81

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta de formatos para el area Logistica

Tabla 35: Propuesta de formatos para el area Logistica

Nombre

Requisicion de Compra
Orden de Compra

Ficha técnica del producto
Listado preliminar

Listado depurado
Matriz de Evaluacion de
Proveedores

Ficha de incidentes
Registro de Incidencias

Gestion de Stock

Inventario de Cueros

Registro de entras y salidas en
almacén

Registro de pedidos recibidos por
clientes

Orden de extraccion

Registro de Albarines

Responsable

Encargado de Abastecimiento
Encargado de Abastecimiento
Encargado de Abastecimiento
Encargado de Abastecimiento

Encargado de Abastecimiento
Encargado de Abastecimiento

Encargado de Almacén
Encargado de Almacén

Encargado de Almacén

Encargado de Almacén
Encargado de Almacén
Encargado de Almacén

Jefe de Produccion

Encargado de Almacén

Anexo

Ver Anexo n°16

Ver Anexo n°17

Ver Anexo n°18

Ver Anexo n°19

Ver Anexo n°20
Ver Anexo n°22

Ver Anexo n°23
Ver Anexo n°24

Ver Anexo n°31

Ver Anexo n°26

Ver Anexo n°32

Ver Anexo n°36

Ver Anexo n°34

Ver Anexo n°35

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 35, muestra la lista de formatos que debe
de incorporar la empresa de Calzados Viarelli, de
tal manera que logre un mejor control en los
procesos del area Logistica (proceso de

abastecimiento y proceso de almacenamiento).
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Fase 4: Resultados de la implementacion de la estandarizacion de procesos

Resultados de la estandarizacion de procesos (Post Test)

Indicador: Procesos estandarizados

Tabla 36: Indicador: Proceso de Abastecimiento — Post Test

Identificacién de procesos logisticos en empresa de Calzado Viarelli Tiempo estandar para Proceso estandarizado
realizar el proceso de
abastecimiento (60 min)

Proceso de Abastecimiento

Actividades Si
Solicitar materia prima 8
Revision del stock de materiales 7
Emision de materiales a comprar 8
Realizacion de la solicitud de proformas 8
Enviar proforma al proveedor 4
Evaluacion de recepcion de precios del proveedor 10
Emitir orden de compra 5
Tiempo estimado en minutos por realizar el proceso de almacenamiento 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de abastecimiento - Post test

10
8 8 8
4 5
Solitciar Revisién del Emisién de  Realizacién de Enviar Evaluacion de Emitir orden de
materia prima stock de materialesa la solicitud de proformaal recepcion de compra
materiales comprar proformas proveedor precios del
proveedor

Figura 32: Indicador: Proceso de Abastecimiento — Post Test

Fuente: Elaboracion propia

La figura 32, muestra los resultados en donde hay 7 actividades con sus respectivos tiempos

realizados en el proceso de abastecimiento y que ahora, después de realizar la
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estandarizacion de procesos, estos se realizan en promedio en un tiempo de 50 minutos,

respecto a la primera medicion, que fue de 75 minutos.

Tabla 37: Indicador: Proceso de Almacenamiento — Post Test

Identificacion de procesos logisticos en empresa de Calzado Viarelli Tiempo estindar para realizar el Proceso estandarizado
proceso de almacenamiento (50 min)

Proceso de Almacenamiento

Actividades Si
Envié de materiales desde proveedor
Recepcion de materiales
Inspeccion de mercaderia
Ingreso de materiales a almacén
Registro de materiales en la base de datos

Clasificacion y ordenamiento de materiales

NW AR L 0 O

Ubicacion de materiales segiin espacio asignado

—_

Archivar guias de remision

Preparar salida de pedidos

Registrar orden de extraccion de calzado
Registrar albarines emitidos

Entregar albarines al chofer de reparto
Recepcion de documentacion de albarines

Verificacion de conformidad

S NN W R W

Transportar mercaderia a clientes finales

Tiempo estimado en minutos por realizar el proceso de 50 100%
almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de almacenamiento - Post test
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Figura 33: Indicador: Proceso de Almacenamiento — Post Test

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 33, muestra los resultados del indicador procesos estandarizados, en donde se
puede observar que hay 15 actividades con sus respectivos tiempos realizados en el proceso
de almacenamiento y que ahora, después de la estandarizacion, estos se realizan en un tiempo

de 50 minutos, respecto a la primera medicion que fue de 70.82 minutos.

Indicador: Eficiencia de tiempo por proceso estandarizado Post Test

Proceso de abastecimiento

Tabla 38: Indicador: Eficiencia de tiempo del proceso de abastecimiento — Post Test

Periodo Mes Cantidad de Tiempo estindar para Tiempo real utilizado para Minutos/Requerimiento
requerimientos realizar el proceso de el proceso abastecimiento
solicitados abastecimiento (50 min)
Aiio 2019 Ene-19 100.00 5,000.00 4,800.00 48.00
Feb-19 105.00 5,250.00 5,250.00 50.00
Mar-19 110.00 5,500.00 5,610.00 51.00
Abr-19 105.00 5,250.00 5,250.00 50.00
May-19 130.00 6,500.00 6,240.00 48.00
Jun-19 120.00 6,000.00 6,120.00 51.00
Total 670.00 33,500.00 33,270.00 49.67
% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo realizado por el proceso de abastecimiento - Post
Test

Minutos/Requerimiento 49.67
Tiempo real utilizado para el proceso abastecimiento 33,270.00
Tiempo estandar para realizar el proceso de... IS  33,500.00

Cantidad de requerimientos solicitados 0 670.00
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000
Figura 34: Indicador: Eficiencia de tiempo del proceso de abastecimiento — Post Test

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 34, muestra los resultados del indicador eficiencia de tiempo, utilizado respecto al

proceso abastecimiento, en donde se puede observar que, después de la estandarizacion de

procesos de los 670 requerimientos, registrados en el periodo de enero a junio del 2019, estos

se han realizado en 33,270 minutos, respetando el tiempo estimado de 33,500 minutos. Lo

que quiere decir que, en promedio, cada requerimiento solicitado se hizo en un tiempo de

49.67 minutos, respecto al registrado inicialmente en la primera medicion de 75.83 min.

Proceso de almacenamiento

Tabla 39: Indicador: Eficiencia de tiempo del proceso de almacenamiento — Post Test

Periodo Mes Cantidad de Tiempo estindar Tiempo real Minutos/Requerimiento
requerimientos para realizar el utilizado para el
a almacenar proceso de proceso
almacenamiento almacenamiento
(50 min)

Aiio 2019 Ene-19 35.00 1,750.00 1,855.00 53.00
Feb-19 33.00 1,650.00 1,650.00 50.00
Mar-19 20.00 1,000.00 960.00 48.00
Abr-19 30.00 1,500.00 1,530.00 51.00
May-19 28.00 1,400.00 1,316.00 47.00
Jun-19 30.00 1,500.00 1,560.00 52.00
Total 176.00 8,800.00 8,871.00 50.17

% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo realizado por el proceso de almacenamiento - Post

Test

Minutos/Requerimiento | 50.17

Tiempo real utilizado para el proceso almacenamiento

8,871.00

Tiempo estandar para realizar el proceso de... IS  8,300.00

Cantidad de requerimientos a almacenar [ 176.00

0 2000 4000 6000 8000 10000
Figura 35: Indicador: Eficiencia de tiempo del proceso de almacenamiento — Post Test
Fuente: Elaboracién propia
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La figura 35, muestra los resultados del indicador eficiencia de tiempo utilizado respecto al
proceso almacenamiento, en donde se puede observar que, después de la estandarizacion de
procesos de los 176 requerimientos registrados en el periodo de enero a junio del 2019, estos
se han realizado en 8,871 minutos, respetando el tiempo estimado de 8,800 minutos, lo que
quiere decir que en promedio por cada requerimiento solicitados se hizo en un tiempo de

50.17 minutos, respecto al registrado inicialmente en la primera medicién de 71.17 minutos.

Indicador: Calidad del proceso

Tabla 40: Indicador: Calidad del proceso de abastecimiento

Periodo Mes Cantidad de requerimientos N° de Requerimientos N° de Requerimientos atendidos
solicitados atendidos a destiempo por el correctamente de acuerdo al
area Logistica proceso de abastecimiento
Aifio 2019 Ene-19 100.00 2 98.00

Feb-19 105.00 1 104.00
Mar-19 110.00 2 108.00
Abr-19 105.00 0 105.00
May-19 130.00 4 126.00
Jun-19 120.00 1 119.00
Total 670.00 10 660.00
% 100% 1.49% 98.51%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 36: Indicador: Calidad del proceso de abastecimiento

Fuente: Elaboracion propia

La figura 36, muestra los resultados obtenidos respecto al indicador calidad del proceso, en
donde después de la estandarizacion de procesos, de los 670 requerimientos solicitados
durante enero a junio del 2019, ahora el 98.51% de dichos requerimientos fueron atendidos
de manera correcta, mientras que solo el 1.49% restante fueron atendidos a destiempo por el

area Logistica, lo que quiere decir que se logré maximizar la eficiencia de este indicador.

Indicador: Entregas a tiempo

Tabla 41: Indicador: Entregas realizadas a tiempo — Post Test

Periodo Mes Cantidad de N° de entregas de N° de entregas de Diferencia
requerimientos materiales materiales a tiempo
solicitados programadas por parte del
proveedores
Aiio 2019 Ene-19 100.00 100.00 89.00 11
Feb-19 105.00 105.00 102.00 3
Mar-19 110.00 110.00 108.00 2
Abr-19 105.00 105.00 104.00 1
May-19 130.00 130.00 118.00 12
Jun-19 120.00 120.00 109.00 11
Total 670.00 670.00 630.00 40
% 100% 100.00% 94.03% 6.35%

Fuente: Elaboracion propia
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Entregas a tiempo - Post Test
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Figura 37: Indicador: Entregas realizadas a tiempo - Post Test
Fuente: Elaboracion propia
La figura 37, muestra los resultados obtenidos respecto al indicador de entregas a tiempo, en
donde ahora, después de la estandarizacion de procesos, se tiene que, de las 670 entregas a
realizar por parte de los proveedores, el 94.03% se ha realizado a tiempo, mientras que el
6.35% se realizaron a destiempo, lo que indicaria un mejor resultado después de haber

incorporado las diferentes herramientas, como son el disefio y caracterizacion de procesos.

Indicador: Cumplimiento de despacho

Tabla 42: Indicador: Cumplimiento de despachos - Post Test

Periodo Mes Cantidad de N° de despachos N° de despachos atendidos
requerimientos cumplidos a tiempo después de fecha
solicitados programada

Aiio 2019 Ene-19 25.00 25.00 -
Feb-19 52.00 52.00 -
Mar-19 46.00 46.00 -

Abr-19 43.00 42.00 1.00

May-19 41.00 39.00 2.00

Jun-19 32.00 30.00 2.00

Total 239.00 234.00 5.00

% 100% 97.91% 2.14%

Fuente: Elaboracion propia
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Cumplimiento de despachos - Post Test
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Figura 38: Indicador: Cumplimiento de despachos - Post Test
Fuente: Elaboracion propia

La figura 38, muestra los resultados obtenidos respecto al indicador de cumplimiento de
despachos, en donde ahora, después de la estandarizacion de procesos, se tiene que de los
239 despachos realizados entre enero a junio del 2019, el 97,91% se ha cumplido de acuerdo
a la fecha y hora establecida; mientras que solo el 2.14% se realizé después de la fecha

programada, es decir que hubo una mejora significativa, como en este indicador.

Indicador: Quejas absueltas
Tabla 43: Indicador: Quejas absueltas — Post Test

Periodo Mes Cantidad de N° de quejas registradas N° de quejas absuelta
requerimientos
solicitados
Afio 2019 Ene-19 25.00 2.00 2
Feb-19 52.00 2.00 2
Mar-19 46.00 1.00 1
Abr-19 43.00 1.00 1
May-19 41.00 2.00 1
Jun-19 32.00 1.00 1
Total 239.00 9.00 8
% 100.00% 88.89%

Fuente: Elaboracion Propia
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Quejas absueltas - Post Test
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Figura 39: Indicador: Quejas absueltas — Post Test

Fuente: Elaboracion propia

La figura 39, muestra los resultados obtenidos respecto al indicador quejas absueltas, y que

ahora después de implementar la estandarizacion de procesos se tiene que, de los 239

despachos realizados entre enero y julio del 2019, solo de se reportaron 9 quejas por los

despachos que se realizaron, de las cuales se logro solucionar 8 de ellas o el 88.89%, lo que

indicaria que al tener estandarizado los procesos, la satisfaccion es mejor en todos los

aspectos evaluados.

Resultados de 1a Rentabilidad (Post Test)

Indicador Eficiencia de las ventas (ROS)

Tabla 44: Indicador: Eficiencia de las Ventas (ROS)

Partida IITI TRIMESTRE IV TRIMESTRE I TRIMESTRE II TRIMESTRE
DEL 2018 DEL 2018 DEL 2019 DEL 2019
Ventas netas 104,796 115,794 126,966 133,387
Resultado del ejercicio 19,103 21,797 21,765 31,060
ROS 18.23% 18.82% 17.14% 23.29%

Fuente: Elaboracion propia
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Rentabilidad de las ventas - Post Test
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Figura 40: Indicador: Eficiencia de las Ventas (ROS)

Fuente: Elaboracion propia

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

La figura 40, muestra los resultados respecto al indicador de eficiencia de las ventas, el cual

fue medido a través del (ROS) rentabilidad de las ventas, en donde ahora, después de la

estandarizacion de procesos, la nueva evaluacion respecto a este indicador manifiesta que se

tiene un grado de eficiencia de 23.29.73% en el segundo trimestre del 2019, es decir que el

proceso comercial ha sido gestionado de manera adecuada, y ello se refleja en los ingresos

generados por las ventas realizadas durante los 4 trimestres evaluados después del estimulo

(estandarizacion de procesos).

Indicador Eficacia de las ventas (EV)

Tabla 45: Eficacia de las Ventas (EV) — Post Test

Partida III v I TRIMESTRE II TRIMESTRE
TRIMESTRE TRIMESTRE DEL 2019 DEL 2019
DEL 2018 DEL 2018
Ingresos reales 104,796 115,794 126,966 133,387
Ingresos proyectados 90,500 93,233 96,049 98,949
Crecimiento de las ventas 13.64% 19.48% 24.35% 25.82%
Fuente: Elaboracion propia
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Crecimiento de las ventas - Post Test
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Figura 41: Eficacia de las Ventas (EV) — Post Test

Fuente: Elaboracion propia

La figura 41, muestra los resultados respecto al indicador de crecimiento de las ventas, el
cual después de la estandarizacion de procesos fue nuevamente medido a través de la
proyeccion de beneficios estimados por la empresa, y los beneficios reales obtenidos y
registrados en el estado de resultados durante los 4 trimestres evaluados correspondientes al
periodo 2018-2019, en donde ahora la tendencia ha evolucionado de manera categorica, lo
que indica que la empresa estd gestionando adecuadamente sus ventas, respecto a sus
proyecciones, debido a que pasd de un 13.64% en el tercer trimestre del 2018 a 25.82% al

segundo trimestre del 2019.
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Indicador Rentabilidad de la inversion (ROI)

Tabla 46: Indicador: Rentabilidad de la inversion (ROI) — Post Test

Partida III TRIMESTRE IV TRIMESTRE I TRIMESTRE DEL II TRIMESTRE
DEL 2018 DEL 2018 2019 DEL 2019
Activo total 49,153.39 61,770.27 63,502.64 71,861.44
Proveedores 6,232.76 5,173.26 5,542.52 5,818.86
Inversién Neta 42,920.63 56,597.01 57,960.12 66,042.58
Utilidad Operativa 27,598.31 31,757.18 31,631.14 43,260.35
ROI 64.30% 56.11% 54.57% 65.50%

Fuente: Elaboracion propia

Rentabilidad de la inversion - Post Test
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Figura 42: Indicador: Rentabilidad de la inversion (ROI) — Post Test
Fuente: Elaboracion propia
La figura 42, muestra los resultados respecto al indicador retorno de la inversion, el cual fue
medido a través del (ROI), en donde ahora, después de la implementacion de la
estandarizacion de procesos como estimulo, se tiene que disminuyeron los costos de ventas,
asi como los gastos de ventas, lo que conllevo a su vez a mejorar la rentabilidad operativa
de la empresa, generando asi un mejor margen en la rentabilidad de la inversion, teniendo
como resultados una tendencia en alza entre 64.30% a 65.50%, lo que quiere decir que por

cada sol invertido en la empresa de obtiene un retorno de los porcentajes mencionados.
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Fase 5: Analisis economico de la propuesta

Tabla 47: Inversion en activos tangibles

INVERSION DE ACTIVOS TANGIBLES

UTILES DE
ESCRITORIO

Hoja bond A4 S/.50.00 S/.50.00 S/.50.00 S/.50.00 S/.50.00 S/.50.00
Lapiceros S/. 6.00 S/.6.00 S/.6.00 S/. 6.00 S/.6.00 S/.6.00
USB S/.30.00 S/.30.00 S/.30.00 S/.30.00 S/.30.00 S/.30.00
Archivadores S/.10.00 S/.10.00 S/.10.00 S/.10.00 S/.10.00 S/.10.00
Corrector S/.5.00 S/.5.00 S/.5.00 S/.5.00 S/.5.00 S/.5.00
Perforador S/.10.00 S/.10.00 S/.10.00 S/.10.00 S/.10.00 S/.10.00
Folder A4 S/.10.00 S/.10.00 S/.10.00 S/.10.00 S/.10.00 S/.10.00
EQUIPOS DE OFICINA
Computadora 1 S/.2,500.00
Computadora 2 S/.2,500.00
Impresora S/. 650.00
Multifuncional
Toéner de S/.100.00
impresora
Escritorios S/.200.00
Silla de escritorio S/.300.00
Depreciacién S/.375.00 S/.375.00 S/.375.00 S/.375.00 S/.375.00

EQUIPOS DE COMUNICACION

Celulares S/.1,200.00

EQUIPO PARA LA EVIDENCIA

Cronometro S/.50.00

Depreciacion S/.12.50 S/.12.50 S/.12.50 S/.12.50 S/.12.50
OTROS GASTOS

Alimentacién S/.1,200.00 S/.1,200.00 S/.1,200.00 S/.1,200.00 S/. 1,200.00 S/.1,200.00
Movilidad S/.300.00 S/.300.00 S/.300.00 S/.300.00 S/.300.00 S/.300.00
Investigador 1 S/.2,500.00 S/.2,500.00 S/.2,500.00 S/.2,500.00 S/.2,500.00 S/.2,500.00
Investigador 2 S/.2,500.00 S/.2,500.00 S/.2,500.00 S/.2,500.00 S/.2,500.00 S/.2,500.00
Asesora S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00
TOTAL DE S/.17,121.00 S/.10,008.50 S/.10,008.50 S/.10,008.50 $/.10,008.50 S/.10,008.50
GASTOS

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48: Presupuesto de la estandarizacion

Presupuesto para la realizar la estandarizacién de procesos del Area Logistica - Gestor de

Proyectos

Proponer un nuevo mapa de procesos identificando los procesos logisticos a evaluar S/ 132.00
Realizar el inventario de procesos S/ 250.00
Diagramar los procesos identificados S/ 120.00
Caracterizar los procesos logisticos de acuerdo a las ISO S/ 400.00
Proponer indicadores para los procesos identificados S/ 100.00
Implementar formatos para el area Logistica. S/ 80.00

Elaboracion de un manual de procesos y procedimientos con el fin de estandarizar el trabajo con S/ 300.00
la calidad deseada, el cual servira como guia y facilitara la formacion de los colaboradores.

Total 1,382.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 49: Utilidad marginal anual

INDICADORES ANTES DESPUES INDICADORES ANTES AHORRO

., S/.0 S/.24,000.00  Utilidad marginal S/.0 S/. 24,000.00
Implementacion de la

estandarizacion de procesos
ANUAL

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 50: Estimacion del Flujo de efectivo

Inversiones para el proyecto Valor de Flujo
Rescate Neto de
Aiio de Ingresos Egresos Fija Diferida  Capital de Valor Recuperacion  Efectivo
trabajo de capital
operacion totales™ totales Residual

0 18,503 -18,503

1 13,992
24,000 10,009

2 13,992
24,000 10,009

3 13,992
24,000 10,009

4 13,992
24,000 10,009

5 13,992
24,000 10,009

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 51: Estimacion del Costo de Capital (CAPM)
Variables Valores Fuente
Tasa libre de riesgo (Rf) 1.66%  https://www.treasury.gov/resource-center/data-chart-center/interest-

P desapalancado y ajustado
Prima de riesgo del mercado (Rm)

Riesgo pais ajustado (Rp)

rates/Pages/TextView.aspx?data=yield

0.98  http://people.stern.nyu.edu/adamodar/New_Home_ Page/dataarchived.html#discrate

4.80%

1.16%

http://people.stern.nyu.edu/adamodar/New_Home_Page/dataarchived.html

http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Nota-Semanal/2019/ns-23-2019.pdf

Costo del Capital Propio (Ke)

6.10%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 52: Estimacion del flujo de caja

Flujo Costos Beneficios Factor de Costos Beneficios Flujo neto de

de totales totales actualizacion actualizados actualizados efectivo act.
operacion (S/.) (S/.) 6.10% (S/.) (S/.) (S/.)

0 18,503 0 1.00 18,503 0 -18,503
1 9,784 24,000 0.94 9,221 22,621 13,400
2 9,784 24,000 0.89 8,692 21,321 12,630
3 9,784 24,000 0.84 8,192 20,096 11,904
4 9,784 24,000 0.79 7,721 18,942 11,220
5 9,784 24,000 0.74 7,278 17,853 10,575

Total 57,637 120,000 59,607 100,833 41,226

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 53: Resultados de la evaluacion economica

Indicadores Econdémicos

VAN= 41,226.00
TIR = 71.68%
B/C= 1.69
Pay Back 1.41

Fuente: Elaboracion propia
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Indicadores econdmicos
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Figura 43: Indicadores econdmicos

Fuente: Elaboracion propia

En el resumen de toda la evaluacion econémica luego de aplicar todos los costos necesarios
en los presupuestos establecidos se tiene un beneficio de S/. 40,280.69 soles (VAN), una
tasa de retorno del 70.35% (TIR), un periodo de recuperacion de 1 afio y 5 meses

aproximadamente (PAY BACK) y que los beneficios superan a los costos en 0.69 céntimos.

Comparacion de resultados de la variable Estandarizacion de procesos del area
Logistica entre el Pre y Post Test

Tabla 54: Comparacion de resultados de la variable estandarizacion de procesos del drea Logistica

INDICADORES PRE TEST POST TEST VARIACION %
Procesos estandarizados 0% 100% -
Eficiencia de tiempos (proceso abastecimiento) 75.83 49.67 -34.51%
minutos
Eficiencia de tiempos (proceso almacenamiento) 71.17 50.17 -29.51%
minutos
Calidad del proceso 85.07% 98.51% 15.80%
Entregas a tiempo 79.44% 94.03% 18.37%
Cumplimiento de despachos 81.25% 97.91% 20.50%
Quejas absueltas 35.90% 88.89% 147.62%

Fuente: Elaboracion propia
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VARIACION PORCENTUAL ENTRE EL PRE VS POST DE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE
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Figura 44: Variacion porcentual de la variable estandarizacion de procesos del area Logistica

Fuente: Elaboracion propia

La grafica 44, muestra la variacion porcentual de los diferentes indicadores planteados en la
Operacionalizacion de la variable estandarizacion de procesos del area Logistica, en donde
todos los resultados tienen una significancia importante y positiva en beneficio para la

empresa de calzado.

Comparacion de resultados de la variable Rentabilidad entre el Pre y Post Test

Tabla 55: Comparacion de resultados de la Variable Rentabilidad

Resumen de Resultado de la Variable Rentabilidad

Resultados Indicadores
Periodos comparativos Eficiencia de las Crecimiento de las Rentabilidad de la
ventas ventas inversién

Resultados Pre-Test 2017 -Trimestre 111 14.31% 2.98% 59.64%
2017 -Trimestre IV 13.02% 8.79% 45.51%
2018 -Trimestre I 17.03% 12.90% 42.07%
2018 -Trimestre 11 18.22% 12.95% 37.49%

Resultados Post-Test 2018 -Trimestre II1 18.23% 13.64% 64.30%
2018 -Trimestre IV 18.82% 19.48% 56.11%
2019 -Trimestre I 17.14% 24.35% 54.57%
2019 -Trimestre 11 23.29% 25.82% 65.50%

Fuente: Elaboracion propia
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COMPARACION ENTRE EL PRE Y POST DE LA VARIABLE
DEPENDIENTE
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Figura 45: Comparacion de resultados de la Variable Rentabilidad
Fuente: Elaboracion propia
La grafica 45, muestra la variacion porcentual de los diferentes indicadores planteados en la
Operacionalizacion de la variable rentabilidad, en donde todos los resultados tienen una
significancia importante y positiva en beneficio para la empresa de Calzado, puesto que se

llega a maximizar la rentabilidad después de la implementacion del estimulo.
Validacion de la Hipotesis

Tabla 56: Evaluacion de los datos para distribuciones — Prueba de Shapiro — Wilk

Hipétesis

Hi: Las variables provienen de una distribucién normal

Ho: Las variables no provienen de una distribucién normal

Variables Etapas Shapiro-Wilk Decision
Estadistico Sig.
Y1: Eficacia de ventas Antes 0.976 0.877 Aceptar H;
Después 0.852 0.234 Aceptar H;
Y2: Crecimiento de ventas Antes 0.855 0.242 Aceptar H;
Después 0.928 0.584 Aceptar H;
Y3: Rentabilidad de 1la  Antes 0.943 0.673 Aceptar H;
inversion Después 0.836 0.183 Aceptar H;

Fuente: Analisis estadistico
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En la Tabla 57, se presenta la prueba de normalidad para las variables respecto a
rentabilidad. Este primer andlisis se realizd con el objetivo de aplicar pruebas
estadisticas paramétricas para contrastar nuestra hipdtesis de investigacion. Se aplico
la prueba de Shapiro-Wilk porque la muestra es pequefia (n=3). Segun esta prueba, se
decide aceptar H;, (p<0.05), por lo que se concluye que los datos de las diferentes
variables en ambas etapas se ajustan a una distribucién normal, con lo cual se justifica
el uso de pruebas paramétricas.

Tabla 57: Validacion de los indicadores de la Variable - Rentabilidad

Hipétesis

Ho:

No existen diferencias significativas en la rentabilidad promedio antes y después de la

estandarizacion de procesos en el Area Logistica.

(Hi: pu<p2)

H1:

Existen diferencias significativas en la rentabilidad promedio antes y después de la

estandarizaciéon de procesos en el Area Logistica.

(Ho: pr=p2)

Pa

ri1

Pa

r2

Pa

r3

Variables T Sig. Decision
Y1: Eficacia de ventas (Antes — Después) -3.821 0.032 Aceptar H;
Y?2: Crecimiento de ventas (Antes - Después -22.62 0.000 Aceptar H;
Y3: Rentabilidad de la inversion (Antes — -3.257 0.047 Aceptar H;

Después)

Fuente: Analisis estadistico

Se presenta la prueba T de Student Pareada para las variables respecto a rentabilidad.
Este primer andlisis se realizdO con el objetivo de evaluar el impacto de la
estandarizaciéon de procesos en la rentabilidad. Se aplico la prueba T de Student

Pareada porque el disefio de investigacion es el disefio de un solo grupo con pre y post
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test. Segun los resultados de las pruebas se decide aceptar H; (p<0.05) por lo que se
concluye que las variables respecto a la rentabilidad promedio antes de aplicar la
estandarizacion de procesos es menor que la rentabilidad promedio después de aplicar
la estandarizacion. Por lo que se concluye que la estandarizacion de procesos tiene

impacto en la rentabilidad.

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
Al implementar la estandarizacion de procesos del area Logistica se confirma
la hipdtesis de investigacion, la misma que impacta significativamente en la
rentabilidad de la empresa Calzados Viarelli en el afio 2019, como se puede apreciar
en la tabla 56, en la que las 3 dimensiones evaluadas (Y1, Y2 y Y3) cumplen
formalmente con el método estadistico aplicado, con valores de aceptacion y sobre

todo en un rango numérico Optimo.

De acuerdo a lo presentado por Zafra (2014), en su investigacion demostro
que antes de realizar la estandarizacion de procesos logisticos existia gran deficiencia
en la gestion de los inventarios, debido a que no cuentan con espacios suficientes y
asignados para cada tipo de mercaderias. Sin embargo, mediante la diagramacion del
proceso logistico logro definir la secuencia de actividades que intervienen en los sub
procesos y determind que el personal no tiene sus funciones bien definidas, pues el
organigrama no lo tiene plasmado. De acuerdo a lo expuesto, los resultados obtenidos
en la presente investigaciéon se relacionan y tienen implicancia directa con el

indicador de procesos estandarizados, donde se logréo determinar a todas las
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actividades del proceso de abastecimiento y del proceso almacenamiento,
considerando que después de lograr la estandarizacién estos estan plenamente
identificados con un resultado del 100%. Sin embargo, cabe resaltar que dentro de
las limitaciones encontradas antes de estandarizar dichos procesos, estos no tenian la
informacion necesaria respecto al establecimiento de tiempos de cada actividad. Por
lo tanto, se recomienda tener en cuenta la secuencia de cada actividad, tanto del
proceso de abastecimiento y almacenamiento, para lograr una mejor gestion del area
Logistica y asi pueda contribuir a reducir tiempos y costos, los cuales a su vez

impacten en la obtencion de una mejor rentabilidad.

Asimismo, los resultados presentados por Vivar & Zhindon (2015), los cuales
muestran como la empresa no cuenta con esquemas que facilite delimitar tiempos de
realizacion de tareas, a fin de evitar cuellos de botella o actividades con demora; y
por tal recomiendan que todo proceso sea documentado con esquemas de diagramas
de analisis de procesos, con el fin de tener una mejora significativa en la satisfaccion
de sus clientes, pues segun la encuesta aplicada a dichos clientes estos manifiestan
que las entregas de sus productos ha mejorado respecto al tiempo con un grado de
eficiencia del 87% respecto al 42% registrado antes de la propuesta del modelo de
gestion. De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, estos se relacionan
y tienen una implicancia con el indicador de cumplimiento de despachos, puesto que
inicialmente, de los 208 despachos registrados en una primera muestra para el
periodo julio a diciembre del afio 2018, solo el 81.25% de despachos se realizd y
cumplié en el tiempo establecido. Sin embargo, luego de la incorporacion de los
diagramas de procesos y de las respectivas caracterizaciones, estos resultados

mejoraron significativamente, puesto que en una nueva medicion se obtuvo el
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97.91% de despachos cumplidos, es decir que hubo un impacto significativo, lo que
también se traduce en un aumento en la rentabilidad obtenido, pues en el tercer
trimestre del 2018 se registrd una eficiencia de las ventas del 16.62%, mientras que
en el presente afio 2019, en el segundo trimestre, se ha registrado un grado de
eficiencia del 23.29%, por tanto se recomienda a la empresa seguir gestionando
adecuadamente lo referente al tema comercial sin descuidar los procesos referidos al

abastecimiento y almacenamiento del 4rea Logistica.

En relacion a la variable rentabilidad, los resultados presentados por
Umaginga (2016), En donde se obtuvo como resultado que el manejo de los recursos
econdémicos de la empresa CLI S.A. es adecuado después de comparar dos periodos
de trabajo, es decir demuestran manejo eficiente de los recursos econdémicos-
financieros, lo que lleva a un incremento de la liquidez, después de aplicar los
diferentes presupuestos proforma, como consecuencia de adecuadas proyecciones,
que a su vez son lineamientos para mantener un equilibrio econdmico y financiero
en todos los niveles de la empresa. Por lo tanto, estos resultados se relacionan
directamente con los datos obtenidos después de aplicar la implementacion de la
estandarizacion de procesos, en donde ahora la tendencia ha evolucionado de manera
categorica, lo que indica que la empresa esta gestionando adecuadamente sus ventas,
respecto a sus proyecciones, debido a que pasé de un 13.64% en el tercer trimestre

del 2018 a 25.82% al segundo trimestre del 2019.

Asimismo, de acuerdo a la teoria referida a la rentabilidad de la inversion,
(Court, 2010) se refiere que es una medida financiera de gran importancia a la hora

de valorar una inversion, puesto que el propdsito de toda inversion es generar
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beneficios para los accionistas o duefos del negocio. Asimismo, menciona que la
inversion puede tener varios niveles de rentabilidad y que uno de los ratios mas
utilizado para medir la rentabilidad de una inversion es el ROI, el cual mide el
beneficio resultado de una inversion por parte de la empresa u organizacion y, por
tanto, la efectividad de dicha inversion. De esta manera, cuando la utilidad
proveniente de la inversion es favorable a lo invertido, se habla de un ROI alto, es
decir el propdsito de este calculo es decidir si continuar o no continuar con la
inversion tras haber medido las tasas de retorno o beneficio econdmico realizado. Y
de acuerdo a los resultados medidos en este indicador, se tiene que la rentabilidad
obtenida en el periodo 2017-2018 fue de 46.18% en promedio, mientras que luego
de aplicar la estandarizacion de procesos como estimulo para mejorar los niveles de
rentabilidad, este resultado en el periodo 2018-2019 fue de 60.12%, es decir que a
través de dicha implementacion de la estandarizacion se logra una implicancia
significativa y positiva para la rentabilidad de la empresa de Calzado Viarelli. Sin
embargo, es importante resaltar que una de las limitaciones encontradas fue la
organizacion de la organizacion de los estados financieros; sin embargo, a través de
los conocimientos previos adquiridos en el tema de las finanzas se pudo realizar un
correcto analisis para la obtencion de los resultados a medir, asimismo es necesario
recomendar a la empresa tener reportes financieros de manera trimestral para una

mejor toma de decisiones en cuanto a inversion, financiacion y operaciones.
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Conclusiones

Se determind que la estandarizacion de procesos impacta significativamente en la
rentabilidad de Calzados Viarelli. Asi lo demuestran los indicadores referidos al
crecimiento de las ventas, en donde a través de una primera evaluacion medida en el
segundo trimestre del 2018 arroj6 un crecimiento del 12.95%, mientras que en una
segunda medicidn registrdé un crecimiento del 25.82% entre lo proyectado por la
empresa al segundo trimestre del 2019 y lo obtenido realmente. Asi también lo
demuestra el indicador referido a la eficiencia de las ventas, el cual fue medido a
través del proceso comercial, en donde se registré un 16.62% y luego un 23.29% para
el mismo periodo. De tal manera que al contrastar los resultados mediante la prueba
de hipotesis T STUDENT, estos indicadores tiene un valor de p=0.000 <0.05 para el
crecimiento de las ventas y un valor de p=0.032 <0.05 para el indicador eficiencia de
las ventas, lo cual demuestra que hay un cambio significativo entre la evaluacion

antes y una posterior

Se concluye que, al analizar la situacion actual de la empresa, el analisis interno y
externo, mediante la matriz EFI con un resultado de (2.44), esta por debajo del
promedio; por tanto, se recomienda seguir capitalizando las debilidades que se
puedan encontrar para poder mejorar la posicion en la que se encuentra respecto a las
fortalezas, mientras que por el lado de la matriz EFE (2.61) se muestra que la empresa
aprovecha sus oportunidades de negocio, puesto que las amenazas no estan
relacionadas directamente al negocio. Por otro lado, es importante resaltar que una
de las limitaciones de la estandarizacion de procesos es que no se tuvo identificadas
las actividades a seguir en los procesos de abastecimiento y almacenamiento. Sin
embargo, se logro dar solucion a través de la diagramacion y caracterizacion de

procesos, llegando a tener un 100% de eficacia.
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En cuanto al disefio y formulacion de la estandarizacion, se identifico 4 aspectos
claves a seguir, empezando por la identificaciéon de las causas que generan baja
rentabilidad con sus 3 indicadores (ROS, EV y ROI). El segundo aspecto clave estuvo
relacionado a la estandarizacion de procesos, en donde se decidio incorporar (la
propuesta de mejora, el inventario de procesos, diagramacion de los procesos
logisticos y la caracterizacion de procesos) el tercer aspecto es la evaluacion de los
resultados obtenidos luego de aplicar la estandarizacion. Se hizo la evaluacion
estadistica para determinar el impacto y, finalmente, el cuarto y Gltimo aspecto clave

se relaciond a la evaluacion economica, encontrando que es viable.

Con respecto a la implementacion de la estandarizacion de procesos se concluye que
se identificaron todas las actividades desarrolladas en el proceso de abastecimiento
con un total de 7 actividades, en donde inicialmente los tiempos de todas las
actividades se hizo en 75 minutos. Sin embargo, luego de dicha implementacion estos
tiempos se mejoraron y ahora se realizan en 50 minutos, mientras que en el proceso
de almacenamiento se registraron 15 actividades, las cuales inicialmente se hicieron
en 70.82 minutos y luego de la aplicacion de la estandarizacion se llego a establecer

un tiempo promedio de 50 minutos, logrando asi reducir las actividades repetitivas.

Con respecto a la rentabilidad, todos los indicadores evaluados después de incorporar
la estandarizacion de procesos tienen una implicancia favorable, puesto que la
eficiencia de las ventas pasé de 14.92% en promedio, en el periodo 2017-2018, a
19.37% para el periodo 2018-2019. Por el lado del crecimiento de las ventas estas
pasaron de 9.41% a 20.82%, en el mismo periodo; y, finalmente, el retorno de la
inversion paso de 46.18% a 60.12%, considerando asi un impacto favorable para la

empresa de Calzados Viarelli.
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Finalmente, se llega a concluir que mediante la evaluacion econdmica se tiene un
beneficio de S/. 40,280.69 soles (VAN), una tasa de retorno del 70.35% (TIR), un
periodo de recuperacion de 1 afio y 5 meses aproximadamente (PAY BACK) y los
beneficios superan a los costos en 0.69 veces (B/C), es decir que la investigacion es

viable.
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ANEXOS

ANEXO n°. 1. Ficha RUC

RUC: 10179311148 - AREDO SALVADOR YLDA NANSI

Tipo Contribuyente: FERSONA NATURAL COMN KREGOCIO

Tipo de Documento: DRI 17531114 - AREDO SALVADOR, YLDA MANSI

Nombre Comercial: CALZADOS VIARELLI

Fecha de Inscripcion: 07/05/2013

Estada: ACTIVO

Condicion: HABIDO

Domicilio Fiscal: -

Actividad(es) Economica(s): Principal - CTIU 19208 - FAB. DE CALZADO. Y

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. ACTUR y

806 u 816): E

Sistema de Emision Electronica:

Afiliado al PLE desde:

Padrones : NINGUKD ¥
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ANEXO n°. 2. Encuesta
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ENCUESTA

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la
rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.

Somos egresadas de la Universidad Privada del Norte y la presente encuesta tiene por finalidad recoger
informacién importante relacionado con el tema ESTANDARIZACION DE PROCESOS DEL AREA
LOGISTICA Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE UNA EMPRESA DE CALZADO DE

TRUJILLO, ANO 2019. Sobre este tema particular, se solicita que en las preguntas que a continuacion se

mencionan tenga a bien responder en forma clara, en razoén que la informacion nos facilite sera de gran interés

para la investigacion en referencia; también se le recuerda que la informacion es de uso confidencial, se

agradece su participacion.

DA: De Acuerdo ED: En Desacuerdo

Leyenda: TA: Totalmente de Acuerdo ~ TD: Totalmente en Desacuerdo

MA: Medianamente
Acuerdo

de

N°e Pregunta

TA

DA

MA

ED

TD

P1 (Esta de acuerdo que el nivel de organizacion de los
procesos en el area Logistica de Calzados Viarelli es la

adecuada?

P2 (Considera usted que se ha identificado oportunamente

cada uno de los procesos del area Logistica?

P3 (Considera que si se realiza la compra oportuna de las
materias primas, se evitaria problemas en cuanto a los

requerimientos solicitados?

P4 (Considera que debe haber un stock minimo mensual de la
materia prima mas requerida en el almacén, para cumplir

con los requerimientos solicitados?

P5 (Considera usted que si los proveedores cumplen con las
entregas de materia prima en la fecha pactada se puede

organizar de manera eficiente el cumplimiento de pedidos?

P6 (El area Logistica cumple con la entrega de manera
completa de los materiales solicitados por las areas

encargadas de elaborar los productos finales?

P7 (Considera que existe una adecuada organizacion de los
productos en cuanto al despacho en los tiempos establecidos

que ha fijado la empresa?
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P8 (Esta de acuerdo en que el proceso de distribucion es el
indicado para lograr el cumplimiento de despachos, sobre el

total de pedidos registrados?

P9 (Cree que si se realiza una mejora en el area de almacén se
puede satisfacer la demanda segin el total de productos

demandados?

P10 (Esta de acuerdo, con el manejo que realiza la empresa

respecto a las quejas registradas en el drea Logistica?
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ANEXO n°. 3. Check List
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Listas de Control o Check List para la estandarizacion de procesos logisticos

La siguiente lista de control o Check List sirve para verificar si se han seguido todos los pasos
necesarios para la incorporacion de la estandarizacion de los procesos logisticos en la empresa

Calzados Viarelli.

X OBSERVACIONES
PREGUNTAS SI 1 NO |y COMENTARIOS

1. Eficiencia de tiempos por procesos

(Se ha descrito como sera gestionado actualmente cada
proceso relacionado a la gestion Logistica de la empresa?

. Se ha registrado las causas que originan la demora en cada
proceso logistico?

2. Procesos estandarizados

(Se identificaron y clasificaron los cambios después de la
estandarizacion de los procesos logisticos en la empresa?

(Se ha registrado correctamente cada una de las actividades a
realizar en un diagrama establecido?

3. Calidad del proceso

(Se esta cumpliendo con las tareas a realizar sustentado en el
plan de soluciones establecido como mejora continua?

(Se conoce el procedimiento de cada actividad Logistica, el
cual conduce a tener un control de los requerimientos?

4. Entregas a tiempo

(La entrega de materiales por parte de los proveedores se
realiza en la fecha y hora pactada?

(Se ha registrado los procesos de priorizacion de
requerimientos de las materias primas a utilizar?

(Se ha establecido criterios de aceptacion de las materias
primas a utilizar, para brindar un mejor producto a los
clientes?

5. Cumplimiento de despacho

(Se ha registrado adecuadamente en un cronograma con cada
despacho a entregar?

(. Se esta cumpliendo a cabalidad cada uno de los despachos
registrados, segun el numero de pedidos realizados en fecha
y hora programada por los clientes mayoristas?

6. Pedidos
(Los pedidos se entregan de manera anticipada, cuando se
trata de potenciales clientes como son los mayoristas?

7. Pedidos
. Se ha elaborado algun padron de quejas para darle solucion
a las mismas?

(Se han registrado algln tipo de queja por la demora en la
entrega de los pedidos?
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Ficha Resumen

ANEXO n°. 4 Ficha Resumen

Empresa Calzados Viarelli

Ruc 10179511148

Gerente General |Aredo Salvador Ylda Nansi DNI: 17951114

Administrador [Villanueva Aredo Milenko Elisvan |DNI: 42265101

Documentacion
Periodos Tipo de Documento 1 Tipo de Documento 2 | Observaciones
2017 Balance General Estado de Resultados
2018 Balance General Estado de Resultados
2019 Balance General Estado de Resultados
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ANEXO n°. 5: Matriz de Consistencia

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL:

Determinar el impacto de la estandarizacion de procesos del Area
(En qué medida la
Logistica en la rentabilidad de una empresa de calzado de Trujillo, afio

estandarizacion de procesos en

2019.
el area Logistica impacta en la
rentabilidad de una empresa de
calzado de Trujillo, afio 2019? .
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
. Analizar la situacion actual del area Logistica de la
empresa de calzado
. Disenar la formulacion de la estandarizacion de procesos
del area Logistica a implementar
. Realizar la implementacion de la estandarizacion de
procesos del area Logistica en la empresa.
. Evaluar la rentabilidad obtenida después de la
incorporacion de la estandarizacion de procesos del area
Logistica.
. Determinar la significancia del impacto en la rentabilidad
a través del andlisis estadistico.
. Evaluar econémicamente la implementacion de la

estandarizacion de procesos del area Logistica en la

empresa.

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL:

La estandarizacion de procesos
en el area Logistica impacta
significativamente  en  la
rentabilidad de una empresa de

calzado de Trujillo, afio 2019.

VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Estandarizacion de procesos logisticos

DIMENSIONES

Eficiencia de procesos logisticos

Eficacia de los procesos logisticos
Satisfaccion del cliente interno
VARIABLE DEPENDIENTE:
Rentabilidad
DIMENSIONES:

Eficiencia de las ventas

Eficacia de las ventas

Rentabilidad de la inversion

np Estandarizacion de procesos del Area Logistica y su impacto en la rentabilidad de una empresa de

POBLACION Y
MUESTRA

Poblacién:

La poblacion en estudio son
todos los procesos
correspondientes al  area
Logistica de  Calzados
Viarelli.

Muestra:

Esta conformada por la
identificacion de los 2
procesos del area Logistica
(proceso de abastecimiento y

procesos de

almacenamiento).

Calzado de Truijillo, afio 2019.

DISENO DE LA
INVESTIGACION

Pre Experimental, es
decir, corresponde a
los  procedimientos
que  expresan la
manera en que el
método se
operacionaliza, en este
sentido se incorporara
la estandarizacion de
procesos  del area
Logistica y se vera la
repercusion de dicho
estimulo en la variable

de rentabilidad.

INSTRUMENTO

Check List

Ficha resumen

Cuestionario
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ANEXO n°. 6: Matriz para evaluacion de expertos
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ANEXO n°. 7: Matriz para evaluacion de expertos

r—

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Estandarizacion de procesos del area logistica y su

Titulo de la investigacién: influencia en la rentabilidad en una empresa de calzado

en la ciudad de Trujillo, afio 2017.

Linea de investiga.a;ﬁr:w Gestion por Procesos : I
Apellidos y nombres del experto: M encloza Torres, Fdwin Fav/
Estandarizacion de procesos en el Area

| El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Logistica.

| Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de S o NO Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
la variable en estudio

Aprecia
st | NO

ftems Preguntas Observaciones

;Considera que la encuesta y entrevista en profundidad |
2l son instrumento de medicion adecuados para el
presente diseno de investigacion?

¢Los instrumentos de recoleccién de datos tienen

¥ relacion con el titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion?
5 | ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con
= |as variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido |

coherente y no estan sesgadas? :
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién
7 se relaciona con cada uno de los elementos de los
indicadores?
;El disefio del instrumento de medicion facilitara el

g | analisis y procesamiento de datos? ‘
9 | ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del

instrumento de medicién? %
10 ¢El instrumento de medicién sera accesible a la

poblacién sujeto de estudio?

(El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo
11 de responder para, de esta manera, obtener los datos
requeridos?

N Bolbe b 52 ><_?g_>g><><

Sugerencias: |
\
|

Firma del experto: / l |
u ]
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ANEXO n°. 8: Procesamiento de datos para la validacion de hipdtesis

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
Estandarizaciéon N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Y1: Eficacia de ventas Antes 4 100,0% 0 0,0% 4 100,0%
Después 4 100,0% 0 0,0% 4 100,0%
Y2: Crecimiento de ventas Antes 4 100,0% 0 0,0% 4 100,0%
Después 4 100,0% 0 0,0% 4 100,0%
Y3: Rentabilidad de la inversion Antes 4 100,0% 0 0,0% 4 100,0%
Después 4 100,0% 0 0,0% 4 100,0%
Descriptivos
Estandarizacion Estadistico Desv. Error
Y1: Eficacia de ventas Antes Media 14,9200 ,79205
95% de intervalo de confianza para la Limite inferior 12,3993
media
Limite superior 17,4407
Media recortada al 5% 14,9311
Mediana 15,0200
Varianza 2,509
Desv. Desviacion 1,58411
Minimo 13,02
Maximo 16,62
Rango 3,60
Rango intercuartil 3,06
Asimetria -,275 1,014
Curtosis -1,879 2,619
Despues Media 19,3700 1,35220
95% de intervalo de confianza para la Limite inferior 15,0667
media
Limite superior 23,6733
Media recortada al 5% 19,2761
Mediana 18,5250
Varianza 7,314
Desv. Desviaciéon 2,70440
Minimo 17,14
Maximo 23,29
Rango 6,15
Rango intercuartil 4,76
Asimetria 1,601 1,014
Curtosis 2,866 2,619
Y2: Crecimiento de ventas Antes Media 9,4050 2,35303
95% de intervalo de confianza para la Limite inferior 1,9166
media
Limite superior 16,8934
Media recortada al 5% 9,5650
Mediana 10,8450
Varianza 22,147
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Desv. Desviacion 4,70606
Minimo 2,98
Maximo 12,95
Rango 9,97
Rango intercuartil 8,51
Asimetria -1,140 1,014
Curtosis ,169 2,619
Despues Media 20,8225 2,75089
95% de intervalo de confianza para la Limite inferior 12,0679
media
Limite superior 29,5771
Media recortada al 5% 20,9439
Mediana 21,9150
Varianza 30,270
Desv. Desviacion 5,50178
Minimo 13,64
Maximo 25,82
Rango 12,18
Rango intercuartil 10,35
Asimetria -,818 1,014
Curtosis -,974 2,619
Y3: Rentabilidad de la inversion Antes Media 45,4275 4,08252
95% de intervalo de confianza para la Limite inferior 32,4351
media
Limite superior 58,4199
Media recortada al 5% 45,2456
Mediana 43,7900
Varianza 66,668
Desv. Desviacion 8,16504
Minimo 37,49
Méaximo 56,64
Rango 19,15
Rango intercuartil 15,22
Asimetria 1,068 1,014
Curtosis 1,426 2,619
Despues Media 60,1675 2,81240
95% de intervalo de confianza para la Limite inferior 51,2172
media
Limite superior 69,1178
Media recortada al 5% 60,1822
Mediana 60,3000
Varianza 31,638
Desv. Desviacion 5,62479
Minimo 54,57
Maximo 65,50
Rango 10,93
Rango intercuartil 10,29
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Asimetria -,037 1,014
Curtosis -5,473 2,619
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estandarizacion Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Y1: Eficacia de ventas Antes ,195 4 ,976 4 877
Despues ,331 4 ,852 4 ,234
Y2: Crecimiento de ventas Antes 271 4 ,855 4 ,242
Despues ,239 4 ,928 4 ,684
Y3: Rentabilidad de la inversion Antes ,246 4 ,943 4 ,673
Despues ,279 4 ,836 4 ,183
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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ANEXO n°. 9: Grafico de cajas y bigote que presenta el comportamiento de la variable eficacia de ventas, antes y después.
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22,30

17,50

UY1: Eficacia de ventas

15,00

12,50

(ntes Despues

En el ANEXO n°9, se observa que los datos de la eficacia de ventas antes de aplicar la
estandarizacion oscilaban entre 12,50 y 17,50; mientras que esta misma variable después de
aplicar la estandarizacion la eficacia oscilaba 17,40 y 22,50. Lo cual evidencia que hubo un

cambio significativo y por lo tanto un impacto.
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ANEXO n°. 10: Grafico de cajas y bigote que presenta el comportamiento de la variable crecimiento de las
ventas, antes y después.
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UY2: Cuecimienta de ventas

5,00

(Intes Despues

Es tandarizacion

En el ANEXO n°10, se observa que los datos del crecimiento de las ventas antes de aplicar
la estandarizacién oscilaban entre 12,50 y 17,50; mientras que esta misma variable después
de aplicar la estandarizacion el crecimiento de las ventas oscilaba 17,40 y 22,50. Lo cual

evidencia que hubo un cambio significativo y, por lo tanto, un impacto.
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ANEXO n°. 11: Grafico de cajas y bigote que presenta el comportamiento de la variable rentabilidad de la
inversion, antes y después.
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En el ANEXO n° 11, se observa que los datos de la rentabilidad de la inversion antes de
aplicar la estandarizacion oscilaban entre 12,50 y 17,50; mientras que esta misma variable
después de aplicar la estandarizacion la rentabilidad de la inversion oscilaba 17,40 y 22,50.

Lo cual evidencia que hubo un cambio significativo y, por lo tanto, un impacto.
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ANEXO n°. 12: Pruebas paramétricas

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desv. Desviacion Desv. Error promedio
Par 1 Y1: Eficacia de venta_Antes 14,9200 4 1,58411 , 79205
Y1: Eficacia de venta_Despues 19,3700 4 2,70440 1,35220
Par 2 Y2: Crecimiento de ventas_Antes 9,4050 4 4,70606 2,35303
Y2: Crecimiento de ventas_Despues 20,8225 4 5,50178 2,75089
Par 3 Y3: Rentabilidad de la inversion_Antes 45,4275 4 8,16504 4,08252
Y3: Rentabilidad de la inversion_Despues 60,1675 4 5,62479 2,81240

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.
Par 1 Y1: Eficacia de venta_Antes & Y1: Eficacia de 4 ,513 ,487
venta_Despues
Par 2 Y2: Crecimiento de ventas_Antes & Y2: Crecimiento de 4 ,992 ,008
ventas_Despues
Par 3 Y3: Rentabilidad de la inversion_Antes & Y3: 4 ,179 ,821

Rentabilidad de la inversion_Despues

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza de

la diferencia
Desv. Desv. Error
Media Desviacion promedio Inferior Stﬁ)erior t 9.' Sig. !bilateral!

Par1 Y1: Eficacia de -4,45000 2,32905 1,16452 -8,15604 -,74396 -3,821 3 ,032

venta_Antes - Y1: Eficacia

de venta_Despues
Par2 Y2: Crecimiento de -11,41750 1,03503 ,51752 -13,06447 -9,77053 -22,062 3 ,000

ventas_Antes - Y2:

Crecimiento de

ventas_Despues
Par3 Y3: Rentabilidad de la -14,74000 9,05027 4,52514 -29,14100 -,33900 -3,257 3 ,047

inversion_Antes -  Y3:

Rentabilidad de la
inversion Despues
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ANEXO n°. 13: Diagrama de Procesos del Proceso de Abastecimiento (Pre)
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UNIVERSIDAD Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la rentabilidad de una empresa de Calzado de Trujillo, afio 2019.
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO n°. 14: Diagrama de Procesos del Proceso de Almacenamiento (Pre)
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ANEXO n°. 15: Lista maestra de formatos

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la rentabilidad de una empresa de Calzado de Trujillo, afio 2019.

Q;?_ ) LISTA MAESTRA DE CALZADOS VIARELLI Version: V.0.1
M 7 6//] Vigencia:
Moda & Confort Pégina:
Caodigo Nombre Fisico Digital Responsable Fecha de Fecha de Nivel de
Elaboracion Recepcion Proteccion
C e, Encargado de
Requisicion de Compra Abastecimiento
Encargado de
Orden de Compra Abastecimiento
. .. Encargado de
Ficha técnica del producto Abastecimiento
. . Encargado de
Listado preliminar Abastecimiento
. Encargado de
Listado depurado Abastecimiento

Ficha de incidentes

Encargado de Almacén

Orden de extraccion

Encargado de Almacén

Inventario de Cueros

Encargado de Almacén

Registro de entras y salidas en
almacén

Encargado de Almacén

Registro de pedidos recibidos
por clientes

Encargado de Almacén

Orden de extraccion

Jefe de Produccion

Registro de Albarines

Encargado de Almacén
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ANEXO n°. 16: Formato de Requisicion de Compra

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la

rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.
UNIVERSIDAD
PRIVADA DI NORTE

Requisicion de Compras

" b | Viaelt

Moda & Confort
Caodigo: Fecha de
Fecha de Requerimiento:__ /[ Utilizacion:__/__/__
Codigo | Articulo | Descripcion Cantidad | Costo Costo

Unitario Total

Especificaciones

Calidad:

Periodo de prueba: Necesidad de mantenimiento:

Otras observaciones

Emitida por: Recibido por:
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ANEXO n°. 17: Orden de Compra

UNIVERSIDAD

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la
PRIVADA DEL NORTE rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.

CALZADOS VIARELLI

b | Vil

el encargado de almacén.

PROVEEDOR

RUC:
Moda & Confort
ORDEN DE COMPRA N°: 0001

Proveedor:
Fecha de Pedido: Fecha de entrega:
Fecha de pago:
Términos de entrega:
Sirvanse por este medio suministrarnos los siguientes articulos:

N° CODIGO | ARTICULO | CANTIDAD | PRECIO | PRECIO

UNITARIO TOTAL

1

2

3

4

COSTO TOTAL
NOTA:

1. Indicamos que en el caso de no suministrar la solicitado en el
plazo estipulado, sirvase comunicarse al teléfono:

2. Al entregar los materiales al almacén, acompanar de por lo
menos ____y copias de su remisidn con precios y valores.

3. El pago de este pedido se hard contra la factura original de su
remision en los dias de cadasemanadelas__ alas
__ horas. Anexar a la factura, la remision firmada, recibida por

AREA LOGISTICA
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ANEXO n°. 18: Ficha técnica del Producto

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la

rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

MODELO CANTIDAD COLECCION | FECHA FOTO
35 36 37 38 39
PLANTILLA
PLANTAS
FALSAS
CUERO

CHAROL ESCARCHADO
NABUCADO
CANTIDAD

APLIACIONES

PEGAMENTO
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Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la rentabilidad de una empresa de Calzado de Trujillo, afio 2019.

ANEXO n°. 19: Lista Preliminar de Proveedores

LISTADO PRELIMINAR DE PROVEEDORES . |
N Vel

. Moda & Confort
Realizado por:
Fecha: / /___
Proveedor Suministro Direccién Web/ email Teléfono Criterios minimos cumplidos
Legales Laborales Seguridad | Calidad | Especificos
y salud
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Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la rentabilidad de una empresa de Calzado de Trujillo, afio 2019.

ANEXO n°. 20: Listado depurado de proveedores

LISTADO DEPURADO DE PROVEEDORES

N°: 0001

| Vil

aceptacion

Redlizado por: Moda & Confort
Fecha:___ / /__
Proveedor suministro Direccion Web/ email Teléfono Contacto | Fecha de | Observaciones
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ANEXO n°. 21: Criterios de seleccion de Proveedores

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la

rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.
UNIVERSIDAD
PRIVADA DI NORTE

CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES

El método que se utiliza para la seleccidon de proveedores, dentro de os
que Uutillizan una medida ponderada de valoracidn, es el método

Lehaman y O'Shaughnessy, basado en 17 criterios:

1. Reputacion general del proveedor.

2. Condiciones financieras

3. Servicio técnico ofrecido

4. Precio

5. Servicio Postventa

6. Especificacion técnica

7. Tiempo de formacidon requerida

8. Formacidn ofrecida por el suministrador

9. Flexibilidad del suministrador para adaptarse a las necesidades de
la empresa

10.Experiencia con el suministrador en situaciones andlogas

11.Confianza con el vendedor

12.Comodidad en el suministro del pedido

13.Datos sobre la adecuacion del pedido

14.Facilidad de uso

15.Preferencia del usuario principal del producto

16.Confianza en la fecha de enfrega prometida

17.Facilidad de mantenimiento
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ANEXO n°. 22: Matriz para evaluar Proveedores

UNIVERSIDAD Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la rentabilidad de una empresa de Calzado de Trujillo, afio 2019.
FRIVADA DEL NORTE

MATRIZ DE EVALUACION DE PROVEEDORES

CRITERIOS PESO PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3
Calificacion Total Calificacion Total Calificacion Total
Ponderado Ponderado Ponderado

Precio 0.08

Calidad 0.20

Tiempo de respuesta 0.12

Garantia 0.10

Prestigio del vendedor 0.08

Transporte 0.05

Entrega a tiempo 0.12

Capacidad Técnica 0.10

Flexibilidad 0.10

Servicio Post Venta 0.05

TOTAL

LEYENDA

La puntuacién va desde el 1 al 5, donde 1 es el menor puntaje y 5 es el mdximo.
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ANEXO n°. 23: Ficha de Incidencias

FECHA DE INCIDENCIAS M Q%ﬁ’ﬁ[/[

Moda & Confort

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la

rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTHE

Pedido n°®: Fecha de la incidencia:

Proveedor; Valoracion de la incidencia:

Documentacion:

Calidad del
producto:
Cantidad de
producto:

Condiciones de

entrega:

Observaciones:

Fecha:

Recibi:

Area Logistica:
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ANEXO n°. 24: Registro de incidencias en el proceso de Abastecimiento

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la

rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTHE

REGISTRO DE INCIDENCIAS EN EL PROCESO DE

N Vel

ABASTEC'M'ENTO Moda & Confort
ANO: Trimestre:
N° Fecha | N° de pedido | Proveedor | Valoracion | Observaciones:
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ANEXO n°. 25: Inventario de Plantas, Falsas y Plantillas

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la
rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTHE

| Vel

INVENTARIO a de 20 Moda & Confort
Producto:
Codigo Descripcion Talla Cantidad
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ANEXO n°. 26: Inventario de Cueros

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la
rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTHE

o | Vel

INVENTARIO @ de Moda & Confort
Producto:
Descripcion Cantidad
Coddigo Tipo de Sub tipo color Meftros | centimetros
cuero
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ANEXO n°. 27: Inventario de forros

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la
rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTHE

. | Vel

INVENTARIO @ de Moda & Confort
Producto:
Descripcion Cantidad
Coddigo Tipo de cuero Color Meftros | centimetros
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ANEXO n°. 28: Inventario de Neolit

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la
rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTHE

o | Vel

INVENTARIO @ de Moda & Confort
Producto:
Codigo Descripcion Cantidad
Color Metros | Centimetros
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ANEXO n°. 29: Inventario de Hilos, hebillas, elasticos, adornos, tacos

o | Vel

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la
rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTHE

INVENTARIO @ de Moda & Confort
Producto:
Codigo Descripcion Cantidad
Tamano Color
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ANEXO n°. 30: Inventario de Clavos

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la
rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTHE

o | Vel

INVENTARIO a de Moda & Confort

Producto:

Descripcion

Codigo Medida Cantidad
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ANEXO n°. 31: Gestion de Stock

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la

rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTHE

Producto:
Fecha: a de 20 Zﬂ'}"ﬂ//[
Moda & Confort
Codigo | Producto | Cantidad | Costo Precio | Costo Importe
de de unitario | Total

entrada | venta
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ANEXO n°. 32: Registro de Entradas y Salidas

KARDEX N° M Q%m[/l.

Moda & Confort

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la

rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Codigo: Saldo inicial:
Producto:
Temporada: Maximo: Minimo:

Fecha | Saldo | Proveedor | Entrada | Salida | Saldo | Costo costo
Inicial final unitario | Total

Becerra Cabanillas, Lesly; Horna Garcia, Maribel Consuelo. Pag. 170



4L
I np

ANEXO n°. 33: Registro de entradas a Almacén

REGISTRO DE ENTRADAS

Nt CV vl

Moda & Confort

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la

rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Numero de documento:

Numero de pedido:

Fecha: de de 20

Codigo cantidad Descripcion | Precio Precio Total
Unitario

CONDICIONES DE ENTREGA

Transportista: Cajas:
Lugar de entrega: Observaciones:
Conforme:

Fecha y Firma:
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ANEXO n°. 34: Registro de extraccion

oonovomccons Nl (Pl

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la

rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTHE

PRODUCTOS Moda & Confort
Documento: Fecha: Colaborador: Almacén:
UBICACION PRODUCTO

Estanteria | Oficina | Codigo | Descripcion UNIDADES EXISTENCIAS

Entregado:

Recibido:
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ANEXO n°. 35: Registro de Albarines

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la
rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTHE

Registro de Albarin

el

Moda & Confort
Numero de documento:
Numero de pedido:
Fecha: de de 20__
Fecha: | N°: de | Cliente | Cajas | Trasportista | Fecha Observaciones
documento de

entrega

Becerra Cabanillas, Lesly; Horna Garcia, Maribel Consuelo. Pag. 173



4L
I np

ANEXO n°. 36: Registro de Pedidos recibidos

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la

rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTHE

RESGISTRO DE PEDIDOS RECIBIDOS M Q%ﬂ?”ﬂ//[

Moda & Confort

Fecha |N° Cliente | Calzado | Cajas | Fecha | Observaciones
documento entrega
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ANEXO n°. 37: Manual de Procedimientos del area Logistica de Calzados Viarelli

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la
rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTHE

b CP el

hipda & Confort

CALZADOS VIARELLI

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DEL
AREA LOGISTICA

SETIEMBRE 2018
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ANEXO n°. 38: Manual de Organizacién y Funciones de Calzados Viarelli

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la

rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTHE

Nt Vel

hoda & Confort

CALZADOS VIARELLI

MANUAL DE
ORGANIZACION Y
FUNCIONES

SETIEMBRE 2015
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ANEXO n°. 39: Portafolio de productos

Estandarizacién de procesos del Area Logistica y su impacto en la

UNIVERSIDAD ili ii A
PRI, NORTE rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.

Portafolio de Productos

Sandalia Chala Sandalia
adorno metal M Ww [’ Spanson M Q%QT
’

i b il b

dalia Chal
qroe (W

(e

Zandalia de
vestir

Balerina
adorno metal M w[’

Vil
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np
N UNIVERSIDAD
FRIVADA DEH_ NORTE

ANEXO n°. 40: Mapa para el analisis Estratégico

N
AMOFHIT
J
Analisis del q )
Estratégico Procesos de la Mapa de EFI
Interno empresa procesos )
N
Cadena de
Valor
J
4 N
Matriz de Perfil
Competitivo
\ J
Analisis q . N\
Estratégico Las Cinco EFE
Externo Fuerzas de Porter
\ J
PESTEL
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N’ rentabilidad de una empresa de Calzado de Truijillo, afio 2019.

ANEXO n°. 41. Area de Almacén

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTHE

Almacén antes de estandarizar

Almacén después de estandarizar
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTHE

ANEXO n°. 41: Oficina del Area Logistica

Oficina del Area Logistica antes

Oficina del area Logistica después de estandarizar
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTHE

ANEXO n°. 42: Calzados Viarelli

Calzados Viarelli antes
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