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RESUMEN

Esta investigacion se realizd con la finalidad analizar los factores organizacionales
dentro del &rea de administracion y finanzas de la empresa FIBERLUX SAC y conocer cual
es el factor mas importante dentro de la empresa, para ello se hizo uso de la escala de Likert
como instrumento de medicion, se analizaron los datos mediante cuadros de frecuencia
agrupadas en 3 niveles: Alto, medio y bajo, con la finalidad de dividir la importancia en el
area de las dimensiones estudiadas, dicha investigacién arrojo como resultado que:

En el factor LIDERAZGO se observa una media y baja presencia de un lider en el
area, lo més resaltantes en este campo es que los jefes directos se muestran abiertos a aceptar
criticas en donde el 33% indico que su jefe siempre se muestra con apertura y el 44% indico
que casi siempre su jefe escucha criticas, con ello se puede apreciar que hay disposicion de
escucha, sin embargo, el jefe no vuelca esta informacion con la finalidad de generar una
estrategia o propuesta de mejoras dentro del area, como desarrollo de planes de parte de las
jefaturas para que los colaboradores puedan cumplir sus objetivos, y se aprecia que los
colaboradores tienen diferentes respuesta en el cuestionario, lo cual muestra una presencia en
un 53% en nivel media y 33% en nivel baja del factor liderazgo en el area.

En el factor NORMA muestra que un 66% de colaboradores se siente identificado con
la mision y vision de la empresa, sin embargo, se aprecia que casi el 50% de encuestados casi
nunca o nunca revisan su manual de organizacion y funciones, pero mas del 50% indica que
participa en las decisiones de su area, aqui podemos apreciar que si bien contamos con
colaboradores participativos y comprometidos no hay un reforzamiento de las normas de la
empresa en el &rea y no cuenta con un manual interno de los procesos propios del area.

En el tercer factor ROLES, mas del 50% de los encuestados manifiesta que sus
funciones son evaluadas por los responsables directos, el 56% siempre tiene claro los

objetivos del puesto que desempefia, seguido del 24% que indica que casi siempre tiene claro
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los objetivos del puesto que realiza, sin embargo se observa que 32% manifiesta que casi
nunca recibe capacitacion y el 16% que nunca recibe capacitacion, aqui también se observa
una falta de atencién por falta de los jefes, en la empresa Fiberlux se observé que solo se
capacita al personal méas antiguo o que cuenta con funciones mas relevantes, dejando de lado
al resto de personal, el cual siente la ausencia de capacitacion con respecto a los roles que
desempefian. Concluyendo que no presenta un factor mas importante, dado a que los 3
factores estudiados no se encuentran claramente marcados en la empresa y son puntos muy
importantes los cuales fueron descuidado generando el problema redactado en la realidad
problematica.

Se recomendo que el lider realice estrategias de integracion del equipo en donde
defina un tipo de liderazgo, lo cual dard como resultado que aumente los resultados de la
empresa y que la realidad de la empresa mejore y vaya a la par con su crecimiento comercial
y econdmico, se resalto la falta de un manual de funciones interno del area, el cual tengan a la
mano Yy que sirva como guia para los colaboradores, un mejor andlisis y distribucion de
capacitacion al personal con la finalidad que los trabajadores que sienten que no les brindan
capacitacion se sientan menos importantes y esto genere la desmotivacion del grupo. Como
principal recomendacion se sugirié cambiar la estructura del organigrama, debido a que el
area en estudio actualmente se encarga de sub- areas con funciones diferentes, lo cual no
permite que el area en analisis se centre solo en las funciones que le corresponde.

Por consiguiente, los objetivos planteados para esta investigacion han sido alcanzados
en su totalidad, los datos encontrados facilitaron el logro de los mismos.

Palabras clave: Factores Organizacionales, Liderazgo, Normas, Roles.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Las empresas u organizaciones ya sea grande o0 pequefia son un grupo
complejo y variado, cada empresa no es exactamente igual a otra, con materiales y
recursos humanos que trabajan por un mismo objetivo. Todas las empresas trabajan
bajo un sistema con factores organizacionales, los cuales deben tener un buen
proceso de control y gestidn para tener 6ptimos resultados de los objetivos, caso
contrario pueden existir grandes problemas como pérdidas econémicas y casos mas
extremos quiebre de la empresa.

Las telecomunicaciones en el Per( se han convertido en una herramienta muy
importante para todos. La gran mayoria de empresas trabajan con Internet y todas las
empresas que usan este servicio esperan contar con internet rapido y con un excelente
servicio técnico y de postventa.

La Empresa Fiberlux SAC, es una empresa que brinda productos de
tecnologias de informacion y comunicaciones para empresas, tiene como mision
“brindar la mejor experiencia en telecomunicaciones para potenciar la productividad
de cada uno de sus clientes”, su principal producto es el internet dedicado para todo
tipo de empresas, también brinda servicios de conexion de datos, fibra oscura,
telefonia ip, seguridad fisica, seguridad perimetral y cloud server usando la conexion
fisica solo con fibra Optica, lo cual hace que la velocidad del internet viaje sin
intermitencias. En la actualidad esta empresa ya tiene siete afios en el mercado y ha
sabido aprovechar el nicho de negocio y la nueva tecnologia de fibra dptica en el
Per(, lo cual aiin no es muy comdn y los otros grandes operadores como Claro y

Movistar recién lo estan implementando. Por tal motivo ha tenido buena acogida y
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ganado buena cantidad de clientes corporativos.

Fiberlux SAC ha crecido de manera rapida en los tres ultimos afios teniendo
como consecuencias algunos problemas graves en el area de administracion y
finanzas como:

Falta de control en el &rea de facturacion y &rea cobranza, falta de
compromiso del personal de toda el area de administracion y finanzas.

La gerencia general contratd hace dos afios un gerente de administracion y
finanzas para que mejore y solucione los problemas del area, pero la empresa lo
deslindo de sus servicios por no cumplir con los objetivos que el directorio le
propuso. Los problemas ya mencionados también se ha visto reflejada en la molestia
y quejas de muchos clientes antiguos por factores como falta de atencion o rapida
respuesta en caso de consultas o asesoramiento sobre los medios o fechas de pago del
servicio que compran a Fiberlux SAC y demora en la emision errénea de sus
documentos como notas de crédito y facturas.

Estos problemas pueden tener grandes consecuencias si no se llegan a
solucionar de manera inmediata y si no se analiza la principal causa.

(Herrera, 2007) El diagndstico administrativo es un estudio que tiene como
principal funcion conocer la organizacion administrativa y el funcionamiento del area
objeto de estudio con el fin de detectar las causas y efectos de los problemas
administrativos para analizar y proponer alternativas viables que ayuden a resolver
los problemas.

Las empresas tienen la necesidad de detectar los factores que ocasionan crisis
dentro de la empresa, asi como las necesidades de adaptacion del presente al futuro.
Todas las organizaciones deben adecuarse siempre para los cambios que se presentan

en el mundo y actualizar su estructura organizacional y funcional para poder
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enfrentarse a la evolucion de los mercados actuales.

(Laborales, 2007) Segun una investigacion realizada a 210 empresas
latinoamericanas por la universidad Sergio Arboleda de Bogoté confirma que los
grandes problemas por falta de comunicacion son mal clima laboral e indebida
atencion al cliente. Igualmente, segln este estudio estableci6 que el 80 y 100 por
ciento de las empresas de la region han tenido problemas de gestion por falta de
comunicacion interna. Otros de los problemas que presentan estas empresas son
problemas de la deficiente comunicacion entre area que comparten un mismo
proceso. Esto se da mayormente en las empresas como Panama, Perd y El Salvador
con 32%, Colombia con un 14% y Argentina considera que este es un problema muy
Frecuente que representa un 57%. Otros de los problemas presentados es la falta de
expresiones de reconocimiento y motivacion a sus colaboradores de sus jefes o
gerentes. Esto se da mayormente en las empresas de Perd, Panama y El Salvador son
los paises donde se presentan con mucha frecuencia estos problemas.

Con esta investigacion se busca analizar cuales son los factores
organizacionales presentes en el area de administracion y finanzas de la empresa
Fiberlux sac y determinar cuél de los tres indicadores a evaluar es el de mayor

influencia y asi poder descubrir la raiz del problema presentado.

Formulacién del problema
1.2.1. Problema General

¢Que factor organizacional es el mas importante en el area de administracion y

finanzas de la empresa Fiberlux?

1.2.2. Problemas especificos

¢Como se desarrolla el Liderazgo en el area de administracion y finanzas de la

empresa Fiberlux SAC?

Estrada Morales, Lily Rocio y Pereyra Alayo, Janeth Pag. 13
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¢Como se desarrollan las normas en la empresa en el rea de administracion y

finanzas de la empresa Fiberlux SAC?

¢De qué manera se determina los roles en el &rea de administracion y finanzas de la

empresa Fiberlux SAC?
Justificacion

Cuando una empresa no tiene los resultados esperados se debe evaluar cuéles
son de solucionar las incidencias que se estan presentando, y que puedan captar y
retener al mejor personal del &rea. Esto se podra lograr investigando cual es el factor
que esta afectando al area y que también causa la alta rotacion de personal como la
jefatura, la gerencia de administracion y finanzas. Este analisis sera una herramienta
muy importante para que el area de administracion y finanzas enfrente y no tenga
problemas en manejar los diferentes factores que puedan causar deficiencias en un
proyecto a futuro, nueva sucursal, nueva oficina, etc. Se le brindara la informacion y
los andlisis realizados al personal a cargo de esta manera esta investigacion ayudara y
sera un aporte teorico para los usuarios, donde se tomara ejemplos de las teorias
administrativas y habilidades gerenciales.

La empresa Fiberlux SAC busca que los colaboradores, proveedores y
clientes perciban que todas las areas de negocio y sucursales de la empresa en
Fiberlux SAC son una sola unidad y que las areas trabajen por un objetivo en comun.
Se busca aportar con el objetivo de la empresa y que a su vez esta nos sirva como
aporte académico y que nos permita obtener el grado de licenciados en
administracion.

Desde el punto de vista aplicado en esta investigacion se utilizara métodos de
investigacion y analisis como encuesta y observacion para un correcto analisis de los
factores organizacionales que se desarrollan en el &rea de administracion y

finanzas de la empresa Fiberlux SAC.
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También se daré conocer la problemaética real que se presentar en diversas
empresas en el Per( respecto a la gestion administrativa y finanzas para que puedan
convertir o investigar la informacién brindada en teoria. Sefiala por ejemplo la
necesidad de llenar un vacio en la informacion disponible o salvar incongruencias en
la misma. Investigar la problematica de los factores que impactan en la gestion
administrativa. Encontrar soluciones para Fundamentar la necesidad y oportunidad
de realizar el trabajo como medio de solucion de problemas especificos. En este
proyecto tendra una actitud y valor cognoscitivo por que asumira e investigara
factores desconocidos y se demostrara disposicion de aprender e indagar la realidad
de las cosas, dar a conocer a los colegas y docentes todo lo que se puede investigar
en el proyecto.

Por otro lado, la organizacion Fiberlux SAC considera al area de
administracion y finanzas como una de las areas mas importantes dentro de la
empresa por lo tanto es una justificacion clara para llevar a cabo esta investigacion ya
que no solo ayudara al area de administracion y finanzas a analizar los factores que le
afectan, sino a toda la empresa en general porque tendra conocimiento de la realidad
que esta pasando el area y por consecuencia toda la organizacién en general. De esta
manera podra proyectarse de manera correcta a futuro gracias a los estudios
realizados y la experiencia.

Con esta investigacion y analisis se podra recolectar mucha informacion
veridica el cual pueden ser de ayuda para cualquier persona o usuario que acceda a
ella

los puntos de quiebre que presenta y qué es lo que esta ocasionando puntos en
contra del crecimiento y cumplimiento de los objetivos, sin un buen analisis no es

posible tomar una 6ptima decisidn que revierta estos resultados, esta investigacion
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busca conocer los factores que causan una mala gestion y control en el area de
administracion y finanzas de Fiberlux SAC. Se necesita saber cuéles son las causas
reales que estan provocando que sucedan muchos problemas en esta area y que
repercute en la imagen de la empresa, debido a que los clientes manifiestan su
malestar cuando algin asesor se retine con ellos o cuando mandan un correo
requiriendo algun servicio de la empresa.

Con esta investigacion se busca obtener la raiz que esta ocasionando los
problemas en la empresa, y que sirvan de guia para que puedan analizar y encontrar
la forma Limitaciones

Las limitaciones que presentaron los investigadores fueron: el acceso a la
informacion, debido a que utilizaron libros no disponibles en la web, la
disponibilidad de tiempo de ambos autores y el recurso econdmico; para ello
buscaron acceder a bibliotecas publicas y préstamo de libros de amistades, en cuanto
a la disponibilidad de tiempo, realizaron el trabajo con la ayuda de docs.google, el
cual les permitié llevar un seguimiento en linea de las modificaciones generadas,
sumado a ello como principal limitacion fue que solo uno de los autores contaba con
acceso a la empresa estudiada lo cual fue todo un desafio el poder obtener

informacion detallada el cual permita brindar veracidad en el estudio.

Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Analizar que factor organizacional es el mas importante en el area de administracion

y finanzas de la empresa Fiberlux

1.5.2. Objetivos Especificos

Establecer como se desarrolla el liderazgo en el area de administracién y finanzas de

la empresa Fiberlux SAC
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Establecer como se desarrollan las normas en el area de administracion y finanzas de

la empresa Fiberlux SAC

Establecer cobmo se determinan los roles en el area de administracion y finanzas de la

empresa Fiberlux SAC
1.5. Marco tedrico

1.5.1. Antecedentes

Tesis Internacionales

(Lopez Martinez, 2013), en la ciudad de Barcelona, en una tesis para obtener
titulo de abogado facultad de derecho de la UAB sustentd: La importancia del
liderazgo en las organizaciones el objetivo de la tesis fue: identificar la vision por
parte de los miembros del departamento de marketing de la empresa Montana
Colors, del tipo de liderazgo que ejerce su directivo. Desarrollado a un nivel no
experimental con una muestra de 9 personal del departamento de marketing usando
la herramienta de Kurt Lewing. Las conclusiones de la investigacion fue de los 9
miembros que hay en el departamento de marketing que el 50% cuentan con manera
directa de un lider, comparten informacion en el centro del trabajo en cambio el resto
trabaja de manera independiente desde su casa viendo al lider una vez por semana o
a veces ni eso.

Esta tesis aporta a nuestro trabajo de investigacion en las conclusiones porque
nos ayuda a verificar que se necesita una herramienta para investigar y obtener datos
reales sobre la importancia del liderazgo.

(Zuzama Covas, 2015), en la ciudad de las Illes Ballears, en una tesis para
obtener el grado de pedagogia de la facultad de educacion de la Univertas de las llles

Ballears sustento: Liderazgo estilos de Liderazgo segun Kurt Lewin y analisis de un
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caso real el objetivo de la tesis fue: Definir el término de Liderazgo en sus maltiples
perspectivas, concretar los principales estilos de liderazgo que existen, destacando
los propuestos por Kurt Lewing. Desarrollado a nivel no experimental con una
muestra de 12 personas incluido el duefio y el encargado de la empresa. Las
conclusiones de la investigacion fueron que hay una notable diferencia a los
resultados de autopercepcién de los responsables de la empresa respecto a
percepcién de los trabajadores de la empresa. Esto quiere decir que se debe manejar
un Liderazgo mas democratico en la empresa. Para lograrlo seria necesario que los
trabajadores pudieran percibir una mayor orientacion al recurso humano por parte de
las personas que estan al mando, “equilibrando orientacion a las personas” y
“orientacion a los resultados™

La parte de las tesis que nos ayuda a la investigacion es las bases teoricas
porque nos ayuda entender los tipos de liderazgo y el liderazgo a traves de la
historia.

(Gonzélez Rosas, 2013), en la ciudad de Valencia, en su tesis para doctorado,
el rol del lider en los modelos de excelencia EFQM y de competencias de liderazgo
en el sector turismo, el objetivo fue conocer las caracteristicas del lider con respecto
a los modelos de excelencia principalmente los criterios de liderazgo resultados
claves y de competencias directivas del liderazgo concentrandose en los lideres de
las empresas turisticas. La metodologia de la investigacion fue empirica transversal.
La poblacion estuvo constituida por principalmente a los lideres de los hoteles (87),
restaurantes (164) y agencia de viajes (25), pero solo participaron un total de 149
negocios que representa el 50% de la poblacidn. La técnica que se emple6 para la
recoleccion de datos fue la encuesta censal y como instrumento el cuestionario.

Como conclusion general se puede afirmar que los resultados apuntan a una relacién

Estrada Morales, Lily Rocio y Pereyra Alayo, Janeth Pag. 18



A

" “Analisis de los factores organizacionales en el area de
4 UNIVERSIDAD administracion y finanzas de la empresa FIBERLUX sac —

PRIVADA DEL NORTE afo 2018

entre liderazgo a través de las competencias directivas y la calidad segln los criterios
del liderazgo y resultados clave del EFQM. Esta es quizas la mayor aportacion del
estudio y parece importante su contribucion a la investigacion de liderazgo y calidad.

Esta tesis aporta a nuestra investigacion en las bases teoricas o citas que
tienen en todos los capitulos porque explica con fundamento todos los temas
desarrollados en cada capitulo.

(Avenecer Cano, 2015), en la ciudad de Quezaltenango, en una tesis para
optar por el grado de psicélogo industrial, sustenté Liderazgo y Motivacion el
objetivo fue determinar la influencia del liderazgo de los supervisores en la
motivacion de los vendedores ruteros de la distribuidora Mariposa C.B.C. La
metodologia de la investigacion es exploratoria y descriptiva. La poblacién estuvo
constituida por 8 supervisores y 47 vendedores que conforman el 100% de la
totalidad del universo. La técnica que se empleo para la recoleccion de datos fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario. En esta tesis se concluye que la
influencia de liderazgo que tienen los supervisores a sus subordinados es positiva,
puesto que ellos realizan sus labores de forma efectiva y de manera excelente y
también los jefes aplican estrategias de liderazgo para que los encargados de ventas
eleven su desempefio ya que esta es una regla de CBC. Por ultimo los equipos de
ventas de la empresa Distribuidora Mariposa CBC se sienten motivados por sus
lideres ya que existe identidad empresarial y buen clima laboral; el 88% de los
colaboradores de la empresa trabajan en equipo para poder cumplir metas y objetivos
establecidos por la organizacién. Esta tesis aporta a nuestra investigacion en el
resumen porque explica claramente cémo el autor ha elaborado su tesis y nos da un

ejemplo concreto de como realizar un buen resumen para nuestra tesis.

Estrada Morales, Lily Rocio y Pereyra Alayo, Janeth Pag. 19



A

T “Andlisis de los factores organizacionales en el area de
4 UNIVERSIDAD administracion y finanzas de la empresa FIBERLUX sac —
PRIVADA DEL NORTE afio 2018

(Cruz Avila & Rodea Velazquez, 2014), en la ciudad de México, en una tesis
para optar el grado de licenciatura en administracion sustent6 Liderazgo
transformacional como herramienta de la productividad de los empleados el objetivo
fue diagnosticar los factores del liderazgo transformacional con el propésito de
sugerir cambios en la productividad de los empleados en la empresa Textilera
Municipio Ixtapaluca. La metodologia de la investigacion fue cualitativa transversal.
La poblacion estuvo constituida por 12 colaboradores de todas las areas de la
empresa que conforman totalidad del universo. La técnica que se emple6 para la
recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. En esta tesis
se concluye que el objetivo de la tesis fue analizar los elementos mas sobresalientes
de un lider transformacional, si bien se sabe que el liderazgo es influencia de lideres
y seguidores para alcanzar los objetivos de la organizacion para ello se aplico el
cuestionario a cada uno de los empleados teniendo como resultados que todos los
empleados de la empresa necesitan un cierto porcentaje para llegar a ser lider
transformador por tal motivo se realizé sugerencias que ayudaran a cada individuo a

llegar al punto maximo de un lider transformador.

Tesis Nacionales

(Iparraguirre Baltazar, 2017), en la ciudad de Lima, en su tesis para maestria
en comportamiento organizacional sustento Factores organizacionales y personales
correlacionados a la satisfaccion laboral del personal de un centro especializado de
atencidn psicoldgica de Lima, el objetivo fue identificar la correlacidn entre
satisfaccion laboral y los factores organizacionales y personales de este centro
psicoldgico de Lima. La metodologia de la investigacion fue descriptiva de corte
transversal. La poblacién estuvo constituida por 45 colaboradores el cual fue

equivalente al 100% de la poblacién estudiada. La técnica que se empleé para la
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recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Se concluyd
que la satisfaccién laboral depende de los factores organizacionales y parcialmente
de los factores personales. La percepcién de los factores organizacionales fue buena
en el 46.7% de colaboradores y regular en el 53.3%, entre los colaboradores que
presentaban buena percepcién de los factores organizacionales y personales, el 86%
de ellos estaban muy satisfecho, sin embargo, del grupo que presentaba una
percepcion regular de estos factores sélo el 4% estaba satisfecho.

Esta tesis es un aporte en la investigacion dado a que sus resultados muestran
la importancia de tener buenos factores organizacionales en las empresas, ya que se
evidencia en el estudio mostrado que guardan relacién con una mayor satisfaccion
laboral y un buen desempefio.

(Marca Quillatupa, 2018), en la ciudad de Lima, en una tesis para optar por el
grado de maestro en Gestidn estratégica del factor humano, sustenté Factores
organizacionales que afectan el Bienestar Laboral del personal de enfermeria de los
servicios criticos y emergencia de una clinica privada en la ciudad de Lima el
objetivo fue identificar los factores organizacionales que impactan en el bienestar
laboral del personal asistencial del area de enfermeria de las unidades prestadoras de
servicio (UPSS). La metodologia de la investigacion es exploratorio y descriptiva
con metodologia mixta. La poblacién estuvo constituida de 127 colaboradores y la
muestra con método probabilistico no aleatorio. La técnica que se empled para la
recoleccion de datos fue la de analisis documental y encuestas. Los resultados
encontrados, permitieron encontrar oportunidades de mejora y cambio a nivel de la
Gestidn de Recursos Humanos y del area de Enfermeria a nivel de cada variable y los
respectivos componentes evaluados. Se concluye que no sélo es importante enfocarse

en el Bienestar Laboral del personal, ya que este sélo conlleva a una satisfaccion
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pasiva dentro de la organizacion. Se requiere de una gestion holistica que también se
enfoque en generar mayores vinculos con el personal como lo es el engagement para
tener mayor impacto en el desempefio e involucramiento con la organizacion.

Esta investigacion nos muestra la importancia de un mayor vinculo con el
personal mas alla de ver por el bienestar del personal, con ello se ve la importancia
de los factores organizacionales en cada area para su buen funcionamiento y
cumplimiento de objetivos.

(Castro Aliaga, Mamani Ibafiez, & Schiaffino Zapata, 2016), en la ciudad de
Lima, en una tesis para optar por el titulo de Licenciado en Administracion, sustento
Propuesta de un plan de desarrollo de lideres a partir del diagnostico organizacional
de los estilos de liderazgo de la empresa Casa Ideal SAC en el afio 2016 el objetivo
fue proponer un plan de desarrollo a partir del diagnostico organizacional de los
estilos de liderazgo de la empresa en estudio. La metodologia de la investigacion es
descriptiva. La poblacion estuvo constituida 6 jefes de las areas de logistica,
Comercial, Finanzas, Operaciones (Obra), Recursos humanos / Contabilidad y
Gerencial general. La técnica que se emple6 para la recoleccion de datos fue la
herramienta MLQ (Cuestionario multifactorial de Liderazgo). EI Cuestionario nos
ayudo a obtener como resultado que el estilo predominante en la empresa Casa Ideal
S.A.C es el liderazgo transformacional, ya que 5 de 6 jefes de area poseen aquel
estilo, mientras que 1/6 de los jefes obtuvo la combinacion de ambos estilos, es decir,
transformacional y transaccional. Se concluy6 que a pesar de que tenemos estos tres
estilos, no existe un estilo de liderazgo correcto, sin embargo, la combinacion de los
estilos transformacional y transaccional logra potenciar la participacién de los jefes y
gerente general para lograr mejores resultados tanto en la parte financiera como en el

ambito de clima laboral.
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La siguiente investigacion nos ayuda a ver la importancia de un liderazgo
orientado a generar un buen clima laboral y devuelva resultados positivos para los
objetivos de la empresa.

(Escobar Cencia & Mendoza Taipe, 2016), en la ciudad de Huancavelica, en
una tesis para optar por el titulo de Licenciado en Administracion, sustent6 El rol
gerencial y la direccion estratégica del personal administrativo en la Direccién
Regional de Transportes y Comunicaciones Huancavelica — Afio 2015, el objetivo
fue determinar la relacion entre el rol gerencial y la direccion estratégica del personal
administrativo en la direccion regional estudiada. La metodologia de la investigacion
es No experimental: Transeccional - Descriptivo. La poblacion estuvo constituida por
35 empleados que suma el total de colaboradores del area en estudio. La técnica que
se empleo para la recoleccion de datos fue la encuesta, la observacion y el analisis
bibliografico y documental. Se concluyd que se ha evidenciado que existe una
relacion significativa entre el rol gerencial y la direccidn estratégica respecto al
personal administrativo de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
Huancavelica. La intensidad de la relacion hallada es del 94% que dentro del
dominio probabilistico ha resultado significativo. Ademas, los resultados Fierro
(2014), son compatibles con los resultados obtenidos en esta investigacion por el
hecho de que el nivel de relacidn entre las variables tiene una relacion directa y
significativa con los componentes de la organizacion.

Esta investigacién nos muestra la relacion que existe entre el rol gerencial y la
direccion estratégica, ya que solo un gerente que sabe liderar su equipo podra tomar
decisiones correctas formando estrategias acordes a los objetivos y necesidades de la

empresa.
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(Rodriguez Rodriguez, Romero Licona, & Ramos Bernales, 2018), en la
ciudad de Lima, en una tesis para optar por el grado de Magister en Desarrollo
Organizacional y Direccion de Personas, sustentd La relacion entre el estilo de
liderazgo, el engagement y el rol mediador del Job crafting en los colaboradores de
una empresa de servicios de laboratorio y certificaciones en el Peru, el objetivo fue
identificar la relacion entre el engagement, los estilos de liderazgo y el Job crafting,
como variable mediadora, en los colaboradores de una empresa de servicios de
laboratorio y certificaciones en el Perd. La metodologia de la investigacion es
Transversal no experimental. La poblacion estuvo constituida de 254 colaboradores
que equivale al 79% que fue la tasa de respuesta a la investigacion on line que se
realizd. La técnica que se empleo para la recoleccion de datos fue la encuesta. Se
concluyo que los estilos de liderazgo predominantes en la empresa son el
transformacional y transaccional, los cuales se encuentran fuertemente
correlacionados con las tres dimensiones del engagement y del Job crafting. Se
encontrd que los estilos de liderazgo transformacional y transaccional tienen un
efecto directo sobre el engagement mientras que el estilo de liderazgo pasivo-
evitador tiene un efecto negativo sobre el mismo. Asimismo, se encontré que el Job
crafting media la relacion positiva entre los estilos de liderazgo transformacional,
transaccional y el engagement. Por otro lado, el Job crafting media la relacion
negativa entre el estilo de liderazgo pasivo evitador y el engagement. Los resultados
muestran que los estilos de liderazgo transformacional y transaccional se relacionan
de manera significativa y positiva con la actitud de aceptacién ante el cambio
organizacional.

La tesis mostrada nos confirma la importancia de un buen estilo de liderazgo

el cual influya positivamente en el compromiso del colaborador, asi como un
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correcto uso del Job crafting incrementa la satisfaccion del personal y aumenta el

compromiso de este con la empresa.

1.5.2. Bases tedricas
1.5.2.1. Factores Organizacionales

Para poder conocer mas del tema a tratar primero definiremos que es una
Organizacion, para ello mencionaremos definiciones dadas por autores
especializados en el tema.

Acosta (2017) En su publicacién muestra las siguientes definiciones.

Weber (1922): “La organizacion laboral es un "grupo corporativo”, siendo
éste "una relacion social que o bien esta cerrada hacia afuera, o bien limitada
mediante reglas y disposiciones de admision de personas ajenas. Este objetivo se
logra gracias a que tales reglas y drdenes se llevan a la practica a través de la
actuacion de individuos especificos, por ejemplo, de un director o de un jefe, y de un
grupo administrativo."”

Mooney (1947): “El término “organizacion” se refiere a algo mas que a la
estructura del edificio. Se refiere a todo el cuerpo, con todas sus funciones
correlativas. Se refiere a las funciones que van apareciendo en accion; al pulso y a los
latidos mismos del corazén; a la circulacion y a la respiracion; al movimiento vital,
por asi decirlo, de la unidad organizada. Se refiere a la coordinacion de todos estos
factores en cuanto colaboran para el fin comun”.

Porter, Lawler & Hackman (1975): “Las organizaciones estan compuestas de
individuos o grupos en vistas a conseguir ciertos fines y objetivos, por medio de
funciones diferenciadas que se procura que estén racionalmente coordinadas y
dirigidas y con una cierta continuidad a través del tiempo”

Argyris (1957): "Las organizaciones formales estan basadas en determinados
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principios, tales como la especializacion de tareas, la cadena de mando, la unidad de

direccion y la racionalidad".

Segun Correa (2009) definio:

Es la parte de la administracion que supone el establecimiento de una
estructura intencionada de los papeles que los individuos deberan desempefiar en una
empresa. La estructura es intencionada en el sentido de que debe garantizar la
asignacion de todas las tareas necesarias para los cumplimientos de las metas,
asignacion que debe hacerse a las personas mejor capacitadas para realizar esas
tareas. El proposito de una estructura organizacional es contribuir a la creacion de un
entorno favorable para el desempefio humano. Se trata entonces del instrumento
administrativo, y no de un fin en si mismo. Aunque en la estructura deben definirse
las tareas por realizar, los papeles deben disefiarse tomando en cuenta las capacidades
y motivaciones del personal disponible.

En este sentido la organizacién consiste en:

1. Laidentificacién y clasificacion de las actividades requeridas.

2. Laagrupacion de las actividades necesarias para el cumplimiento de los
objetivos.

3. Laasignacion de cada grupo de actividades a un administrador dotado de la
autoridad necesaria para supervisarlo.

4. Laestipulacion de coordinacién horizontal (en un mismo o similar nivel
organizacional) y vertical (entre las oficinas generales, una division y un
departamento, por ejemplo) en la estructura organizacional.

Una estructura organizacional debe disefiarse para determinar quién realizara
cuales tareas y quien sera responsable de qué resultados; para eliminar los obstaculos

al desempefio que resultan de la confusion e incertidumbre respecto de la asignacion
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de actividades, y para tender redes de toma de decisiones y comunicacion que
respondan y sirvan de apoyo a los objetivos empresariales. Para la mayoria de los
administradores el término Organizacidn implica una estructura de funciones o
puestos intencional y formalizada. Estructura intencional de funciones significa que
las funciones que se pide cumplir a las personas deben disefiarse intencionalmente
para garantizar la realizacion de las actividades requeridas y la adecuada
correspondencia entre éstas a fin de que los individuos puedan trabajar fluida, eficaz
y eficientemente en grupos (p.16).

En base a las definiciones mostradas, es posible decir que la organizacion es
un grupo de personas que realizan un trabajo en conjunto, cefiido a normas y reglas
establecidas, cada uno con una funcién asignada, asignado a un jefe inmediato que
cuente con la autoridad y experiencia necesaria para dirigir al grupo hacia un éptimo
cumplimiento de sus funciones, la suma de la realizacion de dichas funciones nos da
como resultado el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Segun la RAE, Factor es un elemento o causa que actlan junto con otros.

Relacionando ambos conceptos se puede definir Factor Organizacional como
una serie de elementos que se desarrollan e influyen en los grupos de una
organizacion, ya sea grande o pequefia, formal o informal, los cuales deben ser
correctamente definidos para que su influencia sea positiva en funcion a los objetivos
de cada empresa. Pero que vienen a ser los grupos de una organizacion:

Segun Shaw (1980) lo define como:

“Dos 0 mas personas que interactian mutuamente de tal modo que cada
persona influye en todas las demas y es influida por ellas” (p. 25)

Segun Cirigliano (1966) :

“Un grupo consiste en dos 0 mas personas que comparten normas con
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respecto a ciertas cosas y cuyos roles sociales estan estrechamente inter vinculados”
(p.571)

Canto (2006) en su libro Psicologia de los grupos, describe los factores
considerados como basicos dentro de la estructura de los grupos:

Hay autores, como Biddle (1979), que distinguen entre una serie de elementos
estructurales del grupo considerados como bésicos. Por posicion se entenderia el
lugar en un entramado de relaciones sociales, que aportaria informacion explicita o
implicita de las funciones, normas, roles que estan asociados a ese puesto social. Para
muchos psicélogos sociales, el grupo no seria mas que un conjunto de posiciones
organizadas con el fin de conseguir ciertas metas. A su vez, el estatus se ha de
percibir como el significado, valoracion o prestigio asociado a dicha posicion y el rol
como el conjunto de conductas que el individuo realiza como ocupante de una
posicion. Por la propia dinamica de la interaccion social que conduce a una
diferenciacion posicional, los individuos llevan a cabo un conjunto de
comportamientos que tal posicion establece, esto es, el rol, por ello es valorado y
adquiere un estatus especifico por su posicion. La diferenciacion posicional tiende a

ser jerarquica, en la que hay individuos con mas poder y més influencia que otros,

como el lider, que desarrolla unas redes de comunicacién entre los mismos. Y todo ello se
sustentaria por conjunto de normas compartidas por los miembros del grupo, que
establecerian las expectativas como un constructo cognitivo que prescribiria, anticiparia y

perderia el comportamiento (p. 93)
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Figura 1 Factores que influyen en la estructura de los grupos
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comunicacion influencia
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Fuente: Elaboracion Propia
1.5.2.2. Dimensiones

En los textos anteriormente expuestos se puede extraer que lo mas resaltante e
influyente en los grupos dentro de una organizacion es el asumir y conocer su
posicion (Rol), el contar con una estructura de sistema de trabajo (Normas) y la
importancia de que el personal y sus funciones sean encomendadas a un superior
capacitado que cuente con mayor poder e influencia que puede dirigir a la
organizacion hacia sus objetivos (Lider).

Siendo Factores con una fuerte influencia dentro de las organizaciones, es
importante conocer mas sobre ellos.

a. Liderazgo:

Mazuela (2012), nos define que es ser Lider:

“Lider es toda aquella persona que tiene capacidad de influir en la conducta de otros

y el liderazgo es un fendmeno de tipo informal que siempre surge en la dindmica de
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grupo”

Es importante saber liderar lo cual significa ser capaz de guiar, orientar
emocional y cognitivamente a un grupo de personas dentro de un area, empresa,
lugar. El autor indica que liderar no tiene por qué coincidir con dirigir, salvo que
quien dirige tiene capacidad de liderazgo, ya que dirigir tiene relacion con la
direccién de las funciones asignadas en cada area de una organizacion y se le es
asignado cierto nivel o grado de poder, responsabilidad sobre una cantidad
determinada de personas, tareas 0 procesos.

Lopez Martinez (2013) nos detalla:

Capacidades deseables en un lider

El lider, como responsable que tiene la capacidad de coordinar, organizar y
sobre todo, motivar un equipo de gente para que sigan su vision y consigan sus
objetivos y metas, ha de reunir tres capacidades para poder crear, consolidar e
incrementar su posicion. Estas tres capacidades son: Una capacidad técnica: que
supone un conocimiento alto del trabajo, con o sin especializacion, y que se
manifiesta por una capacidad analitica, una facilidad de manejo de instrumentos y
técnicas, y una habilidad a la hora de compaginar de forma coherente materias
primas, maquinarias, etc.; ideas y circunstancias que se traducen en la obtencion de
resultados tangibles. Una capacidad humana, que hace referencia basicamente al
trabajo con personas, y que le permite manejarse con desenvoltura antes las actitudes,
opiniones y suposiciones de otras personas 0 grupos, asi como intuir y mostrar
sensibilidad hacia sus sentimientos, lo cual le permite influir en su conducta. - Puede
basar esta capacidad en la creacidn de una atmdsfera de miedo e inseguridad que cree
dependencia o sumision de los otros. - O, por el contrario, en la creacion de un

ambiente de aprobacidn, de respeto y de seguridad entre su gente. La auténtica
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capacidad para trabajar con otras personas debe convertirse en una actividad natural
y continua ya que no es algo que se necesite solamente en los momentos de tomar
decisiones, sino en la actuacién individual de cada dia. Y por Gltimo una capacidad
intelectual, en el sentido de saber contemplar la empresa como un todo y en la
captacion de todos los elementos relevantes que pueden influir en ella. La capacidad
intelectual se convierte en la corona que hace 5 que las personas que desarrollen
ampliamente las capacidades anteriores tengan mas ventajas para alcanzar los
puestos de liderazgo més elevados de la jerarquia. Estas tres capacidades estan muy
relacionadas entre si, de forma que resulta dificil determinar donde acaba una y
donde empieza otra ya que estan unidas de manera sistematica. En los niveles
directivos més altos, la capacidad intelectual es la mas importante de todas, pues es la
mas capacitada para crear la vision de la empresa, la cultura, la organizacién y todos
sus elementos intangibles. (p. 4)

Segun Lussier (2011) definio:
Porque es importante el liderazgo:
He aqui las razones porque el liderazgo es tan relevante.

e El éxito de los profesionales en lo individual y el destino de las
organizaciones estan determinados por la eficacia del comportamiento de
los lideres. El liderazgo es crucial para el éxito y algunos investigadores
han afirmado que es el ingrediente mas decisivo. El presidente mundial
(CEO)I de la cadena Dominos Pizza, David Brandon, sefiala que el éxito
de cada tienda se basa en el liderazgo asumido por cada gerente. Las
organizaciones contratan personal con potencial y habilidades de
liderazgo para todo tipo de profesiones.

e Los presidentes mundiales (CEO). Entienden que no pueden manejar
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empresas por si solos; el secreto es fomentar una mentalidad de liderazgo
en toda la organizacion. Ganar la guerra de talentos serd un desafio de
negocios predominante de este siglo; se trata de reclutar y retener
talentos; asi como crear oportunidades de liderazgo.

e Los fracasos corporativos muy publicitados (Enron y WorldCom) han
Ilevado a casa el rol crucial que ocupa el liderazgo en éxito o fracaso de
casi todos los aspectos del entorno de la empresa con o sin fines de lucro.
Los CEO sin una adecuado desempefio son despedidos, ya que las
ocupaciones como presidente mundial se han reducido. Los CEO han sido
recien sustituidos debido a un desempefio deficiente.

e Como lo ilustran los ejemplos el liderazgo es decisivo y existe gran
necesidad de mejores lideres. Si usted desea ser exitoso debe desarrollar
sus habilidades de liderazgo. Para ello el enfoque de este libro es ayudarle
a cultivar dichas habilidades, de forma que pueda convertirse en un lider
exitoso en su vida personal y profesional (p.4).

Segun Bonifaz Villar (2012)definio:

Estilos de Liderazgo:

Ejercer estilos de liderazgo en el mundo empresarial no significa que elegir uno se la
mejor opcion. Se puede llegar a ejercer otro tipo de liderazgo al elegido dependiendo
de la circunstancias o problemas que se presentan en el dia a dia en la empresa.
Existe teorias que respaldan la definicidn de estilos de liderazgo entre ellos tenemos:
J “Lider Autocrético: Siempre ordena y espera el cumplimiento es inflexible y

a la vez positivo. Dirige por medio de retenciones o de las recompensas y

castigos” (Harold Koontz)

o “Lider democratico o participativo: Consulta las acciones y decisiones con
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los subordinados, lo que fomenta con su participacion. Este tipo de lider

abarca desde la persona que no inicia ninguna accion sin la presencia de

subordinados, hasta quien se decide por algo, pero consulta con los
subordinados antes de hacerlo” (Ibidem)
o “El lider de rienda suelta. Utiliza algo de su poder dando gran independencia

a los subordinados para establecer sus metas y las formas de alcanzarlas.

Estos lideres emplean a sus subordinados como elementos que ayudan a las

operaciones de los seguidores; son estos miembros cercanos al lider quienes

proporcionan informacion y actuan como intermediarios con el entorno del
grupo” (Idem)

En conclusion, El autdcrata es el que toma las decisiones e impone su
autoridad constantemente a todos sus empleados: el democrata toma en cuenta la
decision de sus colaboradores, incluso para decidirse para hacer algo nuevo y por
altimo el liberal o el que da rienda suelta deja actuar a sus empleados como mejor les
convenga a ellos porque les tiene una confianza absoluta.

De acuerdo a estos conceptos en el area de administracion y finanzas de la
empresa Fiberlux SAC se observa que hay un tipo de liderazgo no aun no muy
definido y se evidencia de acuerdo a las circunstancias dadas en la empresa por
ejemplo cuando hay urgencias o problemas graves los jefes se convierten en un tipo
de lider autocratico, pero cuando las cosas se manejan con normalidad los jefes se
comportan con un lider de rienda suelta.

Sanchez Manchola(2009) en su libro nos menciona:

Estilos de direccion y liderazgo en las organizaciones

1. Estilo Indiferente (bajo énfasis en las tareas y bajo énfasis en las personas)

Los dirigentes descriptos en este estilo son altamente permisivos. En este
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estilo se trabaja muy poco tanto en la definicién y en la descripcion de objetivos,
tareas y actividades a realizar dentro del area. La toma de decisiones no parece estar
estructurada, siendo estas tomadas de acuerdo a la circunstancia, considerando a
veces la opinién de los colaboradores que presentan mayor experiencia en el area.
Por lo general no establece mecanismos de control porque este lider ni se preocupa
por establecer indicadores.

2. Estilo tecnicista (alto énfasis en las tareas y bajo énfasis en las personas)

Este tipo de lider es altamente autdcrata. En este estilo el dirigente se
preocupa tanto en la definicion y descripcion de los objetivos, tareas a realizar dentro
del area como las normas y estandares dentro las cuales estos deben cumplirse; asi
entonces siempre son establecidas por el dirigente. La toma de decisiones esta
estructurada y es igualmente exclusividad del dirigente, siendo estas tomadas sin
considerar opinion de los colaboradores

3. Estilo sociable (bajo énfasis en las tareas y alto énfasis en las personas)

Los lideres de este estilo son altamente participativos. En el existe poca
preocupacion en la definicidn y en la descripcidn, tanto de objetivos, tareas y
actividades a realizar en el area asi como las normas y estandares que deberian
cumplirse; casi siempre son establecidos por cada uno de los colaboradores, sin que
exista lineamientos concretos de la alta direccion. La toma de decisiones se realiza
por consenso, siendo obligatorio tener en cuenta las opiniones de los colaboradores,
sobre todo de aquellos que se veran directamente implicados por eso.

4. Estilo sinérgico (alto énfasis en las tareas y alto énfasis en las personas)

Los dirigentes que se inscriben en este estilo son altamente participativos y en
gran medida se encuentran orientados al proceso del equipo. En este estilo el

dirigente se preocupa en la definicion y la descripcion de objetivos, tareas a realizar
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dentro del area, como en las normas y estandares dentro de las cuales estas deben
cumplirse; asi entonces estas son establecidas por los colaboradores siguiendo los
lineamientos de la alta direccion. La toma de decisiones se realiza por consenso,
teniendo como referente las opiniones e ideas de los colaboradores y principalmente
del personal que se vera directamente implicado o afectado, siendo de manera
excepcional que el dirigente toma la decision de manera unilateral.

Estos conceptos sirve para identificar los tipos de liderazgo del area estudiada
en Fiberlux SAC, como ya se habia mencionado anteriormente los conceptos
estudiados en ambos libros sobre los estilos de liderazgo concuerdan en Fiberlux
SAC ,se observa en la mayoria de casos liderazgo indiferente y en casos puntuales
liderazgo estilo tecnicista.

b. Normas

Es el conjunto de reglamentos que organizan una empresa, existen desde afios
atras y van evolucionando con el tiempo, sin ella existiria un desorden dentro de las
organizaciones.

Smith (1962) describe:

Un complejo de normas y valores institucionales

Para algunos sociélogos las normas no pueden ser equiparadas a las
instituciones. Una institucion es, para ellos, «un conjunto de normas institucionales
unidas en torno a un complejo de valores relativamente distinto y socialmente
importante». En esta acepcidn es necesario establecer clara distincion entre normas
institucionales y otras normas. Las primeras se describen como «obligatorias» y se
aceptan ampliamente como medio de cohesion. Por ejemplo, permitasenos una
referencia a las normas que regulan la actividad sexual, la reproduccién y el cuidado

de los nifios. Una transgresion de estas normas puede conducir a un amplio estado de
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critica o reaccién publica contra el transgresor. Por el contrario, las normas que
regulan el tipo de indumentaria que una persona debe llevar. para ir de tiendas o para
comer fuera de casa son mucho menos rigidas y contienen una gama méas amplia de
alternativas. Ellwccd, Johnson y Williams, entre otros, han utilizado esta acepcion.
La siguiente definicién de normas institucionales esta tomada de Williams, el cual
agrupa las instituciones de acuerdo con las necesidades mas importantes o los centros

de valor con los que estan mas estrechamente relacionadas:

«Las normas institucionales difieren de otras normas culturales en cuanto que
aquellas son realmente obligatorias por efectivo acuerdo social; es decir, estan
apoyadas por vigorosa sancién social y cuentan con un elevado indice de
aquiescencia. Ademas, son relativamente permanentes, se cumplen a través de
organos sociales definidos y obligan reciprocamente a los ocupantes de posiciones
sociales designadas»

Segun Maristany (2017), menciona gque: Las normas nuevas requieren
seguimiento, en el comienzo de la aplicacion de las normas hay una tendencia a no
cumplirlas. La persistencia en el camino y las medidas que tome quienes detenta el
poder para aplicar esas reglas claras hara que por fin sean obedecidas o haran que se
diluyan. EI manager que supone que las cosas se estan haciendo como las nuevas
normas se llevara la sorpresa que nada ha cambiado o apenas.

Luis R. habia elaborada unas normas para las compras de cierto nivel
econdmico. Las transmitio a su gente y se preocup0 por ver gue se cumplieran. Sin
embargo, a las pocas semanas algunos casos que estaban al limite se siguieron
tratando con la antigua informalidad. Esto se fue se fue haciendo mas flexible y

cuando lleg6 el auditorio Luis se encontrd con que las normas para compras de cierto
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nivel no se utilizan y que en realidad se seguian usando las normas anteriores.

Las normas tienden a perder vigencia, Las normas dejan de ser Utiles en algun
momento. Cuando esto ocurre, en lugar de ser Utiles se convierten en un peso mas. El
manager debe revisar periédicamente las normas por las que se manejan los temas de
su area para corregir lo que hayan perdido vigencia (58-59)

Seguin Casanovas (2013)

“Las politicas y normas en la empresa son para establecer y difundir los
valores de la organizacion, traducidos de patrones de conducta y procesos a seguir
antes las circunstancias”

C. Roles

Por otro lado, Ayestaran & Ayestaran (2003) en su publicacion sobre
aplicabilidad de la teoria de los roles, afirmo que: El concepto del rol puede definirse
en dos grandes categorias. La primera la referida a la perspectiva antropologico-
socioldgica. Esta entiende los roles como patrones normativos culturales, es decir una
agrupacion de valores, actitudes y conductas que la sociedad asigna a las otras
personas que ocupan una posicion ligada a un determinado estatus social (Linton
1945). El estudioso encontrara en Biddle (1979) un analisis pormenorizado de los
conceptos de posicion social y estatus social. Para nuestro objetivo, nos basta sefalar
que el concepto de posicidn social hace referencia al lugar que ocupa una persona en
el entramado de las relaciones sociales, mientras que el concepto de estatus se refiere
a las funciones asignadas a la persona que ocupa dicha posicion y a la valoracion de
esas funciones. Asi, desde esta perspectiva el rol puede definirse como la conducta
gue una persona tiene en funcion a la posicion que ocupa (Yinger, 1965). Tomando
en consideracion que el concepto de rol hace referencia a una estructura social y a

una jerarquia social, los roles estarian relacionados con las conductas que realizan las
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personas en funcion de su pertenencia de los grupos sociales y en funcion del estatus
que tiene dichos grupos en la estructura social.

La segunda categoria muy definida con la anterior englobaria la perspectiva
psicosocial. De esta perspectiva se han subrayado los contenidos cognitivos y
conductas esperadas (expectativas de conducta) en relacién con una posicion social
concreta (Katz y Kahn, 1978; Hontangas y Peird, 1996). La expectativa es un
constructo cognitivo que prescribe, anticipa y predice el comportamiento. Asi, el
concepto de rol sitla a una persona en un contexto social determinado y en una
estructura social grupal concreta. Esto hace que la interaccion social se realice dentro
de una estructura grupal o intergrupal, lo que introduce a la necesidad de un
aprendizaje especifico de las habilidades sociales para cada contexto social (p.63)

Modelos de roles laborales

Hacen referencia a las caracteristicas exigidas a los individuos en funcion de
los puestos de trabajo que ocupan. Inicialmente, cuando las exigencias del puesto
eran predecibles, la asignacion de los trabajadores a los puestos constituia una tarea
relativamente sencilla. En este sentido, las teorias de adopcion de los roles
explicaban adecuadamente la adquisicion de los roles laborales, ya que reflejaban
fielmente las estructuras burocraticas de las organizaciones (Dawis y
Loquist,1969).Tras el aumento de la complejidad de las habilidades técnicas y
sociales requeridas, la pregunta decisiva en este ambito ya no era saber que
habilidades y conocimientos tenia el potencial trabajador, sino como este iba
adecuarse y comportarse en el equipo donde tendria su desarrollar su
labor(Belbin,1993).

La teoria de Belbin encuentra asi un cierto paralelismo con los modelos de la

elaboracién de los roles laborales, los cuales otorgan un papel activo a las personas
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en la definicion y desarrollo de sus roles. Desde esta perspectiva se plantea que los
trabajadores cuentan con cierta flexibilidad para modificar ciertas conductas
preestablecidas, formando su rol laboral a partir de las caracteristicas personales asi
mismo Katz y Kahn(1978), desde un proceso inicial de adquisicién de roles que las
personas adoptan, quizés el modelo tedrico que mas se asemeja a la teoria de los
roles de equipo sea el modelo de organizacion diadica de rol ( Graen Scandura 1987),
no tanto en su formulacion donde se afirma que el desarrollo de rol se basa en un
proceso de tres fases(adopcion de rol, elaboracién de rol y rutinizacion de rol), sino
en su objetivo: analizar como se coordinan e interactian los integrantes de un equipo
de trabajo para realizar tareas no prescritas previamente en sus roles. O lo que es
mismo analizar como la interaccion entre los miembros de un equipo tiene como
consecuencia la asuncién de distintos roles interdependientes, funcionales y efectivos
para la finalizacion de la tarea del equipo (p.64)

Roles de equipo

Belbin inspirado por los trabajos de Benne y Sheats, sobre la influencia de los
roles en la afectividad del trabajo, relaciona los tipos de roles de equipo con el

funcionamiento efectivo del equipo con el funcionamiento efectivo del equipo
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Figura 2. Definicién de los nueve Roles de equipo, adaptado de Belbin(1993a).

Segun Alles (2014) indica:

Qué hacer cuando los jefes no asumen su rol de jefe y como actuar con jefes
dificiles para sus colaboradores

En cuanto a la expresion el rol del jefe se trata, se trata de un concepto integrador de
las diversas facetas de la actividad de todo jefe. Enfoca su papel dentro de la organizacion,
agregando a sus funciones tradicionales, otras responsabilidades y tareas inherentes a esta
condicién (de jefe). Por ejemplo: seleccionar colaboradores, evaluar su desempefio y
entrenarlos, solo por nombrar algunas.

Los distintos roles de un jefe se exponen en la figura de la pagina siguiente. Un
directivo o jefe, de cualquier area, debe asumir, ademas de las tareas inherentes s su puesto,
una serie de responsabilidades adicionales por el mero hecho de ser jefe, es decir, por tener a

otras personas a su cargo.
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Entre los roles mas importantes que debe asumir todo jefe se podria destacar la

seleccion de su equipo de colaboradores. Pero no siempre sera esta su responsabilidad.

Rol del jefe

f"'- = b
+ Cumplir con
! los objetivos y |
responsabilidades,

! h =4 de Y
% f @ SU puesto ¢
i Seleccionar ‘ ] l ’

" . ~ i ' LY -
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A [ | i entrenador |
| \ F
; | " ;
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~_ . { lwision, politicas,
. r--".:""-. -'._ Camiios, &l 1
i Distribuir 3 ;
' tareas oo, Daraliento
A "
r
< Delegar y
L responder

Los jefes como seres humanos a veces son buenos o0 malos uno mejores que
otros y demas variantes esto depende de las situaciones que se puedan presentar en la
empresa. Es comodo para recursos humanos asignarles a los jefes toda la
responsabilidad de los problemas, pero primero se deberia analizar si se ha le ha
otorgado al jefe todas las herramientas necesarias para poder desarrollarse con éxito
en su rol de jefe.

En el area de administracion y finanzas se ha visto que algunos jefes no han
sido capaces de cumplir su rol de manera adecuada tal como indica el concepto
estudiado por falta de las herramientas necesarias y conocimiento de saber cémo

llevar una jefatura.
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1.5.2.3. Teoria Administrativa
1.5.2.3.1. Teoria Clasica de la administracion

Creada por Henry Fayol (1916), esta teoria indica que en toda empresa sea
grande o chica siempre existird 6 funciones esenciales: funciones técnicas,
comerciales, financieras, de seguridad, contabilidad y administrativas, ademas de
ello, catorce principios a considerar para lograr la eficiencia:

1.- La division de trabajo.

2.- La autoridad.

3.- La disciplina.

4.- La unidad de mando.

5.- La unidad de direccion.

6.- La subordinacion de los intereses particulares al interés general.
7.- La remuneracion.

8.- La centralizacion.

9.- La jerarquia.

10.- El orden.

11.- La equidad.

12.- La estabilidad del personal.
13.- La iniciativa.

14.- La unién del personal.

“Sin principios se vive en la oscuridad, en el caos; sin experiencia y sin mesura se
presentan muchas dificultades, aun con los mejores principios. El principio es el faro

gue permite orientarse: solo puede ser Util a los que conocen el camino del puerto”
(Fayol, 1916)
Fayol nos muestra la importancia de contar con una estructura bien

definida, de la mano de una buena direccion, con principios que sirvan como base

para la obtencién de buenos resultados con la eficiencia que toda empresa busca.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Operacionalizacién de variables
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2.2. Disefio de investigacion

2.2.1. Nivel de Investigacion:
Descriptivo explicativo

2.2.2. Disefio de investigacion:
No experimental

2.2.3. Tipo de Investigacion:
Por Data: Aplicada
Por Tiempo: Transversal
Por uso de los datos: Cualitativa

El disefio descriptivo tiene como objetivo indagar la incidencia y los
valores en que se manifiesta uno o mas variables, proporcionar una vision de una
situacion. EI procedimiento consiste midiendo un grupo de personas u objetos
una o generalmente mas variables y proporcionar su descripcién por lo tanto son:
“estudios puramente descriptivos que cuando establecen hipdtesis estas son
también descriptivas”

(Share, 2012) El disefio transversal es apropiado cuando la investigacion
se centra en cuél es el nivel de una o diversas variables en un momento dado.
También es adecuado para analizar la informacién entre un conjunto de variables
en un punto del tiempo. Puede abarcar varios grupos o subgrupos de personas en
un momento dado.

(Anahi Aguilar, 2011) Segun: La investigacién no experimental es
investigacion sistematica empirica en que las variables independientes no se
manipulan porque ya han sucedido.

Las inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin
intervencidn o influencia directa y dichas relaciones se observan tal y como se

han dado en su contexto natural.
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Las caracteristicas del disefio no experimental son: Menor control, Las
variables estan mas cercana a la realidad, los grupos son naturales, no hay
manipulacion.

Unidad de estudio
Empresa Fiberlux SAC
Poblacién

Todos Empleados del area de Administracion y Finanzas de la empresa Fiberlux
SAC.
Area 28 personas, 25 colaboradores universitarios completos e incompletos.
(Mufioz, 2014) Una poblacion se precisa como un conjunto finito o infinito
de personas u objetos que presentan caracteristicas comunes. Una poblacion es un
conjunto de todos los elementos que estamos estudiando acerca de los cuales
intentamos sacar conclusiones.Muestra es una representacion significativa de las
caracteristicas de una poblacion que bajo, la asuncién de un error (generalmente no
superior al 5%) estudiamos las caracteristicas de un conjunto poblacional mucho
menor que la poblacion global

Muestra (muestreo o seleccion)

No probabilistica, intencionada
Scharager (2001) nos indica que:

Este tipo de muestras, también llamadas muestras dirigidas o intencionales, la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las condiciones que
permiten hacer el muestreo (acceso o disponibilidad, conveniencia, etc); son
seleccionadas con mecanismos informales y no aseguran la total representacion de la
poblacion. (p.1)

Muestreo intencional u opinético:

En este procedimiento, es el investigador quien selecciona la muestra e

intenta que sea representativa, por lo tanto, la representatividad depende de su

“intencidén” u “opinidén” (p.2).
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Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos
Se aplic como técnica la encuesta a 25 de 28 personas del &rea de

administracion y finanzas de la empresa Fiberlux SAC, debido a que solo se trabajé
con los colaboradores, mas no con el jefe ni encargado de las areas.

Valderrama (2015) afirmd que la recoleccion de datos requiere una
planeacion bien especificada del procedimiento de recopilacién de informacion, con

un determinado proposito (p.194).

Meétodos, instrumentos y procedimientos de analisis de datos

El instrumento utilizado fue la escala Likert, para obtener la informacién que se

necesitaba para el presente estudio. Se trabajo mediante frecuencia de datos agrupados

con la finalidad de darle valor alto, medio y bajo para la resolucion de los Objetivos.

El Ministerio de Educacion (2019), en su pagina Perteduca define:
¢ Qué es una escala de Likert?

Es un instrumento de medicidn que consta de una serie enunciados a los que
se les asigna alternativas de respuesta que van desde lo favorable a desfavorable o de
lo positivo a lo negativo. Cada enunciado debera poder ser respondido por alguna de

las opciones que se indican, por lo cual debemos ser cuidadosos en la redaccién.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
Objetivo general:
Analizar que factor organizacional es el mas importante en el rea de administraciéon y
finanzas de la empresa Fiberlux sac.

Tabla 1
Factores Organizacionales en el area de administracién y finanzas de la empresa Fibrelux sac.

ITEMS Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces(3) Casisiempre (4) Siempre (5)

LIDERAZGO

¢La relacion con su jefe es

proactiva y estimula su trabajo? 1 6 7 > 6
¢Su jefe muestra capacidad para
aceptar criticas? 0 0 6 11 8
¢Su jefe desarrolla planes de
trabajo para cumplir los 3 7 7 3 5
objetivos?
NORMAS
¢Se siente comprometido con la
Misién y Vision de su empresa? 0 0 3 6 16
¢Revisa usted su manual de
organizacion y funciones? 6 6 5 4 4
gl::;'t;(:lpa de las decisiones de su 1 5 5 7 7
ROLES

¢Las funciones que usted realiza
en el area donde labora son
evaluadas por los responsables 0 4 7 7 6
directos?
¢ Tiene usted claro los objetivos
del puesto que desempefia? 0 0 5 6 14
¢Recibe capacitacion constante
en el érea que labora? 4 8 6 2 5

TOTAL 15 36 51 51 71

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.
Factores Organizales como se desarrollan en el area.

Frecuencia Porcentaje

® (%)
Bajo 0-5 17 0.38 38% 38%
Medio 5-10 25 0.56 56% 93%
Alto 10-16 3 0.07 7% 100%
Total 45 1.00 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3. Factores Organizales como se desarrollan en el area.

La figura 3, muestra la presencia de los factores organizacionales dentro del area de

administracion y finanzas de la empresa Fiberlux sac, en el cual se observa que los

niveles con mayor porcentaje son los niveles medio y bajo dando a conocer que

existen factores que no estan siendo atendidos oportunamente por los jefes directos.

La tabla 1, muestra los resultados de la encuesta realizada a los colaboradores del area de

administracion y finanzas de la empresa en estudio, se ordena de forma agrupada por

factores, dimensiones en estudio, con la finalidad de poder tener un panorama completo de

ellos, luego se procedio a analizar los resultados mediante cuadros de frecuencia de datos

agrupados, y asi sea posible distribuir la informacion en 3 clases bajo, medio y alto, con la

finalidad de definir la importancia de cada dimension dentro del area.
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Objetivo especifico 1: Establecer como se desarrolla el liderazgo en el area de

administracion y finanzas de la empresa Fiberlux SAC

Tabla 3
Liderazgo en el area

Frecuencia Porcentaje

() (%0)
Bajo 0-4 5 0.33 33% 33%
Medio 4-8 8 0.53 53% 87%
Alto 8-11 2 0.13 13% 100%
Total 15 1.00 100%
Fuente: Elaboracion propia
60%
53%
50%
40%
33%
30%
20%
13%
10%
0%
Bajo Medio Alto

Figura 4. Liderazgo en el area

En la figura 4, Se observa que la presencia de un lider no se encuentra definida en el area,
debido a que existen opiniones que difieren en el equipo, el estudio indica que en un 33% hay
una baja presencia de un lider y un 13% indica una presencia alta, mientras que un 53%

muestra una presencia media.
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Objetivo especifico 2: Establecer cdmo se desarrollan las normas en el area de

administracion y finanzas de la empresa Fiberlux SAC

Tabla 4
Las normas en el area

Frecuencia Porcentaje

() (%0)
Bajo 0-5 6 0.40 40% 40%
Medio 5-10 8 0.53 53% 93%
Alto 10-16 1 0.07 7% 100%
Total 15 1.00 100%
Fuente: Elaboracion propia
60%
53%
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40%
30%
20%
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Figura 5. Las normas en el area

En la figura 5, Se evidencia una significativa baja presencia de las normas en el area, en un
40%, y el punto mas resaltante en los resultados de la encuesta es que no hay reforzamientos
internos ni lineamientos que generen buenas practicas que motiven a los colaboradores a
vincularse mas con las normas del area, se observa que solo en un 7% existe conocimiento e

interés por las normas internas.
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Objetivo especifico 3: Establecer como se determinan los roles en el &rea de administracion

y finanzas de la empresa Fiberlux SAC

Tabla 5.
Los Roles en el area

Frecuencia Porcentaje

® (%)
Bajo 0-5 6 0.40 40% 40%
Medio 5-10 8 0.53 53% 93%
Alto 10-14 1 0.07 7% 100%
Total 15 1.00 100%
Fuente: Elaboracion propia
60%
53%
50%
40%
40%
30%
20%
10% 7%
Bajo Medio Alto

Figura 6. Los Roles en el area

En la figura 6, se observa que existe un 40% de bajo indice de importancia de los roles en el
area, un 53% en un nivel medio y un 7% en un nivel alto. De los resultados de la encuesta se
extrae que no hay capacitaciones ni un seguimiento constante de los jefes inmediatos con el

objetivo mejorar las competencias del 100% de los colaboradores del area.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1  Discusion

En el objetivo general propuesto, que se plante6 en esta investigacion donde se busco
analizar que factor organizacional es el mas importante en el area de administracion y
finanzas de la empresa Fiberlux, en donde los resultados mostraron informacion relevante
como posible solucién del problema propuesto.

En el factor LIDERAZGO se observa una media y baja presencia de un lider en el
area, lo mas resaltantes en este campo es que los jefes directos se muestran abiertos a aceptar
criticas en donde el 33% indico que su jefe siempre se muestra con apertura y el 44% indico
que casi siempre su jefe escucha criticas, con ello se puede apreciar que hay disposicion de
escucha, sin embargo, el jefe no vuelca esta informacion con la finalidad de generar una
estrategia o propuesta de mejoras dentro del area, como desarrollo de planes de parte de las
jefaturas para que los colaboradores puedan cumplir sus objetivos, y se aprecia que los
colaboradores tienen diferentes respuesta en el cuestionario, lo cual muestra una presencia en
un 53% en nivel media y 33% en nivel baja del factor liderazgo en el area.

En el factor NORMA muestra que un 66% de colaboradores se siente identificado con
la mision y vision de la empresa, sin embargo, se aprecia que casi el 50% de encuestados casi
nunca o nunca revisan su manual de organizacion y funciones, pero mas del 50% indica que
participa en las decisiones de su area, aqui podemos apreciar que si bien contamos con
colaboradores participativos y comprometidos no hay un reforzamiento de las normas de la
empresa en el &rea y no cuenta con un manual interno de los procesos propios del area.

En el tercer factor ROLES, mas del 50% de los encuestados manifiesta que sus
funciones son evaluadas por los responsables directos, el 56% siempre tiene claro los
objetivos del puesto que desempefia, sequido del 24% que indica que casi siempre tiene claro

los objetivos del puesto que realiza, sin embargo se observa que 32% manifiesta que casi
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nunca recibe capacitacion y el 16% que nunca recibe capacitacion, aqui también se observa
una falta de atencidn por falta de los jefes, en la empresa Fiberlux se observo que solo se
capacita al personal méas antiguo o que cuenta con funciones mas relevantes, dejando de lado
al resto de personal, el cual siente la ausencia de capacitacion con respecto a los roles que
desempefian.

Con respecto al primero objetivo especifico, en el cual se pidié: Establecer como se
desarrolla el liderazgo en el area de administracion y finanzas de la empresa Fiberlux SAC.

En la figura 4, Se observa que la presencia de un lider no se encuentra definida en el
area, debido a que existen opiniones que difieren en el equipo, el estudio indica que en un
33% hay una baja presencia de un lider y un 13% indica una presencia alta, mientras que un
53% muestra una presencia media.

Con respecto al segundo objetivo especifico, en la cual se pide: Establecer como se
desarrollan las normas en el area de administracion y finanzas de la empresa Fiberlux SAC.

En la figura 5, Se evidencia una significativa baja presencia de las normas en el area,
en un 40%, y el punto mas resaltante en los resultados de la encuesta es que no hay
reforzamientos internos ni lineamientos que generen buenas practicas que motiven a los
colaboradores a vincularse mas con las normas del area, se observa que solo en un 7% existe
conocimiento e interés por las normas internas.

Con respecto al tercer objetivo especifico, donde se pide: Establecer coémo se
determinan los roles en el &rea de administracion y finanzas de la empresa Fiberlux SAC.

En la figura 6, se observa que existe un 40% de bajo indice de atencion a los roles en
el area, un 53% en un nivel medio y un 7% en un nivel alto. De los resultados de la encuesta
se extrae que no hay capacitaciones ni un seguimiento constante de los jefes inmediatos con

el objetivo mejorar las competencias del 100% de los colaboradores del area.
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Conclusiones

En base a los resultados obtenidos de la investigacion, se llegd a las siguientes
conclusiones:
1. Se verifica que hay un gran ausentismo de jefaturas en el area ya que no todos
los colaboradores concuerdan con sus respuestas tomadas en el cuestionario. No
cuentan con una percepcion definida de su jefe, y algunos colaboradores sienten que no
son tomados en cuenta para las decisiones y en las capacitaciones del area. Esto puede
traer como consecuencia un trabajo mal hecho y bajo rendimiento del trabajo por parte
de los colaboradores.
2. Se aprecia una caracteristica de un jefe abierto a recibir criticas por parte los
colaboradores, pero que no convierte esta informacion en acciones que pueda generar
estrategias para el cumplimiento de los objetivos
3. Se aprecia una falta de manual interno de funciones del area, el cual oriente y
sea compartido a los colaboradores del area.
4. Se verifica que los colaboradores del rea son evaluados constantemente por
sus jefes directos, pero algunos no identifican esta accion.
5. Respecto a las metas y objetivos se verifica que la gran mayoria si tiene claros
sus objetivos del puesto que desempefia, entonces hay un gran porcentaje de personal
comprometido en la organizacion, pero a la vez la organizacion tiene que tener algln
tipo de reconocimiento con ellos para que puedan seguir mejorando en sus funciones y
de esta manera ambas partes salgan favorecidas: ganar-ganar.
Se concluye que no existe un factor importante que resalte dentro del area, debido a que
existe una ausencia marcada del jefe en su funcion y en la direccion de los

colaboradores, en la creacién de estrategias de trabajo, reforzamiento de las normas de
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la empresa y falta de capacitacion de manera equitativa, son los puntos mas resaltantes

del estudio.
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4.3 Recomendaciones

e Serecomienda que las gerencias realicen capacitaciones contantes a los
colaboradores del &rea para que puedan mejorar y ser mas productivos para la
empresa.

e Se recomienda que los jefes desarrollen algln tipo de liderazgo con sus
trabajadores como participativo democratico o transformacional para que los
colaboradores se sientan motivados en sus labores y puedan crecer de manera
laboral y profesionalmente.

e Que todos los trabajadores deben ser tomados en cuenta en diversas decisiones en
el area. La empresa deberia escuchar las opiniones de cada y asi puedan tener un
rol de responsabilidad.

e Trabajar conjuntamente a personal capacitado la creacion de un manual interno de
funciones del area, el cual los colaboradores puedan tenerlo siempre a la mano
ante cualquier consulta.

e Se recomend6 modificar el organigrama actual del area, debido a que el area de
administracion y finanzas actualmente se encarga de subareas que no
corresponden a sus funciones, se muestra en el anexo 7 y 8, la sugerencia

realizada.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de Factores organizacionales y sus dimensiones

Factores Organizacionales
1. Dimensién Liderazgo
2. Dimensién Norma

3. Dimensién Roles

Elaboracion: Fuente propia
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Anexo 2. Preguntas en relacion a la dimension Liderazgo
Dimensién: LIDERAZGO
¢La relacion con su jefe es pro-activa y estimula su trabajo?
¢Su jefe muestra capacidad para aceptar criticas?

¢Su jefe desarrolla planes de trabajo para cumplir los objetivos?

Elaboracion: Fuente propia
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Anexo 3. Preguntas en relacion a la dimension Normas
Dimension: NORMAS
¢Se siente comprometido con la Misién y Vision de su empresa?
¢Revisa usted su manual de organizacion y funciones?

¢Participa de las decisiones de su area?

Elaboracion: Fuente propia
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Anexo 4. Preguntas en relacion a la dimension Roles
Dimension: ROLES

¢Las funciones que usted realiza en el &rea donde labora son evaluadas por

los responsables directos?
¢ Tiene usted claro los objetivos del puesto que desempefia?

¢Recibe capacitacion constante en el area que labora?

Elaboracion: Fuente propia
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Anexo 5. Encuesta

Encuesta Laboral

Eeta encussta es andnima. por faver lea las preguntas v eliia la cpcién que mds se acerque a su respuesta.

la relacion con su jefe es pro-activa yv estimula su trabajo?
1. Nunca

2. Casinunca

= A veces

4. Casisiemare

5. Siempre

£5u jefe muestra capacidad para aceptar criticas?

1. MNunca

2. casinunca

2. A veces
4. Casisiempre
S. Siempre

&Su jefe desarrolla planes de trabajo para cumplir los objetivos?
1. munca

2. Casinunca

5. Aveces

4 Casisiempre

5. Siempre

£5e siente comprometido con la Misidn ¥ Vision de su empresa?

1. Numca
2. Casinunca
3. Aveces

4. casisiempre

5. Siempre

LRevisa usted su Mmanual de organizacidén y funciones?
1. MNunca

2. casinunca

B. Aveces
4. casisiempre
5. Siempre

Participa de las decisiones de su area?

1. Munea
2. Casinunea
3. A weces

4. casisiempra

5. Siempre

lLas funciones que usted realiza en el area donde labora son evaluadas por los
responsables directos?

1. Munca
2. casinunea

3. Aweces

4. Casisiempre

S, Siempre

cTiene usted claro los objetivos del puesto que desempena?
1. MNumca

2. Casinunea

3. Aveces

4. Casiasiempre

5. Siempre

iLRecibe capacitacion constante en el arca que labora?
1. runca

2. Casinunca

3. A veces
4. casisiempre
5. Siempre
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Anexo 6. Matriz de Consistencia

Problemas

Pregunta General

¢Qué factor organizacional
es el mas importante en el
area de administracion y
finanzas de la empresa
Fiberlux SAC?

Preguntas Especificas

¢C6émo se desarrolla el
Liderazgo en el area de
administracion y finanzas
de la empresa Fiberlux
SAC?

¢C6émo se desarrollan las
normas en la empresa en el
area de administracion y
finanzas de la empresa
Fiberlux SAC?

¢De qué manera se
determina los roles en el
area de administracién y
finanzas de la empresa
Fiberlux SAC?

Objetivos

Objetivo General

Analizar que factor
organizacional es el mas
importante en el &rea de

administracion y finanzas de
la empresa Fiberlux SAC.

Obijetivos especificos

Establecer cdmo se
desarrolla el liderazgo en el
area de administracion y
finanzas de la empresa
Fiberlux SAC

Establecer cémo se
desarrollan las normas en el
area de administracion y
finanzas de la empresa
Fiberlux SAC

Establecer como se
determinan los roles en el
area de administracién y
finanzas de la empresa
Fiberlux SAC

“Andlisis de los factores organizacionales en el area de
administracion y finanzas de la empresa FIBERLUX sac —

afno 2018”

Variable

Factores
Organizacionales

Dimensiones

Liderazgo

Normas

Roles

Indicadores

Relacion Jefe -
Colaborador

Apertura
Colaborador -
Jefe

Planeacién
Compromiso
Conocimiento
Participacion

Seguimiento

Comprensién

Capacitacion
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Anexo 7 Organigrama

Organigrama actual.

Esta gerencia abarca muchas subareas como logistica y recursos humanos cuando

normalmente estas areas no deberian estar debajo de esta gerencia ya que ven temas muy
diferentes.

(gl o Lo (R WD g |

ORGANIGRAMA

ADMINISTRACION

Y FINANZAS
Sheyla Salas (1)

ASISTENTE GERENCIA CONTROLLER
Solenka Silva Sandra Lozano

FACTURACION LOGISTICA Y ONTABILID

AD ADMIN Y
TESORERIA PERSONAL

Y COBRANZAS ALMACEN
Gladys Trujillo Luis Cortez arlos Dia

Sheyla Salas Deirenselen Ferrer
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Anexo 8. Recomendacion:

Organigrama propuesto donde administracion y finanzas no se encargaria de logistica ni
recursos humanos, si no serian areas independientes. Entonces la gerencia de administracion
y finanzas se podra en concentrar de controlar solo las funciones que realmente les pertenece.

Gerente
administracion y
finanzas ( Alexandra
Salinas

Asistente(Solenka Silva)

Tesoreria Contabilidad Facturacion y

Cobranzas( Gladys

(Sheyla Salas) (Carlos Diaz) Trujillo)
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Anexo 9 Validez de Contenido de encuestas.
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Anexo 10 Validez de Contenido de encuestas.
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Anexo 11 Validez de Contenido de encuestas.
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Anexo 12 Validez de Contenido de encuestas.
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