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RESUMEN

empresas deben realizan en la mayoria de los casos el cambio de sus procesos productivos,
para poder mantenerse en el mercado. Estos cambios son la reduccién de sus costos,
tiempos de produccion y la mejora de su calidad, lo que ha llevado a las empresas a usar
metodologias de VSM y MRP y Gestion de Talento Humano para disminuir los altos

costos operativos de la Curtiembre Ecologica del Norte E.ILR.L.

Como resultado de la implementaciéon del MRP se logr6 reducir de 73 a 65.19 horas
hombre, se redujo el costo de persecucion de S/. 246,861.15 a S/. 227,871.83, se mejoraron
las 6rdenes de aprovisionamiento (el lead time se redujo de 15 dias a un dia de llegada),
aplicando el balance de linea se aumentd la eficiencia de la planta de 28% a 52%,
permitiendo asi aumentar la utilidad mensual de S/. 6,787.20 a S/. 8,114.64. Con la
implementacion del VSM se obtuvieron como resultados una mejora de 14.24% en el
tiempo de reprocesos y se redujo el tiempo extra en 81.03% (de 353.70 a 67.10 min); con
dicha disminucién de tiempo extra se logré un ahorro de S/. 711.91 mensuales. Gracias a la
gestion de talento humano, se desarrolld un plan de capacitacion, logrando disminuir la
carga laboral en 43% en los reprocesos de pieles y cueros, reduciendo la pérdida inicial de
S/. 6,723.57 a S/. 3,839.01. Finalmente, se realizé un andlisis econdémico — financiero para
comprobar que el estudio realizado es viable para la empresa, puesto que se obtuvo un
VAN de S/. 120,076.39 y un TIR de 50%, un B/C de 1.87 y TMAR de 1.53%, lo cual
concluye que esta propuesta es factible y rentable para la empresa Curtiembre Ecologica

del Norte E.I.LR.L

Palabras claves: MRP, VSM, Gestion de Talento Humano, Diagnostico, Diagrama de

Ishikawa, Diagrama de Pareto.
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“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP, PARA

REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS DE LA LINEA

DE PRODUCCION DE CUERO GRASO EN LA EMPRESA
UNIVERSIDAD CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE E.l.R.L.

PRIVADA DEL. NORTE
CAPITULO 1. INTRODUCCION

Realidad problematica

La produccion de cueros en Europa ocupa hoy un renglon importante; es el
principal productor de cuero del mundo, a pesar del creciente aumento de produccion
en Asia y América (EPA, 2003). A pesar de la gran produccion el panorama no es
muy diferente al que se podria encontrar en otras partes del mundo referente a
organizacion de la empresa; por ejemplo, s6lo 10 empresas en Europa poseen mas de
200 empleados, solo el 1% tiene entre 101 y 200 empleados, y el 8.5%, entre 21 y
100, asi que se entiende que la gran mayoria de las curtiembres en este continente
son negocios pequefios (EPA, 2003). Se estima que el volumen de negocio en Europa
es de aproximadamente 8 billones de euros al afio, gracias a las mas de 3.000
empresas que emplean a 50.000 personas, demostrando su competitividad en el
mercado mundial (Euroleather, 2012).

En cuanto a la produccion de cueros y pieles, se espera en Europa un progresivo
aumento debido a la demanda de carne y animales sacrificados, especialmente en
Rusia y Europa oriental (FAO, 2010). Simultdneamente, se estima que el consumo
no varie mucho debido a la compensacion entre el consumo negativo de Europa,
Estados Unidos, Oceania y Japén con el consumo positivo y creciente de Rusia.
Paralelamente, se espera que el comercio en Europa se estabilice debido a que las
importaciones de cueros bovinos, ovinos y caprinos est¢ entre 47000 y 59000
toneladas (FAO, 2010).

El mercado europeo se centra en Italia que es el mayor productor de cueros en el
continente europeo, posee el 60% de las compaifiias y exporta mas del 70 % de la
produccion total de Europa; este pais posee el 15 % de la produccion mundial de

cuero y en la Union Europea es el principal productor con el 65% de la fabricacion

Guzman Salas Jhonson Omar Pag. 11



P i “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP, PARA

q; REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS DE LA LINEA
DE PRODUCCION DE CUERO GRASO EN LA EMPRESA
UNIVERSIDAD CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE E.l.R.L.
PRIVADA DEL NORTE

total (EPA, 2003). Por esta razon es el pais referente del continente en cuanto a temas
de produccion, comercio y gestion ambiental relacionados con las curtiembres. Italia,
ademas, maneja los mas altos estdndares de calidad en la prevencion de la
contaminacion; realiza buenas practicas como: sustitucion de sustancias
contaminantes, integracion de procesos, manejo y tratamiento de agua residual y
disposicion final del lodo.

Por su importancia en la produccién y comercializacion del cuero es conveniente
conocer lo que Italia hace en relacion con la produccion y la gestion ambiental. Se
estima que el costo del material para la produccion de cuero esta entre 50 y 70% del
costo total de produccion; entre el 7 y 15% estd constituido por mano de obra;
alrededor del 15% representado en quimicos; el 10% en energia y el 5% restante en
costos de tratamiento de desechos (EPA, 2003). En Europa se aplica un control
ambiental y uso de tecnologias eficientes que reducen de manera importante el
impacto ambiental generado por estas practicas. Los datos anteriormente
mencionados se presentan en la siguiente tabla (tabla 01):

Tabla 1
Comparacion de mercado entre Latinoamérica y Europa.

EFECTIVA PREVISTA TASAS DE CRECIMIENTO
Promedio Promedio 2010 1988-90 a 1998-2000 a
1988-1990 1998-2000 1998-2000 2010
Miles de toneladas, equivalente en bruto Porcentaje anual
Cueros de Bovino: Ameérica Latina 217 245 293 1.2 1.8
produccion, efecfiva
y prevista Europa 1009 839 903 -1.8 0.7
Cueros de Bovino: Ameérica Latina 623 811 T9E 27 -0.2
consumo, efectivo y
previsto Europa 1736 8B4 950 -6.5 07
Gueros de Bovino: | america Latina 487 458 640 -0.2 34
comercio neto, efecti-
oy previsto Europa 727 45 -47 24,3 0.4
Miles de toneladas, equivalente en seco
Cueros de ovino y América Latina 25 25 28 0.1 1.1
capring: produccidan,
efectiva y prevista Europa 90 a3 82 -1 o
Cueros de ovino y América Latina 25 23 27 0,1 -0.1
CAPring: CONSmD,
efectivo y previsto Europa 181 138 141 -3.8 02
Cueros de ovino y ca- | Ameérica Latina o -2 1
prino: comercio neto,
efectivo y previsto Europa -91 -55 -59 7T 0,6

Fuente: FAO (2010)
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Como se puede observar en la tabla 1, en Europa se espera un crecimiento
positivo en la produccion, consumo y comercio de cueros de ovinos, bovinos y
caprinos. Se observa ademas una recuperacion importante en el promedio registrado
desde el afio 1988 hasta el 2000, lo que revela que el negocio de curtido de pieles en
el mundo sigue siendo representativo. En América latina se observa, que al igual que
en Europa, hay una recuperacion de las tasas de crecimiento.

Las curtiembres son industrias de alto impacto en el aspecto econdmico, social y
ambiental. Por la cantidad de recursos que movilizan tienen una participacion del
11% en el mercado mundial del cuero. En los ultimos 7 afios, este sector ha
reportado un crecimiento promedio anual de 31.3%, impulsado principalmente por
los mayores envios de cueros y pieles. Como reflejo del incremento en las
exportaciones, en el 2013 la balanza comercial del sector presentdé un superavit de
US $16 millones. (PENX, 2013)

Los criterios fundamentales del consumidor para la toma de decisiones en el
sector cuero, calzado y articulos complementarios (CC&AC), son tres: calidad, moda
- disefio y tecnologia. Ante ello, las empresas del sector deben ser versatiles en la
gestion del disefio y responder con celeridad a los cambios del mercado. De igual
manera las empresas deben estar en la busqueda de nichos que puedan satisfacer con
eficiencia, dentro de este gran mercado. (PENX, 2013)

El sector de CC&AC a nivel mundial, estd dividido en tres grandes sub —sectores:
Calzado (51%), pieles y curo (31%) y articulos complementarios (19%). Dentro de
los paises que destacan como principales exportadores estan: Italia destacando como
principal exportador de calzado, debido a su liderazgo en disefios y reconocida

calidad. China, viene incrementando su oferta exportable en las lineas de calzado y
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articulos complementarios. Gracias a sus costos de mano de obra reducidos,
incentivos gubernamentales y una fuerte devolucion cambiaria. (CREES, 2015).

La oferta exportable peruana en el sector CC&AC, se concentra principalmente en
el segmento de pieles y cueros (representan el 83% del total exportado por el sector)
y en menor medida en calzado (10%) y articulos complementarios (7%). (CREES,
2015)

El Pert en la Actualidad estas fuerzas globales continuaran haciendo que la
industria del cuero y calzado del Peru sea vulnerable al ataque de zapatos importados
baratos. Es muy posible que el nimero de curtidores formales continuara
disminuyendo. El curtido de cuero para hacer wet blue o costra de cuero para ser
exportado a paises con mano de obra mas barata (China, Pakistan, Vietnam, etc.)
podria ser una meta a largo plazo para la industria de curtiembres peruana. (Instituto
Tecnoldgico de la Produccion, 2017) Las exportaciones peruanas de cuero
aumentaron considerablemente con respecto del afio 2016 al afio 2015 (Ver Tabla 2 y
grafico 1).

Tabla 2
Exportaciones Peruanas de Cuero Enero — abril 2015 vs 2016

Afio/Mes 2015/Fob Cantidad 2016/Fob. Cantidad
Enero 3,657,964 462,793 2,615,481 661,304
Febrero 2,712,301 434,042 2,71,475 730,416
Marzo 4,026,553 704,971 1,962,949 284,902
Abril 2,109,038 412,147 4,661,780 477,945

Total, 12,505,856 2,013,953 12,011,685 2,154,567
General

Fuente: Instituto Tecnologico de la Produccion, 2017
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= INCA TRADE GROUP PERUVIAN LEATHER COMPANY S.A.C
= CUEROS LATINOAMERICANOS S.A.C. = INTER-COMPANY S.R.L
SOUYH PACIFIC TRADING CO S.A.C IMPORTADORA'Y EXPORTADORA JIK S.A.C.

= EXPORTADORA OFK E.I.R.L

Figura 1. Principales Exportadores Peruanos de Cuero Enero — abril 2015
vs 2016

Fuente: Elaboracion propia

En los tultimos cinco afos los envios de calzado peruano han reportado un
crecimiento promedio anual de -0,18%, inform¢d la Sociedad de Comercio Exterior
(Comex) del Pert. En el 2012 las exportaciones de calzado sumaron US$22.8
millones y el crecimiento fue sostenido hasta el 2014, impulsado por los despachos a
Chile, Colombia y Estados Unidos. El avance se vio interrumpido en los afios 2015 y
2016 cuando las exportaciones de este producto sumaron mas de US$ 27 millones
y US$22 millones 638 mil 317, respectivamente. Frente al 2015, el resultado del afio
pasado evidencia un retroceso de 17%. En los primeros cuatro meses del afo, los
envios de calzado ya suman mas de US$8 millones, cifra superior en 28% a la
reportada en similar periodo el 2016. Los principales paises que demandan el
producto han sido Estados Unidos, Chile y Singapur. Cabe sefialar que este ultimo

registrd un crecimiento de mas de 41.889% frente al 2016.
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Exportaciones de calzado
(Valores en US$ FOB)

Figura 2. Principales Exportadores de Cuero 2016

Fuente: SUNAT

Frente a esto, es importante resaltar que cada vez se crean mas empresas en el
pais, sin tomar en cuenta un factor predominante que es la calidad y los diferentes
sistemas que esta comprende. En el pais las diferentes industrias han empezado a
incorporar el sistema de gestion de la calidad para obtener resultados positivos en el
crecimiento en el mercado, pero de una forma muy esporadica y los efectos al no
tener este sistema son el incremento en los costos de produccion, la deficiente
calidad de los productos y su inestabilidad en el mercado. En el Peru, actualmente
existen gran cantidad de grandes, medianas y e incluso curtiembres artesanales. En
este sector de produccion los procesos de fabricacién no se encuentran totalmente
estandarizados, y en varios casos la calidad no se ha potencializado como un arma
estratégica para el crecimiento de estas empresas.

Por otro lado, las empresas trujillanas dedicadas a la industria de curtiembres
suman alrededor de 20 empresas, dentro de las cuales las mas representativas son 8§,

(Ver Cuadro 1). Ademas, cabe resaltar que, dentro de las 20 curtiembres existentes
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en la ciudad de Truyjillo, se encuentra la empresa Curtiembre Ecologica del Norte

E.LLR.L. la cual se ubica en el parque industrial de la Esperanza.

Tabla 3

Las 8 curtiembres mas representativas de Trujillo

Posicion Empresa

Ubicacion

10

20

30

4°

50

60

70

80

Curtiembre Latina
E.ILR.L.

Curtiembre Andina
S.A.C.

Curtiembre Vitucho
E.IR.L.

Curtiembre
Transpiel S.A.C.

Curtiembre Santa
Rosa S.A.C.

Curtiembre Becerra
E.LR.L.

Curtiembre Rolemt
E.IR.L.

Curtiembre Sabogal
Benites S.A.C.

Calle Astopilco 1019, El Porvenir.
Trujillo. La Libertad

Sector C, La Esperanza. Trujillo. La
Libertad

Calle fraternidad 562, La Esperanza.
Trujillo. La Libertad.

Puesto 962 963 sn, Trujillo. Trujillo. La
Libertad.

Pasaje Costa Rica 321. Trujillo. Trujillo.
La Libertad

Jiron La Victoria 765 altura de la cruz 3°
paradero, La Esperanza. Trujillo. La
Libertad

Jiron Ancash 211, La Esperanza. Trujillo.
La Esperanza.

Costado de Quimipiel, La Esperanza.
Trujillo. La Libertad.

Fuente: Infoisinfo (2010-2017)

La empresa Curtiembre Ecoldgica del Norte ubicada en el parque industrial del

distrito de La Esperanza de la ciudad de Trujillo, como la gran mayoria de curtidurias

comenzo de una forma artesanal y poco compleja. Y con el pasar del tiempo, la

aparicion de la globalizacion y elevadas competencias extranjeras nace la necesidad

de priorizar la calidad, innovacion y variedad de sus productos, manteniendo el

compromiso de producir y brindar atractivos acabados que cumplan con los

requerimientos y necesidades de los clientes. Es por ello que es de suma importancia

conocer la realidad actual de la empresa Curtiembre Ecologica del Norte EIRL. Los

procesos internos que realiza diariamente la empresa Curtiembre Ecologica del Norte

EIRL, se detallan en el siguiente diagrama:
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'
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Cuero para area de
al Vacio /——*

acabado

Figura 3. Diagrama de flujo de la empresa Curtiembre Ecologica del Norte E.I.LR.L

Fuente: Curtimbre Ecologica del Norte E.I.LR.L.
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Hoy en dia, las empresas buscan ser mas competitivas, sin embargo; las

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP, PARA
UNIVERSIDAD REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN LA LINEA
PRIVADA DEL NORTE DE PRODUCCION DE CUEROS GRASOS DE LA EMPRESA

CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE E.IR.L"

curtiembres presentan problemas de baja rentabilidad, es por ello que se realizé una
investigacion de tesis (2 internacionales. 2 locales y 2 locales) y que se presenta a
continuacion.

El autor Alvares (2011), realizo la investigacion: “plan de implementacion de
MRP (Planificacion de requerimiento de materiales) en una empresa de manufactura
de productos de consumo masivo caso: Quala Ecuador S.A.” en la Pontifica
Universidad Catolica Del Ecuador, donde se desarrolld la metodologia formal de
compra de materiales y su gestion. Se propone que la implantacion reduzca en
un25% el inventario. Que segun estudios previos el implementar el sistema MRP
reducird sus inventarios entre un 25% y 50%.

El autor Lopez cubas (2013) realizo una investigacion:” Mapeo de la Cadena de
Valor” (VSM) como Estrategia de Reduccion de Costos CASO PRACTICO: Motor
Baja S.A. de C.V. en la Universidad Autéonoma baja de California-México reduccion
de tiempos de proceso en un 26%. Con el andlisis del VSM se detectan cudles son los
procesos u operaciones de la Cadena de Valor que requieren una mejora (que no
agregan valor) ya sea eliminando tiempos muertos, optimizando los tiempos de “set-
up” o reduciendo movimientos innecesarios. Con el analisis del “takt time” requerido
(primera pregunta para la creacion del VSM futuro) se estudia la capacidad de la
linea y se detectan recursos innecesarios lo que nos da la oportunidad de reducir el
personal designado del area en un 14%. ¢ En el andlisis del VSM se visualiza
también que los tiempos no estan distribuidos de manera equitativa, por lo cual, con
los datos proporcionados del mapa actual, se propone un balanceo de linea,

obteniendo una mejora del 63% en productividad (38 puntos porcentuales).
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El autor Puelles alessandro (2016) “Propuesta De Mejora, A Través De Un

Sistema De Control Y Andlisis De La Produccion En La Curtiembre
Comercializadora Y Servicios Trujillo S.A.C. Para Aumentar La Rentabilidad”.
Universidad privada del Norte. Se disefid un modelo de evaluacion por competencias
y propuestas de analisis y descripcion de algunos puestos de trabajo; todo esto con el
fin de llegar a tener el 100 % del personal capacitado; se requiere una inversion de
S/.2220.00. Se redujo en 1.21 % el tiempo de transporte entre estaciones de trabajo
mediante una nueva propuesta de distribucion de planta; de 5.5 horas a 2 horas,
obteniendo asi un beneficio de S/. 77490.00.

Los autores Vargas, Alvarez, stoll,(2017)” Mejoras en la Planificacion y
Programacion de la Produccion utilizando Modelos de Optimizacion, MRP I/MRP II
en la Division Novoresinas al Solvente de una Planta de pinturas “en la Pontifica
Universidad Catdlica Del Pert. En base al analisis y diagndstico, se definieron las
metodologias a usar para la implementacion de la propuesta de mejora; las cuales
fueron la utilizacion de métodos de pronodsticos de producto terminado, y en base a
ello realizar los requerimientos de materias primas, a su vez se emplearon modelos
de optimizacién y MRP I para una adecuada gestion de compras e inventarios de
materias primas, y modelos de optimizacion y MRP II para la planificacion y
programacion de la produccion de productos terminados evaluado dos estrategias
(estrategia discontinua y estrategia continua), optimizando la utilizacion de la
capacidad de planta. La utilidad de produccion anual genera un aumento de $1 395
502 utilizando la estrategia discontinua, y de $2 201 421 empleando la estrategia
continua respecto a la situacion actual. La evaluacion econdmica nos dio como
resultado un ahorro neto en favor de la programacion continua de $793 919 con

respecto al ahorro neto de la programacion discontinua
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En el aspecto local, el autor Mendoza Rodriguez (2012), realizo una
investigacion: “Propuesta de un sistema de gestion de materiales para mejorar la
gestion de la produccion en las areas de extrusion y telares de la empresa NORSAC
S.A.” En la universidad privada del Norte-Trujillo; donde comprende la metodologia
MRP (Planificacion de requerimiento de materiales), teniendo de alcance las areas de
mezclado, extraccion y telares. De la propuesta se estimé como resultado, el
incremento de indice de cumplimiento de la produccion en un 7.63% por mes, la
reduccion del nimero de horas-maquina improductivas por mes en un 92.27%, el
nimero de horas. Hombre improductivas por dia en 92.27% y de inventario en
proceso del area de bobinas (extraccion) por mes en 83.29%.

Asi mismo los autores Ledén y Martinez (2011) realizaron la investigacion:
“Implementacion de un sistema de planificacion de materiales (MRP) en la avicola
Florian S.R.L. De Chicama para reducir los costos de inventario de materia prima e
insumos de la elaboracion de alimento balanceado”, la universidad cesar vallejo-
Pert; donde mediante la aplicacion de MRP, sobre el problema en el abastecimiento
en la produccion de alimento balanceado para las aves de engorde de la avicola
Florian S.R.L. Obteniendo de resultado que debido a la efectiva implementacion del
sistema MRP los costos de inventario de materia prima e insumos, se logré reducir el
costo de perdida de S/.11.49 a S/.11.44, el costo de pedido anual de S/. 15,217.87 a
14,092.92; el costo de mantenimiento de inventario anual de S/. 13,291.21 a S/.
10,989.21 el costo de insumos comprados de S/. 2,567,633.40 a S/. 2,374,233.04 y el
costo total de inventario anual de S/. 2,567,633.40 a S/. 2,399,315.85. Obteniendo un
ahorro total de 6.56% en el inventario de materia prima € insumos.

La empresa con razon social Curtiembre Ecoldgica del Norte E.ILR.L Identificada

con el numero de RUC: 20482802185 se encuentra ubicado en la Mza.C02 Lote.05-
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Parque Industrial. como la gran mayoria de curtidurias comenz6é de una forma
artesanal y poco compleja. Y con el pasar del tiempo, la aparicion de la globalizacion
y elevadas competencias extranjeras nace la necesidad de priorizar la calidad,
innovacion y variedad de sus productos como: Espumado flther color tierra, cuero
graso, tostados, etc, manteniendo el compromiso de producir y brindar atractivos
acabados que cumplan con los requerimientos y necesidades de los clientes.

El 4rea con mds importancia y a la vez critica, es el area de produccion y, los
incidentes mas suscitados en dicha area se detallan a continuacion:

En el aspecto de mano de obra, se observd falta de personal calificado para
inspecciones de calidad, lo cual genera una perdida mensual de S/. 10,871.51soles,
asi mismo de observd falta de capacitacion al personal, lo cual genera una perdida
mensual de S/. 2,617.37soles.

En el aspecto de materiales, se observd materiales e insumos defectuoso, lo cual
genera una perdida mensual de S/. 262 360.00 soles. En el aspecto de maquinaria se
percibié mala calibracion de la maquina divididora de cueros, lo cual genera una
perdida mensual de S/. 6,963.91soles.

En el aspecto de métodos se observd falta de planificacion en el éarea de
produccion de cueros grasos, lo cual genera una perdida mensual de S/. 27,989.16
soles. En el aspecto de medio ambiente, se observé altos niveles de humedad en la
estacion de trabajo de curtido, lo cual genera una perdida mensual de S/.
12,240.00s0les.

En el aspecto de medicion, falta de control por indicadores, lo cual genera una
pérdida mensual de S/. 438,438.51soles. Todos los incidentes mencionados generan

una perdida mensual S/. 438,438.51 soles. A continuacion, se detallan en el siguiente
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diagrama las causas principales del problema generado en el area de produccion de la

Empresa curtiembre Ecologica del Norte E.ILR.L.
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Figura 4. Diagrama de Ishikawa del area de produccion de la empresa Curtiembre Ecologica del Norte E.R.I.L

Fuente: Elaboracion propia
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1.2. Formulacion del problema

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP, PARA
UNIVERSIDAD REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN LA LINEA
PRIVADA DEL NORTE DE PRODUCCION DE CUEROS GRASOS DE LA EMPRESA

CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE E.IR.L"

(En qué medida la propuesta de implementacion de VSM y MRP, reduce los altos
costos operativos en la linea de producciéon de cueros grasos de la Empresa
Curtiembre Ecologica del Norte E.ILR.L.?

1.3. Objetivos
1.3.1.0bjetivo general
Determinar en qué medida la implantacion de VSM y MRP, reduce los altos
costos operativos en la linea de produccion de cueros grasos en la empresa
Curtiembre Ecologica del Norte E.I.R.L.
1.3.2. Objetivos especificos
- Diagnosticar de la situacion actual del area de Produccion de la empresa
Curtiembre Ecologica del Norte E.I.R.L.
- Desarrollar la propuesta de mejora en el area de produccion de cuero graso
de la empresa Curtiembre Ecologica del Norte E.I.LR.L
- Medicién de los costos antes y después de la implementacion de la
propuesta de VSM y MRP en la empresa curtiembre Ecologica del Norte
E.LR.L.
- Analizar la factibilidad econdmicamente de la mejora en el area de Calidad
en la empresa Curtiembre Ecologica del Norte E.I.LR.L.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
“La implementacion de VSM y MRP, reduce los altos costos operativos en
la linea de produccion de cueros grasos en la empresa Curtiembre Ecologica

del Norte E.I.R.L. en por lo menos 40%".
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2.1. Tipo de investigacion

PRIVADA DEL NORTE

CAPITULO II. METODOLOGIA

Investigacién Mixta
2.1.1. Por el disefio
Pre experimental
2.1.2. Por la aplicacion
Aplicado
2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1 Poblacion de los Colaboradores
Trabajadores del area de Produccion de la curtiembre Ecoldgica del Norte
E.LR.L. jefe de produccion (1), operarios (14) manteamiento (2).
2.2.2Poblacion de Maquinaria

La poblacion de la maquinaria es de 17 maquinas. (Ver Tabla 4)

Tabla 4

Poblacion de la Maquinaria

Magquina Cantidad

Botales
Descarnadora
Dividora
Balanza
Rebajadora
Escurridora
Secado vacio
Planchadora
Roller

— = = e e ek e = OO

pato(transportador) |
Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3. Materiales
- Cuaderno de investigacion
- Resaltadores
- Archivadores
- Hojas bond A4
- Hojas bond A3
- Folderes manila
- Lapiceros
- Marcadores
- Lapices
- Borradores

- Tajadores

2.2.4. Instrumentos
- Guia de Observacion
- Inventario de intereses
- Cuestionarios
- Entrevista
- Camara
- Crondmetro
- Laptop
- Impresora
- USB

- Celular
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2.2.5. Métodos

v

a. De recoleccion de datos
Se usaron como herramientas de recoleccion de datos las siguientes:
Encuestas: este método de investigacion y recopilacion de datos se uso6 para
obtener informacién de personas sobre diversos temas donde se realizaron al
gerente y trabajadores de la empresa curtiembre Ecologica del Norte E.ILR.L.
Cuestionario: Este método de investigacion se utilizé para recopilar datos mas a
fondo y con ellas poder realizar un anélisis de la empresa.
Flujograma: Se us6 para mostrar el flujo de trabajo paso a paso y su operacion.
Diagramas de analisis: Permitio identificar las posibles areas de mejora y nos
dio un analisis mas profundo del proceso productivo.
Diagrama analitico de los procesos: Fue util para identificar claramente todo el

proceso operativo.

b. Analisis de datos

Se utilizaron como instrumentos para la observacion y Analisis de datos:
Cronometro: permitio identificar los tiempos de produccion.

Camara: Sirvi6 para evidenciar el inicio y progreso del proyecto.

Libreta: Sirvi6 como un instrumento para anotar los datos.

Computadora: Acompafiada por el software Microsoft Excel Word 2016, los
cuales se utilizaron para realizar la redaccion.

Base de Datos de la empresa: La empresa no brindo todos los datos necesarios,
asi como demanda y costos de insumos y costos de produccion.

Entrevista: se realizo entrevista al gerente general para saber la situacion de la

empresa.
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v" Observacién: la empresa nos permitio el acceso de poder entrar 2 veces por
semana para observar el proceso productivo

v Pronésticos: se realizd para determinar nuestra demanda historica y poder hacer
el MRP.

v Pareto: se utilizé Pareto para graficar la lista de productos mas vendidos y ver su

comportamiento y asi poder analizar los datos para elaborar el VSM.

2.3 Procedimiento
En el siguiente diagrama se detallara el procedimiento de recopilaciones de datos

que se utilizara para desarrollar el proyecto en la curtiembre Ecoldgica del Norte

E.LR. L.
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Actividades Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Horas
Semana Semana Semana Semana Semana
1 2 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
Seleccionar la empresa X 20
Visitar la empresa y pedir permiso X 25
Solicitar la autorizacion para hacer un
. X 25
estudio
Coordinar los dias de visita a la X 75
empresa
Reah;ar las encuestas a los X X 25
trabajadores
Entrevistar al duefio X 20
Entrevistar al Supervisor X X 20
Tomar datos X X 30
Tomar tiempos X X X X 30
Realizar un diagnostico actual X X X 30
Identificar el problema X X 30
Determinar las causas del problema X X 30
Revisar tesis en la biblioteca UPN X X X X X X X X X 25
Revisar t.esis en la biblioteca Colegio X X X 20
de Ingenieros
Revisar articulos en la revista redalyc X X X X X X X 25
Revisar articulos en la revista scielo X X X X 25
Revisar libros X X X X X X X X 25
Proponer la propuesta de mejora X X X 30
Desarrollar la propuesta de mejora X X X X X X X 30
Retroalimentar X X X X 30
Presentacion de avances al asesor X X X X X X X X X X X X X 25
Elaboracion de flujo de caja, VAN, 30
TIR Y costo Beneficio X X
TOTAL HRS. 575

Figura 5. Diagrama de Gantt de duracion y procedimiento del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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3.1 Resultados del Diagnostico
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CAPITULO III. RESULTADOS

Aspecto: Mano de Obra
Causa: Falta de capacitacion del personal
Esta causa se evidencia con la encuesta realizada a los trabajadores, en el cual se
les preguntd si alguna vez recibieron capacitacion respecto al cumplimiento de
especificaciones técnicas. Los resultados muestran que el 100% de los trabajadores
nunca recibieron capacitacion de ningin tema ver el ANEXO 13: Encuentra

Realizada a los trabajadores del area de rebajado.

Si ONo

Figura 6. [Recibié usted capacitacion alguna?
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5
Especificaciones técnicas para el proceso de divididos de cueros grasos

Especificacion de grosor para cuero graso:
Valor normal 3.3 Mm

Esp. Inferior 3 Mm

Esp. Superior 3.5 Mm

Fuente: Curtiembre Ecologica del Norte E.ILR.L.
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PRIVADA DEL NORTE

Tabla 6
Cantidad mensual promedio de c. graso fuera de limites de grosor

Cantidad mensual promedio de c. graso fuera de limites de grosor

Cuero

Graso  Esp. Promedio Semanal Mensual % Participacion
Excedente > 3.5mm 20 80 16%
Faltante @ <3.5mm 18 72 14%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7
Costo por reproceso en Dividido

Costo por reproceso en Dividido

Salario de 4 operarios en area de Dividido

Salario total mensual S/ 5,600.00 soles/mes
Salario total por hora S/ 26.92 soles/hora
Consumo de energia eléctrica

costo mensual S/ 6,500.00 soles/mes
costo por hora S/ 31.25 soles/hora
Costo total por hora S/ 58.17 soles/hora
Duracion de Dividido 3.5 horas
Costo por reproceso S/ 203.61 soles/cuero

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 8
Determinacion del costo de oportunidad por cueros que no cumplen con
especificacion inferior:

Costo de oportunidad por venta de mala calidad

precio de venta normal 12 soles/pie™2
precio por bajo grosor 9 soles/pie”2
Costo de oportunidad 3 soles/pie”2

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9
Costo de oportunidad por venta de mala calidad

Medida promedio. de cuero

Cuero Pie”2
Cuero General 11
Cuero Graso 15

Fuente: Elaboracion propia
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Para costear la perdida por falta de capacitacion, se evaluo la productividad de los

grupos de trabajo de los trabajadores en la tarea de rebajado. Cabe mencionar que
para realizar la tarea de rebajado se necesitan de 4 personas en el mismo cuero, por lo
cual es necesario que su productividad sea estdndar, de lo contrario la calidad del
rebajado del cuero es calificada como deficiente, Ademas, Solo hay un ingeniero
para toda la empresa, el cual no se abastece realizar inspecciones a todas las areas.
Por lo que existe un alto nivel de producto que no cumple con las especificaciones
dadas y generan

reprocesos. Frente a esto se realizo observaciones en el area de dividido, el cual es
el area con mayores incidentes, los datos obtenidos se compararon con las
especificaciones dadas para cueros grasos. A continuacion, se en la siguiente tabla se

detallara los calculos:
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Tabla 10

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTHE

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP, PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN LA LINEA DE PRODUCCION DE CUEROS GRASOS DE LA EMPRESA CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE
E.LR.L”

Pérdida por reprocesos y costo de oportunidad por la falta de inspecciones en drea de dividido

Pérdida por reprocesos y costo de oportunidad por la falta de inspecciones en Area de Dividido

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun Jul. Agos. Sep. Oct. Nov. Dic.
Produccion cuero graso 500 490 450 255 240 225 200 212.5 220 337.5 356.25 375
Cantidad. excedente de
grosor 80 79 72 41 39 36 32 34 36 54 57 60
Cantidad. faltante de
grosor 72 71 65 37 35 33 29 31 32 49 52 54

S/.

Costo por reproceso 16,288.46  S/.16,084.86 S/.14,659.62 S/.8,347.84 S/.7,940.63 S/.7,329.81 S/.6,515.38 S/.6,922.60 S/.7,329.81 §S/.10,994.71 §S/.11,605.53 S/.12,216.35
costo de oportunidad S/. 3,240. S/. 3,195. S/.2,925.00 S/1,665.00 S/.1,575.00 S/.1,485.00 S/.1,305.00 S/.1,395.00 §S/.1,440.00 S/.2,205.00 S/.2,340.00 S/.2,430.00
Pérdida mensual S/.19,528.46 S/.19,279.86 S/.17,584.62 S/.10,012.84 S/.9,515.63 S/.8,814.81 S/.7,820.38 S/.8,317.60 S/.8,769.81 S/.13,199.71 S/.13,945.53 S/.14,646.35

Pérdida mensual promedio
Pérdida anual

S/.12,619.63
S/. 151,435.58

Fuente: Elaboracion propia
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Aspecto: Materiales

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP, PARA
UNIVERSIDAD REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN LA LINEA
PRIVADA DEL NORTE DE PRODUCCION DE CUEROS GRASOS DE LA EMPRESA

CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE E.IR.L"

Causa: Falta de control en recepcion de materia prima

Esta causa es originada por el porcentaje de materiales defectuosos encontrados
en cada lote de compra a cada proveedor. En base a esto el gerente detalld que los
proveedores son de diferentes departamentos del Pert, y por ende la calidad de
materia prima es variable, presentando diferentes defectos en las pieles. Cabe
mencionar que las compras se realizan a diario y no se hace un control de calidad
antes de aceptar los lotes traidos por los diferentes proveedores. Lo mencionado se
puede observar en el historial de compras, en el cual no se especifica si la materia
prima pasoé por control de calidad o fue determinada como aceptable o no aceptable.
Tal y como se muestra ver el anex 10: Estado de la materia prima

En el anexo 10, se observa como la meteria prima es recibida. Los trabajadores
reciben todo lo que traen los proveedores, pero en ningiin momento pasa por un
control de calidad. Es por ello que se procedié a realizar el costo de los materiales
defectuosos, considerando a los diferentes proveedores, los cuales proceden de
Arequipa, Puno y La Libertad. Ademas, se consider6 los diferentes tipos de cueros y
sus respectivos costos. Ademas, se considerd las ventas que se pudieron haber
logrado con lo defectuoso.

En la siguiente tabla, se muestra las compras realizadas en los ltimos dias y se
realizd un plan de aceptacion para atributos en base a la Tabla Militar Estandar, y
como resultado se obtuvo que algunos lotes deberian ser rechazados, tal y como se

detalla a continuacion:
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Tabla 11
Cantidad de Productos defectuoso por proveedor

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP, PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN LA LINEA DE PRODUCCION DE CUEROS GRASOS DE LA EMPRESA CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE

UNIVERSIDAD ELRL
PRIVADA DEL NORTE

OSERVACION
Dia tl[.m de (N)Cantld.a d de Lugar de origen  costo unitario costo total . Nivel de Letra NCA n Ac Re  Defectuosos Dec1s10n’: 3¢
pieles pieles (unidad) inspeccion deberia
Lunes piel de toro 220 Puno S/. 90,00 S/. 19.800,00 II G 10% 32 7 8 4 Aceptar
martes iel de toro 240 Arequipa S/. 64,00 S/. 15.360,00
L R ’ ’ I G 0% 32 7 8 9 Rechazar
miércoles piel de vaca 150 La Libertad S/. 60,00 S/. 9.000,00 n F 10% 20 5 6 15 Rechazar
J iel de t 140 P S/. 90,00 S/. 12.600,00
Heves - plel e foro o 1l F 10% 20 5 6 5 Aceptar
i iel t 250 A i S/. 64,00 S/. 16.000,00
VICTHES - PIETEOTO reqtipg I G 10% 32 7 8 8 Rechazar
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 12
Lo que se hubiera logrado vender con lo defectuosos
Cantidad Cantidad que se pudo  Precio de venta unitario Precio de venta Real por
Dia Tipo de piel comprada lograr Normal defectuosos Perdida Pérdida total
Martes piel de toro 240 480 S/. 78,00 S/. 52,00 S/. 26,00 S/. 12.480,00
Miércoles piel de vaca 150 300 S/. 50,00 S/. 40,00 S/. 10,00 S/. 3.000,00
Viernes  piel de toro 250 500 S/. 78,00 S/. 58,50 S/. 19,50 S/, 9.750,00

S/. 25.230,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13
Determinacion del costo generado

Costo de materiales defectuosos promedio semanal: S/. 40.360,00
Costo de oportunidad por defectos promedio semanal S/. 25.230,00
Costo semanal generado S/. 65.590,00
Costo mensual generado S/. 262.360,00
Costo generado por afio S/, 3.148.320,00

Fuente: Elaboracién propia
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Aspecto: Maquinaria

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP, PARA
UNIVERSIDAD REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN LA LINEA
PRIVADA DEL NORTE DE PRODUCCION DE CUEROS GRASOS DE LA EMPRESA

CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE E.IR.L"

Causa: Mala calibracion en la maquina divididora

Esta causa se consider6é debido a que la divididora fue traida desde México en
condiciones de segunda mano, hace siete afios, y desde entonces no ha recibido
mantenimiento, ya que no existe personal especialista en la maquina. Y como
consecuencia, la maquina calibra mal, porque le falta algunas piezas, pero igual sigue
funcionando. El mal calibrado genera reprocesos, los cuales conllevan a tiempos
adicionales, ya que el producto arrojado no cumple con las especificaciones técnicas.

Esta causa se evidencia con la foto de la boleta de compra de la divididora, el cual
sefiala que fue comprada en México hace 7 afios, tal y como se muestra a
continuacion ver el Anexol1: Maquina divididora de cueros. Asi mismo se procedio
a determinar el costo perdido por mala calibracion de la divididora, considerando los
tiempos adicionales de reproceso que ella genera. Siendo el costo mensual S/. 5
200,34.00 tal y como se detalla a continuacion:

Tabla 14
Cantidad de reprocesos en una hora

En una hora se han observado

Observaciones Cantidad de reprocesos
Lunes Martes Jueves Viernes
muestra 1 3 4 2 3
muestra 2 2 4 3 2
muestra 3 3 3 3 4
muestra 4 2 2 4 2
muestra 5 4 2 3 4
Total 14 15 15 15

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15
Tiempo empleado por cada reproceso

Tiempo promedio para reprocesos (min)

Lunes Martes Jueves Viernes
muestra 1 01:20 01:20 00:40 00:30
muestra 2 00:48 00:59 01:21 00:46
muestra 3 00:56 01:20 00:55 01:05
muestra 4 00:38 01:40 00:45 01:20
muestra 5 00:36 01:35 01:12 00:45
Promedio 05:08 04:18 06:54 04:53 04:26

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16

Costo generado por Mala calibracion de la divididora

Costo por tiempos adicionales: Total
Promedio Reprocesos diarios 15
Minutos reprocesados 5.13
costo min Mano de obra S/. 0.11
costo EE por min S/. 0.33
Costo mano de obra S/. 67.95
Costo EE Adicional por dia S/. 199.89
Costo adicional diario por reprocesos S/, 267.84
Pérdidas mensuales S/. 6,963.91
Pérdidas anuales S/. 83566.97067

Fuente: Elaboracion propia

Aspecto: Métodos

Causa: Falta de Planificacion de la Produccion

En el aspecto de Métodos, se identificé que la empresa no cubres su demanda al
100%; debido a una falta de Planificacion de la Produccion. Es por ello que; se
identificaron tres factores que generan una pérdida monetaria y que a continuacion se
describe.

El primer factor es la demanda insatisfecha donde consultando al gerente general
y asiendo mediciones y tomas de datos con datos histdricos se logroé determinar que
la empresa no cubre con su demanda, el segundo factor es la merma de carnaza que

pierde por estacion por, el tercer factor es la pérdida de tiempo por reprocesos y esos
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de espesor y mala utilizacion de insumos todos estos factores de detallaran en las
siguientes tablas:

Tabla 17
Peso de una piel y costo

Peso promedio. de una piel 35 kg
Costo de piel por kg 4 soles/kg

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18
Desperdicio por estacion de materia prima

Desperdicio estandar por estacion

Estacion kg % Participacion
Descarnado 2.00 6%
Dividido 8.00 23%
Escurrido 3.00 9%
Rebajado 6.00 17%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19

Desperdicio promedio. estacion de materia prima

Desperdicio real promedio. por estacion

Estacion kg Y% Participacion
Descarnado 2.50 7%
Dividido 8.40 24%
Escurrido 3.30 9%
Rebajado 7.00 20%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20
Costos de insumos y venta de carnaza y costo de desechar viruta

Costo de insumos por kg de piel 16 soles/’kg
Costo por venta de kg en Dividido 1.5 soles/’kg
Costo por desechar kg en Rebajado 0.2 soles’kg

Fuente: Elaboracién propia

Segun los datos brindados del gerente general y los trabajadores se logré calcular

las pérdidas mensuales y anuales donde se detallard en siguiente tabla:
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Tabla 21
Perdida en desperdicio de materia prima E insumos por estacion debido a la mala planificacion de produccion

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP, PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN LA LINEA DE PRODUCCION DE CUEROS GRASOS DE LA EMPRESA CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE

UNIVERSIDAD ELRL
PRIVADA DEL NORTE

PERDIDA EN DESPERDICIO DE MATERIA PRIMA E INSUMOS POR ESTACION DEBIDO A LA MALA PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

ESTACION: ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

Descarnado Dividido Escurrido Rebajado Descarnado Dividido Escurrido Rebajado Descarnado Dividido Escurrido Rebajado Descarnado Dividido Escurrido Rebajado

Entrada (kg) 43,750.00 40,625.00 30,875.00 27,963.93 42,875.00 39,812.50  30,257.50 27,404.65 39,375.00 36,562.50 27,787.50 25,167.54 37,187.50 34,531.25 26,243.75 23,769.34

Pérdida de kg
estandar 2,500.00 9,285.71 2,646.43  4,793.82  2,450.00 9,100.00 2,593.50  4,697.94  2,250.00 8,357.14 2,381.79 431443  2,125.00 7,892.86 2,249.46  4,074.74
Desperdicio real
(kg) 3,125.00 9,750.00 2,911.07  5,592.79  3,062.50 9,555.00 2,852.85 5,480.93  2,812.50 8,775.00 2,619.96  5,033.51  2,656.25 8,287.50 247441  4)753.87
Exceso (kg) 625.00 464.29 264.64 798.97 612.50 455.00 259.35 782.99 562.50 417.86 238.18 719.07 531.25 394.64 22495 679.12
Pérdida por S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
mat prima 2,500.00 1,857.14 1,058.57  3,195.88  2,450.00 1,820.00 1,037.40  3,131.96  2,250.00 1,671.43  952.71 2,876.29  2,125.00 1,578.57  899.79 2,716.50
Pérdida por S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
insumos 10,000.00 7,428.57 4,23429  12,783.51 9,800.00 7,280.00 4,149.60  12,527.84 9,000.00 6,685.71 3,810.86 11,505.16 8,500.00 6,314.29 3,599.14  10,865.98
Pérdida por S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
estacion 12,500.00 9,285.71 5,292.86  15,979.39 12,250.00 9,100.00 5,187.00  15,659.80 11,250.00 8,357.14 4,763.57 14,381.45 10,625.00 7,892.86 4,498.93  13,582.48
Pérdida S/ S/ S/ S/
mensual 29,551.52 28,960.49 26,596.36 25,118.79

PERDIDA EN DESPERDICIO DE MATERIA PRIMA E INSUMOS POR ESTACION DEBIDO A LA MALA PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
Descarnad Descarnad Descarnad Escurrid Descarnad Escurrid Rebajad
0 Dividido Escurrido Rebajado o Dividido  Escurrido Rebajado o Dividido 0 Rebajado 0 Dividido 0 0
32,500.0
35,000.00 O 24,700.00 22,371.14 32,812.50  30,468.75 23,156.25 20,972.95 35,000.00  32,500.00 24,700.00 22,371.14 37,187.50  34,531.25 26,243.75 23,769.34

2,000.00 7,428.57 2,117.14 3,835.05 1,875.00 6,964.29 1,984.82 3,595.36 2,000.00 7,428.57 2,117.14  3,835.05 2,125.00 7,892.86 2,249.46  4,074.74

2,500.00 7,800.00 2,328.86 4,474.23  2,343.75 7,312.50 2,183.30 4,194.59 2,500.00 7,800.00 2,328.86  4,474.23 2,656.25 8,287.50 2,474.41 4,753.87

500.00 371.43 211.71 639.18 468.75 348.21 198.48 599.23 500.00 371.43 211.71 639.18 531.25 394.64 224.95 679.12
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
2,000.00 1,485.71 846.86 2,556.70  1,875.00 1,392.86 793.93 2,396.91 2,000.00 1,485.71 846.86 2,556.70 2,125.00 1,578.57 899.79 2,716.50
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
8,000.00 5,942.86 3,387.43 10,226.81 7,500.00 5,571.43 3,175.71 9,587.63 8,000.00 5,942.86 3,387.43  10,226.81  8,500.00 6,314.29 3,599.14  10,865.98
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
10,000.00  7,428.57 4,234.29 12,783.51 9,375.00 6,964.29 3,969.64 11,984.54 10,000.00  7,428.57 4,23429 12,783.51 10,625.00  7,892.86 4,498.93  13,582.48
S/ S/ S/ S/
23,641.21 22,163.64 23,641.21 25,118.79
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PERDIDA EN DESPERDICIO DE MATERIA PRIMA E INSUMOS POR ESTACION DEBIDO A LA MALA PLANIFICACION DE LA PRODUCCION
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Descarnad Escurrid Rebajad Descarnad Escurrid Rebajad Descarnad Escurrid Rebajad Descarnad Escurrid
0 Dividido 0 0 0 Dividido 0 0 0 Dividido 0 0 0 Dividido 0 Rebajado
35,750.0 36,562.5 38,593.7 40,625.0
38,500.00 O 27,170.00 24,608.26 39,375.00 O 27,787.50 25,167.54 41,562.50 5 29,331.25 26,565.73 43,750.00 0 30,875.00 27,963.93
2,200.00 8,171.43 2,328.86 4,218.56 2,250.00 8,357.14 2381.79 431443 2,375.00 8,821.43 2,514.11 4,554.13 2,500.00 9,285.71 2,646.43  4,793.82
2,750.00 8,580.00 2,561.74 4,921.65 2,812.50 8,775.00 2,619.96 5,033.51 2,968.75 9,262.50 2,765.52 5,313.15 3,125.00 9,750.00 2,911.07 5,592.79
550.00 408.57  232.89 703.09 562.50 417.86  238.18 719.07 593.75 441.07 25141 759.02 625.00 464.29  264.64 798.97
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
2,200.00 1,634.29 931.54 2,812.37 2,250.00 1,671.43 952.71 2,876.29 2,375.00 1,764.29 1,005.64 3,036.08 2,500.00 1,857.14 1,058.57 3,195.88
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
8,800.00 6,537.14 3,726.17 11,249.49 9,000.00 6,685.71 3,810.86 11,505.16 9,500.00 7,057.14 4,022.57 12,144.33 10,000.00  7,428.57 4,234.29 12,783.51
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
11,000.00  8,171.43 4,657.71 14,061.86 11,250.00 8,357.14 4,763.57 14,381.45 11,875.00  §,821.43 5,028.21 15,180.42 12,500.00 9,285.71 5,292.86 15,979.39
S/ S/ S/ S/
26,005.33 26,596.36 28,073.94 29,551.52
S/
Pérdida Mensual 26,251.60
S/
Pérdida Anual 315,019.16
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 22

Produccion de cuero general y graso 2017

PRODUCCION DE CUERO GENERAL Y GRASO 2017

Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Produccién 2,500 2,450 2,250 2,125 2,000 1,875 2,000 2,125 2,200 2,250 2,375 2,500
Produccion Cuero
(Cantidad) General 2,000 1,950 1,808 1,765 1,710 1,675 1,820 1,935 1,979 1,921 2,015 2,170
Cuero
Graso 500 500 442 360 290 200 180 190 221 329 360 330

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23
Produccion y demanda insatisfecha de cuero graso

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP, PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN LA LINEA DE

UNIVERSIDAD PRODUCCION DE CUEROS GRASOS DE LA EMPRESA CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE E.LR.L"
PRIVADA DEL NORTE

aproze;?;mlent Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul. Ago Sep Oct Nov Dic
0
Produccién final 485 475 437 247 233 218 194 206 213 327 346 364
Demanda ¢ 15 14 8 7 7 6 6 7 10 11 11
Insatisfecha
Costode 500 5646 2430 1377 1296 1215 1,080 1148 1,188  1.823 1,924 2,025
Oportunidad
Pérdida Mensual S/27,989.16
Pérdida Anual S/335,869.91

Fuente: Elaboracion propia
Aspecto: Medio ambiente

Causa: Falta de orden y limpieza

Segun lo observado en la planta, existe altos niveles de humedad en las areas de curtido, recurrido, dividido y descarnado. Esta humedad
afecta a los productos en proceso que se ubican directamente en el piso, a pesar de las parihuelas, la humedad supera la altura de estas,
contaminando de esta manera a los productos en proceso, donde los cueros se hongean y pican. Por tal motivo es apartado y desechado del
proceso, ya que no se pueden vender por ninguna causa. A continuacion, se muestra una imagen que refleja el nivel de humedad existente
en las areas mencionadas ver diagrama 4 Muestra del nivel de humedad en las diferentes areas.

En el diagrama se observa que existe excesiva humedad en el area de curtido y re curtido, lo cual afecta a los cueros en proceso, los

cuales estan siempre en parihuelas y son superadas en altura por la humedad.
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Figura 7. Muestra del nivel de humedad en las diferentes areas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24
Cantidad de cuero generado por altos niveles de humedad

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP, PARA
UNIVERSIDAD REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN LA LINEA
PRIVADA DEL NORTE DE PRODUCCION DE CUEROS GRASOS DE LA EMPRESA

CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE E.IR.L"

Produccion Estandar 500 cueros grasos
Cantidad. de Cuero Graso Mensual dafiados por Humedad
Cueros Infectados

Estacion AL MES % Participacion
Descarnado 5 2.00%
Dividido 6 2.40%
Curtido 3 1.20%
Recurtido 2 0.80%

0 6.40%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25
Costo generado por altos niveles de humedad

Medida promedio. de cuero
Cuero Pie"2
C. General 11
C. Graso 15

Precio de Venta

12 soles/pie”2

Fuente: Elaboracion propia

Frente a esto, se costed lo que pierde la empresa, tomando muestras en cada area que
presenta altos niveles de humedad, ademés se considera los tipos de cueros y sus

diferentes precios de ventas, tal y como se detalla a continuacion:
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Tabla 26
Perdida de cuero graso dariado por exceso humedad anual

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP, PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN LA LINEA DE
UNIVERSIDAD PRODUCCION DE CUEROS GRASOS DE LA EMPRESA CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE E.LR.L"
PRIVADA DEL NORTE

Pérdida De Cuero Graso Dafiado Por Humedad

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Prod. C.
Graso 500 490 450 255 240 225 200 212.5 220 337.5 356.25 375
C.
Dariados 33 32 29 17 16 15 13 14 15 22 23 25
Dariados
(Pie™2) 495 480 435 255 240 225 195 210 225 330 345 375
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Pérdida 5,940.00 5,760.00 5,220.00 3,060.00 2,880.00 2,700.00 2,340.00 2,520.00 2,700.00 3,960.00 4,140.00 4,500.00
Pérdida Mensual S/.
Promedio 3,810.00
S/.
Pérdida Anual 45,720.00

Fuente: Elaboracion propia

Como puede observarse en el cuadro anterior, Altos niveles de humedad en las estaciones de trabajo, genera una perdida mensual de S/.

3,810.00. A continuacién, se muestra un cuadro resumen de las causas del Ishikawa y sus respectivas pérdidas mensuales.
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Tabla 27
Resumen del diagnostico realizado

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP,

UNIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN

PRIVADA DEL NORTE LA LINEA DE PRODUCCION DE CU!EROS GRASOS DE
LA EMPRESA CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE
E.LR.L"

PERDIDA
ASPECTO CAUSA MENSUAL
MANO DE
OBRA 1 Falta de capacitacion de personal S/. 6,792
MANO DE
OBRA 2 Falta de planificacion en la produccion S/.2,834.61
MATERIALES Materiales e insumos defectuosos S/. 193,800.00
MAQUINARIA Mala calibracion en la maquina divididora S/.6,963.91
METODOS  Falta de planificacién en area de produccién S/.27,989.16
MEDIO
AMBIENTE Falta de orden y limpieza S/. 3,810.00
] Falta de indicadores de la gestion de la
MEDICION  produccion. S/. 248,017.31

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2 Propuesta de mejora

A continuacion, se muestra detalladamente las metodologias y herramientas
que propondremos para dar solucion a los problemas mas criticos de la empresa
curtiembre ecologica del norte E.ILR.L

Tabla 28
Propuesta de mejora (Metodologias y herramientas).
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“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP, PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN LA LINEA DE PRODUCCION DE CUEROS GRASOS DE LA EMPRESA CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE

E.LR.L”

PROBLEMA DE INVESTIGACION DEL PROYECTO

(En qué medida la propuesta de implementacion de las metoddlogas de VSM y MRP, reducird los altos costos operativos en la linea de produccién de cueros grasos de la Empresa Curtiembre Ecologica del Norte

E.LR.L.?
Indicadores
Causa Metodologias Técnicas Herramientas Logro Descripcion | Formula Leyenda
NPE1: nimero total de pieles con
excedente de grosor antes de la
0 i capacitacion.
}f’ RPE;[ o d (NPE1-NPE2) NPE2: niimero total de pieles con
oreentaje &¢ | RPE = *100% | excedente de grosor después de la
reduccion NPE1 tacid £ p
1. Seleccionar pieles con capacttacion.
- Diagrama de Pareto excedente de
Rojas A. (2015) grosor.
Reducir el porcentaje
VS.M de materiales ¢ insumos NPF1: numero total de pieles con
Lean Solutions (2011) defectuosos faltante d tes de 1
1. Seleccionar la familia %RPF: czngifa Cieéirosor antes dea
de producto a gnali;ar 2. Registr.al" ‘ Porcenj[aje de | ppp = WPELNPFD), 0 00% | NPF2: nimero total de pieles con
2. Mapear la situacion - Andlisis de Flujo de reduccion de NPF1 faltante de grosor después de Ia
actual (VSM actual) Proceso pieles con capacitacion
3. Analizar la vision Estudio de Métodos y Rajadell M. & Séanchez J. faltante de '
Mala planificacién | sobre como deberia ser Tiempos (2010) grosor.
de la produccion el proceso futuro Lean Manufacturing 10 % de Pieles . )
4. Disefiar o plasmar el (2017) Tipo Graso ?CTG' Porcentaje Pieles Tipo
estado futuro (VSM ] i ibi = VPTG 1 00% raso
futuro)( 3. Examinar ZTC;E;(;iS’éIelnde (TG nrpr 100% NPTG: # Pieles Tipo Graso
5. hacer un plan para materia prima NTPR: # Total Pieles Recibidas
alcanzar el estado futuro AE = Variacion de eficiencia entre
6. Implementar las periodos
acciones AE E2 = Eficiencia en el periodo
Porcentaje de |E2 — E1| actual

4. Medicion
- Hoja de Observacion para
un Estudio de Tiempos
Chase B., Jacobs F. y
Aquilano J. (2009) pag 193
- Calificacion del desempeiio
y holguras
Niebel B. & Freivalds A.
(2009)

Aumentar la eficiencia
un 3 %

Disminuir en un 5% el
costo por horas extras

Variacion de
Eficiencia
entre
Periodos
Costo por
Horas Extras
en el Periodo

nn

1

ANnnns

C.Hei= (Tcpi — Tcri) x (CMo
+ Cee)

E1 = Eficiencia en el periodo
anterior

C. He = Costo por horas extras
Tepi = Tiempo de ciclo previsto
en periodo "1"

Teri = Tiempo de ciclo real en
periodo "i"

Cmo = Costo por hora de mano de
obra (soles/hora)

Cee = Costo por hora de energia
eléctrica (soles/hora)
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PRIVADA DEL NORTE

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP, PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS DE LA LINEA DE PRODUCCION DE CUERO GRASO EN LA EMPRESA CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE
E.LR.L.”

AC.He = Variacion de costo por
Porcentaje de horas extras entre ‘periodos '
Variacién de e He |C.He2 — C.Hel| 10000 C.He2 = Eficiencia en el periodo
5. Definir Costo por ' C.Hel ‘| actual o ,
- Tiempo estandar Horas Extras C.Hgl = Eficiencia en el periodo
- Lead Time entre anterior
- Takt Time Periodos
1.Prondstico de la demanda
Regresion Lineal
Promedio Movil simple TD: Tiempo disponible diario
Promedios Ponderados Méviles . Takt Time d: demanda diaria
. . Determinar al 90% la .
Suav1zado exponencial demanda a satisfacer % Merma de T -T2 Ccd: Cantidad de cuero
Indices de Estacionalidad cuero a4 desperdiciado (kg.)
Estrategia de persecucion Cect: Cantidad de cuero total (kg.)
Estrategia de nivelacion Mc = 2 x100%
Realidad problematica cet
2.Plan agregado de la
produccion Mcl1: Merma de cuero en el
Chase R., Jacobs f. Costos (Inventario y capacidad). requer1m1er¥tros de cuero periodo 2
(2009) Administracion | Factores internos ) produccion Horas hombre 0: Ni d .
. y externos : Numero de operarios
de operaciones. Pronéstico de la demanda HH = O x HE HE: Horas empleadas
Stephen N. Chapman | [nyentario inicial y de seguridad
(20006) 3.Plan maestro de produccion . o
planificacion y control | Maestro Agregado o Global Determinar al 100% los L, agy < ODH12-HHL oo
de la produccion. Maestro detallado materiales y Variacién de B a2 o0 HH2: Horas hombre en el mes 1

Promesa de ordenes Estrategia

componentes

Horas

HH1: Horas hombre en el mes 2

de Planeacién Estado de necesarios para el Hombre
. producto final
Inventario
Cct: Cantidad de cuero total (kg.)
4.Lista de Materiales (BOM) ID=1I1.d.a+Rp —Nb |Lda:Inventario disponible
Explosion de necesidades . . anterior
. Reducir los tiempos . ) .
(componentes y materiales) improductivos en un Inventario B , Rp: Recepciones programadas
Explosion definitiva del producto P disponible ATIZAM /DM x100% Nb: Necesidades brutas

final
Estructura del producto en red

70%

TI: Tiempo improductivo
Amantes de la mejora
DM: Después de la mejora

Fuente: Elaboracion propia
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“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP,

UNIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN
PRIVADA DEL NORTE LA LINEA DE PRODUCCION DE CU!EROS GRASOS DE
LA EMPRESA CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE
E.LR.L"
3.3 Desarrollo

En esta etapa de la investigacion se muestra el desarrollo de las metodologias
Lean Manufacturing (VSM, MRP, Balance de Lineas), Gestion del Talento
Humano, las cuales servirdn para disminuir las pérdidas en cada causa de la
realidad problematica.

A. Desarrollo de la técnica Requerimiento de materiales Actual (MRP)

A.1. Procedimiento

Para realizar la técnica del MRP, se baso en el procedimiento de los autores
Chese B. Jacob F. en su libro Administracion de Operaciones y que a

continuacion se presenta (Ver figura 8).

[ ETAPA 1 * pronostico de la demanda
}, —
ETAPA2 * Plan agregado de produccion
L— P
[ ETAPA 3  Plan maestro de produccion
b
[ ETAPA 4 » Lista de materiales (BOM)
b
) » Lanzamiento de ordenes de
ETAPA 5 aprovicionamiento

Figura 8. Procedimiento de la técnica MRP
Fuente: Chase B., Jacobs f. (2009)-México Administracion de operaciones

A.2 Desarrollo

Etapa 1: Pronostico de la demanda

Se analizaron dos técnicas de pronostico para calcular el prondstico de la
demanda se tuvo que determinar la demanda historica de los 12 tltimos meses del
afio 2017, Se analizaron dos técnicas de pronostico: Prondstico Polinomico de

orden 5 y Pronoéstico Polindémico de orden 6, por lo cual, se eligio el prondstico
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LA LINEA DE PRODUCCION DE CUERO GRASO EN LA

UNIVERSIDAD EMPRESA CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE

PRIVADA DEL NORTE ELRL”

polindmico de orden 6, debido a que el coeficiente de regresion (R? = 0.9938) es
mas cercano al ajuste perfecto (Ver Diagrama 9). Luego de aplicar esta técnica de
prondstico se obtiene como resultado la siguiente demanda del afio 2018. (Ver
Tabla 29)

Tabla 29
Demanda historica 2017

Mes SKU 1 —Cuero Graso
Enero 500
Febrero 500
Marzo 442
Abril 360
Mayo 290
Junio 200
Julio 180
Agosto 190
Setiembre 221
Octubre 329
Noviembre 360
Diciembre 330

Fuente: Elaboracion propia

PRONOSTICO POLINOMICO DE ORDEN 6

600 y =-0.0014x° +0.0156x5 - 0.017x* + 3.2841x3 - 44.905x2 + 108.1x + 434.23
R? = 0.9938
500 | A BN
‘...
400
°. RS D
e °

300 9
200 [ SEROPRY
100

0

0 2 4 6 8 10 12 14

Figura 9. Pronosctico polinomico de orden 6

Fuente: Elaboracion propia
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Ecuacion 1
Linea de tendencia para calcular demanda futura

y = —0.10014x° + 0.0156x> — 0.017x* + 3.2841x3 — 44.905x? + 108.1x

+ 434.23

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30.
Pronostico demanda del ario 2018
Periodo MES SKU 1-Cuero Graso

1 Enero 501
2 Febrero 497
3 Marzo 444
4 Abril 364
5 Mayo 279
6 Junio 210
7 Julio 174
8 Agosto 181
9 Setiembre 230
10 Octubre 299
11 Noviembre 344
12 Diciembre 289

Fuente: elaboracion propia

Etapa 2: Plan agregado de produccion

Una vez obtenido los pronosticos de ventas de empresa Curtiembre Ecoldgica
del Norte E.LR.L. Para el afio 2018, Se evaluaron tres estrategias (Persecucion
(A), Persecucion (B) y Nivelacion), eligiendo la de menor costo que es el Plan de
Persecucion (A), con un costo de S/. 246,861.15. Donde consideraremos dias

laborales de 26 dias mensuales se muestran en las siguientes tablas:
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Tabla 31

Demanda 2018

Mes Cuero Graso

Enero 501
Febrero 497
Marzo 444

Abril 364

Mayo 279

Junio 210

Julio 174
Agosto 181
Setiembre 230
Octubre 299
Noviembre 344
Diciembre 289

Total 3811

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32
Costos de produccion

UTILIDAD S/. 10.00 S/./und
COSTO DE
PRODUCCION S/. 212.00 S/./und
Costo de Produccion S/. 212.00 s/. /unidad
Costo de .
mantenimiento del S/. 0.65 /. / unidad
inventario (mes)
Costo marginal del .
agotamiento de las S/. 10.00 /. / unidad
(mes)

reservas
Costo marginal dela g, - s/./unidad
subcontratacion
Costo de contratacion g/ sl
y de capacitacion ' trabajador

. s/. / por
Costo de los despidos  S/. " trabajador
Horas de trabajo 10.37 h-h/unidad und / h-h
requeridas 0.10
Costo lineal (8
primeras horas cada S/. 6.27 §/. / hora-es el costo del
dia) hombre tiempo normal
Costo del tiempo extra el costo del tiempo
(tiempo y medio) S/. - §/./hora extra

Fuente: Elaboracion propia
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REQUERIMIENTOS PARA LA PRODUCCION

Tabla 33
Requerimientos de produccion

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

Inventario

inicial

Pronostico de la

demanda 501 497 444 364 279 210 174 181 230
(agregada)

Reserva de

seguridad (1% 3 2 2 2 1 1 1 1 1
prondstico)

Requerimiento

para la 488 497 444 364 278 209 174 181 230
produccion

Inventario Final 3 2 2 2 1 1 1 1 1

15 3 2 2 2 1 1 1 1

1

299

299

2

289

289

33

3811

19

3798

19

Fuente: Elaboracion propia

1. - Persecucion: Producir exactamente para satisfacer la demanda: variar la fuerza laboral (suponiendo una fuerza laboral inicial igual a los requerimientos del primer mes

Tabla 34
Plan de Produccion 1: Persecucion (4)

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre Diciembre

Total

Requerimientos de
Producciéon

Horas de produccion
requerida (req prod x

hr/und) 5,063 5,156 4,606 3,773 2,888 2,170 1,799 1,879 2,

Dias de trabajo por mes 26 26 26 26 26 26 26 26
Horas por mes por

488 497 444 364 278 209 174 181 230

383

26

trabajador (dias x 8 208 208 208 208 208 208 208 208 208

hr/dia)

Trabajadores

requeridos (hrs req / hrs 25 25 23 19 14 11 9 10
por mes)

Nuevos trabajadores

contratados (base 0 0 0 0 0 0 0 1
enero)

Costo de contratacién
(nuevos trab x $0)
Trabajadores
despedidos

Costo del despido (trab
despedidos x $) 0 0 0 0 0 0 0 0

o
o
o
(=)
(=)
(=)
=)
o

12

299

3,103
26

208

15

345 289

3,573 2,993
26 26

208 208

18 15
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PRIVADA DL NORTE

. S/ S/
Costo lineal (horas de S/
prod req. x ) 31,733.6 S/ 28,872.0 S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ 246.861.15

4 32,318.19 3 23,648.25 18,098.65  13,599.58 11,278.51 11,774.98 14,936.09 S/ 19,446.47 S/ 22,392.66 18,762.10
Costo Total: 2468?'148

Fuente: Elaboracion propia
2.- Plan de Produccion 2: Persecucion (B) 15 trabajadores estables

Tabla 35
Persecucion (B) 15 trabajadores

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Requerimiento

s de 497.202970 444.185042 363.819257 173.515520 181.153507 299.176430

Produccion 488 5 5 5 278.4407355 209.2243165 5 5 229.7860375 5 344.5025265  288.6476455
Horas de

hombre

requerida (req

prod x hr/uni) 5,063 5,156 4,606 3,773 2,888 2,170 1,799 1,879 2,383 3,103 3,573 2,993
Dias de trabajo

por mes 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Horas por mes

por trabajador

(dias x 10

hr/dia) 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208
Trabajadores
requeridos (hrs
req / hrs por
mes)
Trabajadores
estables
Nuevos
trabajadores
contratados
(base enero)
Costo de
contratacion
(nuevos trab x
$)
Trabajadores
despedidos
Costo del
despido (trab
despedidos x
$0)

Ne° de
trabajadores

25 25 23 19 14 11 9 10 12 15 18 15

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

25 25 23 19 15 15 15 15 15 15 18 15
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activos (pago a
trabajadores)
Costo lineal
(horas de prod  $32,593 $32,593 $29,985 $24,771 $19,556 $19,556 $19,556 $19,556 $19,556 $19,556 $23,467 $19,556 $280,299
req. x §)
Costo Total: $280,299
Fuente: Elaboracion propia
2- Nivelacion: Fuerza laboral constante: variar el inventario y permitir faltantes solamente
Tabla 36
Plan de Produccion 3: Nivelacion (C) 15 trabajadores
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Inventario inicial 15 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2
Dias de trabajo por ¢ 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

mes
Horas hombres

disponibles (dias x

10hr x n° trabajo) 3,120 3,120 3,120 3,120 3,120 3,120 3,120 3,120 3,120 3,120 3,120 3,120
Produccion real (hr

disponibles *

unidades / hr) 301 301 301 301 301 301 301 301 301 301 301 301
Pronéstico de

demanda 500.7063  497.2204  444.4489 3642204 278.8675 209.5708  173.6949  181.1164 229.5439 298.83 344.2753 288.9244
Inventario final (185) (194) (141) (61) 24 93 128 121 72 3 (42) 14
Unidades faltantes 185 194 141 61 0 0 0 0 0 0 42 0

Costo de los

faltantes (unid que

faltan x $1,848 $1,939 $1,411 $611 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $419 $0 $6,229
$10.60(agotamiento

de reservas)

Reserva de

seguridad

Unidades sobrantes

(inv ﬂnal - reserva i i i i 2 9 127 120 71 2 - 12
seguridad)

Costo de inventario

(unid sobrantes x - - - - - - - - - - - - -
$0.2)

Costo lineal (horas S/ S/ s/ S/ s/ S/ s/ s/ s/ S/

gogbred“pomble' 19,555.71  19,555.71  19,555.71 19,555.71 19,555.71 19,555.71 19,555.71  19.555.71 1955571 O 193537195559 S/ 19,555.71 $234,669

Costo Total: $241,187

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 37
Resumen del plan de persecucion a elegir

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP,

UNIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN

PRIVADA DEL NORTE LA LINEA DE PRODUCCION DE CU!EROS GRASOS DE
LA EMPRESA CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE
E.LR.L"

Resumen
Costo Plan 1 Plan 2 Plan 3
Contratacion $0 $0
Despido $0 $0
Invenj[arlo $0
€Xxcesivo
Escasez
(unidades
faltantes / S/
) 6,228.80
agotamiento de
reservas)
Subcontratacion
Tiempo extra
) ) S/
Tiempo lineal 246.861.15 $280,299 $234,669
S/ S/ S/
Costo Total: 246,861.15 280,298.57 240,897.37
Plan 1
Seleccionado:

Fuente: Elaboracion propia

El plan agregado de persecucion de la demanda obtuvo el menor costo
ascendiente a S/. 246,686.15 el cual sera utilizado para la elaboracion del plan el
cual sera utilizado para la elaboracion del plan Maestro de produccion de la
curtimbre Ecoldgica del norte E.ILR.L.

Etapa 3: Plan maestro de produccion.

Obteniendo el plan agregado adecuado para la empresa Curtiembre Ecologica
del Norte E.ILR.L. Se desarrollé el plan maestro de produccion, determinando
inicialmente los requerimientos de produccion para junio del 2018 de los
diferentes SKU o Insumos para la produccion de cuero graso se muestran en las

siguientes tablas:
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
Tabla 38
Demanda futura 2018
Mes Demanda
Junio 501
Julio 497
Agosto 444
Setiembre 364
Octubre 279

Noviembre 210
Diciembre 174

Enero 181
Febrero 230
Marzo 299
Abril 344
Mayo 289

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39

Demanda de cuero graso primer mes

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP,
PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS DE
LA LINEA DE PRODUCCION DE CUERO GRASO EN LA
EMPRESA CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE
E.LR.L.”

Producto
(Presentacion) Unidad Cantidad Porcentaje Demanda
PILES 501 1009 501
Cuero Graso o
TOTAL 501 100% 501
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 40
Turnos de trabajo
Turnos
1 8:00/1:00 p.m.
2 2:00/6:00 P.M

Fuente: Elaboracion propia
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“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP,
PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS DE
LA LINEA DE PRODUCCION DE CUERO GRASO EN LA

UNIVERSIDAD EI\I/II;R’LE”SA CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE
PRIVADA DEL NORTHE B
Tabla 41

Total, de horas hombre empleadas

Producto H-H / unidad
Cuero graso 10.37

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42
Cantidad a producir de semanalmente

Producto 1 2 3 4
Cuero 125 125 125 125
graso

Total

501

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 43
Produccion mensual e inventario

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP, PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN LA LINEA DE
UNIVERSIDAD PRODUCCION DE CUEROS GRASOS DE LA EMPRESA CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE E.LR.L"
PRIVADA DEL NORTE

PRODUCCION Formulas (unidades)
Stock de Inventario Cantld?d 2 Cantlda(} a pies2por Numero de
Producto Demanda . . . producir en  producir . .
seguridad Inicial . . formula formulas(unidades)
unidades Pies2
Cuero graso 501 5 50 456 11,393 25.00 456
Fuente: Elaboracion propia
PROGRAMA MENSUAL
Tabla 44

Programa mensual por presentaciones (UND)

Producto 1 2 3 4 Total
SKU 1= Cuero . ) . ) ;

araso 456 unidades 456 unidades 456 unidades 456 unidades 1823 unidades
TOTAL (Pies2) 11392.834 pies2 11392.834 pies2 11392.834 pies2 11392.834 pies2 45571.336 pies2

Fuente: Elaboracion propia
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
PROGRAMA SEMANAL
Tabla 45
Programa semanal por presentaciones (und)
Producto Lun Mar Mié Jue Vie Sab Total
SKU 1=
Cuero 76 unidades 76 unidades 76 unidades 76 unidades 76 unidades 76 unidades 456 unidades
graso
TOTAL
(Pies2) 1898.81 pies2 1898.81 pies2 1898.81 pies2 1898.81 pies2 1898.81 pies2 1898.81 pies2 11392.83 pies2
Fuente: Elaboracion propia
PROGRAMA DEFINITIVO
Tabla 46
Cantidad de produccion
Producto Lun Mar Mié Jue Vie Sab Total
SKU 1= 456
Cuero 76 unidades 76 unidades 76 unidades 76 unidades 76 unidades 76 unidades .
unidades
graso
TOTAL
(Pies2) 1899 pies2 1899 pies2 1899 pies2 1899 pies2 1899 pies2 1899 pies2

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar las horas de produccion necesarias de calculo que la se produce 0.710 hrs/ und
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DL NORTE

Tabla 47
Horas de Produccion Necesarias

Producto Lun Mar Mié Jue Vie Sab
SKU 1=

Cuero 53.93 horas 53.93 horas 53.93 horas 53.93 horas 53.93 horas 53.93 horas
graso

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 48
Horas - hombre requeridas

Producto Lun Mar Mié Jue Vie Sab
SKU 1= Cuero

graso 788 h-h 788 h-h 788 h-h 788 h-h 788 h-h 788 h-h
Total, de Horas 787.65 horas

de Produccion hombre

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 49
Numero de trabajadores

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP,

UNIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN

PRIVADA DEL NORTE LA LINEA DE PRODUCCION DE CU!EROS GRASOS DE
LA EMPRESA CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE
E.LR.L"

Producto Lun Mar Mié Jue Vie Sab
SKU 1= Cuero
graso 15 15 15 15 15 15

Fuente: Elaboracion propia

Etapa 04: Lista de Materiales

En este paso, se describe los materiales y componentes por cantidad requerida.
(Ver Tabla 50)

Tabla 50
Lista de materiales

SKU 1 Lote de cuero envuelto Ctd Base: 1 lote envuelto
Und

Cuero lote 1
Bolsa de papel para envolver unidad 1

compP 1 piel d r
1 Piel de cuero Ctd Base: piet de cuero
Und mat/und
MAT. Cromo kg. 0.16
Sulfuro de Sodio kg. 0.63
Hexaoil C kg. 0.22
Acikrom kg. 0.97
Hexaoil SE kg. 0.72
Aracit kg. 0.11
Sal Industrial kg. 0.80
Pellastol 94S kg. 0.44
Olive N kg. 0.59
Oleal #1946 kg. 0.08
Pellvit kg. 0.56
Nutratan FI kg. 0.75
Anilina Negra kg. 0.85
Ledoresin MD kg. 0.28
Trupotan GSX kg. 0.82
Eurosintetic kg. 0.54
Sulfato de Amonio kg. 0.92
Castafio XCR kg. 0.45
Pelgrasol kg. 0.96
Trupotan EH kg. 0.31
Tara kg. 0.41
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“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP,
PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS DE
LA LINEA DE PRODUCCION DE CUERO GRASO EN LA

EMPRESA CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE

PRIVADA DEL NORTHE ELRL”
Rohapon kg. 0.98
Lightan kg. 0.44
Mimosa light kg. 0.85
Oleal ABN kg. 0.46
Novaltan MSA kg. 0.45
Softimol Licker Nappa kg. 0.23
Cal kg. 0.20
Neutragen PK kg. 0.62
Argocrom BP kg. 0.19
Quimanpel 200 kg. 0.33
Ipertan MG kg. 0.39
Helpacid kg. 0.96
Mimosa RC kg. 0.51
Eurosintetic COM2 kg. 0.45
Brown RDI kg. 0.42
Ledofil kg. 0.26
Sintoil 88 kg. 0.58
Pardo MFR kg. 0.62
Pellastol XR kg. 0.52
Dulcotan SP kg. 0.85
Bicarbonato de Sodio kg. 0.06
Cobre kg. 0.82
Ledoresin MX kg. 0.78
Sintander NF kg. 0.59
Hexatan D kg. 0.98
Desengrasante (HELPASOL) kg. 0.76
Brown NT kg. 0.79
Pardo MHH kg. 0.98
Erhavit 2000 kg. 0.39
Pellastol 2537 kg. 0.88
Ro EXP kg. 0.07
Acrilico kg. 0.93
Toffe kg. 0.56
Sellatan AG kg. 0.91
Formiato kg. 0.58
Bordeax V kg. 0.93
Soda Caustica Escamas kg. 0.61
Fosfolicker kg. 0.08
Neutralizante 80 kg. 0.41
Basal kg. 0.57
Hexatan OS kg. 0.91
Blancotan Bce kg. 0.88
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N LA LINEA DE PRODUCCION DE CUERO GRASO EN LA

UNIVERSIDAD EMPRESA CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE
PRIVADA DEL NORTE EIRLY

Acido Oxalico kg. 0.81
Anilina NTI kg. 0.66
Quebracho kg. 0.60
Pardo BR kg. 0.62
Quimisoft kg. 0.46
Brown IGC kg. 0.04
Brown R kg. 0.43
Blue BR kg. 0.16
Humectante (SUPRALAN

ON) kg. 0.02
Bisulfito de Sodio kg. 0.19
Retril FS kg. 0.18
Acido Formico kg. 0.58
Novaltan PF kg. 0.79
Quimitan kg. 0.36
Argotan Plus kg. 0.43
Sellasol MG kg. 0.83
Trupon MTA kg. 0.51

Fuente: Elaboracion propia
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r “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP, PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN LA LINEA DE
UNIVERSIDAD PRODUCCION DE CUEROS GRASOS DE LA EMPRESA CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE E.I.R.L"

PRIVADA DEL NORTE

PLAN MAESTRO DE MATERIALES - CUERO GRASO

Para determina cudntos componentes se necesitan, asi como cuando hay que llevar a cabo el Plan Maestro de Produccion, que se

traduce en una serie de 6érdenes de compra y fabricacion de los materiales necesarios para satisfacer la demanda de productos finales. (Ver
Tabla 51).

Tabla 51
Inventario material necesario

. o s . Stock Lead Time Tamaifio de Stock

Tipo Descripcion Unidad disponible (semana) lote Seguridad MAT/UND

SKU1 Lote de cuero lote 15 0 LFL 10

COIM P Piel de cuero unidad 37 0 LFL 14 -
Mat  Bolsa de papel para envolver unidad 54 0 LFL 13 0.16
Mat  Cromo kg. 10 2 150 7 0.63
Mat  Sulfuro de Sodio kg. 40 0 200 6 0.22
Mat  Hexaoil C kg. 16 2 LFL 13 0.97
Mat  Acikrom kg. 27 2 LFL 3 0.72
Mat  Hexaoil SE kg. 30 0 LFL 8 0.11
Mat  Aracit kg. 47 0 LFL 7 0.80
Mat  Sal Industrial kg. 31 1 LFL 5 0.44
Mat  Pellastol 94S kg. 14 4 LFL 6 0.59
Mat  Olive N kg. 18 1 LFL 8 0.08
Mat  Oleal #1946 kg. 52 1 LFL 4 0.56
Mat  Pellvit kg. 43 2 LFL 3 0.75
Mat  Nutratan FI kg. 11 1 LFL 11 0.85
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
Mat  Anilina Negra kg. 49 3 LFL 15 0.28
Mat  Ledoresin MD kg. 26 2 LFL 13 0.82
Mat  Trupotan GSX kg. 20 1 LFL 8 0.54
Mat  Eurosintetic kg. 36 2 LFL 15 0.92
Mat  Sulfato de Amonio kg. 51 2 LFL 15 0.45
Mat  Castafio XCR kg. 50 3 LFL 15 0.96
Mat  Pelgrasol kg. 17 1 LFL 15 0.31
Mat  Trupotan EH kg. 12 1 200 14 0.41
Mat  Tara kg. 50 1 LFL 13 0.98
Mat  Rohapon kg. 13 2 LFL 15 0.44
Mat  Lightan kg. 21 3 LFL 9 0.85
Mat  Mimosa light kg. 44 0 LFL 12 0.46
Mat  Oleal ABN kg. 53 0 LFL 6 0.45
Mat  Novaltan MSA kg. 20 3 LFL 13 0.23
Mat  Softimol Licker Nappa kg. 30 3 LFL 3 0.20
Mat Cal kg. 37 1 LFL 3 0.62
Mat  Neutragen PK kg. 30 1 LFL 9 0.19
Mat  Argocrom BP kg. 16 2 LFL 11 0.33
Mat  Quimanpel 200 kg. 27 1 LFL 11 0.39
Mat  Ipertan MG kg. 39 1 LFL 9 0.96
Mat  Helpacid kg. 13 3 LFL 2 0.51
Mat  Mimosa RC kg. 10 0 LFL 15 0.45
Mat  Eurosintetic COM2 kg. 19 0 LFL 3 0.42
Mat  Brown RDI kg. 33 3 LFL 5 0.26
Mat  Ledofil kg. 53 1 LFL 10 0.58
Mat  Sintoil 88 kg. 48 0 LFL 9 0.62
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
Mat Pardo MFR kg. 43 1 LFL 6 0.52
Mat  Pellastol XR kg. 24 0 LFL 6 0.85
Mat  Dulcotan SP kg. 41 0 LFL 7 0.06
Mat  Bicarbonato de Sodio kg. 10 2 LFL 3 0.82
Mat  Cobre kg. 46 4 LFL 10 0.78
Mat  Ledoresin MX kg. 14 2 LFL 5 0.59
Mat  Sintander NF kg. 35 1 LFL 14 0.98
Mat Hexatan D kg. 20 2 LFL 9 0.76
Mat  Desengrasante (HELPASOL) kg. 28 0 LFL 5 0.79
Mat  Brown NT kg. 16 0 LFL 10 0.98
Mat Pardo MHH kg. 12 0 LFL 13 0.39
Mat  Erhavit 2000 kg. 28 0 LFL 7 0.88
Mat  Pellastol 2537 kg. 18 3 LFL 3 0.07
Mat Ro EXP kg. 53 1 LFL 4 0.93
Mat  Acrilico kg. 33 0 LFL 12 0.56
Mat  Toffe kg. 33 3 LFL 3 0.91
Mat  Sellatan AG kg. 54 3 LFL 12 0.58
Mat  Formiato kg. 53 1 LFL 15 0.93
Mat  Bordeax V kg. 50 3 LFL 2 0.61
Mat  Soda Caustica Escamas kg. 22 3 LFL 2 0.08
Mat  Fosfolicker kg. 53 1 LFL 6 0.41
Mat  Neutralizante 80 kg. 48 1 LFL 3 0.57
Mat Basal kg. 53 2 LFL 14 0.91
Mat  Hexatan OS kg. 37 0 LFL 13 0.88
Mat  Blancotan Bc kg. 40 3 LFL 5 0.81
Mat  Acido Oxalico kg. 16 0 LFL 4 0.66
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UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE
Mat  Anilina NTI kg. 11 3 LFL 12 0.60
Mat  Quebracho kg. 36 2 LFL 15 0.62
Mat  Pardo BR kg. 40 2 LFL 6 0.46
Mat  Quimisoft kg. 42 0 LFL 5 0.04
Mat  Brown IGC kg. 25 1 LFL 10 0.43
Mat  Brown R kg. 14 1 LFL 5 0.16
Mat Blue BR kg. 23 1 LFL 8 0.02
Mat  Humectante (SUPRALAN ON) kg. 14 1 LFL 14 0.19
Mat  Bisulfito de Sodio kg. 30 1 LFL 6 0.18
Mat  Retril FS kg. 40 0 LFL 10 0.58
Mat  Acido Férmico kg. 40 2 LFL 10 0.79
Mat  Novaltan PF kg. 35 3 LFL 8 0.36
Mat  Quimitan kg. 50 1 LFL 3 0.43
Mat  Argotan Plus kg. 33 3 LFL 9 0.83
Mat  Sellasol MG kg. 22 0 LFL 13 0.51
Mat  Trupon MTA kg. 28 2 LFL 10 0.55

Fuente: Elaboracion propia

Paso 05: Orden de Aprovisionamiento.

En este paso, se presenta la cantidad de materia prima a solicitar por semana para asi satisfacer la demanda proyectada. (Ver tabla 52).
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Tabla 52
Orden de aprovisionamiento
Tipo Ene-19
Seml Sem?2 Sem3 Sem4
SKU's SKU 1: Lote de cuero 450 lotes 455 lotes 455 lotes 455 lotes
COMPONENTES COMPI: Piel de cuero 427 pie2 455 pie2 455 pie2 455 pie2
Bolsa de papel para envolver 409 bolsas 455 bolsas 455 bolsas 455 bolsas
Cromo 300 kg. 300 kg 0 kg 0 kg
Sulfuro de Sodio 200 It. 0 kg 200 kg 0 kg
Hexaoil C 098 kg. 098 kg. 0 kg. 0 kg.
Acikrom 327 kg. 327 kg. 0 kg. 0 kg.
Hexaoil SE 051 kg. 051 kg. 0 kg. 0 kg.
Aracit 301 kg. 360 kg. 364 kg. 364 kg.
Sal Industrial 200 kg. 200 kg. 200 kg. 0 kg.
Pellastol 94S 269 kg. 269 kg. 269 kg. 0 kg.
Olive N 036 kg. 036 kg. 036 kg. 0 kg.
MATERIALES Oleal #1946 258 kg. 255 kg. 255 kg. 0 kg.
Pellvit 0 kg. 0 kg. 0 kg. 0 kg.
Nutratan FI 036 kg. 036 kg. 036 kg. 0 kg.
Anilina Negra 129 kg. 0 kg. 0 kg. 0 kg.
Ledoresin MD 372 kg. 372 kg. 0 kg. 0 kg.
Trupotan GSX 247 kg. 247 kg. 247 kg. 0 kg.
Eurosintetic 420 kg. 420 kg. 0 kg. 0 kg.
Sulfato de Amonio 205 kg. 205 kg. 0 kg. 0 kg.
Castafio XCR 438 kg. 0 kg. 0 kg. 0 kg.
Pelgrasol 247 kg. 247 kg. 247 kg. 0 kg.
Trupotan EH 200 kg. 200 kg. 200 kg. 0 kg.
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Tara 449 kg. 449 kg. 449 kg. 0 kg.
Rohapon 201 kg. 201 kg. 0 kg. 0 kg.
Lightan 386 kg. 0 kg. 0 kg. 0 kg.
Mimosa light 169 kg. 211 kg. 211 kg. 211 kg.
Oleal ABN 155 kg. 206 kg. 206 kg. 206 kg.
Novaltan MSA 201 kg. 0 kg. 0 kg. 0 kg.
Softimol Licker Nappa 090 kg. 090 kg. 090 kg. 0 kg.
Cal 201 kg. 201 kg. 201 kg. 0 kg.
Neutragen PK 086 kg. 086 kg. 086 kg. 0 kg.
Argocrom BP 151 kg. 151 kg. 0 kg. 0 kg.
Quimanpel 200 179 kg. 179 kg. 179 kg. 0 kg.
Ipertan MG 438 kg. 438 kg. 438 kg. 0 kg.
Helpacid 234 kg. 0 kg. 0 kg. 0 kg.
Mimosa RC 199 kg. 207 kg. 207 kg. 207 kg.
Eurosintetic COM2 174 kg. 190 kg. 190 kg. 190 kg.
Brown RDI 119 kg. 0 kg. 0 kg. 0 kg.
Ledofil 263 kg. 263 kg. 263 kg. 0 kg.
Sintoil 88 233 kg. 283 kg. 283 kg. 283 kg.
Pardo MFR 239 kg. 239 kg. 239 kg. 0 kg.
Pellastol XR 353 kg. 386 kg. 386 kg. 386 kg.
Dulcotan SP 0 kg. 026 kg. 027 kg. 027 kg.
Bicarbonato de Sodio 372 kg. 372 kg. 0 kg. 0 kg.
Cobre 355 kg. 355 kg. 355 kg. 0 kg.
Ledoresin MX 270 kg. 270 kg. 270 kg. 0 kg.
Sintander NF 447 kg. 447 kg. 447 kg. 0 kg.
Hexatan D 347 kg. 347 kg. 0 kg. 0 kg.
Desengrasante (HELPASOL) 326 kg. 362 kg. 362 kg. 362 kg.
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Brown NT 4,269 kg. 4,550 kg. 4,550 kg. 4,550 kg.
Pardo MHH 227 kg. 239 kg. 239 kg. 239 kg.
Erhavit 2000 364 kg. 402 kg. 402 kg. 402 kg.
Pellastol 2537 033 kg. 033 kg. 033 kg. 0 kg.
Ro EXP 424 kg. 424 kg. 424 kg. 0 kg.
Acrilico 255 kg. 256 kg. 256 kg. 256 kg.
Toffe 403 kg. 413 kg. 413 kg. 413 kg.
Sellatan AG 015 kg. 0 kg. 0 kg. 0 kg.
Formiato 424 kg. 424 kg. 424 kg. 0 kg.
Bordeax V 278 kg. 0 kg. 0 kg. 0 kg.
Soda Caustica Escamas 037 kg. 0 kg. 0 kg. 0 kg.
Fosfolicker 186 kg. 186 kg. 186 kg. 0 kg.
Neutralizante 80 260 kg. 260 kg. 260 kg. 0 kg.
Basal 416 kg. 416 kg. 0 kg. 0 kg.
Hexatan OS 352 kg. 399 kg. 399 kg. 399 kg.
Blancotan Be 370 kg. 0 kg. 0 kg. 0 kg.
Acido Oxalico 281 kg. 300 kg. 300 kg. 300 kg.
Anilina NTI 275 kg. 0 kg. 0 kg. 0 kg.
Argotan Plus 378 kg. 0 kg. 0 kg. 0 kg.
Sellasol MG 212 kg. 233 kg. 233 kg. 233 kg.
Trupon MTA 251 kg. 251 kg. 0 kg. 0 kg.

Fuente: Elaboracion propia
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“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP,

UNIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN

PRIVADA DEL NORTE LA LINEA DE PRODUCCION DE CU!EROS GRASOS DE
LA EMPRESA CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE
E.LR.L"

A continuacidn, se muestra la pérdida antes de la mejora, la pérdida después de

implementar la mejora y el porcentaje de variacion (Ver tabla 53).

Tabla 53
Resultados luego de aplicar la técnica MRP

Causa Pérdida antes de la  Pérdida después Variacion
mejora (Soles) de la mejora
(Soles)
Falta de
Planificacion S/. 246,861.15 - -
de la
Produccion

Fuente: Elaboracion propia
B. Desarrollo de la metodologia de gestion de talento humano

B.1 Procedimiento:

N Reclutamiento de personal |
Etapa 1

Seleccion del personal
Etapa 2

Descripcion y andlisis de Puestos

Etapa 3

Evaluacion del desempeio

Etapa 4

Capacitacion y desarrollo del personal

Etapa 5

Figura 10. Procedimiento de la Metodologia Gestion del Talento Humano

Fuente: Elaboracion propia.
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B.2 Desarrollo:

Etapa 1: Reclutamiento del personal.

La técnica utilizada es el reclutamiento externo y la herramienta es el anuncio
publicitario. Esta etapa consiste en buscar candidatos para el puesto de trabajo de
operario en la Curtiembre Ecoldgica del Norte. Solo se busca el puesto
mencionado porque este plan de capacitacion esta dirigido a los trabajadores que
tienen relacion con las pieles reprocesadas en las Estaciones de Descarnado,
Dividido y Rebajado. Se realiza un reclutamiento externo a través de internet,

anuncios en el periodico, recomendacion por los empleados.

A continuacién, se muestra en anuncio que hace la empresa con el fin de
reclutar personal. Este anuncio contiene el nombre de la empresa, el puesto que se
solicita, los requisitos para el puesto, lo que ofrece la empresa, la jornada laboral,

el salario:

Empresa "Curtiembre Ecologica del Norte EIR.1.. " Solicita:
Operario

Requisitos:

* Experencia mimma de 6 meses en el area de produccion de
curtiembres.

* Persona responsable, a trabajar en equipos.

* Edad entre 20-40 afios.

* Estudios minimos: Secundana completa.

Ofrecemos:

*Incorporacion inmediata en empresa solida.

*Estabiiidad laboral

*Jornada laboral: Completa

*Salario: 1400 soles al mes

Interesados: Enviar curriculum a Herpani cueros1(@hotmail com

Figura 11. Anuncio publicitario de reclutamiento de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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Se lograron reclutar 25 postulantes para el puesto de operario, siendo 14 el
maximo numero de postulantes a contratar.

Etapa 2: Seleccion del Personal.

La técnica utilizada es la entrevista y las herramientas es el cuestionario de
preguntas, ficha profesiografica. En esta etapa se comienza entregando una ficha
profesiografica a cada uno de los 25 postulantes, con el fin que el encargado de
seleccion de personal se informe acerca de cada postulante respecto a la
experiencia laboral, estudios, relaciones humanas, tipo de actividad que realizo,
entre otros aspectos del postulante. (Ver anexo N°15).

Posteriormente los datos que se obtuvieron de los 25 postulantes se llenaron en
una tabla en Excel (ver archivo adjunto Excel: seleccion de personal). Se califico
cada respuesta de cada postulante, teniendo como criterio: malo (1 punto), regular
(2 puntos), bueno (3 puntos), muy bueno (4 puntos) y excelente (5 puntos).

A continuacién, se muestra en la Tabla 54 el puntaje que obtuvo cada
postulante respecto a la ficha profesiografica.

Tabla 54
Puntaje obtenido de los clasificados en la ficha profesiografica

Nombre del postulante Puntaje
Alex Eduardo, Plascencia Guevara. 27
Juan Gabriel, Paredes Véasquez. 32
César Daniel, Chavéz Aguilar. 33
Pool Daria, Muro Quispe. 39
Yeison Luis, Malaver Zurita. 40
Henrry José, Ballena Moreno. 41
Marino Gabriel, Verde Valle. 41
Sergio Federico, Casas Rodriguez. 41
Bagner Leonel, Torres Ruiz. 42
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Victor Kevin, Acevedo Obando. 42
Bryan Yim, Espinoza Azabache. 42
Italo Ricardo, Echevarria Muiioz. 43
José Miguel, Alva Mendo. 44
Roberto Eduardo, Heredia Leon. 44
Victor Orlando, Lopez Esquerre. 45
Junior Dario, Ulloa Benites. 45
Julio Wilmer, Rios Tarazona. 46
Fredy Eduar, Azavache Gamboa. 47
Cristhian Joel, Rodriguez Rio. 47
Augusto César, Roman Cabrera. 47
Carlos Idelberto, Cruzado Espino. 47
Jaime Luis, Mejia Chuy. 47
Alberto Alonso, Leyton Alayo. 47
Gilberto Alfredo, Terrones Liza. 48
Dionicio Jesus, Nufiez Otiniano. 48

Fuente: Elaboracion propia

De los 25 postulantes, los 3 primeros postulantes de la Tabla anterior no pasan
a la entrevista personal porque obtuvieron un puntaje bajo en la ficha
profesiografica.

Luego se realiz6 a los 22 postulantes que pasaron, una entrevista personal que
contenia las siguientes preguntas: ;Digame una breve sintesis sobre su vida?,
(Cuaéles son sus fortalezas y debilidades?, ;Cuanto tiempo de experiencia laboral
tiene trabajando en curtiembres?, ;Cudl fue su ultimo trabajo? y ;Coémo se siente
trabajando con otras personas? De esta entrevista se evalud el aspecto personal(se
califico6 las caracteristicas individuales evidenciadas por las expresiones,

apariencia personal y limpieza), la seguridad y estabilidad emocional(se midi6 el
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grado de seguridad y serenidad del postulante para expresar sus ideas y el aplomo
y circunstancia para adaptarse a una determinada circunstancia), la capacidad de
persuasion(se midi6 la habilidad, expresion oral y persuasion del postulante para
omitir argumentos validos a fin de lograr la aceptacion de sus ideas),
conocimientos técnicos del puesto(se califico los conocimiento y habilidades que
demanda el puesto y el interés en su constante actualizacion y desarrollo Técnico
Profesional) y la capacidad para tomar decisiones(se midio6 el grado de capacidad
de analisis, raciocinio y habilidad para extraer conclusiones validas y elegir la
alternativa mas adecuada, con el fin de conseguir resultados objetivo). Para esta
evaluacion se tomd en cuenta el criterio de calificacion: excelente(Spuntos), muy
bueno(4puntos), bueno (3 puntos), regular (2 puntos) y malo (1 punto). De los 22
postulantes, los que clasificaron fueron 14, como se detallara en la siguiente tabla:

Tabla 55
Puntaje obtenido de los clasificados en la entrevista personal

Nombre del postulante Puntaje
Pool Daria, Muro Quispe. 23
Yeison Luis, Malaver Zurita. 23
Bagner Leonel, Torres Ruiz. 23
Victor Kevin, Acevedo Obando. 23
Bryan Yim, Espinoza Azabache. 22
Italo Ricardo, Echevarria Mufioz. 22
José Miguel, Alva Mendo. 22
Roberto Eduardo, Heredia Leon. 22
Fredy Eduar, Azavache Gamboa. 22
Cristhian Joel, Rodriguez Rio. 23
Carlos Idelberto, Cruzado Espino. 22
Jaime Luis, Mejia Chuy. 22
Gilberto Alfredo, Terrones Liza. 23
Dionicio Jesus, Nuiiez Otiniano. 22

Fuente: Elaboracion propia
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Etapa 3: Descripcion y Analisis de Puestos.

La técnica utilizada es la entrevista y las herramientas son: el cuestionario de
preguntas y la matriz de andlisis de puestos. Esta etapa comienza con la
descripcion del puesto de trabajo del operario, previo a ello se realizd6 un
cuestionario al supervisor de produccion, quien dio detalles del puesto. La Figura
N°02 muestra la descripcion genérica (realizar las funciones dentro del Area de
Produccion eficientemente y en sus estaciones asignadas) y especifica (realizar el
transporte de las pieles, calibrar de las maquinarias, operar de manera eficaz en el
area asignada y seleccionar el tipo de cuero) que deben tener los operarios de la

empresa Curtiembre Ecoldgica del Norte.

DESCRIPCION DEL PUESTO
Titulo del puesto: Operario |Fecha de elaboracién: _/ / |Fechaderevisién: /[ /[

Departamento: Area de Produccidn. Division: Industrial

Descripcion genérica:

Realizar las funciones dentro
del &rea de produccidon
eficientemente, en sus
estaciones asiganadas.

Descripcidn especifica:

* Realizar el transporte de las pieles.

* Calibrado de las maguinarias

* Operar de manera eficaz en el area asignada.
* Seleccionar el tipo de cuero.

Figura 12. Descripcion del puesto de operario

Fuente: Elaboracion propia
Siguiendo con el analisis de puesto de operario en la empresa, para este analisis

se toma en cuenta los requisitos intelectuales (educacidon necesaria, experiencia

previa, esfuerzo fisico), requisitos fisicos (concentracidon visual y destrezas o
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habilidades) y responsabilidades adquiridas (supervision de personal, material,
herramienta o equipo, dinero, titulos y ambiente de trabajo) para obtener un mejor
énfasis del puesto. (Ver Tabla 56).

Tabla 56
Analisis del puesto de operario

Analisis del puesto de operario.

., . Secundaria

Educacion necesaria

completa

Requisitos intelectuales o . 6 meses como

Experiencia previa , .

minimo.
Esfuerzo fisico Si
Concentracion visual Si

Operar de manera
eficaz en las

. . Destrezas o habilidades Estaciones
Requisitos fisicos asignadas
Supervision de personal No.
Material, herramienta o S
R bilidad equipo
esponsabliicades Dinero, titulos y documentos No
adquiridas Area d
Ambiente de trabajo reade
Produccion

Fuente: Elaboracion propia

Etapa 4: Evaluacion del Desempeiio.

La técnica utilizada es el método de escalas graficas y la herramienta es la
matriz de evaluacion de desempeio. Esta etapa consiste en evaluar el desempefio
de los 14 operarios, para ello se tiene en cuenta el siguiente criterio de
calificacion: optimo (10 puntos), bueno (7,8 y 9 puntos), regular (4,5 y 6 puntos),
tolerante (3,2 y 1) y malo (0 puntos). Siendo los criterios de evaluacion:
produccion(volumen y cantidad de trabajo ejecutado), calidad(esmero, orden en el
trabajo ejecutado), conocimiento del trabajo(grado de conocimiento),

cooperacion(actitud ante la empresa y colegas), compresion(grado en que percibe
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Tabla 57
Resultados del desemperio de los trabajadores
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un problema y reaccion al problema), creatividad(capacidad de crear ideas y
proyectos) y capacidad de realizacion(capacidad para poner en practica las ideas);
los cual son necesarios para evaluar el desempefo actual del trabajador en su
funcion, su comportamiento funcional dentro y fuera de su funcioén. La Tabla 57

muestra el resultado de la evaluacion de desempenio de los 14 operarios de la

Nombre del postulante Puntaje % desempeiio
Pool Daria, Muro Quispe. 26 37.14%
Yeison Luis, Malaver Zurita. 31 44.29%
Bagner Leonel, Torres Ruiz. 45 64.29%
Victor Kevin, Acevedo Obando. 24 34.29%
Bryan Yim, Espinoza Azabache. 23 32.86%
Italo Ricardo, Echevarria Muiioz. 26 37.14%
José Miguel, Alva Mendo. 31 44.29%
Roberto Eduardo, Heredia Ledn. 27 38.57%
Fredy Eduar, Azavache Gamboa. 27 38.57%
Cristhian Joel, Rodriguez Rio. 30 42.86%
Carlos Idelberto, Cruzado Espino. 33 47.14%
Jaime Luis, Mejia Chuy. 31 44.29%
Gilberto Alfredo, Terrones Liza. 25 35.71%
Dionicio Jesus, Nufiez Otiniano. 33 47.14%

Fuente: Elaboracion propia
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Etapa 5: Capacitacion y desarrollo del Personal

La técnica utilizada es el programa de capacitacion y la herramienta es el

cronograma.

La capacitacion sera a los 14 operarios porque todos realizan todo el proceso

del cuero, pero sera respecto al trabajo en las estaciones de Descarnado (E.4),

Dividido (E.5) y Rebajo (E.8), solo a estas estaciones porque son las que

representan reprocesos. Se comenzo6 esta etapa fijando los temas de capacitacion,

objetivo de la capacitacion, el expositor y Recursos requeridos como se detallaran

en las siguientes tablas:

Tabla 58

Tema y objetivos de la capacitacion

Estacion Tema Objetivo
Poner en practica las
Plan de accion para la Formacion:  actividades que
E.4 Forma correcta del descarnado de realizan, pero con un
la piel. menor tiempo  al
acostumbrado.
Dar a conocer el
Plan de accion para la Formacién: correcto  uso  de
E.5 Correcto uso de la maquina materiales de trabajo
Divididora. con el fin de evitar
errores.
Poner en practica las
Plan de accion para la Formacion:  actividades que
E.8 Procesos y tiempos de realizan, pero con un
desplazamiento de los operarios.  menor tiempo  al
acostumbrado

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 59

Expositor y recursos requeridos para la capacitacion

Estacion Expositor Recursos requeridos

E4 Juan Alfonso, Cortés Pizarra acrilica, plumones, hojas
' Ruiz. bond, copias, lapiceros.

E5 Juan Alfonso, Cortés Pizarra acrilica, plumones, hojas
' Ruiz. bond, copias, lapiceros.

B8 Juan Alfonso, Cortés Pizarra acrilica, plumones, hojas

Ruiz. bond, copias, lapiceros.

Fuente: Elaboracion propia

Luego se realiza el cronograma de capacitacion (ver archivo adjunto Excel:
Capacitacion). La capacitacion sera 1 dia por semana, la cual comenzara el dia
lunes 07 de enero del 2019 y terminaré el dia lunes 30 de diciembre del afio 2019,
el horario propuesto es de 5:15pm a 7:15 pm. La capacitacion para la Estacion de
Descarnado sera todos los lunes de la segunda semana de cada mes, para la
Estacion de Dividido serd todos los lunes de la tercera semana de cada mes y para
la Estacion de Dividido sera todos los lunes de la cuarta semana de cada mes.

Segtin Reyes Lozano, Marolon en su tesis “Implementacion del ciclo de mejora
continua deming para incrementar la productividad de la empresa calzados ledén en
el afio 2015 aplico un plan de capacitacion a los operarios por reprocesos en sus
Estaciones, logrando asi reducir el reproceso en 43%. Se toma el porcentaje
mejorado como guia para decir que el plan de capacitacion a la empresa
Curtiembre Ecoldgica del Norte reducira el 43% en sus reprocesos. Como se

detallan en las siguientes tablas de los resultados de la capacitacion.
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Tabla 60
Resultados de la capacitacion.
Estacion Cantidad de pieles reprocesadas
Sin mejora Con mejora % variacion

E.4 96 pieles 55 pieles 43%

E.5 117 pieles 67 pieles 43%

E.8 104 pieles 59 pieles 43%

Fuente: Elaboracion propia.

B.3 Resultados:
Tabla 61

Porcentaje de variacion de pérdidas monetarias de la Metodologia Gestion de
Talento Humano

Pérdida antes Pérdida después

« . o
Causa de mejora (S/.)  de mejora (S/.) Variacion (%)
Falta de S/. 6,723.57 S/. 3,839.01 43%
Capacitacion de

personal.

Fuente: Elaboracion Propia
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C. Balance de Linea
Se va a dar solucidn a la causa: Inadecuada Distribucion de Planta en el aspecto
de Métodos, para lo cual se va a aplicar la técnica Balance de Linea y que a
continuacion presentamos.

C.1.Procedimiento:

Elaborcion del esenario actual

Etapa 1

Disefiar el digrama de la linea productiva

Etapa 2

Elaborar el esenario de mejora

Etapa 3

Disefiar el Diagrama de la linea productiva mejorada

Etapa 4

Figura 13. Pasos para aplicar el Balance de Linea.

Fuente: Chase y Jacobs (2009) Administracion de operaciones
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Paso 01: Elaboracion el Escenario Actual

Se determino la tasa de produccion, las cargas laborales por Estacion de Trabajo (Ver Tabla N°62)

Tabla 62
Determinacion de cargas laborales
Estacion de Trabajo Precedente % Reprocesada
Remojo - 0.00%
Pelambre 1 0.00%
Encalado 2 0.00%
Descarnado 3 36.91%
Dividido 4 30.28%
Curtido 5 0.00%
Escurrido 6 0.00%
Rebajado 7 32.81%
Recurtido 8 0.00%
Carpeteado 9 0.00%
Secado 10 0.00%

Fuente: Elaboracion propia

Paso 02: Disenar el Balance de Linea Actual

Se calculo una eficiencia del 28% (Ver Tabla 63)
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Tabla 63
Escenario actual

Produccion Tiempo De

Tiempo Tasa De Tasa De Total. o Produccién  Maximo De
Actividad Es.téndar Produccif')n Produccion  Qperarios l(ljalia%d?id/ Por];l“otal Tiempo Pe Cargas
(Min/Und) (Und / Min) (Und eal (Un e Produccion  [.aporales
/Semana) Semana) Operarios
(Min/Und)
Remojo 0.25 4.00000 48.00 2 96 0.125 0.150 83%
min/und
Pelambre 0.16 6.25000 75.00 2 150 0.080 0.150 53%
min/und
Encalado 0.18 5.55556 06.67 2 133 0.090 0.150 60%
min/und
Descarnado 0.29 3.44828 41.38 4 166 0.073 0.150 48%
min/und
Dividido 0.38 2.63158 31.58 4 126 0.095 0.150 63%
min/und
Curtido 0.24 4.16667 50.00 2 100 0.120 0.150 80%
min/und
Escurrido 0.10 10.00000 120.00 4 480 0.025 0.150 17%
min/und
Rebajado 0.30 3.33333 40.00 2 80 0.150 0.150 100%
min/und
Recurtido 0.20 5.00000 60.00 3 180 0.067 0.150 44%
min/und
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Carpeteado 0.17 5.88235 70.59 2 141 0.085 0.150 57%
min/und
Secado 0.24 4.1666666 50.00 4 200 0.060 0.150 40%

Fuente: Elaboracion Propia

Remaio Pelambre ~ Encalado  Descamado  Dividide Cutido  Escurido Rebsjato Recutido Capeteado  Secato
% 150 133 166 126 100 480 0 180 L] il
% m Sﬁm m ¥ m ¥ m m il m 4 m 4 Oﬂ m i m | i
% % ¥ il il U i 4 U i i
(0 000y,
000 BRI N2 000y, 000, L 000
0 I

Figura 14. Balance de linea Actual

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 03: Realizar el escenario de Mejora

La mejora que se realiz6 fue: la redistribucion de operarios, equilibrando las cargas laborales, aumentando la eficiencia 52% de la linea
productiva y aumentando la demanda a 64unidades al mensual. (Ver Tabla 64)

Tabla 64

Escenario mejorado cargas laborales

Estacion de Trabajo Precedente Margen de error

Remojo - 0.00%
Pelambre 1 0.00%
Encalado 2 0.00%
Descarnado 3 21.04%
Dividido 4 17.26%
Curtido 5 0.00%
Escurrido 6 0.00%
Rebajado 7 18.74%
Recurtido 8 0.00%
Carpeteado 9 0.00%
Secado 10 0.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 65
Escenario mejorado balance de lineas

Tasa De Produccion Tiempo De Maximo
Tiempo Tasa De  Produccion Total O Produccion De Tiempo
Estandar Produccion (Und o . Capacidad Real  Por Total De
perarios . s
. (Min/Und) (Und / Min) /Semana) (Und / Semana) De Produccion Eficienci
Actividad Operarios iciencia
(Min/Und)

Remojo 0.25 4.00000 48.00 2 96 0.125 0.125 100%
min/und

Pelambre 0.16 6.25000 75.00 2 150 0.080 0.125 64%
min/und

Encalado 0.18 5.55556 66.67 2 133 0.090 0.125 72%
min/und

Descarnado 0.29 3.44828 41.38 4 166 0.073 0.125 58%
min/und

Dividido 0.38 2.63158 31.58 4 126 0.095 0.125 76%
min/und

Curtido 0.24 4.16667 50.00 2 100 0.120 0.125 96%
min/und

Escurrido 0.10 10.00000 120.00 3 360 0.033 0.125 27%
min/und

Rebajado 0.30 3.33333 40.00 3 120 0.100 0.125 80%
min/und

Recurtido 0.20 5.00000 60.00 3 180 0.067 0.125 53%
min/und
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Carpeteado 0.17 5.88235 70.59 2 141 0.085 0.125 68%
min/und
Secado 0.24 4.166666 50.00 4 200 0.060 0.125 48%
Fuente: Elaboracion propia
Paso 04: Disenar el Balance de Mejora
A continuacion, se muestra el Balance de Mejora (Ver figura 13)
Remajo Pelambre Encalado Descarnado Curtido Escurrido Rehaiado Recurtido Carpeteado Secado
%6 150 133 166 100 360 11 180 Tl 0
NN A AN AN AT ATEN A N A VIR AN A W AN
% % 94 73 62 \/ 62 U 62 v 30 30
La ¢ficiencia global
autienta de 28% 2
00% 0.00% 2%
0.00% 21.04% 17.26% 0.00% 0.00% 18.74% 0.00%

Figura 15. Balance de mejora

Fuente: Elaboracion propia
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Con esta metodologia, se ha logrado disminuir las pérdidas de la causa:
Inadecuada Distribucién de Planta, En el escenario actual se determiné el cuello
de botella que es la estacion de Rebajado con un tiempo de 0.150 min, Como
oportunidad de mejora, se realiz6 una redistribucion de operarios determinando un
nuevo cuello de botella en la estaciéon de remojo con un tiempo de 0.125 min.
donde se asigné un operario a la estacion de rebajado. Donde asiendo la
retribucion de operarios la eficiencia global se aument6 de 28% a 52% asi

produciendo 64 unidades més tal como se ve en el siguiente Tabla:

Tabla 66
Resultados luego de aplicar la técnica Balance de Linea
Indicador Resumen Ahorro de Utilidad
Actual Mejora Ahorro (Soles/mes)
menenal) 320 384 64
COSTO  S/6,787.20 S/8,144.64 S/1,357.44

Fuente: Elaboracion propia

D. Implementacion de MRP mejorado.

D.1. Desarrollo

Se trabajé con la demanda del prondstico, pero consideramos un 2 % de
aumento de produccion debido que hora de va considerar también la capacitacion
del personal desarrollada en la metodologia de gestion de talento humano y
consideraremos las mejoras para mejorar nuestro MRP mejorado por lo tanto
produccion ya podemos decir que ahora si cumplird con el incumplimiento de la
demanda ya que el cuero graso es muy requerida en para la fabricacion de zapato

clasico donde los productores de zapato demandan cuero graso ya que por falta de

Guzman Salas Jhonson Omar Pag. 90



P i “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP,

np PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS DE

LA LINEA DE PRODUCCION DE CUERO GRASO EN LA

N EMPRESA CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE
E.LR.L.”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DL NORTE

materia prima no se puede cumplir con la demanda y donde EL R"2=1 mejoro
con respecto al prondstico actual (Ver tabla N°67).

Tabla 67
Prondostico de demanda mejorado 2018

Mes unidades pronosticadas  total

ENERO 10 510
FEBRERO 9 506
MARZO 8 452
ABRIL 7 371
MAYO 5 283
JUNIO 4 213
JULIO 3 176
AGOSTO 3 184
SETIEMBRE 4 233
OCTUBRE 5 303
NOVIEMBRE 6 350
DICIEMBRE 5 293

Fuente: Elaboracion propia

Comportamineto de l1a demanda pronosticada
600 v =-0.0014x5 + 0.0158x5 - 0.0118x* + 3.2631x3 - 45:228x> + 108.67x + 443.27

RZ=1
500 @ ...

.
400 -
300 . o RS
200 B YO

100

Figura 16. Pronostico Polindmico de Orden 6 del afio 2018

Fuente: Elaboracién propia
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Paso 02: Diserio del Plan Agregado

Se evaluaron tres estrategias (Persecucion (A), Persecucion (B) y Nivelacion),
eligiendo la de menor costo que es el Plan de Persecucion (A), con un costo de S/.
246,861.15 donde a comparacion con el plan de persecucion el nimero de horas
se reduce de 73.3 h a 65.19 produccion es por es que plan de percusion también se
reducird para asi poder hacer otras actividades en la empresa y asi originen mas

ingresos h (Ver Tabla 68)

Tabla 68
Costo del plan de persecucion agregado mejorado

Resumen

Costo Plan 1 Plan 2 Plan 3
Contratacion $0 $0
Despido $0 $0
Inventario excesivo $0
Escase; (unidades faltantes / S/ 68.637.39
agotamiento de reservas)
Subcontratacion
Tiempo extra
Tiempo lineal S/ 232.013,33 $233.192  $34.462
Costo Total: S/ 232.013,33 S/233.191,64 S/ 103.099,21

Fuente: Elaboracion propia

Paso 03: Diseiio del Plan Maestro de Produccion
En este paso, se calculdo el Programa Definitivo de Produccion, donde se

obtuvieron los siguientes resultados. (Ver Tabla 69)

Tabla 69
Cantidad de produccion
Unidad
NP¢ trabajadores 15 Operarios
Horas de Trabajo 8 hr / dia
Total (H-h / dia) 120 H-h/dia

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 70

Cantidad de produccion pronosticada

Produccion
Actual Unidad

Tc (Dividido) 44 hr / und
Horas al dia 9 hr / dia
Produccion 2 und / dia
Produccion 48 und / mes
Produccion 574 und / mes
H-H/und 65.19

Fuente: Elaboracion propia
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PRIVADA DEL NORTE

Demanda mensual 2018

Producto 1 2 3 4 Total
Cuero graso 128 128 128 128 511
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 72
Cantidad de produccion
PRODUCCION Formulas (unidades)
Stock de Inventario Cantld?d a Cantldac.l a . Nuamero de
Producto Demanda . . . producir en producir  pies2por formula _, .
seguridad Inicial . . formulas(unidades)
unidades Pies2
Cuero 511 5 50 466 11.645 25,00 466
graso

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 73

Programa mensual por prestaciones (UND)

Producto 1 2 R] 4 Total
:ﬁ‘sjolz Cuero 466 unidades 466 unidades 466 unidades 466 unidades 1863 unidades
TOTAL (Pies2) 11645,334 pies2 11645,334 pies2 11645,334 pies2 11645,334 pies2 46581,336 pies2

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 74

Programa semanal por prestaciones (UND)

Producto Lun Mar Mié Jue Vie Sab Total
SKU 1=
Cuero 78 unidades 78 unidades 78 unidades 78 unidades 78 unidades 78 unidades 466 unidades
graso
TOTAL

(Pies2) 1940,89 pies2 1940,89 pies2 1940,89 pies2  1940,89 pies2  1940,89 pies2 1940,89 pies2 11645,33 pies2

Fuente: Elaboracion propia

PROGRAMA DEFINITIVO
Tabla 75
Cantidad de produccion mensual
Producto Lun Mar Mié Jue Vie Sab Total
SKU 1=
Cuero 78 unidades 78 unidades 78 unidades 78 unidades 78 unidades 78 unidades 466 unidades
graso
TOTAL
(Pies2) 1941 pies2 1941 pies2 1941 pies2 1941 pies2 1941 pies2 1941 pies2

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 76
Hora de produccion necesarias mensual

Producto Lun Mar Mié Jue Vie Sab

SKU 1= 341,60 horas 341,60 horas 341,60 horas 341,60 horas 341,60 horas 341,60 horas
Cuero graso

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 77
Horas hombre requeridas

Producto Lun Mar Mié Jue Vie Sab
SKU 1=
Cuero graso 5061 h-h 5061 h-h 5061 h-h 5061 h-h 5061 h-h 5061 h-h
Total, de 5060.69 horas
Horas de

. hombre
Produccion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 78

Numero de operarios para conseguir la demanda futura

Producto Lun Mar Mié Jue Vie Sab
SKU 1= Cuero
graso 15 trabajadores 15 trabajadores 15 trabajadores 15 trabajadores 15 trabajadores 15 trabajadores

Fuente: Elaboracién propia
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Paso 04: Lista de Materiales

En este paso, se redujo el lead time. (Ver Tabla 79)

Paso 05: Orden de Aprovisionamiento.
En este paso, se presenta la cantidad de materia prima a solicitar por semana para asi satisfacer la demanda proyectada reduccion del

lean time. (Ver tabla 79)

Tabla 79

Lista de insumos y Lead time mejorado

. e s . Stock Lead Time Tamaiio de Stock
Tipo Descripcion Unidad disponible (dias) lote Seguridad MAT/UND
SKU1 Lote de cuero lote 15 0 LFL 10
COlM P Piel de cuero unidad 37 0 LFL 14 -
Mat  Bolsa de papel para envolver unidad 54 0 LFL 13 0.16
Mat  Cromo kg. 10 1 150 7 0.63
Mat  Sulfuro de Sodio kg. 40 0 200 6 0.22
Mat  Hexaoil C kg. 16 1 LFL 13 0.97
Mat  Acikrom kg. 27 1 LFL 3 0.72
Mat  Hexaoil SE kg. 30 0 LFL 8 0.11
Mat  Aracit kg. 47 0 LFL 7 0.80
Mat  Sal Industrial kg. 31 1 LFL 5 0.44
Mat  Pellastol 94S kg. 14 1 LFL 6 0.59
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Mat Olive N kg. 18 1 LFL 8 0.08
Mat  Oleal #1946 kg. 52 1 LFL 4 0.56
Mat  Pellvit kg. 43 1 LFL 3 0.75
Mat  Nutratan FI kg. 11 1 LFL 11 0.85
Mat  Anilina Negra kg. 49 1 LFL 15 0.28
Mat  Ledoresin MD kg. 26 1 LFL 13 0.82
Mat  Trupotan GSX kg. 20 1 LFL 8 0.54
Mat  Eurosintetic kg. 36 1 LFL 15 0.92
Mat  Sulfato de Amonio kg. 51 1 LFL 15 0.45
Mat  Castafio XCR kg. 50 1 LFL 15 0.96
Mat  Pelgrasol kg. 17 1 LFL 15 0.31
Mat  Trupotan EH kg. 12 1 200 14 0.41
Mat Tara kg. 50 1 LFL 13 0.98
Mat  Rohapon kg. 13 1 LFL 15 0.44
Mat Lightan kg. 21 1 LFL 9 0.85
Mat  Mimosa light kg. 44 0 LFL 12 0.46
Mat  Oleal ABN kg. 53 0 LFL 6 0.45
Mat  Novaltan MSA kg. 20 1 LFL 13 0.23
Mat  Softimol Licker Nappa kg. 30 1 LFL 3 0.20
Mat Cal kg. 37 1 LFL 3 0.62
Mat  Neutragen PK kg. 30 1 LFL 9 0.19
Mat  Argocrom BP kg. 16 1 LFL 11 0.33
Mat  Quimanpel 200 kg. 27 1 LFL 11 0.39
Mat  Ipertan MG kg. 39 1 LFL 9 0.96
Mat  Helpacid kg. 13 1 LFL 2 0.51
Mat  Mimosa RC kg. 10 0 LFL 15 0.45
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Mat  Eurosintetic COM2 kg. 19 0 LFL 3 0.42
Mat  Brown RDI kg. 33 1 LFL 5 0.26
Mat  Ledofil kg. 53 1 LFL 10 0.58
Mat  Sintoil 88 kg. 48 1 LFL 9 0.62
Mat  Pardo MFR kg. 43 1 LFL 6 0.52
Mat  Pellastol XR kg. 24 1 LFL 6 0.85
Mat  Dulcotan SP kg. 41 0 LFL 7 0.06
Mat  Bicarbonato de Sodio kg. 10 1 LFL 3 0.82
Mat  Cobre kg. 46 1 LFL 10 0.78
Mat  Ledoresin MX kg. 14 1 LFL 5 0.59
Mat  Sintander NF kg. 35 1 LFL 14 0.98
Mat Hexatan D kg. 20 1 LFL 9 0.76
Mat  Desengrasante (HELPASOL) kg. 28 0 LFL 5 0.79
Mat  Brown NT kg. 16 1 LFL 10 0.98
Mat Pardo MHH kg. 12 0 LFL 13 0.39
Mat  Erhavit 2000 kg. 28 0 LFL 7 0.88
Mat  Pellastol 2537 kg. 18 1 LFL 3 0.07
Mat Ro EXP kg. 53 1 LFL 4 0.93
Mat  Acrilico kg. 33 1 LFL 12 0.56
Mat Toffe kg. 33 1 LFL 3 0.91
Mat  Sellatan AG kg. 54 1 LFL 12 0.58
Mat  Formiato kg. 53 1 LFL 15 0.93
Mat  Bordeax V kg. 50 1 LFL 2 0.61
Mat  Soda Caustica Escamas kg. 22 1 LFL 2 0.08
Mat  Fosfolicker kg. 53 1 LFL 6 0.41
Mat  Neutralizante 80 kg. 48 1 LFL 3 0.57
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Mat  Basal kg. 53 1 LFL 14 0.91
Mat  Hexatan OS kg. 37 1 LFL 13 0.88
Mat  Blancotan Bc kg. 40 1 LFL 5 0.81
Mat  Acido Oxalico kg. 16 1 LFL 4 0.66
Mat  Anilina NTI kg. 11 1 LFL 12 0.60
Mat  Quebracho kg. 36 1 LFL 15 0.62
Mat  Pardo BR kg. 40 1 LFL 6 0.46
Mat  Quimisoft kg. 42 1 LFL 5 0.04
Mat Brown IGC kg. 25 1 LFL 10 0.43
Mat Brown R kg. 14 1 LFL 5 0.16
Mat Blue BR kg. 23 1 LFL 8 0.02
Mat  Humectante(SUPRALAN ON) kg. 14 1 LFL 14 0.19
Mat  Bisulfito de Sodio kg. 30 1 LFL 6 0.18
Mat  Retril FS kg. 40 0 LFL 10 0.58
Mat  Acido Férmico kg. 40 1 LFL 10 0.79
Mat  Novaltan PF kg. 35 1 LFL 8 0.36
Mat  Quimitan kg. 50 1 LFL 3 0.43
Mat  Argotan Plus kg. 33 1 LFL 9 0.83
Mat  Sellasol MG kg. 22 1 LFL 13 0.51
Mat  Trupon MTA kg. 28 1 LFL 10 0.55

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 80
Ordenes de aprovisionamiento futuro

Ene-19
TIPO SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
SKU's SKU 1: Lote de cuero 450 lotes 455 lotes 455 lotes 455 lotes
COMPONENTES COMP1: Piel de cuero 427 pie2 455 pie2 455 pie2 455 pie2
Bolsa de papel para envolver 409 bolsas 455 bolsas 455 bolsas 455 bolsas
Cromo 300 kg. 300 kg 300 kg 0 kg
Sulfuro de Sodio 200 It. 0 kg 200 kg 0 kg
Hexaoil C 098 kg. 098 kg. 098 kg. 0 kg.
Acikrom 327 kg. 327 kg. 327 kg. 0 kg.
Hexaoil SE 041 kg. 051 kg. 051 kg. 0 kg.
Aracit 301 kg. 360 kg. 364 kg. 364 kg.
Sal Industrial 200 kg. 200 kg. 200 kg. 0 kg.
Pellastol 94S 269 kg. 269 kg. 269 kg. 0 kg.
Olive N 036 kg. 036 kg. 036 kg. 0 kg.
Oleal #1946 258 kg. 255 kg. 255 kg. 0 kg.
MATERIALES Pellvit 341 kg. 341 kg. 341 kg. 0 kg.
Nutratan FI 036 kg. 036 kg. 036 kg. 0 kg.
Anilina Negra 129 kg. 129 kg. 129 kg. 0 kg.
Ledoresin MD 372 kg. 372 kg. 372 kg. 0 kg.
Trupotan GSX 247 kg. 247 kg. 247 kg. 0 kg.
Eurosintetic 420 kg. 420 kg. 420 kg. 0 kg.
Sulfato de Amonio 205 kg. 205 kg. 205 kg. 0 kg.
Castafio XCR 438 kg. 438 kg. 438 kg. 0 kg.
Pelgrasol 247 kg. 247 kg. 247 kg. 0 kg.
Trupotan EH 200 kg. 200 kg. 200 kg. 0 kg.
Tara 449 kg. 449 kg. 449 kg. 0 kg.
Rohapon 201 kg. 201 kg. 201 kg. 0 kg.
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Lightan 386 kg. 386 kg. 386 kg. 0 kg.
Mimosa light 169 kg. 211 kg. 211 kg. 211 kg.
Oleal ABN 155 kg. 206 kg. 206 kg. 206 kg.
Novaltan MSA 201 kg. 201 kg. 201 kg. 0 kg.
Softimol Licker Nappa 090 kg. 090 kg. 090 kg. 0 kg.
Cal 201 kg. 201 kg. 201 kg. 0 kg.
Neutragen PK 086 kg. 086 kg. 086 kg. 0 kg.
Argocrom BP 151 kg. 151 kg. 151 kg. 0 kg.
Quimanpel 200 179 kg. 179 kg. 179 kg. 0 kg.
Ipertan MG 438 kg. 438 kg. 438 kg. 0 kg.
Helpacid 234 kg. 234 kg. 234 kg. 0 kg.
Mimosa RC 199 kg. 207 kg. 207 kg. 207 kg.
Eurosintetic COM2 174 kg. 190 kg. 190 kg. 190 kg.
Brown RDI 119 kg. 119 kg. 119 kg. 0 kg.
Ledofil 263 kg. 263 kg. 263 kg. 0 kg.
Sintoil 88 283 kg. 283 kg. 283 kg. 0 kg.
Pardo MFR 239 kg. 239 kg. 239 kg. 0 kg.
Pellastol XR 386 kg. 386 kg. 386 kg. 0 kg.
Dulcotan SP 0 kg. 026 kg. 027 kg. 027 kg.
Bicarbonato de Sodio 372 kg. 372 kg. 372 kg. 0 kg.
Cobre 355 kg. 355 kg. 355 kg. 0 kg.
Ledoresin MX 270 kg. 270 kg. 270 kg. 0 kg.
Sintander NF 447 kg. 447 kg. 447 kg. 0 kg.
Hexatan D 347 kg. 347 kg. 347 kg. 0 kg.
Desengrasante (HELPASOL) 326 kg. 362 kg. 362 kg. 362 kg.
Brown NT 4,550 kg. 4,550 kg. 4,550 kg. 0 kg.
Pardo MHH 227 kg. 239 kg. 239 kg. 239 kg.
Erhavit 2000 364 kg. 402 kg. 402 kg. 402 kg.
Pellastol 2537 033 kg. 033 kg. 033 kg. 0 kg.
Ro EXP 424 kg. 424 kg. 424 kg. 0 kg.
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Acrilico 255 kg. 256 kg. 256 kg. 256 kg.
Toffe 403 kg. 413 kg. 413 kg. 413 kg.
Sellatan AG 015 kg. 0 kg. 0 kg. 0 kg.
Formiato 424 kg. 424 kg. 424 kg. 0 kg.
Bordeax V 278 kg. 278 kg. 278 kg. 0 kg.
Soda Caustica Escamas 037 kg. 037 kg. 037 kg. 0 kg.
Fosfolicker 186 kg. 186 kg. 186 kg. 0 kg.
Neutralizante 80 260 kg. 260 kg. 260 kg. 0 kg.
Basal 416 kg. 416 kg. 416 kg. 0 kg.
Hexatan OS 399 kg. 399 kg. 399 kg. 0 kg.
Blancotan Be 370 kg. 370 kg. 370 kg. 0 kg.
Acido Oxalico 300 kg. 300 kg. 300 kg. 0 kg.
Anilina NTI 275 kg. 275 kg. 275 kg. 0 kg.
Argotan Plus 378 kg. 378 kg. 378 kg. 0 kg.
Sellasol MG 233 kg. 233 kg. 233 kg. 0 kg.
Trupon MTA 251 kg. 251 kg. 251 kg. 0 kg.

Fuente: elaboracion propia
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A continuacidon, se muestra la variacion luego de implementar el MRP
Mejorado (Ver tabla N°80). Se redujo las horas hombre de 73 horas hombre a
65.19 horas hombre, Se redujo el costo de persecucion de S/. 246,861.15 a S/.
232,013.33, Se mejord el BOOM (lead time) y las ordenes de aprovisionamiento

de 15 dias se redujo a un 1 dia:

Tabla 81
Resultado luego de aplicar la técnica de MRP

CAUSA Antes Después Ahorro Variacion
Falta de
planificacion S/ S/ o
de la 246,861.15 232,013.33 14,847.82 6%
produccion

Fuente: Elaboracion propia

D. Desarrollo de la técnica estudio de métodos y tiempos (VSM).

D.1.Procedimiento:

r Seleccionar familia de productos |
Etapa 1

VSM actual
Etapa 2

Analizar proceso futuro

Etapa 3

VSM futuro

Etapa 4

Plan de mejora

Etapa 5

Implementacion

Etapa 6

Figura 17. Procedimiento de metodologia VSM

Fuente: Lean Solutions (2011).
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D.2.Desarrollo:

Etapa 1: Seleccionar familia de productos

De los diferentes tipos de cuero que produce la Curtiembre Ecolédgica del Norte
(Liso, Floater, Graso, etc.), se determindé mediante el Diagrama de Pareto
desarrollar la presente investigacion con el cuero graso, por ser el segundo de

mejor calidad y tener el mayor % de ventas.

Los productos que se ofrecen se pueden clasificar de la siguiente manera: cuero
gras, cuero floater, cuero liso, cuero tostado, cuero crust, cuero badana, A
continuacion, en la tabla 56 se detallan los productos que se encuentran dentro de

estas clasificaciones.
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Tabla 82
Clasificacion ABC Segun % de ventas

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP, PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN LA LINEA DE
UNIVERSIDAD PRODUCCION DE CUEROS GRASOS DE LA EMPRESA CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE E.LR.L"
PRIVADA DEL NORTE

Clasificacion ABC seguin % de ventas

%
Prod . Medida Precio % Participacion . . r
Cuero uccio Cantidad (pie”2)  (soles/pie”2) Ventas Participacion acumlll)lada Clasificacion
n
Cuero Graso 20% 500 15 12 S/. 90,000.00 25% 25% A
Cuero Floater 15% 375 15 14 S/. 78,750.00 22% 48% A
Cuero Liso 20% 500 12 12 S/. 72,000.00 20% 68% A
Cuero Tostado 15% 375 12 11 S/. 49,500.00 14% 82% B
Cuero Crust 15% 375 10 9 S/. 33,750.00 10% 92% B
Cuero Badana 15% 375 10 8 S/. 30,000.00 8% 100% C
100
Total % 2500 S/. 354,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 83
Cuadro resumen de clasificacion (ABC)

Cuadro Resumen

Participacion Clasificacion Ventas

0% - 80 % A S/. 240,750.00
81 % -95% B S/. 83,250.00
96 % - 100 % C S/.30,000.00
Total S/, 354,000.00

Fuente: Curtiembre Ecologica del Norte
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Participacion de ventas de la Curtiembre Ecologica

del Norte
S/.100,000.00 100%
S/.90,000.00 90%
S/. 80,000.00 80%
S/.70,000.00 |~ 70%
S/. 60,000.00 60%
S/.50,000.00 50%
S/.40,000.00 40%
S/.30,000.00 30%
S/.20,000.00 20%
S/.10,000.00 10%
S/.0.00 0%
Cuero Cuero Cuero Liso Cuero Cuero Cuero
Graso Floater Tostado Crust Badana
 Ventas Participacion acumulada

Figura 18. Cuadro resumen de clasificacion (ABC)

Fuente: Curtiembre Ecoldgica del Norte

Etapa 2: VSM actual

Teniendo el producto a investigar (cuero graso), se procede a registrar todas las
operaciones realizadas en dicha produccion y el levantamiento del VSM actual. El

presente desarrollo se encuentra en el DAP, Medicion y VSM actual.

Tabla 84
Ciclo del proceso productivo de cueros grasos

CICLO DE PROCESO PRODUCTIVO

N° Estaciones Tiempo N° Operarios
1 Transporte 30 MIN 3
1 inspeccion
2 Remojo 24 HORAS cada 3 hrs
2 inspeccion
3 Pelambre 4 HORAS cada 3 hrs
3 inspeccion
4 Encalado 18 HORAS cada 3 hrs
5 Descarnado 3 HORAS 6
6 Dividido 3.5 HORAS 4
7 Curtido 24 HORAS 1
8 Escurrido 1.5 HORAS 5
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225 cueros (450lados) x

9 Rebajado dia 2
10 Seleccionado 2 HORAS 1
Tefiido Y
11 Engrase 8 HORAS 2
12 Reposo 8 HORAS 2
13 Carpeteado 1.5 HORAS 3
14 Vacio 1.5 HORAS 4
15 Secado 48 HORAS 2

Fuente: Elaboracion propia
Mediante un diagrama de andlisis de procesos se detalla todas las actividades

realizadas, tiempos y operarios que intervienen para la producciéon de cuero graso.

Con dicha informacién se elabora el VSM actual, calculando el tiempo de ciclo
por estacion y posteriormente el takt time para identificar los cuellos de botella, el

resultado de dicho mapa se presenta a continuacion:

Tiempo de ciclo actual vs Takt time

0.40 0.38
0.35 l
0.30 0729 0.30 0.32
2
0.25 - 0.24 0.24
0.20 0.18 020
0.15
0.10 0.10
0.05
0.00
S ¢ & & & &K S & & F
W & £ & & & & K
Qe & Q <P E & U’&
mmm Tiempo de ciclo (min/cuero) Takt time = 0.32 min/cuero

Figura 19. Tiempo de ciclo actual vs Takt time

Fuente: Curtimbre Ecoldgica del Norte E.I.R.L.
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Tabla 85
Desperdicio por estacion

Desperdicio estandar por estacion

Estacion kg % Participacion
Descarnado 2.00 6%
Dividido 8.00 23%
Escurrido 3.00 9%
Rebajado 6.00 17%
Total 19.00 54%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 86
Medida de cuero graso y produccion mensual

1 piel = 2 cueros
Medida promedio. De cuero Produccion Mensual
Cuero Pie”2 Cuero Cantidad
C. General 11 C. General 2000
C. Graso 15 C. Graso 500
total 2500

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 87
Precio y peso de materia prima

MATERIA PRIMA  cantidad

Peso promedio de una piel 35 kg
Costo de piel por kg 4 soles/kg
Precio de venta normal 12 soles/pie”2
Precio por bajo grosor 9 soles/pie2

Fuente: Elaboracion propia

El analisis y diagnostico tiene por objetivo identificar los problemas que
existen en los procesos productivos de la empresa, asi como también seleccionar
las herramientas para revertir estos problemas de tal manera que se puedan
controlar o eliminar donde en el diagrama 08 se detallara pasos y tiempos del

ciclo productivo de cueros graso:
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Ne° Proceso Descripcion O n E> D D v Tielppo T;%Talio
(min) (min)

1 traslado de pieles de zona de recepcion a zona de botales X 30

2 se pesan las pieles X 25

3 las pieles se agregan al botal X 30

4 se agrega agua y humectante al botal X 15

5 se cierra el botal y se deja girar por una hora X 60

6 se escurre el bafio X 20

7 nuevamente se agrega agua y humectante al botal X 15

8 se cierra el botal y se deja girar por una hora X 60

9 se escurre el bafio X 20
10| Remojo |se agrega agua, humectante, desengrasante y soda caustica |  x 15| 1440
11 se cierra el botal y se deja girar por 6 horas X 360
12 se agrega la enzima y bactericida X 15
13 se cierra el botal y se deja girar por 10 horas X 600
14 de detiene el botal y se realiza el chequeo X 30
15 se cierra el botal y se deja girar por 30 minutos X 30
16 se escurre el bafio X 20
17 se agrega agua X 15
18 se cierra el botal y se deja girar por una hora X 60
19 se escurre el bafio X 20
20 Pelambre <" el mismo botal se agrega agua, sulfuro de sodio y cal X 15 240
21 se cierra el botal y se deja girar por una hora X 60
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22 se vuelve a agregar sulfuro de sodio X 15
23 se deja girar por 30 minutos X 30
24 Se agrega auxiliar de pelambre, sulfuro de sodio, cal X 15
25 se deja girar por 30 minutos X 30
se detiene el botal por 30 minutos para evitar altas
26 temperaturas X 30
27 se agrega cal y antiarrugas X 15
28 se deja girar por 30 minutos X 30
se pone el botal en automatico para el proceso de calero
29 (12 horas y media) X 750
30 se escurre el bafio X 20
31 se agrega agua X 15
32 se cierra el botal y se deja girar por una hora X 60
33 se escurre el bafio X 20
34| Encalado |se agrega agua X 15| 1080
35 se cierra el botal y se deja girar por una hora X 60
36 se escurre el bafio X 20
37 se agrega agua X 15
38 se cierra el botal y se deja girar por una hora X 60
39 se escurre el bafio X 20
40 las pieles se retiran del botal X 25
41 traslado de pieles de zona de botales a zona de descarnado X 30
i Descarnado gii?;? é?:nual de pieles de partes gruesas, cachetes, ) % 180
43 nuevo recorte empleando la maquina de descarnar X 60
44 traslado de pieles de zona de descarnado a dividido X 30
45| Dividido |se recortan las piltrafas y dan forma a la piel en tripa X 90| 210
46 se realiza un descogotado previo al ingreso a la maquina X 30
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las pieles son divididas al espesor solicitado para el
47 curtido X 60
48 traslado de piel en tripa dividida a zona de botales X 30
49 se pesan las pieles X 25
50 las pieles se agregan al botal X 30
se agrega agua al 80% con sulfato de amonio y bisulfito
51 de sodio X 15
52 se cierra el botal y se deja girar por 20 minutos X 20
53 se escurre el bafio X 20
se agrega agua al 50% con sulfato de amonio y bisulfito
54 de sodio X 15
55 se cierra el botal y se deja girar por una hora X 60
56 se escurre el bafio X 20
57 se agrega desengrasante y la enzima X 15
58 se cierra el botal y se deja girar por una hora X 60
59| Curtido | g6 escurre el bafio X 20| 1440
60 se agrega agua X 15
61 se cierra el botal y se deja girar por una hora X 60
62 se escurre el bafio X 20
63 se agregar agua a un 50 % y sal X 15
64 se cierra el botal y se deja girar por 30 minutos X 30
65 se afiade acido férmico X 15
66 se cierra el botal y se deja girar por 2 horas X 120
67 se agrega el cromo X 15
68 se cierra el botal y se deja girar por 2 horas X 120
69 se agrega el basificante X 15
70 se cierra el botal y se deja girar por 10 horas X 600
71 se detiene el botal y se chequea el pH X 30
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72 se escurre el bafio X 20
73 se descargan los cueros X 35
74 . Traslado de cueros a zona de escurrido X 30
Escurrido : : 90
75 los cueros pasan por la maquina escurridora X 60
76 Traslado de cueros a zona de rebajado X 30
77 Rebajado los cueros pasan por la maquina rebgj a}dora X 60| 120
se realiza un recorte manual para eliminar bordes en mal
78 estado X 30

Figura 20. Diagrama de analisis del proceso

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 88
Resumen DAP
Resumen DAP
. ; Cantidad Tiempo .
Actividad Simbolo Total Productivo Tiempo
Improductivo Tiempo Total

Operacion @) 47 1210 1210
Op. Combinada g 0 0 0
Trasporte 6 180 180
Inspeccion O] 2 30 30
Espera D 23 3350 3350
Almacenamiento YV 0 0 0
Total 1240 3530 4770
Y% 26% 74% 100%

Fuente: Elaboracién propia
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El analisis se realizara en base a 500 cueros grasos cantidad requerida promedio mensual de cuero graso, los tiempos de ciclo por areas

de produccion. Considerando que los tiempos de ciclo de los modelos a fabricar presentan el mismo comportamiento. En este caso, se
analizard los tiempos de ciclo de produccion de cuero graso siendo estos los que presentan una mayor demanda para fabricacion de zapatos
de calidad como se muestra en el diagrama 14. En la tabla 89 se presenta los tiempos de ciclo por areas para la produccion de cueros
grasos, como se aprecia, el problema de mayor importancia a controlar son los tiempos de ciclo para la produccion de cueros grasos, el cual
representa el 23% de merma el ciclo total del area de dividido y el segundo problema a ser controlado son los tiempos de ciclo rebajado
con 17% de merma, los cuales representan un 40 % de perdida de materia prima En la tabla 89 se muestra los niveles de valorizaciéon para

los tiempos de ciclo presentados.

Tabla 89

Tiempos del proceso productivo y aprovechamiento por estacion

DATOS DE PROCESO PRODUCTIVO

N° Estaciones Tiempo (hrs) Tiempo (min) min/piel min/cuero N° Operarios Aprovechamiento % Merma kg
1 REMOJO 24 1440 5.76 - 2 100.0% 0%

2 PELAMBRE 4 240 0.96 - 2 100.0% 0%

3 ENCALADO 18 1080 4.32 - 2 100.0% 0%

4 DESCARNADO 3 180 0.72 - 6 100.0% 6%

5 DIVIDIDO 3.5 210 0.84 - 4 98.0% 23%

6 CURTIDO 24 1440 - 2.88 1 99.0% 0%

7 ESCURRIDO 1.5 90 - 0.18 5 100.0% 9%

8 REBAJADO 2 120 - 0.24 2 98.0% 17%
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9 SELECCIONADO 2 120 - 0.24 1 100.0% 0%
10 TENIDO Y ENGRASE 8 480 - 0.96 2 100.0% 0%
11 REPOSO 8 480 - 0.96 2 100.0% 0%
12 CARPETEADO 1.5 90 - 0.18 3 100.0% 0%
13 VACIO 1.5 90 - 0.18 4 100.0% 0%
14 SECADO 48 2880 - 5.76 2 100.0% 0%
Transporte entre estaciones para pieles (min/lote) 30 0.120
Transporte entre estaciones para cueros
(min/lote) 30 0.060

Fuente: Elaboracion propia

En el Diagrama 19 se muestra el VSM actual y a partir de esta herramienta se procederd a realizar un andlisis a los desperdicios que

atacan directamente a los indicadores lean manufacturing.
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CONTROL DE PRODUCCION
MRP
PROYEEDOR CLIENTE
paraproducir]  500|cueros Demanda S00| eueros
ze requieren 20| pigles | SUPERVISOR | Medida pro 15 pie"2
||:|E-5|:- 30| kg ! piel precio 12| zalesipie™
A
oL
250p 250p 250p 250p 500 = 500z 500 e 500 e 500 = 500z
REMOJO = (PELAMERE| s |ENCALADD | mmh JESCARNADI | > | DI¥IDIDO | =)y | CURTIDD | s |[ESCURRIDO| m=) |REBAJADO| s |RECURTIDO| LARPETEAD] | »| SECADO
TC: 025 TC: 0.6 TC: 013 TC: 035 TC: 043 TC: 0.2d TC: 0.10 TC: 035 TC: 020 TC: 017 TC: 0.2d4
N Op: 2 M Op 2 N Op: 2 N Dp: g4 M Op: ) M Op 2 N Op: 4 N Dp: 2 M Op: K] M Op 2 N Op: 4
YiBep| v Repl O viBep] [ ¥ PBep| 55 = Rep| 654 v Repl O viBep] [ v Pep| 53 W Repl v Repl O viBep] [
TVA 0.5 016 013 0.35 0.43 024 010 0.35 0.20 017 024 T\ = d. 03| mindcuero
TYNA 1315 160 E|E|I:I| 15 10 1200 15| 10 305 10 | 2530 |TVNA& =] 6SE0.00] mintcusra

TC Tiempao de cicla [min ! piel] v (mindz.u
N Op |ndmero de operarios

* Rep | Reprocesos

TWA& | Tiempo de valor agregado
TYMNA | Tiempa de valor no agregada

| TVA estandar, sin reproceso |

TVW4 025 0.8 0.1 0.23 0.26 024 0.0 0.23 0.20 aiv 024 TWé = 3.3 | minfcuero

TWMA 1313 160 550 13 10 1200 15 10 305 10 | 2530 | TWNA = [ 6560.00] mintouera

Figura 21. VSM actual

Fuente: Elaboracion propia
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LA EMPRESA CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE
E.LR.L"

Habiendo identificado el cuello de botella principal en la estacion de Dividido,
se procede a buscar mejoras para disminuir el % de reprocesos, el cual se genera
por una mala calibracion de maquinaria y falta de capacitacion, esto ocasiona el
aumento del tiempo de ciclo incluso en las estaciones de Descarnado y Rebajado
por encima del takt time.

Los desarrollos de dichas metodologias ya se han presentado en capitulos
anteriores del presente informe, cuyos resultados se muestran a continuacion:

Tabla 90

Porcentaje de reprocesos por estacion

% Reprocesos por estacion

Estacion Criterio Sin mejora Con mejora
Dividido Mano de obra 45% 2%
Maquinaria 20% 9%
Descarnado  Mano de obra 55% 12%
Rebajado Mano de obra 53% 10%

Fuente: Elaboracion propia

Etapa 4: VSM futuro

Modificando los % de reprocesos con los hallados en el desarrollo de mano de
obra y maquinaria, se procede a elaborar el VSM futuro, en el cual podemos
comparar el nuevo tiempo de ciclo de cada estacion a continuacion se detallara los

calculos con el takt time:
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Tiempo de ciclo futuro vs Takt time

0.35
0.29 0.32
0.30
0.25 0.25 0.25
0.5 0.24 - 0.24
0.20 o1 018 017
0.15
0.10
0.10
0.05 I
0.00
F & L P L L L
& & & P N VL N
< Q® & K Q S G ¢ L
Q C
I Tiempo de ciclo (min/cuero) Takt time = 0.32 min/cuero

Figura 22. Tiempo de ciclo futuro vs Takt time

Fuente: Curtimbre Ecolédgica del Norte E.ILR.L

Acentuacion en el siguiente diagrama se detallara el ciclo de produccion

donde del VSM mejorado:
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UNIVERSIDAD ELRL
PRIVADA DEL NORTE
CONTROL DE PRODUCCION
MRP
PROYEEDOR CLIENTE
paraproducir|  500| cuerog Demanda o00] cueros
serequieren | 250| pieles | SUPERVISOR | Medida prol 15 pie'2
|pesa 35| kg ! piel precia 12| soleslpie’2
cL
A
250 p 250p 250p 250p 500 S00c 500 500 500 S00c

REMOJO =) |PELAMERE| ) |[ENCALADD| mp JESCARNAD] | » | DI¥IDIDD | ==y | CURTIODO | ==y ESCURRIDO| == | REBAJADO| sy |RECURTIODO| ) LARPETEADY | v | SECADOD
TC: 0.25 TC: 0.6 TC: 0.15 TC: 0.25 TC: 0.23 TC: 0.24 TC: 0.10 TC: 0.25 TC: 0.20 TC: 017 TC: 0.2
M O 2 N Op: 2 N Cp: 2 N Op 4 N Op 4 N Op: 2 N Cp: g N Op 2 N Op 3 N Op: 2 N Cp: g
“Fepl O vRep| O “Rep| 04 v Bep| 12 v Bepl M- vRep| O “Rep| 04 ¥ Fep| 10 vFep| 0O vRep| O “Rep| 04

TVA 0.25 0.76 0.15 0.25 0.23 0.24 0.1a 0.25 0.20 017 0.24 TWh = 3.45 | minteuerg

TYNA 1315 &0 330 | & 1 1200 15 | 1o 305 0 | 2530 | TWNA =] 5S60.00] minfeusro

TC | Tiempo de cicla (min ! piell y (mindc.y
N Op| rimero de operarios

# Beg ¥ Beprocesos

TVYA | Tiempa de valor agregada

TYNA| Tiempo de valor no agregada

Figura 23. VSM Mejorado.

Fuente: Elaboracion propia
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Etapa 5: Plan de Mejora

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTHE

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP,
PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN
LA LINEA DE PRODUCCION DE CUEROS GRASOS DE
LA EMPRESA CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE

E.LR.L”

Un beneficio al desarrollar la metodologia de VSM es identificar y reducir el

tiempo extra. Partiendo del tiempo no productivo por estacion, hallados en el

VSM actual y futuro, se puede determinar cuanto es el tiempo extra y el ahorro al

disminuir el mismo, no solo de la produccion actual sino también de la

pronosticada en el desarrollo de la metodologia MRP. Un resumen de ello se

muestra a continuacion:

Tabla 91

Ahorro por reprocesos y merma

Pronostico 2018-2019

1:1[1? Demanda
jun-18
jul-18
ago-18
sep-18
oct-18
nov-18
dic-18
ene-19
feb-19
mar-19
abr-19
may-19
Ahorro Mensual

501
497
444
364
279
210
176
181
230
299
344
289

Ahorro

S/, 713.33
S/. 707.64
S/, 632.17
S/. 518.26
S/. 397.24
S/, 299.00
S/, 250.59
S/, 257.71
S/, 32747
S/, 425.72
S/. 489.79
S/. 411.48
S/. 5,430.43

Fuente: Curtimbre Ecoldgica del Norte E.I.R.L

El completo desarrollo de la presente etapa se encuentra en la Hoja Tiempo

extra del archivo adjunto VSM.

Etapa 6: Implementacion

En esta etapa por el momento no es posible realizar una implementacion ya

que solo es una propuesta de mejora.
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UNIVERSIDAD E.LR.L”
PRIVADA DEL NORTE
CAPITULO III. RESULTADOS
Tabla 92
Resultados de la mejora
Metodologia Antecedentes Perdld.a antes | Perdida c'lespues de ahorro S/. Varlaocmn Interpretacion
de mejora S/. la mejora S/. en %
Segin el autor Reyes (2015). Respecto al Con la propuesta de hacer un plan de
Gestion del |reproceso de su producto, implemento un plan capacitacion para la empresa Curtiembre
Talento |de capacitacion al personal de su empresa|S/ 6,723.57 | S/ 3,839.01 S/ 2,884.56 [43% Ecoldgica del Norte, respecto al antecedentes se
Humano |Calzado Ledn, logrando reducir el reproceso a reduce el reproceso aun 43%. Y la perdida
un 43%. monetaria disminuye a un 43%.
Como resultado de la implementacion del MRP
Segun Puelles A. (2016), se redujo en 1.21 % el se logré reducir de 73 a 65.19 horas hombre, se
tiempo de transporte entre estaciones de trabajo redujo el costo de persecucion de S/. 246,861.15
MRP mediante una nueva propuesta de distribucion| S/ 246,861.15 | S/ 232,013.33 | S/ 14,847.82 | 6% a S/. 232,013.82, se mejoraron las ordenes de
de planta; de 5.5 horas a 2 horas, obteniendo asi aprovisionamiento (el lead time se redujo de 15
un beneficio de S/. 7,7490.00. dias a un dia de llegada) y se reduce las perdidas
en un 6%.
Antes de implementar VSM se sabia que el
Segiin Pérez B. (2015), el resultado obtenido al gasjt O por tiempo eXt.r? era de .2'48 solgs{mmi
implementar VSM en su proyecto de teniendo una prgduccmn cuyo tiempo adiciona
VSM . S S/ 878.58 | S/ 166.67 | S/ 711.91 |81% era de 353.70 min, se ocasionaba un gasto de S/.
investigacion, es un ahorro de S/. 928.00 en . . 1
disminucién de tiempo extra 878.58: Ya con la 1mp1§mentac10n del VSM
dicho tiempo extra se redujo hasta llegar a 67.23
min, dando un Ahorro de S/. 711.91.
CHECA LOAYZA, Pool Jonathan. “Propuesta , N
. . ) Con esta metodologia, se ha logrado disminuir
de mejora en el proceso productivo de la linea 1
- : las pérdidas de la causa: Inadecuada
de confeccion de polos para incrementar la e ., i
.. i i Distribucion de Planta, En el escenario actual se
productividad de la empresa Confecciones Sol . .
. . . determino el cuello de botella que es la estacion
Universidad Privada del Norte, 2014.con el . . .
o , ., de Rebajado con un tiempo de 0.150 min, Como
Balance de |diagndstico inicial de la linea de produccion se | S/ 8,144.64 o : . .
, g .. o S/ 6,787.57 | S/ 1,357.07 |17% oportunidad de mejora, se realizO una
lineas aprecid una productividad de 32.64 % con una o, . !
e redistribucion de operarios determinando un
produccion de 180 prendas por semana, luego .,
X . nuevo cuello de botella que es la estacion de
de aplicar las mejoras planteadas se logra . . .
. . . remojo con un tiempo de 0.125 minutos, La
incrementar la productividad de la linea de S 0 o
. 0 eficiencia global aumenta de 28% a 52%. y
produccion de polos a 90.68 % con una . . 1 o
. reducir las pérdidas en 17%.
produccion de 500 prendas por semana.
TOTAL S/262,608.24 S/ 242,806.58 S/ 19,802

Fuente: Elaboracion propia
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Después de aplicar todas las herramientas de mejora anteriormente desarrolladas, se realizd la evaluacion econémica y financiera

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP, PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN LA LINEA
UNNVERSIDAD DE PRODUCCION DE CUEROS GRASOS DE LA EMPRESA CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE E.L.R.L”
PRIVADA DEL NORTE

CAPITULO IV: EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

para determinar si esta investigacion es viable o no.

Tabla 93

Resumen de beneficio economico de implantacion

DESCRIPCION DEL COSTO Costo total
Ahorro de la implementacion de VSM S/ 711.91
Ahorro de la implementacion de MRP S/ 14,847.82
Ahorro de la implantacion de Balance de lineas S/ 1,357.07
ﬁélrzzrrcl)ode la implementacion de Gestion de talento g/ 2.884.56
Ahorro de la Investigacion S/ 19,801.73

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, se detallara el flujo de caja de la implementacion de las mejoras en el area de produccion ver las siguientes tablas:
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Tabla 94
Costo de inversion

COSTO DE INVERSION

CAUSA RAIZ DESCRIPCION CANTIDAD COSTO

COSTO UNITARIO TOTAL

Laptop HP OMEN 15-DCO005SLA
15.6" Core i7-8750H 1TB 12GB 2 S/ 8,798.00
Nvidia GTX 1050 4GB

Falta de Windows 10 Home 2 S/ 1,799.98
CR1 planificacion en Impresora All in One HP Ink Tank 1 g/ 649.00 S/ 12,147
area de produccion 415 - B‘lanf:o )
Escritorio en L negro Asenti +
Soporte ergondémico para mufiecas 1 S/ 649 .90
+ Soporte ergondmico para '
mufiecas
. o 1 S/ 250.00
utiles de escritorio
o 1 S/ 5,500.00
CR? Falta de Plan de capacitacion
capacitacion de  Proyector Epson Powerlite S39 - 1 S/ 1.499 00
personal 3300 Lumens SVGA 800x600 T S/ 6,999
TOTAL, DE INVERSION S/ 19,146

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 95
Calculo del VAN y TIR y B/C

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP, PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN LA LINEA DE PRODUCCION DE CUEROS GRASOS DE LA EMPRESA CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE

UNIVERSIDAD ELRL
PRIVADA DEL NORTE

Mes Descripcion Diciembre |Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
EGRESOS:
Cuotas del S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
préstamo 0 6,838.90 6,838.90 6,838.90 6,838.90 6,838.90 6,838.90 6,838.90 6,838.90 S/ 6,838.90 | 6,838.90 6,838.90 6,838.90
S/
Recursos humanos |2,000.00
Bienes/ Materiales | S/
Costo de Inversion y servicios 4,500.00
MRP/VSM/Balance | S/
de lineas 12,146.88
plan de S/
capacitacion 6,999.00
TOTAL, DE S/. S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
EGRESOS 25,645.88 S/ 6,838.90 | 6,838.90 6,838.90 6,838.90 6,838.90 6,838.90 6,838.90 6,838.90 S/ 6,838.90 | 6,838.90 6,838.90 6,838.90
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
BENEFICIOS: VSM S/ 712 1712 712 712 712 712 712 712 S/ 7121712 712 712
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
MRP S/ 14,848 | 14,848 14,848 14,848 14,848 14,848 14,848 14,848 14,848 14,848 14,848 14,848
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Blance de lineas S/ 1,357 | 1,357 1,357 1,357 1,357 1,357 1,357 1,357 1,357 1,357 1,357 1,357
Sestiénde talento S/ 2,885 S/ 2885|S/ 2,885 S/ 2885|S/ 2,885|S/ 2885|S/ 2,885|S/ 2885|S/ 2,885 S/ 2.885|S/ 2,885|S/ 2885
umano
TOTAL, DE S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
BENEFICIOS S/19802 159802 19,802 |19.802  |19,802  |19.802  |19,802  |19,802 S/198021 498020 19802 |19,802
Flujo mensual de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
caja -S/25,645.88 | S/12,962.8 [12,962.8 12,962.8 12,962.8 12,962.8 12,962.8 12,962.8 12,962.8 S/12,962.8 (12,962.8 12,962.8 12,962.8
Numero de
periodos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
TMAR 1.53%
VAN S/120,076.39
TIR 50%
Detalle cantidad
valor presente Beneficios S/ 237,621
Valor presente Costo S/ 129,908.1
Relacion B/C S/ 1.83

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO V: DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1. Discusion

El érea involucrada en la propuesta de mejora tuvo una perdida mensual de
antes de la mejora de S/. 262,607.94 mensual, y después de la mejora la perdida es
de S/. 242,806.21 como se puede observar la siguiente tabla el beneficio mensual
implementando las herramientas de ingenieria es de S/. 19,801.73 mensual. Cabe
recordar que la propuesta de implementacion solo se esta haciendo para cuero

graso, ya que la empresa cuenta con demas productos.

Tabla 96
Indicadores
Pérdida antes de|Pérdida despué Variacio
CAUSA RAIZ HERRAMIENTA | e Ales de Perdiaa qespies | s horro mesual| ' oo on
mejora (8/.) | de mejora (S/.) (%)
. VSM S/ 87858 | S/ 16667 |S 71191 $1%
Falta de planificacién en 4
Zp o;umf’fl AN RD S/ 24686115 | S/ 232.01333 | §/ 1484782 6%
© procuccion Blance de lineas S/ 814464 | S/ 678720 | S/ 135744 17%
Gestiondetalento | ¢, ¢357| §/  383001] S/ 2.88456 43%
Falta de capacitacion de pers/humano
S8/ 202,6007.94 | S/ 242.,806.21 | 8/ 19,801.73

Fuente. Elaboracion propia

ANTES Y DESPUES

PERDIDA ANTESDE ~ PERDIDA DESPUESDE ~ AHORRO MESUAL
MEJORA (S/.) MEJORA (S/.)

Figura 24. Comparacion de resultados antes y después de aplicar las
herramientas

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la propuesta de mejora en el area de produccion de cuero graso
utilizando las herramientas de ingenieria para reducir los altos costos operativos en
la empresa curtiembre Ecoldgica del norte E.ILR.L Se logré obtener una mejor
vision de los problemas que causaban las deficiencias en la produccion.

Se comprobd que, al aplicar las herramientas adecuadas de la ingenieria, la
empresa curtiembre ecoldgica del norte E.ILR.L. Logro obtener un impacto positivo
reduciendo satisfactoriamente los porcentajes de deficiencias que se presentaban en
la produccion de cuero graso mensual como se muestra en el diagrama 23.

Mediante esta propuesta de mejora enfocado en el area de produccion, se logro
obtener S/. 262,607.24 mensual que es un reducido costo perdido de la elaboracion
de cuero graso aplicando herramientas de ingenieria, a comparacion del costo actual
es de S/. 242,806.21 mensual. Esto genero un beneficio mensual de S/. 19,801.73 y
el ingreso total de ingresos ahorrados serian de S/. 237,620.77. En esto quiere decir
que, si se aplicara las herramientas de la ingenieria propuestas en este trabajo, la
empresa curtiembre Ecologica del norte E.LR.L. Obtendra mayor rentabilidad para
los siguientes afos y le permitird mejorar y tener un mejor reconocimiento en

mercado de curtidurias a nivel local e internacional.
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5.2. Conclusiones

v Se realizé el Diagnéstico del Area de Produccion, calculando el Costo de

Oportunidad por cada causa raiz que se muestra en el Ishikawa.

v" Se determind el impacto de la propuesta de mejora en el area de produccion de

cuero graso en la Empresa Curtiembre Ecologica del norte E.I.LR.L.

Se diagnostico la situacion actual de los costos operativos del proceso de
cueros grasos de la Empresa Curtimbre Ecologica del norte E.I.R.L.

Se desarroll6 la propuesta de mejora en el area de produccion de cuero graso de
la Empresa Curtiembre Ecolédgica del norte E.I.LR.L

Como resultado de la implementacion del MRP se logré reducir de 73 a 65.19
horas hombre, se redujo el costo de persecucion de S/. 246,861.15 a S/.
232,013.33, se mejoraron las ordenes de aprovisionamiento (el lead time se
redujo de 15 dias a un dia de llegada).

Mediante la implementacion del VSM se redujo el tiempo extra en 81.03%, de
353.70 a 67.10 min, y también se logr6é determinar un ahorro por reduccion de
merma de S/. 711.91 mensuales.

Se implemento la técnica del Balance de Lineas, se identifico el cuello de
botella la estacion de rebajado donde se propuso como mejora la redistribucion
de operarios, asignandole un operario mas a la estacion de rebajado y
aumentando la produccion a 64 unidades al mes en promedio. Ademas, se
logroé equilibrar las cargas laborales y se aumento la eficiencia global de 28% a
52%. Ademas, se determino el ahorro con la utilidad en S/. 1,357.44

mensuales.
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v" Se concluy6 aplicando gestion de talento humano se propuso reducir el % de

pieles defectuosas mediante capacitacion en las areas de dividido (30,28% a

17,35%), descarnado (36.91% a 21.14%) y rebajado (32.81% a 18.61%) donde

asi se propone reducir las pérdidas de S/. 6,723.57 a 3,839.01.

v" Se evalud econdomicamente la propuesta de mejora planteada para la reduccion

de los altos costos operativos del proceso de produccion de cueros grasos de la

Empresa Curtiembre Ecoldgica norte E.ILR.L
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ANEXOS
Anexo 1

Autorizacion para realizar investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2

Primera entrevista al gerente general

VID-20171120-WAO0O001

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 3

Segunda entrevista al gerente general

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4

Area de desperdicios

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 5
Estado de materia prima y mal apilado

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6

Toma de tiempos de la estacion de dividido

0:00:02 0:01:46

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 7
Inspeccion de la piel curtido

Fuente: Elaboracion propia
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Cardex de la empresa curtiembre Ecologica del Norte E.ILR.L.

; LISTADO DE INSUMO QUIMICOS - CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE E.IR.L.

3

‘ Proceso Insumo Quimico Pr:esenta Precio (G inc Costo Proveedor Proveedor [——
5 tionKG | Dolares | Dolares | Soles Dolares
6 Humectante(SUPRALAN ON} 130 .1 2873 RAD Chemicals

7 | Desengrasante (HELPASOL)! 120 §3.85 162 RAD Chemicals

i y Soda Caustica Escamas 25 $0.78 19.5 Comercial Lider Q.Goicochea $0.86
g Aracit 25 §2.89 72.25 JRV Ingenieros

10 Pellvit 25 §2.47 61.75 JRV Ingenieros

1 Cal 30 8/14

12 ., Erhavit 2000 200 §2.42 484 IRV Ingenieros

13 Sulfuro de Sodio 25 $0.90 225 Comercial Lider Q.Goicochea $0.83
14/ ¢ Quimanpel 200 200 52.89 578 Quimica Ancel

15 Sal Industrial 50 5/10

16 Rohapan 25 §2.39 59.75 JRV Ingenieros

17 Sulfato de Amonio 50 5/45

18 Bisulfito de Sodio 25 $0.86 215 Comercial Lider | Q. Goicochea 80.79

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 9

Encuesta Realizada a los trabajadores del area Rebajado

-rmuquuacm:
FECHA: Z0 / 44 ;207 i
INFORMACION
1. Edad ﬁ_aﬂo-
2. Género:

1. iCuanto tiempo
ELRL 7

H anes

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 10

Estado de la materia prima

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 11

Magquina divididora de cueros

Fuente: Elaboracion propia
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Muestra del nivel de humedad en las diferentes areas

Fuente: Elaboracion propia
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“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP,
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Ficha técnica de la maquina dividora

Technical parameters

07564/P2 0756e7/P2 07568/P2
Woorking width mm 1,800 2,700 3,000
Spand of TS_EF!I_I':IQ {al types) mis & 0,14 to 0_5_ -
Praducll\nly . pcsh * _l:p to 270 sided up toiE_!U COW- N __up_10 130 cow-
Vi cowhides = . hides (mass class hides (mass class
&4 (180 dm2) 25 to 35 kg) 37 1o 45 kg) N
up to 230 cow- n .
I hides (mass class
N NN — 18 to 24 kg) s
Atlendance BT _operato: 2103 4to5 4106 Ny,
Total input kw 20
Main dimensions mm 3,993_: QUU_J(_ 1840 . 4,800 x 200 x 1,840 5,100 x 900 x 1,840
‘ Mass kg 4 500 5,400 5,600
W 1 leather

B 2 splitting knife

B 3 upper feeding roller
B 4 supporting rolls

B 5 bottom feeding roller
B & carrying rollers

B 7 table

machines

STROJOSVIT a.s.
Vrehlického 22
794 01 Krnow
Czech Republic

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 14
Descripcion de puesto

Manufacturer of tannery

phone: +420 554 691 352
fax: +420 554 611 149
info @ strojosvit.com

www strojosvit.com

Your reseder

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 15

Descripcion de puesto

DESCRIPCION DEL PUESTO

Titulo del puesto: Operario |Fecha de elaboracién: [/ [

Fechaderevision: [ [

Departamento: Area de Produccién.

Divisidn: Industrial

Descripcion genérica:

Realizar las funciones dentro
del drea de produccion
eficientemente, en sus
estaciones asiganadas.

Descripcion especifica:

* Realizar el transporte de las pieles.

* Calibrado de las maguinarias

* Operar de manera eficaz en el area asignada.

* Seleccionar el tipo de cuero.

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 16
Ficha Profesiografica

FICHA PROFESIOGRAFICA
Cargo

Seccion

Descripcion del cargo

Equipos de trabajo

Estudios

Experiencia Profesional

Condiciones de Trabajo

Relaciones Humanas

Tipo de actividad

Caracteristicas psicologicas del ocupant

Caracteristicas fisicas del ocupante

Pruebas a que debe someterse

Fuente: Elaboracion propia

Guzman Salas Jhonson Omar

Pag. 140



np
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTHE

Anexo 17
Entrevista al gerente general

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VSM Y MRP,
PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS DE
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EMPRESA CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE
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Fuente: Elaboracion propia
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