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RESUMEN

El presente trabajo consiste en la elaboracién de una propuesta de mejora para incrementar
la rentabilidad de una empresa constructora en el departamento de La Libertad y se desarroll6

en el area logistica.

La metodologia empleada incluye un diagndstico de la situacion actual de sus procesos
logisticos con el fin de identificar las causas raiz que originan la baja rentabilidad. Se
analizaron nueve causas raiz, de las cuales se priorizaron cuatro mediante la técnica de Pareto
y teniendo en cuenta su impacto en la rentabilidad de la empresa. Las causas raiz
seleccionadas fueron: Deficiente planeamiento de materiales, falta de un sistema de
clasificacion de materiales. Almacen desordenado y sin codificar y un deficiente control del

proceso de compras.

A partir del diagndstico realizado, se elabor6 la propuesta de mejora para cada causa raiz,
incluyendo la Planeacion de Requerimiento de Materiales (MRP), el Sistema ABC, la

Codificacion de materiales y un nuevo Proceso de compras.

Los resultados obtenidos permiten obtener una mejora de la rentabilidad de S/36,461.26
anuales, con una inversion inicial de S/6,410.00 y costos anuales de S/29,097.00.

El analisis econdmico muestra los indicadores: VAN: S/6,006.57, TIR: 56.59%, el cual es
mayor al costo de oportunidad (20%), una relacion beneficio-costo (BC) 1.05 y un payback
(PRI) de 2.58 afos. Los valores de los indicadores permiten demostrar que la propuesta de

mejora es viable desde el punto de vista econémico.

Palabras clave: MRP: Planeacion de Requerimiento de Materiales
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad Problemética

En el dmbito internacional, segin los datos de la oficina de Eurostat, el sector
construccién en Europa tuvo diferentes resultados. En Espafa a este sector le ha ido
mejor, con cuatro trimestres sucesivos de crecimiento, que, sin embargo, preocupa a
un mercado en recuperacion, dado la gravedad de la crisis anterior. El sector espafiol
de la construccion vuelve a crecer con fuerza en el arranque de 2018. La actividad
constructora nacional creci6 hasta un 20,3% en comparacion con el afio 2017, el mayor

aumento anual de todos los Estados miembros. (Eurostat, 2018)

El incremento ha sido motivado por el avance del 7,1% de las obras de ingenieria civil,
junto a un aumento mas moderado del 1,4% de la construccidn de viviendas. Segun la
Union Europea (UE), el aumento del 4,4% tiene su origen en el incremento del 5,3%
en la construccion de viviendas, pese a que las obras de ingenieria civil cayeron un
0,8%.

Por paises, los mayores incrementos de la produccién de la construccién en términos
interanuales se dieron en Espafia, con el citado 20,3%, por delante de Suecia (18%) y
Eslovaquia (16,4%). En el polo opuesto, los mayores retrocesos se registraron en
Eslovenia (-23,4%), Hungria (-20,2%) y Bulgaria (-10,7%).

En cuanto a la UE, el avance del 1,6% se vio motivado por la expansion del 2,7% en
el sector de la vivienda, mientras que la ingenieria civil, por contra, presenté una caida
del 2,5%.

Entre los Estados miembros de los que hay datos disponibles, los mayores
crecimientos intermensuales se registraron en Francia (7,3%), Alemania (7%) y
Espafia (2,6%), mientras que en el extremo opuesto se situaron Hungria (-13%),
Rumania (-6,4%) y Eslovaquia (-6,2%).
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En Norte América, las empresas se estan beneficiando del impulso econémico. Todas
las sefiales son positivas segun la Oficina del Censo, con un crecimiento del 8,1% en
julio de 2017 de los permisos de construccion de viviendas frente a julio de 2016.
Menos desempleo y menores tasas de interés facilitan a los hogares el acceso a la
vivienda. No obstante, estan lejos de ser alcanzados los niveles previos a la crisis, y
las empresas permanecen débiles tras un invierno muy dificil y con un muy probable
aumento de las tasas de interés en poco tiempo. Inter-anualmente a finales de junio de
2017 la rentabilidad se habia estancado en torno al 1%, asi como lo hicieron los flujos

de efectivo (un 0,8% mas). El riesgo sigue siendo moderado.

En Perd, el sector construccion es uno de los lideres de crecimiento econémico del
pais, siendo asi una de las mayores fuentes de empleo para trabajadores profesionales
y no profesionales. Segun el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, el
sector construccion registré un aumento de 10.55%, en abril del 2018, ante el aumento
del consumo interno de cemento en 8.17%, y el avance fisico de obras en 18.79%. El
sector fue favorecido por el mayor consumo interno de cemento en 8.57% y el aumento
de la inversion en el avance fisico de obras en 9.62%. El crecimiento del consumo
interno de cemento se da por el mayor ritmo de obras infraestructura vial, obras en
unidades mineras, reasentamiento de comunidades mineras, construccion y ampliacion

de centros comerciales y construccion de hospitales. (Ministerio de Vivienda, 2018)

La empresa constructora de La Libertad se dedica al disefio y elaboracion de proyectos,
ejecucion de obras civiles y trabajos topograficos. La empresa se ha ido posicionando

por encima de otras constructoras en la region.

Siendo una empresa que trabaja por proyectos, la planificacion es basica e
indispensable para cumplir con lo estipulado en el contrato, asi como para optimizar
el uso de recursos, sin embargo, no se realiza como debe ser generando tiempos

muertos en proceso y desabastecimiento de materiales.

En el altimo proyecto realizado, denominado Centro Comercial Trujillo, se calculo
aproximadamente S/1°300,000.00 en materiales, sin embargo, la deficiente
planificacion causé dos veces ruptura de stock lo cual paralizé la obra en total 10 dias,

Bach: Lyng Carlos Barreto Amaya Pag.9
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lo que significd para la empresa un gasto adicional de aprox. S/ 15,000.00 y en
combustible S/ 8,500.00 més de lo planificado.

Este problema logistico también se entiende en la escasa existencia de documentacion
que permita un control de inventarios, asi como llevar una correcta trazabilidad y de

esta manera asegurar la entrega de la obra final en el tiempo programado.

La falta de supervisién en cuanto a la seguridad en el trabajo ha generado en mas de
una ocasion accidentes, generando costos indeseados tales como el pago al operario
durante sus dias de descanso y tiempos muertos que extienden el plazo de entrega. En

el proyecto en mencion, los costos por accidentes se estimaron en S/ 3,950.00.

Asimismo, la empresa no cuenta con procedimientos que detallen las actividades a
desarrollar lo cual genera problemas durante la ejecucién del proyecto, generando

costos no deseados, mucho menos cuenta con formatos e instructivos.

La gestion de sus procesos estd limitada puntualmente en el proyecto terminado,
descuidando la recepcion de los materiales, la productividad de la mano de obra
calificada, estandarizacion de procesos, la seguridad y salud en el trabajo y demas

actividades que aseguren el cumplimiento de las exigencias de sus clientes.

Otro aspecto importante a considerar es que en la actualidad se producen pérdidas
econdmicas por retraso en la entrega de sus proyectos. La empresa pierde en promedio
un monto S/ 36,000.00 anuales en pagos por concepto de penalidades, debido a retrasos
en la entrega de proyectos.

En el dltimo proyecto realizado, la empresa tuvo que pagar S/ 23,500.00 por

penalidades debido a incumplimiento en el plazo de entrega del proyecto.

Bach: Lyng Carlos Barreto Amaya Pag. 10
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Antecedentes de la Investigacion

Local

Lazaro Linares, C. (2015) en su tesis titulada: “Propuesta de un modelo de
gestion logistica de abastecimiento en la distribuidora mayorista Santa
Apolonia SAC” de la Universidad Nacional de Trujillo, se presenta la investigacion
para reducir los altos costos de almacén en el area logistica de la empresa. Se enfoca
en el uso de Lay-out de almacén y Sistema ABC. La investigacion logré disminuir
en un 22% los costos de almacenamiento de papel higiénico, asi como en un 13%

los costos de almacenaje de los licores.

Nacional

Cardenas Zanabria, R (2016) en su tesis titulada: “Analisis y propuestas de
mejora para la gestion de abastecimiento de una empresa comercializadora de

luminarias” de la Universidad Catdlica del Pera (PUCP), Lima.

El problema principal fue el deficiente plan de compras para abastecimiento de
contenedores. A través de las herramientas del punto de reposiciéon y cantidad
economica de pedido (EOQ), se logré un ahorro anual de $56,689 délares con la
optimizacion de frecuencias de compra en el flete, ya que al tener volumen que sea
mayor al de un contenedor de 20" (27m3) se pagara por la cantidad de veces en que

se soliciten contenedores y no por el volumen y peso en carga suelta.

Bach: Lyng Carlos Barreto Amaya Pag. 11
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Internacional

Neira Ramirez, O. (2014), realiz6 una investigacion titulada “Propuesta de
mejora en la logistica de abastecimiento para el capitulo de estructura de
Constructora Bolivar, Cali Colombia.”, de la Universidad Icesi, Santiago de Cali
concluyen que, con la implementacion de la herramienta de Gestion de inventarios
y andlisis ABC, se logré disminuir en un 22% el costo de inventarios por cada mes,

y el costo del levantamiento del campamento de los almacenes en un 20%.

Bases Teoricas
Planeacion de Requerimiento de Materiales (MRP)

El MRP (Material Requirement Planning), como indica (Ballou, 2004), es una
planificacién de la produccién basada en computadora y el inventario sistema de
control. MRP se basa tanto en la programacion de produccion y control de
inventario. Es un sistema de control de los materiales que los intentos de mantener
los niveles adecuados de inventario para asegurar que requiere materiales estan
disponibles cuando sea necesario. MRP es aplicable en situaciones de multiples
elementos con complejo listas de materiales. MRP no es (til para los talleres de
trabajo 0 para procesos continuos que estan estrechamente vinculados.

La Planeacion de Requerimientos de Materiales -MRP (Material Requirement
Planning), es un procedimiento sistematico de planificacién de componentes de
fabricacion, el cual traduce un Plan Maestro de Produccion en necesidades reales
de materiales, en fechas y cantidades. EI MRP funciona como un sistema de
informacién con el fin de gestionar los inventarios de demanda dependiente y

programar de manera eficiente los pedidos de reabastecimiento (Ojeda, 2016).

El objetivo del MRP es brindar un enfoque mas efectivo, sensible y disciplinado a

determinar los requerimientos de materiales de la empresa.

Bach: Lyng Carlos Barreto Amaya Pag. 12
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Entradas en un MRP
0 MPS: Plan Maestro de Produccion que nos indica las demandas independientes
0 Maestro de articulos: Listado de todos los articulos de demanda independiente

0 Lista de materiales: Listado de todos los materiales que se precisan para la

obtencion de los articulos de demanda independiente

0 Explosién de materiales - BOM: Registro donde figuran todos los componentes
de un articulo, su relacion padre - hijo y las cantidades de uso estandarizadas

establecidas por disefio e ingenieria.

El sistema MRP comprende la informacion obtenida de al menos tres fuentes o
ficheros de Informacidn principales que a su vez suelen ser generados por otros

subsistemas especificos, pudiendo concebirse como un proceso cuyas entradas son:

El plan maestro de produccion: el cual contiene las cantidades y fechas en que
han de estar disponibles los productos de la planta que estdn sometidos a demanda
externa (productos finales fundamentalmente y, posiblemente, piezas de repuesto).

El estado del inventario: que recoge las cantidades de cada una de las referencias
de la planta que estan disponibles o en curso de fabricacion. En este Gltimo caso ha

de conocerse la fecha de recepcion de las mismas.

La lista de materiales: que representa la estructura de fabricacion en la empresa.
En concreto, ha de conocerse el arbol de fabricacion de cada una de las referencias

que aparecen en el Plan Maestro de Produccion.

A partir de estos datos la explosion de las necesidades proporciona como resultado

la siguiente informacion:

El plan de produccién de cada uno de los items que han de ser fabricados,
especificando cantidades y fechas en que han de ser lanzadas las ordenes de
fabricacion. Para calcular las cargas de trabajo de cada una de las secciones de la

planta y posteriormente para establecer el programa detallado de fabricacion.

Bach: Lyng Carlos Barreto Amaya Pag. 13
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El plan de aprovisionamiento, detallando las fechas y tamafios de los pedidos a

proveedores para todas aquellas referencias que son adquiridas en el exterior.

El informe de excepciones, que permite conocer qué érdenes de fabricacion van
retrasadas y cuéles son sus posibles repercusiones sobre el plan de produccion y en
altima instancia sobre las fechas de entrega de los pedidos a los clientes. Se
comprende la importancia de esta informacion con vistas a renegociar este si es
posible o, alternativamente, el lanzamiento de érdenes de fabricacion urgentes,
adquisicion en el exterior, contratacion de horas extraordinarias u otras medidas que

el supervisor o responsable de produccion considere oportunas.

Asi pues, la explosion de las necesidades de fabricacion no es méas que el proceso
por el que las demandas externas correspondientes a los productos finales son
traducidas en 6rdenes concretas de fabricacion y aprovisionamiento para cada uno

de los items que intervienen en el proceso productivo.

Dichas entradas son procesadas por el programa de MRP que, mediante la explosion
de necesidades, da lugar al denominado Plan de Materiales o Programa de
Produccion, indicativo de los pedidos de fabricacion y de compras. Dicho plan
forma parte de los denominados informes primarios, los cuales constituyen una de
las salidas del MRP. Las otras, son los denominados informes secundarios o
residuales y las transacciones de inventarios. Estas ultimas sirven para actualizar el
Fichero de Registro de Inventarios en funcion de los datos obtenidos en el proceso
del calculo desarrollado por el MRP (Ojeda, 2016).
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Programacion de requerimientos brutos

Segun Flores (2014), la programacion de requerimientos brutos sélo tiene lugar en
el caso de que nuestro proceso no se vea afectado por inventarios, ni recepciones
programadas, lo cual se ajusta poco a la realidad, sin embargo, debe considerarse
como una forma de evaluar nuestro plan en condiciones ideales, en tal caso
podemos obtener informacion referente a las actividades criticas promedio y a las
actividades con holgura, informacion sumamente relevante en materia de
negociaciones y programacion de la produccién. Para ello debemos considerar
entonces el lead time de cada componente, definamos lead time como el ciclo en
términos de tiempo que se requiere para que el producto se encuentre disponible
una vez sus partes se encuentren dispuestas. En el caso de que los componentes
sean materias primas, el lead time sera el tiempo que tarda en estar la materia en las
instalaciones de la compafia a partir de que se emite la orden de compra al
proveedor.

Programacion de requerimientos netos

Segun Flores (2014), la programacion de requerimientos netos corresponde al
entregable del MRP, es decir que en esta se determina las condiciones para el
lanzamiento de las 6rdenes proyectadas, tanto 6rdenes de compra, como érdenes de
fabricacion. Su diferencia respecto a la programacion de requerimientos brutos es
la inclusion de inventarios, niveles de seguridad y recepciones programadas,
ajustandose al devenir de la produccion real. Asi mismo, en dicha programacion se

aplica el tamafio de lote determinado para cada componente (Ballou, 2004).
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Gestion de Almacenes

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcidn logistica que trata
la recepcidn, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el
punto de consumo de cualquier material: materias primas, semielaborados,
terminados, asi como el tratamiento e informacion de los datos generados.

El objetivo general de una gestion de almacenes consiste en garantizar el suministro
continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion requeridos para

asegurar los servicios de forma ininterrumpida y ritmica.

Procesos de la gestion de almacenes

El mapa de proceso de la gestién de almacenes se compone de dos ejes
transversales que representan los procesos principales: Planificacion y
Organizacién y Manejo de la informacion y tres subprocesos que componen la
gestion de actividades y que abarca la recepcion, el almacén y el movimiento
(Niebel, 2014).

Planificacion v Organizacidn

> Recepcidn >> Almacén >> Movimiento >

Informacion

Figura 1: Procesos de la gestion de almacenes

Fuente: NIEBEL, Benjamin; Andris F. Ingenieria industrial
métodos, estandares y disefios del trabajo
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Recepcion

La recepcion es el proceso de planificacion de las entradas de unidades,

descarga y verificacion tal y como se solicitaron mediante la actualizacion de

los registros de inventario.

En primer lugar, el proceso de recepcion de mercancias debe cimentarse en una

prevision de entradas que informe de las recepciones a realizar en tiempo dado

y que contenga, al menos, el horario, articulos, y procedencia de cada

recepcion, este proceso se conoce como cita.

Almacén

El almacenamiento o almacén es el subproceso operativo concerniente a la
guarda y conservacion de los productos con los minimos riesgos para el

producto, personas y compafiia y optimizando el espacio fisico del almacén.
Movimiento

Es el subproceso del almacén de caracter operativo, relativo al traslado de
los materiales/productos de una zona a otra de un mismo almacén o desde
la zona de recepcion a la ubicacién de almacenamiento. La actividad de
mover fisicamente mercancias se puede lograr por diferentes medios,
utilizando una gran variedad de equipos de manipulacion de materiales. El
tipo de herramientas utilizado depende de una serie de factores como son:
volumen del almacén, volumen de las mercancias, vida de las mercancias,
costo del equipo frente a la finalidad, Cantidad de manipulaciones especiales
y expediciones requeridas y distancia de los movimientos. Desde la
perspectiva de las caracteristicas de las mercancias, los flujos de entrada y

salida del almacén de las mercancias son variadas.
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Informacion

El flujo de informacién es un eje transversal de los procesos de gestion
logistica, y la gestion de almacenes no son la excepcion. Debe ser su
optimizacion, por tanto, objetivo de primer orden en la Gestion de
Almacenes. Su ambito se extiende a todos los procesos anteriormente

descritos y se desarrolla de manera paralela a ellos por tres vias:

e Informacion para gestion.
e Identificacion de ubicaciones.

e Identificacion y trazabilidad de mercancias.

Principios de gestion interna de Almacén

Para que el funcionamiento del almacén generar ventajas competitivas en el
servicio al cliente y de optimizacion de costos, es necesario establecer reglas

en funcion a los clientes, los recursos, la estructura interna.

Capacidad de almacenaje

Se entiende por capacidad de almacenaje el nUmero maxima de unidades de
contencién (huecos de almacenamiento) que un almacén puede albergar
dentro de las instalaciones establecidas en el mismo. Cada sector empresarial
tiene unas unidades tipificadas de medida a estos efectos, determinados por

la naturaleza de los productos albergados.

Las diferencias Tecnologias de almacenamiento empleadas, nos llevarian a
una mayor o menor compactacion de los productos y en consecuencia a una

mayor o menor capacidad (Niebel, 2014)..

Bach: Lyng Carlos Barreto Amaya Pag. 18



4

e

UNIVERSIDAD Propuesta de mejora en la gestidn logistica para incrementar la rentabilidad de una
I s )

PRIVADA DEL NORTE empresa constructora en el departamento de La Libertad

Método ABC

(Alvarado, 2018) Afirma que el método ABC es una herramienta que se emplea
para clasificar todos los articulos del stock en tres grupos o categorias de

importancia.

De esta forma la empresa puede identificar aquellos articulos que son realmente
importantes y concentrar en ellos una mayor atencién y dedicacion de tiempo,

esfuerzo y dinero en su control.

No todos los articulos se venden por igual. Existe un grupo reducido de articulos
(grupo A) que son los que generan la mayor parte de las ventas de la empresa,

mientras que el resto de articulos, grupos muy numerosos, apenas genera ventas.

Centrando los esfuerzos de gestion de stocks en el 10 0 20% de las unidades de mas
valor, estamos gestionando con el maximo control el 80 0 90% de la inversién en

stocks.

Porcentaje de
costos

Porcentaje de
productos

Figura 2: Clasificacion ABC

Fuente: www. Ingenieriaindustrial.com
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Definicion de términos

Abastecimiento

Actividad econdmica encaminada a cubrir las necesidades de consumo de una

unidad econémica en tiempo, forma y calidad.
Aprovisionamiento.

Conjunto de actividades que desarrollan las empresas para asegurar la
disponibilidad de los bienes y servicios externos que le son necesarios para la

realizacion de sus actividades.
Capacidad de almacenaje

La capacidad de un almacén se mide las unidades fisicas de almacenamiento que es

capaz de albergar dentro de sus instalaciones.

Catalogacion de materiales

Significa inventario de todos los articulos los existentes sin omitir ninguna.
Codificacion de Articulos

Sistema para facilitar la localizacion de los materiales almacenados en la bodega.
Cono de Abrams

Ensayo que se realiza al hormigon en su estado fresco, para medir su consistencia

("fluidez" del hormigdn).
Gestion de Almacenes

Proceso de la funcion logistica que trata la recepcion, almacenamiento y
movimiento dentro de un mismo almacen hasta el punto de consumo de cualquier
material — materias primas, semielaborados, terminados, asi como el tratamiento e

informacién de los datos generados.
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Gestion de Inventario

Administracion adecuada del registro, compra, salida de inventario dentro de la
empresa. La gestion de inventarios busca la coordinacién y eficacia en la

administracion de los materiales necesarios para la actividad.
Layout de Almacenes

El layout corresponde a la disposicion de los elementos dentro del almacén. El
layout de un almacén debe asegurar el modo mas eficiente para manejar los

productos que en él se dispongan.
Limite de control

Valores minimos 0 maximos de un parametro fisico, quimico o microbiolégico que

deben ser controlados en un PPC (Puntos Criticos de Control).
MRP

Sistema para planear y programar los requerimientos de los materiales en el tiempo
para las operaciones de produccidn finales que aparecen en el programa maestro de

produccién.
Plan Agregado de Produccion

Procedimiento muy util para facilitar el desarrollo de presupuestos de operacion.
Un plan agregado determinaréa los niveles de la fuerza laboral, el tiempo extra y el
inventario con el objetivo de minimizar el costo. Estos resultados serén utiles en el

momento de determinar un presupuesto de operaciones.
PMP

Plan de produccion futura de los articulos finales durante un horizonte de
planeacion a corto plazo que, por lo general, abarca de unas cuantas semanas a

varios meses.
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1.2 Formulacion del Problema

¢ Cuél es el impacto de una mejora en la gestion logistica, sobre la rentabilidad de

la empresa Constructora del departamento de La Libertad?

1.3 Objetivos

1.1.1 Objetivo General

Determinar el impacto de una mejora de la gestion logistica sobre la

rentabilidad de la empresa constructora del departamento de La Libertad.

1.1.2 Objetivos especificos

1. Realizar el diagndstico del area de logistica de la empresa
constructora del departamento de La Libertad
2. Desarrollar la propuesta de mejora que involucre a las causas raiz

seleccionada.

3. Evaluar econébmicamente la propuesta de mejora y de medir su

impacto en la rentabilidad de la empresa.

1.4 Hipotesis

La propuesta de mejora en el area de logistica incrementa la rentabilidad de la
empresa constructora en el departamento de La Libertad.
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1.5 Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion Indicadores Forma de célculo Descripcion
% procesos logisticos Procesos logisticos supervisados * 100 Total Przzesgfv?sidfszéogzzf;oq:zjon
supervisados de Procesos logisticos P L
programacion
. - Cantidad materiales utilizados * 100 Total | Materiales que son realmente utilizados
% materiales utilizados . - .
de materiales adquiridos del total de materiales programado
Propuesta de
- - H H * -
Independiente mejora en la % materiales faltantes Cantidad materl_ales faltantes * 100 Total de | Materiales faI'Fantes respecto del total de
materiales programados materiales programados

gestién logistica

Cantidad materiales codificados * 100 Total
de materiales existentes

% de materiales codificados

Materiales codificados respecto del total
de materiales del almacén

N° procesos estandarizados * 100
Total de procesos

% de procesos estandarizados

Procesos del area logistica que cuentan
con estandares

Dependiente Rentabilidad ROE

Beneficios netos * 100
Recursos propios

Mide la utilidad que se genera al
implementar la propuesta de mejora

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il METODOLOGIA

2.1  Tipo de investigacion
2.1.1 Segun el proposito: Aplicada.

2.1.2 Segun el disefio de investigacion: Pre experimental.

2.2  Materiales, instrumentos y métodos
2.2.1 Materiales
Materiales e insumos del area logistica.

2.2.2 Instrumentos
Protocolo de registros.

2.2.3 Meétodos
2.2.3.1 de obtencién de datos

Para la obtencion de datos se utilizara la observacion directa y
encuestas, las cuales seran realizadas al titular gerente, al maestro

de obra y a la contadora.

2.2.3.2 de andlisis e interpretacion de los datos

Para el analisis e interpretacion de datos se consultara a cuadros

y gréficos estadisticos.
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2.3  Procedimientos

En primer lugar, se realizara un diagnostico del area logistica. a fin de
determinar las principales causas que originan el problema de la baja
rentabilidad de la empresa. A partir de ese diagndstico, se elaboraran las
propuestas de mejora que permitan dar solucion a las causas raiz
seleccionada en el diagndstico.

Luego se evalla la viabilidad economica de las propuestas de mejora a
través de los indicadores economico-financieros. El anélisis cuantitativo
se realizard a partir de los datos historicos que la empresa pueda tener sobre
los costos e ingresos de su area logistica.

2.3.1 Diagnostico de la realidad actual de la empresa
2.3.1.1 Datos generales de la empresa

La empresa Constructora, es una empresa constructora con
mas de 12 afios en el mercado nacional. Atienden. Mas de
10 corporaciones a nivel nacional y con presencia en mas

de 8 departamentos en el pais.

Desde sus inicios hasta hoy, La empresa Contratistas ha
destacado por mantener un estilo de trabajo basado en el
compromiso de sus colaboradores, los valores de la
organizacion, la capacitacion permanente y un solido
liderazgo de los equipos de trabajo. Es asi que hoy se
proyecta como una empresa innovadora, focalizada en ser
percibida como una empresa lider en el rubro, generando
siempre una empatia con las necesidades de sus clientes y
manteniendo la preocupacion que se extiende desde la
seguridad de sus colaboradores hasta el cuidado del medio
ambiente en el desarrollo de sus proyectos y servicios tales

como:
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Bienes y Servicios en General
Elaboracion de Expedientes Técnicos.

Construccion de colegios, comisarias. coliseos Yy

almacenes.

Construccion de hospitales, clinicas y centros de salud.

Construccion de pistas y veredas.
Pavimentacion en general.

Construccion de estructuras de riego en general.
Obras de saneamiento (agua potable y desagie).
Obras de electrificacion.

Supervision en general.

2.3.1.2 Estructura Organizacional
| TITULAR GERENTE |
-] Rarom coneranir
.................
ASESOR LEGAL
ADMINISTRADOR
| ASISTENTE ADMINISTRATIVO |—
JEFEDE JEFE DE GESTOR DE RESPONSABLE DE SUPERVISOR DE SEGURIDAD JEFE DE GESTOR
ABASTECIMIENTO QOPERACIONES TALENTO HUMANO GESTION DE CALIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO MANTENIMIENTO COMERCIAL
[ [
| OBRAS | | PROYECTOS |
RESP. DE ARQUITECTURA | TOPOGRAFO PRINCIPAL |
MAESTRO MAESTRO MAESTRO
ELECTRICISTA. DE OBRA GASFITERO RESP. DE INGENIERIA | TOPOGRAFO ASISTENTE |
[ I |
I I
| QOPERARIOS | | AYUDANTE |
Figura 3: Organigrama de la empresa la empresa Contratistas
Fuente: la empresa constructora
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2.3.1.3 Misidn y vision

Mision: Somos una empresa constructora que elabora y
desarrolla proyectos de gran envergadura, con una gestion
eficiente y un equipo profesional orientado a la satisfaccion
del cliente en un marco de ética y de relaciones humanas de

valor.
Vision: Ser la empresa constructora lider en el norte

peruano por la calidad de nuestro trabajo, de nuestras obras

y del personal que las hace realidad.

2.3.1.4 Mapa de procesos

Procesos de Direccién GESTION

REVISION POR

ADMINISTRATIVA LA DIRECCION

Procesos Operativos

w o 4 - —-—c o maD

o Oferta y . > 0
Analisis de las Planificacion Ejecucién Entrega y
. Contrato . -
necesidades del ‘ de Ejecucion de Obra/ Evaluacién
con el
cliente de Obra Proyecto del Cliente
cliente

GESTION COMERCIAL GESTION ADMINISTRATIVA GESTION COMERCIAL

Procesos de Soporte

GESTION GESTION DE GESTION DE GESTION GESTION

ABASTECIMIENTO TALENTO FINANCIERA/ CALIDAD Y
HIIMANG C.ONTARI F SFGIHRIDAD

JURIDICA

Figura 4: Mapa de Procesos de la empresa Contratistas

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.1.5 Descripcion del area objeto de estudio

El siguiente diagrama presenta las actividades que se
realizan dentro del area logistica de la empresa y los

responsables que involucra el proceso logistico.

RESPONSABLE 1 RESPONSABLE 2 RESPONSABLE 3
INGENIERO RESIDENTE MAESTRO DE OBRA JEFE DE ABASTECIMIENTO
INICIO
Requerimiento de
materiales
[
v
Revision de stock en
almaceén
No
(SATISFACE? .
. v
i Solicitud de Cotizacién
i Si Proveedores
i Orden de compra
v
i Recepcién y almacén
i de materiales
|
Traslado de
materiales a obra
v
Recepcion de
materiales en obra
FIN

Figura 5: Proceso logistico — la empresa contratistas

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis del proceso

El proceso logistico inicia con el requerimiento de
materiales por parte del ingeniero residente 0 maestro de
obra, quien realiza sus actividades diarias en la ejecucion de
la misma; éste requerimiento se transmite al titular gerente
que hace a su vez la tarea de jefe de logistica, para lo cual
envia al maestro de obra a revisar las existencias en
almacén, pues si éstas necesidades se encuentran en stock
simplemente se traslada a la obra, pero en caso de que no
satisfagan por completo lo requerido, se realiza una orden
de compra generada por el titular gerente, en la mayoria de
los casos los proveedores cuentan con record historial
mayor a 3 afios, por lo que no es necesario realizar una
solicitud de cotizacion, a menos que sea un material o
insumo muy especifico para la obra en donde si se realizara

una evaluacion de proveedores.

Una vez realizada la orden de compra, los materiales llegan
al almacén central de la empresa en donde se verificaran su
estado, cantidad y certificado de calidad (en algunos casos);
posteriormente es el mismo maestro de obra quien traslada

los materiales en el camion hacia la obra.

Como se puede observar, de lo descrito anteriormente, no
existe documentacién para el control de inventarios y
tampoco una persona que sea responsable de la gestion y

control del almacén.

A continuacion, se presenta el diagrama de Ishikawa del
area logistica, en donde se indican las causas raiz que

originan el problema de la baja rentabilidad.
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2.3.1.7 ldentificacion del problema e indicadores

MATERIALES MEDIO AMBIENTE

Ruptura de
stock

Materiales expuestos a
la interperie
Altos tiempos de
busqueda de
materiales e insumos

/

Deficiente planeamiento
de materiales

Inapropiada
distribucion delos
ambientes

Almacén desordenado
y sin codificar

Materiales einsumos  —— 05

obsoletos

Baja rotaciénde
los materiales

3 BAJA
RENTABILIDAD

Stock inmovilizado

Inconsistencia entrelas Falta de
comprasy el stock real ————————_ documentacién
logistica

Falta de un sistema
de clasificacién de
materiales

Deficiente control del
proceso de compras

No existe método de
control de inventario

Altos tiempos
improductivos
por traslado

Pedidos no programados

Insuficie}tﬁ
personal en
almacén

MANO DE OBRA METODO

Falta de materia
prima einsumos

Figura 6: Ishikawa — Area logistica la empresa contratistas

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.1.8 Priorizacion de causas raiz

Las causas raiz del area de logistica se priorizan en funcion al impacto
que producen en la rentabilidad en la empresa. La tabla siguiente muestra

el resumen de las pérdidas producidas por dichas causas raiz.

Tabla 1: Pérdidas por causas raiz

Y

Causa Raiz Descripcion Impacto Pérdida anual % % Acum
CR1  Deficiente planeamiento de materiales Ruptura de stock $/36,420 2493%  24.93%
CR2 Falta de un sistema de clasificacion de materiales Stock inmovilizado $/12,616 8.64% 33.57%
CR3  Almacén desordenado y sin codificar Altos tirmpos de E:Z?rfga de meteriales & /55,000 37.65%  71.22%
CR4  Inapropiada distribucion de los ambientes Materiales expuestos a la interperie $/5,062 3.47%  74.69%
CR5  Deficiente control del proceso de compras Inconsistencia entre las compras y el stock real $/14,596 9.99% 84.68%
CR6  Baja rotacion de materiales Materiales e insumos obsoletos $/4,703 3.22%  87.90%
CR7  No existe método de control de inventario Falta de documentacion logistica ) $/2,200 1.51% 89.41%
CR8  Insuficiente personal en almacén Altos tiempos improductivos por traslado $/10,600 7.26% 96.66%
CR9  Falta de materia prima e insumos Pedidos no programados ) $/4,875 3.34%  100.00%

TOTAL /146,072 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Dichas causas raiz luego son clasificadas mediante la técnica de Pareto,
para seleccionar aquellas que producen el 80% mas de impacto en el
problema planteado. Es asi que, de acuerdo a los resultados, se obtienen
cuatro causas raiz que originan el 81.22% de los problemas presentados,

segun se muestra en lo siguiente.
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Tabla 2: Seleccién de causas raiz

Causa Raiz Descripcion Impacto Pérdida anual % % Acum
CR3 Almacén desordenado y sin codificar Altos trmpos de E:iiffa de materiales e $/55,000 37.65% 37.65%
CR1 Deficiente planeamiento de materiales Ruptura de stock $/36,420 24.93% 62.59%
CR5  Deficiente control del proceso de compras Inconsistencia entre las compras y el stock real $/14,596 9.99% 72.58%
CR2 Falta de un sistema de clasificacion de materiales Stock inmovilizado $/12,616 8.64% 81.22%
CR8  Insuficiente personal en almacén Altos tiempos improductivos por traslado $/10,600 7.26% 88.47%
CR4 Inapropiada distribucion de los ambientes Materiales expuestos a la interperie $/5,062 3.47% 91.94%
CR9  Falta de materia prima e insumos Pedidos no programados $/4,875 3.34% 95.27%
CR6  Baja rotacion de materiales Materiales e insumos obsoletos $/4,703 3.22% 98.49%
CR7 No existe método de control de inventario Falta de documentacion logistica $/2,200 1.51% 100.00%

TOTAL $146,072 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
2.3.1.9 Pareto
40.0% 120.0%
35.0%
100.0%
30.0% -+
80.0%
25.0% /
20.0% , 60.0%
15.0% || ,/
‘ 40.0%
10.0%
] 20.0%
5.0% T
1 = .
CR3 CR1 CR5 CR2 CR8 CR4 CR9 CR6 CR7
Figura 7: Pareto — Area logistica la empresa contratistas
Fuente: Elaboracion propia
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2.3.1.10 Matriz de Indicadores
Cau§a Descripcion Indicador Férmula VA VM Propue_sta
Raiz de Mejora
Deficiente planeamiento de . . Cantidad materiales no utilizados * 100
CR1 P . % materiales no utilizados ] . S/.36420  S/.18,210 MRP
materiales Total de materiales adquiridos
- Y% OE MAlelaes ) ] .
CR2 Fa}lt.a dg ’un sistema Fje almacenados Cantidad materiales almace.nados c.orrectamente 100 SI12616  S/.18925 Sisterna ABC
clasificacion de materiales Total de materiales existentes
carroctamonte
CR3 Almacén desgrdenado y sin % de rn_ateriales Cantidad materiale_s codifi(_:ados *100 S/55000  S/.82500 Cod'rficac_:ién de
codificar codificados Total de materiales existentes materiales
Deficiente control del . Cantidad materiales faltantes * 100
CR5 % materiales faltantes S/.14,596 S/.7298  Proceso de compras

proceso de compras

Total de materiales programados

Fuente: Elaboracion propia
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DE LA PROPUESTA

[ ESQUEMA GENERAL ]

AREA
LOGISTICA

ESQUEMA GENERAL DE LA PROPUESTA
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cant. mat. no utilizados

X
total mat.adquiridos
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Planeacion de
Requerimiento
de Materiales
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S/36,420
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(o ]

Falta de un sistema
de clasificacion de
materiales

Almacén

CR3

desordenadoy
sin codificar

mat. almacenados

cant. mat. codificados

X
total mat. existentes
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n
-

VA:
S/12,616
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S/18,925

X
total mat. existentes

]

Codificacion de

materiales

VA:

S/55,000

VA:

S/82,500

Fuente: Elaboracion propia
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Deficiente control
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compras

cant. mat. faltantes
100

total mat. programados X
E@

Proceso de
compras

VA:
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2.3.2 Solucion Propuesta
2.3.2.1 Planeacion de Requerimiento de Materiales (MRP)

Al carecer de una adecuada planificacion del requerimiento de
materiales, se producen faltantes o rupturas de stock, originando costos
por pedidos no atendidos, busquedas innecesarias de materiales y
adquisicién de nuevos pedidos. Todo esto, sumado al transporte
adicional por los nuevos pedidos, origina pérdidas por S/36,420

anuales.

2.3.2.2 Desarrollo de la Solucién propuesta

2.3.2.2.1 Materiales con mayor demanda

Los principales materiales con mayor demanda se muestran en la
siguiente tabla. Se presenta la demanda promedio semanal de los
productos con mayor rotacién, en base al programa de pedidos de

materiales para el afio 2019, el cual se detalla en el anexo 3.

Tabla 3: Materiales con mayor demanda

Material Unidad  Cantidad
Cemento Pacasmayo 42.5 Kg EXTRAFORTE (1CO) Bol 396
Cemento Pacasmayo 42.5 Kg TIPO MS ANTISALITRE F3 Bol 628
Fo Corrugado 1/2" x 9 mt Var 454
Fo Corrugado 1/4" (6 mm) x 9 mt Var 414
Fo Corrugado 3/8" x 9 mt Var 238
Fo Corrugado 5/8" x 9 mt Var 184
Ladrillo Pandereta Millar 15

Fuente: Elaboracion propia
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Para la elaboracion del MRP, se necesita conocer también el inventario promedio semanal de los materiales mas demandados

y el tiempo de entrega (lead time) por el proveedor. La siguiente tabla muestra ambos datos.

Tabla 4: Inventario promedio semanal y lead time

Material Unidad Inv (Abr) " leadtime
(sem)
Cemento Pacasmayo 42.5 Kg EXTRAFORTE (ICO) Bol 105 1
Cemento Pacasmayo 42.5 Kg TIPO MS ANTISALITRE F3 Bol 125 1
Fo Corrugado 1/2" x 9 mt Var 120 2
Fo Corrugado 1/4" (6 mm) x 9 mt Var 128 2
Fo Corrugado 3/8" x 9 mt Var 62 2
Fo Corrugado 5/8" x 9 mt Var 85 2
Ladrillo Pandereta Millar 8 1

Fuente: Elaboracion propia

La programacion de 6rdenes de pedido se hara por semanas. Los calculos para cada producto se detallan en el anexo 1. Los

resultados del lanzamiento de las 6rdenes se muestran en la siguiente tabla

Tabla 5: Lanzamiento de 6rdenes

Material / insumo Sem1 Sem?2 Sem3 Sem4 Sem5 Sem 6 Sem7 Sem 8 Sem9 Sem10
Cemento Pacasmayo 42.5 Kg EXTRAFORTE (ICO) 396 196 396 208 416 206 416 218 436 -
Cemento Pacasmayo 42.5 Kg TIPO MS ANTISALITRE | 628 278 628 313 659 309 659 346 692 -
Fo Corrugado 1/2" x 9 mt 154 454 180 477 177 477 204 501 - -
Fo Corrugado 1/4" (6 mm) x 9 mt 114 414 88 435 85 435 60 456 - -
Fo Corrugado 3/8" x 9 mt 88 238 51 250 50 250 14 262 - -
Fo Corrugado 5/8" x 9 mt - 184 - 193 - 193 - 203 - -
Ladrillo Pandereta 15 10 15 11 15 10 15 1 16 -

Bach: Lyng Carlos Barreto Amaya Pag. 36



4

ar
Propuesta de mejora en la gestidn logistica para incrementar la rentabilidad de una
UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE empresa constructora en el departamento de La Libertad

2.3.2.3 Sistema de clasificacién de materiales (ABC)

En el diagnostico realizado, se determind que el almacén de la
empresa se encuentra desordenado y no cuentan con ninguna
codificacion de sus materiales, por lo cual es dificil llevar un control

adecuado de su inventario.

Esta situacion produce stock inmovilizado de materiales de S/12,616
anuales y al mismo tiempo altos tiempos de bldsqueda de materiales
que representan costos de S/55,000 anuales, por lo cual se propone
una clasificacion mediante un analisis ABC, tomando en cuenta la
demanda de los materiales con mayor rotacién y un sistema de
codificacion que permita a la empresa ubicar sus items con mayor

facilidad, reduciendo de esta manera el tiempo de blsqueda.

2.3.2.4  Desarrollo de la Solucién propuesta
2.3.2.4.1 Clasificacion de materiales

El consumo promedio de los materiales utilizados en las obras en el
altimo afio, totalizaron S/. 3, 687,723, lo cual se detalla en la
siguiente tabla, en donde se registra el consumo anual, costo unitario

y costo total de los materiales.

Bach: Lyng Carlos Barreto Amaya Pag. 37



ar
Propuesta de mejora en la gestidn logistica para incrementar la rentabilidad de una
UNIVERSIDAD )
PRIVADA DEL NORTE empresa constructora en el departamento de La Libertad

Tabla 6: Consumo y costo total de materiales

MATERIALES -1|U. MEDIL = | CANTIDA *| C. UNIT = TOTAL |+

Alambre KG 603 S/. 3.50 S/. 2,110.50
Alambre Negro Recocido Nro 08 KG 2340 S/. 3.38 S/. 7,914.68
Alambre Negro Recocido Nro 16 KG 34072 S/. 3.49 S/. 118,774.99
Arena Fina LAT 7230 S/. 1.00 S/. 7,230.00
Arena Gruesa LAT 11991 S/. 1.00 S/. 11,991.00
Caja de paso UND 92 S/. 40.00 S/. 3,680.00
Caja octogonal PVC UND 495 S/. 1.00 S/. 495.00
Caja rectangular PVC UND 743 S/. 1.00 S/. 743.00
Cemento Pacasmayo 42.5 Kg EXTRAFORTE (ICO) BOL 20587 S/.22.50 S/. 463,207.50
Cemento Pacasmayo 42.5 Kg TIPO MS ANTISALITRE F3 BOL 32658 S/.23.46 S/. 766,156.68
Cinta Teflon Grande SHUBERT GERMANY UND 26 S/. 1.00 S/. 26.00
Clavos de 2" C/Cabeza KG 773 S/. 3.50 S/. 2,705.50
Clavos de 2. 1/2" C/Cabeza KG 774 S/. 3.50 S/. 2,709.00
Clavos de 3" C/Cabeza KG 209 S/. 3.50 S/. 731.50
Clavos de 4" C/Cabeza KG 80 S/. 3.50 S/. 280.00
Codo 2" UND 54 S/. 2.00 S/. 108.00
Codo PVC 2" UND 22 S/. 1.00 S/. 22.00
Codo PVC 3/4" UND 18 S/. 1.50 S/. 27.00
Codo Sal 4" x 45 UND 108 S/. 4.50 S/. 486.00
Codo Sal 4" x 90 UND 212 S/. 5.00 S/. 1,060.00
Codos PVC 1" UND 72 S/. 1.00 S/. 72.00
Codos PVC 1/2" UND 264 S/. 0.60 S/. 158.40
Cuna Luz 3/4" UND 1760 S/. 0.40 S/. 704.00
Cunva Luz 5/8" UND 64 S/. 0.40 S/. 25.60
Disco corte UND 52 S/. 5.00 S/. 260.00
Disco de Corte 7" UND 209 S/. 7.00 S/. 1,463.00
Fo Corrugado 1/2" x 9 m VAR 23607 S/.29.30 S/. 691,685.10
Fo Corrugado 1/4" (6 mm) x 9 m VAR 21524 S/.22.60 S/. 486,442.40
Fo Corrugado 12 mm x 9 m VAR 5131 S/. 21.55 S/. 110,573.05
Fo Corrugado 3/4" x 9 m VAR 959 S/. 55.50 S/. 53,224.50
Fo Corrugado 3/8" x 9 m VAR 12358 S/.16.50 S/. 203,907.00
Fo Corrugado 5/8" x 9 m VAR 9578 S/.38.70 S/. 370,668.60
Gravilla 1/2 Lata LAT 285 S/. 2.00 S/. 570.00
Ladrillo de Techo de 12 huecos UND 11500 S/. 1.75 S/. 20,125.00
Ladrillo KING KONG MILL 51 S/. 0.52 S/. 26.73
Ladrillo Pandereta MILL 766 S/.380.00 S/. 291,080.00
Lata UND 120 S/. 3.00 S/. 360.00
Lija Gramo 100 ASA PLG 551 S/. 2.00 S/. 1,102.00
Pegamento BOL 215 S/. 13.00 S/. 2,795.00
Pegamento PVC Oatey Dorado 1/32 UND 23 S/. 4.00 S/. 92.00
Pegamento PVC Oatey Dorado 1/8 UND 3 S/. 7.00 S/. 21.00
Pegamento PVC Oatey Dorado 1/4 UND 259 S/. 11.00 S/. 2,849.00
Sanson Blanco Flexible x 25 kg KG 287 S/. 32.00 S/. 9,184.00
Sierra UND 210 S/. 5.00 S/. 1,050.00
Tapon PVC 1/2" UND 480 S/. 1.00 S/. 480.00
Tee Fo Galvanizado C/R 1/2" UND 22 S/. 2.00 S/. 44.00
Tee PVC 1/2" UND 75 S/. 1.00 S/. 75.00
Tubo 2" UND 66 S/. 7.00 S/. 462.00
Tubo de luz 3/4 UND 1275 S/. 2.30 S/. 2,932.50
Tubo Luz 5/8" UND 33 S/. 2.00 S/. 66.00
Tubo PVC 2" UND 1795 S/. 8.00 S/. 14,360.00
Tubo PVC 4" UND 1520 S/. 16.00 S/. 24,320.00
Tubo PVC SP agua 1" UND 36 S/. 9.50 S/. 342.00
Tubos PVC 1/2" UND 621 S/. 3.00 S/. 1,863.00
Union PVC 1/2" UND 189 S/. 0.60 S/. 113.40
Union PVC SP 1" UND 76 S/. 1.00 S/. 76.00
Union Universal PVC C/R 1/2" PLASTICA UND 26 S/. 3.00 S/. 78.00
Upr (Adaptador ) 1/2" PLASTICA UND 52 S/. 1.00 S/. 52.00
Yee Sal 4a 2" UND 369 S/. 5.50 S/. 2,029.50
Yeso KG 511 S/. 3.00 S/. 1,533.00
S/. 3,687,723

Fuente: Elaboracion propia
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La clasificacion de los materiales se realizard con base en su consumo

promedio semanal, considerando su valorizacion y el costo unitario del item.

Se calculard el porcentaje de participacion de los articulos, segun la
valorizacion, dividiendo la valorizacion de cada item entre la suma total de la
valorizacion de todos los items. Luego se precede a organizar los articulos de
mayor a menor segun sus porcentajes, agrupandolos teniendo en cuenta el
criterio porcentual que los articulos "A" corresponden al 80% de la
valorizacion del inventario, el 15% corresponden a la clasificacion "B" y el
5% restante a la clasificacion "C". De esta manera quedan establecidas los

materiales que pertenecen a cada zona, segin se muestra en las siguientes

tablas.
Tabla 7: Clasificacion materiales “A”
Descripcion um Consumo Costo total Clasificacion
semanal
Cemento Pacasmayo 42.5 Kg TIPO MS ANTISALITRE F3 BOL 628.0 S/14,733.78 A
Fo Corrugado 1/2" x9m VAR 454.0 S/13,301.64 A
Fo Corrugado 1/4" (6 mm) x9 m VAR 4139 S/9,354.66 A
Cemento Pacasmayo 42.5 Kg EXTRAFORTE (ICO) BOL 395.9 S/8,907.84 A
Fo Corrugado 5/8" x9m VAR 184.2 S/7,128.24 A
Ladrillo Pandereta MILL 14.7 S/5,597.69 A
$/59,023.85
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 8: Clasificacion materiales “B”
Descripcion um Consumo Costototal ~ Clasificacion
semanal
Fo Corrugado 3/8" x9m VAR 231.7 S/3,921.29 B
Alambre Negro Recocido Nro 16 KG 655.2 S/2,284.13 B
Fo Corrugado 12mmx9m VAR 98.7 S/2,126.40 B

S/8,331.83

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9: Clasificacion materiales “C”

Descripcion UM Consumo Costo total Clasificacion
semanal
Fo Corrugado 3/4" x9m VAR 18.4 1023.5 C
Tubo PVC 4" UND 29.2 467.7 C
Ladrillo de Techo de 12 huecos UND 221.2 387.0 C
Tubo PVC 2" UND 345 276.2 C
Arena Gruesa LAT 230.6 230.6 C
Sanson Blanco Flexible x 25 kg KG 5.5 176.6 C
Alambre Negro Recocido Nro 08 KG 45.0 152.2 C
Arena Fina LAT 139.0 139.0 C
Caja de paso UND 1.8 70.8 C
Tubo de luz 3/4 UND 245 56.4 C
Pegamento PVC Oatey Dorado 1/4 UND 5.0 54.8 C
Pegamento BOL 4.1 53.8 C
Clavos de 2. 1/2" C/Cabeza KG 14.9 52.1 C
Clavos de 2" C/Cabeza KG 14.9 52.0 C
Alambre KG 11.6 40.6 C
Yee Sal4a 2" UND 7.1 39.0 C
Tubos PVC 1/2" UND 11.9 35.8 C
Yeso KG 9.8 29.5 C
Disco de Corte 7" UND 4.0 28.1 C
Lija Gramo 100 ASA PLG 10.6 21.2 C
Codo Sal 4" x90 UND 4.1 20.4 C
Sierra UND 4.0 20.2 C
Caja rectangular PVC UND 14.3 14.3 C
Clavos de 3" C/Cabeza KG 4.0 14.1 C
Curva Luz 3/4" UND 33.8 135 C
Gravilla 1/2 Lata LAT 5.5 11.0 C
Caja octogonal PVC UND 9.5 9.5 C
Codo Sal 4" x45 UND 2.1 9.3 C
Tapon PVC 1/2" UND 9.2 9.2 C
Tubo 2" UND 1.3 8.9 C
Lata UND 2.3 6.9 C
Tubo PVC SP agua 1" UND 0.7 6.6 C
Clavos de 4" C/Cabeza KG 15 5.4 C
Disco corte UND 1.0 5.0 C
Codos PVC 1/2" UND 5.1 3.0 C
Union PVC 1/2" UND 3.6 2.2 C
Codo 2" UND 1.0 2.1 C
Pegamento PVC Oatey Dorado 1/32 UND 04 18 C
Union Universal PVC C/R 1/2" PLASTICA UND 0.5 15 C
Union PVC SP 1" UND 15 15 C
Tee PVC 1/2" UND 14 14 C
Codos PVC 1" UND 14 14 C
Tubo Luz 5/8" UND 0.6 13 C
Upr (Adaptador) 1/2" PLASTICA UND 1.0 1.0 C
Tee Fo Galvanizado C/R 1/2" UND 0.4 0.8 C
Codo PVC 3/4" UND 0.3 0.5 C
Ladrillo KING KONG MILL 1.0 0.5 C
Cinta Teflon Grande SHUBERT GERMANY UND 0.5 0.5 C
Curva Luz 5/8" UND 1.2 0.5 C
Codo PVC 2" UND 04 04 C
Pegamento PVC Oatey Dorado 1/8 UND 0.1 04 C

S/3,562.07

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2.5 Codificacién de los materiales

Como se menciono en el diagnostico del presente trabajo de investigacion, el
almacén de la empresa no solo se encuentra desordenado, sino también los
materiales no cuentan con codigos que los identifiquen, lo cual dificulta y
retrasa su ubicacion. Solamente el 25% de los materiales se pueden identificar,

pero tampoco cuentan con un sistema de codificacion.

La propuesta de codificacion de los materiales se realiza con el fin de dar una
descripcion y hacer una identificacion rapida de éstos. Con el cédigo de
identificacion para cada item, se lograra su ubicacion mas rapida y de esta
manera se reduce su tiempo de busqueda, para cuando se requiera ser

utilizados.

La codificacion de los materiales sirve también para determinar su stock actual
y la disponibilidad de los materiales para las obras, lo cual permitira al
encargado del almacén planificar el abastecimiento de los materiales de una

forma mas eficiente.

Se tendré dos tipos de cddigos: un tipo para el cemento que se almacenara en
pallets de madera y otro tipo para los demas materiales. Para el cemento se
utilizaran un método alfanumérico compuesto de dos letras y dos numeros. El
primer caracter corresponde a la inicial de nombre del material. El segundo
caracter indica el tipo de cemento. El tercer caracter se deriva del analisis ABC
y el cuarto carécter corresponde al nimero del pallet donde se ubica el cemento.

Se muestra un ejemplo a continuacion.

CEA1

C: Cemento Pacasmayo
E: Extraforte

A Clasificacion “A”
1: Estante N°1
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Las medidas de cada pallet americano son 1.20m (A) x 1.00m (B) con una
altura de 0.1m, los cuales pueden soportar pesos de hasta 1200kg. La siguiente

figura muestra el modelo del pallet de madera.

Para los deméas materiales el codigo constara de cinco caracteres. El primer
caracter corresponde a la inicial de nombre del material. EI segundo caracter
indica el tipo de material. El tercer caracter se deriva del analisis ABC, el
cuarto caracter esta relacionado a la fila del estante donde se ubica el material

y el quinto caracter identifica el nimero del estante dentro del almacén.

F3B21

Fierro corrugado
3/8”

. Clasificacion “B”
Fila 2

Estante N° 1

PN X
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Para facilitar su ubicacion, se adquirira cuatro cuerpos de estanteria metalica
para almacenar adecuadamente cada material. Las medidas de cada estante
seran: altura 2.10 m., ancho 2.50 m. y profundidad 0.8 m. La figura 8 muestra

en modelo del estante.

Figura 8: Estantes metalicos para almacenar los materiales

2.3.2.6  Recepcidn e identificacion de los materiales

Para que los materiales que ingresen al almacén tengan un flujo sin congestion
0 demora, se requiere ser recibidos de acuerdo a las necesidades de las obras y
los pedidos planificados. Es asi que el siguiente procedimiento busca
estandarizar las actividades de recepcion e identificacion de los materiales en

el almacén.
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A la llegada de los materiales enviado por el proveedor, verificar la

existencia de la orden de compra.

b. Inspeccionar si los materiales reinen las especificaciones requeridas, de lo
contrario, pasar al item (Q)

c. Desembalaje y pesado si es necesario

d. Codificar y etiquetado de los materiales, siguiendo el procedimiento
descrito anteriormente en el presente trabajo de investigacion (punto
2.3.2.5).

e. Registrar los materiales en el sistema de inventarios.

f. Almacenar temporalmente en los estantes destinados para cada material

g. Si el material no tiene las especificaciones requeridas, se etiqueta como
“rechazado” y se devuelve al proveedor.

h. Despachar los materiales de acuerdo a los requerimientos de las obras en

ejecucion o a ejecutarse.

i. Realizar el control de la clasificacion de acuerdo al sistema ABC.

2.3.2.7 Control del sistema ABC

Si bien es cierto que la clasificacion ABC y la codificacion de os
permitird una mejor identificacion y ubicacion de los materiales, es
también muy importante asegurar la sostenibilidad de las propuestas.
Por ello, se contratara a un encargado del almacén para asegurar el
cumplimiento de las propuestas y el control de los materiales para
reducir el stock inmovilizado y la pérdida de tiempo en la basqueda

de los mismos.

El encargado sera responsable de mantener los articulos del almacen
en la ubicacion que les corresponde de acuerdo a la clasificacion
ABC y la correcta codificacidn de acuerdo a los parametros descritos
anteriormente, poniendo mayor atencién en los materiales de
categoria “A” para evitar que se produzcan roturas de stock o sobre

stock.
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2.3.2.8  Proceso de compras

La empresa no cuenta con procedimientos establecidos para generar
las compras de materiales, generando retrasos en la ejecucion del
proyecto y por consiguiente costos no deseados. Esta situacion es
producida por el deficiente proceso de compras de materiales, sin

ningun criterio técnico ni siguiendo un procedimiento estandar.

El afio anterior se produjo 42.50% de materiales faltantes necesarios
para los proyectos, equivalente a S/14,596 por compras adicionales

de materiales.

2.3.2.9  Propuesta de mejora

El proceso de compras propuesto permite mejorar la deficiente
gestion de abastecimiento y a reducir el% de materiales faltantes.
Este proceso involucra al jefe del proyecto, al area comercial, el jefe
del area logistica y al encargado del almacén contratado para la

propuesta anterior (sistema ABC).

El objetivo principal de establecer este nuevo proceso de compras es
vincular las necesidades reales de materiales con los pedidos
realizados, asi como su ubicacion, orden y clasificacion de acuerdo
a lo establecido en la propuesta del sistema ABC. De esta manera, se
articulan ambas propuestas. En la siguiente figura, se presenta el

proceso de compras propuesto.
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EC ENCARGADO JEFEAREA ENCARGADO
JEFEDEPROYECTO AREA COMERCIAL LOGISTICA ALMACEN

INICIO

Identifica necesidades
de materiales y realiza
solicitudes al area
logistica

| Identifica materiales en
stock y los que estan por
agotarse para su
reposicién

Selecciona el (los) 4_®

proveedor(es) para

atender la orden de
compra

A

S| Vferifica que la orden de
¢cotizacion aprobada?>——» compra cumpla con los
requerimientos de la obra

NO

O,

¢orden correcta?

Revisa cotizaciones y

. <
selecciona la adecuada de

acuerdo a la obra

Comunica al proveedor
seleccionado

Recibe los materiales
—®|enviados por el proveedor

y los verifica

v

;materiales conformes?

Recepciona pedido,
codifica y ordena los
materiales de acuerdo al
sistema ABC

Dispone el envio de los
materiales al jefe de
proyecto de acuerdo a su
requerimiento

Despacha los materiales
con una Guia de Remisién
L » | codificada, de acuerdo al
requerimiento de la obra.

Recepciona materiales y
dispone su uso en las
obras

!

FIN

Figura 9: Proceso de Compras
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Dentro del proceso de compras propuesto, se ha considerado que el jefe del
area logistica junto con el stock disponible, identifique también los materiales
para reposicion, con el fin de evitar desabastecimiento y mantener el stock de

seguridad.

Asimismo, se implementara un registro de los materiales adquiridos de
manera que se establezca una base de datos de los mismos, en donde se
consigne la nueva codificacion propuesta, el area que solicita el pedido, las
fechas de solicitud y de recepcion del pedido, el N° de orden de pedido, asi
como la conformidad del cumplimiento de las especificaciones requeridas de
los materiales entregados por los proveedores.

De esta manera, se llevara un mejor control de las compras efectuadas,
verificando la calidad de los materiales para que el programa de ejecucién de
las obras se realice dentro de los plazos planificados y con un 6ptimo uso de
los recursos. Para ello, se utilizara el formato de registro de compras mostrado

a continuacion.
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Propuesta de mejora en la gestidn logistica para incrementar la rentabilidad de una
empresa constructora en el departamento de La Libertad

REGISTRO DE COMPRAS

FECHA DE SOLICITUD:
FECHA DE RECEPCION:
N° ORDEN DE PEDIDO:

Cantidad

Descripcion

AREA COMERCIAL

(ESCRIBIRN

OMBRE)

FIRMA

Fuente: Elaboracion propia

Bach: Lyng Carlos Barreto Amaya
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Del mismo modo, resulta importante contar con un registro de proveedores,
debido a que tienen influencia en la operacion, administracion, finanzas de la

empresa.

La empresa debe estar en una constante busqueda de nuevos proveedores que
cumplan con prontitud con los requerimientos, con la calidad necesaria,

disponibilidad y precios razonables.

Para atender dicha situacion es necesario tener un formato que registre los
proveedores con que cuenta la empresa y otros nuevos proveedores que cumplan
con los requerimientos de la empresa. De esta manera se ha elaborado el Registro
de Proveedores, el cual serd una valiosa herramienta para fortalecer la gestion del
area de compras garantizando que se trabaje con proveedores que cumplan con un

minimo de requisitos establecidos por la empresa.

Permitira también disminuir los tiempos de respuesta ante solicitudes de las
compras y, en especial, los requerimientos de urgencia. Asimismo, disminuye los
costos de la gestion de compras, verificando el cumplimento de sus metas de
abastecimiento con criterios de calidad establecidos. El siguiente formato muestra

el Registro de Proveedores propuesto.
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REGISTRO DE PROVEEDORES

L Dia Mes Afio
1. INFORMACION BASICA DE LAEMPRESA Fecha Inscripcion
Nombre o Tipo y nimero de documento de identidad:
razon social
Domicilio Direccion: Distrito:
principal Ciudad: Provincia/Dpto:
Nombre y cargo: Nombre y cargo:
Contactos , , N . . .
Teléfonos fjos y celular: Correo electrénico: Teléfonos fjos y celular: Correo electrénico
Nombre representante legal: Teléfonos fjos y celular:
:Rep:esentante Documento de identidad (tipo y nimero): Correo electrénico:
egal:
Direccion y }
ciudad: Cargo:
:Eaxz:::nma de Anexe las principales cerfficaciones que acrediten la experiencia de la frma.

2. REFERENCIAS COMERCIALES

3. BIENES O SERVICIOS QUE OFRECE

Relacione tres clientes que puedan dar referencias de sus bienes ylo servicios:

Nombre de la empresa

Nombre y cargo del contacto | Teléfonos

Correo electronico

Fuente: Elaboracion propia

Bach: Lyng Carlos Barreto Amaya
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2.3.2.9.1 Despacho de mercaderia

Para un control seguro del despacho de materiales, el encargado del
almacén debe supervisar que el material a despachar coincida con la orden
de pedido del jefe del proyecto para realizar la obra. Asimismo, la orden

de pedido debe tener la conformidad del jefe del area logistica.

Se sugiere, del mismo modo, contar con un sistema de codigos de barra
para registrar las salidas en el sistema de inventarios, de manera que se

descargue automaticamente cada vez que un material sea despachado.

Asimismo, como se menciona en el proceso de compras, s necesario
contar con el formato “Orden de Pedido” el cual permitira Ilevar un mejor
control de los pedidos, el plazo y lugar de entrega acordado con el

proveedor y el costo total del pedido, segun se detalla en el anexo 2.

2.3.2.9.2 Capacitacién sobre control de inventarios

Para asegurar el cumplimiento de las propuestas anteriores, es necesario
que el personal esté familiarizado con los procedimientos propuestos. De
esta manera, la capacitacion sobre control de Inventarios y almacenes
permite involucrar al personal en actividades de manejo de stocks y
almacenes, el uso de metodologias para la identificacién, clasificacion y
codificacion de stocks. Las competencias que se deben desarrollar
comprenden la capacidad de desarrollar e implementar métodos vy
procedimientos que contribuyan a mejorar la eficiencia de las operaciones
de almacenamiento, la interrelacion con las demas areas de la empresa,
proporcionar las herramientas para desarrollar e implementar métodos y
procedimientos que contribuyan a mejorar la seguridad y el control de las
operaciones de almacenamiento e inventarios, asi como proporcionar

medidas de control mediante indicadores del area logistica.
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1.1.1 Evaluacion Econdémicay Financiera

A continuacion, se presenta la evaluacion econdmica de las propuestas desarrolladas,
en donde se obtendran indicadores cuya interpretacion nos permitan conocer la

viabilidad econdémica para la empresa.

1.1.1.1 Beneficiosy egresos de las propuestas

1.1.1.1.1 CR1: Planeacién de Requerimiento de Materiales (MRP)

Esta propuesta tiene como objetivo reducir el costo de los materiales no
utilizados que actualmente es S/36,420.00, mediante la planificacion
eficiente de los requerimientos de los materiales, de acuerdo a la demanda
y pedidos de los clientes. Esta labor estara a cargo del Ingeniero Residente.

Se presenta a continuacion los beneficios y egresos de la propuesta.

Tabla 10: Beneficio de la propuesta MRP

MRP Antz.as de I\./Iet.a Despt.Jes de Ahorro
mejora objetivo mejora
Costo materiales no utilizados S/36,420.00 75% S/27,315.00 S/9,105.00
TOTAL anual $/9,105.00
Fuente: Elaboracion propia
Pag. 52
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Tabla 11: Egresos de la propuesta MRP

H-H Costo Hora Costo Formatos |
i requeridas S, S/. Costo anual
Actividades q — G (S1) s
20 17.5 10
TOTAL S/4,320.00
Cargas Costo mensual
Actividades Sueldd sociales /) Costo anual
1000 400 280 )
Servicio de celular S/16.00 S$/192.00
TOTAL S/4,112.00

Fuente: Elaboracion propia

1.1.1.1.2 CR2: Sistema ABC

La falta de clasificacion y orden en el almacén se evidencia en los
materiales almacenados incorrectamente. Este costo actual es de
S/12,616.40. Esta propuesta tiene como objetivo aumentar los materiales
que se almacenan en forma correcta, de acuerdo a lo especificado en la
propuesta, de manera que su control sea mas eficiente. La elaboracion del
sistema ABC estara a cargo también del Ingeniero Residente y tendra el
apoyo de un asistente para el control y seguimiento de la propuesta. Se

presenta a continuacidn los beneficios y egresos de la propuesta.

Tabla 12: Beneficio de la propuesta ABC

Al M Di 2
Sistema ABC nte.zs o .et.a espt.Jes ce Beneficio
mejora objetivo mejora
Costo materiales almacenados 1o o1 40 15004 S/18924.60 S/6,308.20
correctamente
TOTAL anual S/6,308.20

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13: Egresos de la propuesta ABC

H-H Costo Hora Costo
i requeridas S/. Formatos Costo anual
Actividades g — (57 o
10 175 10
TOTAL S/2,220.00
Cargas Costo mensual
Actividades Sueldo sociales (s/) Costo anual
$/.1,000 S/.400 S/.350 S
Servicio de celular S/20.00 S/240.00
TOTAL S/5,140.00

Fuente: Elaboracion propia

1.1.1.1.3 CRS3: Codificacion de materiales

La falta de codificacion de los materiales origina desorden en el almacén
debido a que no se ubican con facilidad al momento que se requieren. El costo
actual de los materiales codificados es S/55,000. Se espera que, con esta
propuesta, los materiales codificados aumenten, teniendo el almacén ordenado

y con los materiales codificados.

Del mismo modo que la propuesta ABC, el Ingeniero Residente sera
responsable de la codificacion de los materiales, con el apoyo del asistente para
el control y seguimiento de la propuesta. A continuacidn, los beneficios y
egresos de la propuesta.

Tabla 14: Beneficio de la propuesta Codificacion de materiales

e ., A Antes de Met: D 8s de
Codificacion de materiales 3 ?S .e .a esﬂ_]es Beneficio
mejora objetivo mejora
Costo materiales codificados S/55,000.00 125% S/68,750.00 S/13,750.00
TOTAL anual S/13,750.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15: Egresos de la propuesta Codificacion de materiales

Actividades

H-H requeridas

Costo Hora Costo Formatos |nversidn total

(S1) (S1) (sh
Codificacion de materiales 12 S/17.50 S/20.00 S/2,760.00
TOTAL S/2,760.00
- Cargas Costo mensual * Costo anual
Actividades Sueldo sociales /) /)
Costo asistente (control) 1000 S/400.00 S/350.00 S/4,900.00 )
Servicio de celular S/20.00 S/240.00
TOTAL S/5,140.00
Mobiliario Cantidad unii:ficoi C(JS/) Inve I’S(IS(;;I total Cos:cs) ?)rlual
Compra estanteria metéalica 4 S/550.00 S/2,200.00 -
Compra pallets de madera 10 S/25.00 S/250.00
Mantenimiento y limpieza $/1,200.00 )
TOTAL S/2,450.00 S/1,200.00

Para el activo fijo, se depreciara los estantes y los pallets de madera a 10

afios de vida util con un valor residual igual a cero.

Depreciacion

Depreciacién estantes Inversiontotal \iga gtil  Valor residual  anual
(S/) (afios) &) )
Estantes $/2,450 10 S/0 $/245.00
TOTAL S/245.00

Fuente: Elaboracion propia
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1.1.1.1.4 CR5: Proceso de compras

Como se describid en el capitulo anterior, la empresa tiene en la actualidad
un inadecuado proceso de compras de materiales, lo cual origina inventario
faltante, el cual en la actualidad representa un costo de S/14,596.12,
retrasando las actividades posteriores. La propuesta del nuevo proceso de
compras permitira a la empresa solicitar a tiempo los materiales necesarios

a los proveedores y al mismo tiempo, reducir los faltantes.

Dado que el proceso de compras propuesto es nuevo, se encargard al
Administrador su elaboracion, asi como el seguimiento y control del
proceso, asegurando el cumplimiento de las etapas planificadas, con el fin
de asegurar que no haya retraso en los pedidos de materiales y por
consiguiente evitar los faltantes en el almacén. Asimismo, se considera
capacitacion al personal sobre control de inventarios por 24 hrs. Los
beneficios, inversiones y costos asociados a la elaboracién y control del

proceso de compras, se muestran en las siguientes tablas.

Tabla 16: Beneficio de la propuesta Proceso de compras

Antes de Meta Después de .
Proceso de compras . - . Beneficio
mejora objetivo mejora
Costo inventario faltante S/14,596.12 50% S/7,298.06 S/7,298.06
TOTAL anual S/7,298.06

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17: Egresos de la propuesta Proceso de compras

Costo Hora Inversion Costo anual

Actividades Responsable Recurso /) total (S/.) (sh)

Disefio y elaboracion del proceso de 16 hrs 5/.28.00 5/.5.376.00
compras -
Seguimiento y control del proceso de Administrador

4 hrs/mes S$/.28.00 - S$/.1,344.00
compras
Capacitacion control de inventarios RRHH 24 hrs $/.1,200.00
TOTAL anual S/1,200  S/6,720.00

Fuente: Elaboracion propia
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Para la implementacion de la propuesta de mejora, se requiere presupuestar
gastos administrativos en servicios, los cuales se detallan en la siguiente
tabla.

Tabla 18: Gastos administrativos para la propuesta Proceso de compras

Descripcion mensual afio

Teléfono y celular 80.00 S/960.00
Internet 50.00 S/600.00
Limpieza 60.00 S/720.00
TOTAL S/2,280.00

Fuente: Elaboracion propia

1.1.1.2 Resumen de Beneficios, Inversiones y Costos de las propuestas

1.1.1.2.1 Beneficios de las propuestas

Resumen de Beneficios de las propuestas Beneficio
Anual
MRP S/9,105.00
Sistema ABC S/6,308.20
PROPUESTA . .
Codificaciéon de materiales S/13,750.00
Proceso de compras S/7,298.06
TOTAL S/36,461.26
Fuente: Elaboracion propia
1.1.1.2.2 Inversiones y Costos de las propuestas
Resumen de Costos de Propuestas INVERSION igaz DEPRECIACION
MRP S/8,432.00 -
Sistema ABC S/7,360.00 -
PROPUESTA — . -
Codificacion de materiales S/5,210.00 S/6,340.00 S/245.00
Proceso de compras $/1,200.00  S/6,720.00 -
TOTAL S/6,410.00 S/28,852.00 S/245.00

Fuente: Elaboracion propia

Bach: Lyng Carlos Barreto Amaya Pag. 57



Y
ar
4 UNIVERSIDAD
I PRIVADA DEL NORTE

1.1.1.3 Evaluacion econémica
Estado de resultados

Propuesta de mejora en la gestidn logistica para incrementar la rentabilidad de una empresa constructora en el departamento de La Libertad

ANo (0] 1 2 3 4 5
Ingresos S/36,461.26 S/38,284.32 S/40,198.54 S/42,208.47 S/44,318.89
costos operativos S/28,852.00 S/30,294.60 S/31,809.33 S/33,399.80 S/35,069.79
depreciacion S/245.00 S/245.00 S/245.00 S/245.00 S/245.00
GAV S/2,280.00 S/2,394.00 S/2,513.70 S/2,639.39 S/2,771.35
utilidad antes de impuestos S/5,084.26 S/5,350.72 S/5,630.51 S/5,924.28 S/6,232.75
Impuestos S/1,499.86 S/1,578.46 S/1,661.00 S/1,747.66 S/1,838.66
utilidad después de impuestos S/3,584.40 S/3,772.26 S/3,969.51 S/4,176.62 S/4,394.09
Flujo de caja
ARo 0} 1 2 3 4 5
utilidad después de impuestos S/3,584.40 S/3,772.26 S/3,969.51 S/4,176.62 S/4,394.09
Inversion S/6,410.00
ANo (0] 1 2 3 4 5
FNE -S/6,410.00 S/3,829.40 S/4,017.26 S/4,214.51 S/4,421.62 S/4,639.09
VAN S/6,006.57
TIR 56.59% (-';":‘Dso"‘rtﬂi idc;cT;O 20%
PRI 2.581 afios
ARo [0} 1 2 3 4 5
Ingresos S/36,461.26 S/38,284.32 S/40,198.54 S/42,208.47 S/44,318.89
Egresos S/6,410.00 S/32,631.86 S/34,267.06 S/35,984.03 S/37,786.85 S/39,679.80

VAN Ingresos
VAN Egresos
B/C

S/118,399.69
S/112,393.12
1.05

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il1: RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados de las propuestas de mejora, tanto los

beneficios obtenidos como los egresos requeridos. Asimismo, se presenta la contribucion

de cada propuesta de mejora al beneficio total.

Tabla 19: Impacto de las propuestas de mejora en las causas raiz

CR DESCRIPCION VA VM Beneficio
CR1 MRP S/36,420.00 S/27,315.00 S/9,105.00
CR2 Sistema ABC S/12,616.40 S/18,924.60 S/6,308.20
CR3 Codificacion de materiales S/55,000.00 S/68,750.00 S/13,750.00
CR5 Proceso de compras $/14,596.12 S/7,298.06 S/7,298.06
S/36,461.26
Elaboracién propia
Beneficios de las propuestas
$/.180,000.00 -
5/.160,000.00 - $/.155,093.78
$/.140,000.00 -
$/.118,632.52
$/.120,000.00 -
$/.100,000.00 -
$/.80,000.00 -
$/.60,000.00 -
S/.36,461.26
S/.40,000.00 -
$/.20,000.00 -
$/.0.00 . . .
Beneficios antes de la Beneficios luego de la Beneficio anual
propuesta propuesta
Figura 10: Beneficio obtenido por las propuestas de mejora
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$/9,105.00

\ CR1 MRP

~ CR2 Sistema ABC

CR3 Codificacién de

~ materiales

CR5 Proceso de compras

S/7,298.06

$/13,750.00
$/6,308.20

Figura 11: Beneficios de cada propuesta de mejora

Tabla 20: Contribucién de las propuestas de mejora al beneficio total

Beneficio

CR DESCRIPCION anual %

CR1 MRP S/9,105.00 25.0%
CR2 Sistema ABC S/6,308.20 17.3%
CR3 Codificacion de materiales S/13,750.00 37.7%
CR5 Proceso de compras S/7,298.06 20.0%

S/36,461.26 100.0%0

Elaboraci6n propia

Propuesta de mejora en la gestidn logistica para incrementar la rentabilidad de una
PRIVADA DEL NORTE empresa constructora en el departamento de La Libertad
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25.0%
20.0%

\ CR1 MRP
‘ CR2 Sistema ABC

CR3 Codificacion de materiales

37.7% 17.3%

CR5 Proceso de compras

Figura 12: Contribucion porcentual de las propuestas de mejora

Tabla 21: Egresos de las propuestas de mejora

CR DESCRIPCION Inversion Costos
CR1 MRP S/8,432.00
CR2 Sistema ABC S/7,360.00
CR3 Codificacion de materiales S/5,210.00 S/6,585.00
CR5 Proceso de compras S/1,200.00 S/6,720.00

S/6,410.00  S/29,097.00

Elaboracién propia

Propuesta de mejora en la gestidn logistica para incrementar la rentabilidad de una
PRIVADA DEL NORTE empresa constructora en el departamento de La Libertad

Bach: Lyng Carlos Barreto Amaya
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

3.1 Discusién de resultados

Los resultados que se obtienen por las propuestas de mejora en la empresa
constructora en el departamento de La Libertad, indican que la rentabilidad
aumenta en S/ 36,461.26 anuales. Las herramientas de mejora propuestas
incluyen la Planeacién de Requerimiento de Materiales (MRP), la cual genera
un aumento de la rentabilidad de S/9,105.00, correspondiendo al 24.97% del
aumento de la rentabilidad total obtenida, el Sistema ABC, contribuyendo con
un incremento de la rentabilidad de S/6,308.20 (17.30% del incremento total de
la rentabilidad), la propuesta de la Codificacién de materiales, la cual contribuye
con un aumento de S/13,750.00 (37.71% de la rentabilidad total) y el Proceso de
compras, el cual genera un aumento de la rentabilidad de S/7,298.06,
correspondiendo al 20.02% del incremento total de la rentabilidad obtenida.

Con respecto a los egresos de las propuestas de mejora, la inversion total
requerida es S/6,410.00, mientras que los costos anuales son de S/29,097.00, los

cuales incluyen la depreciacién de la estanteria para los materiales en el almacén.

La evaluacion econdmica presenta indicadores favorables para la
implementacién de las propuestas de mejora. Es asi que el Valor Actual Neto
obtenido (VAN) es de S/6,006.57, la Tasa Interna de Retorno (TIR): 56.59%,
siendo éste mayor al costo de oportunidad del capital (20%), el indicador
Beneficio-Costo de 1.05, y un periodo de recuperacion de la inversion (PRI) de
2.58 afios, demostrando de esta manera la viabilidad econdémica de las
propuestas de mejora, ya que las propuestas generan indicadores positivos, con
un valor actual neto (VAN) positivo, una tasa interna de retorno (TIR) mayor al
costo de oportunidad de la empresa, una relacion Beneficio/Costo (B/C) mayor
a la unidad, y un periodo de recuperacion de la inversion (PRI) menor al

horizonte del proyecto.
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3.2 Conclusiones

Se plante6 como objetivo general incrementar la rentabilidad de la empresa
constructora del departamento de La Libertad. Esta rentabilidad se incrementa
en S/ 36,461.26 anuales, como consecuencia de la puesta en marcha de las

propuestas de mejora.

Mediante el diagndéstico realizado de la situacion actual del area logistica, se
lograron identificar nueve causas raiz, de las cuales fueron seleccionadas cuatro,
mediante la técnica de Pareto y teniendo en cuenta su impacto en la rentabilidad
de la empresa. Las causas raiz seleccionadas fueron: Almacén desordenado y sin
codificar, Deficiente planeamiento de materiales, Deficiente control del proceso

de compras y Falta de un sistema de clasificacién de materiales.

Las propuestas de mejora elegidas para solucionar las causas raiz seleccionadas
fueron: Planeacién de Requerimiento de Materiales (MRP), Sistema ABC,

Codificacion de materiales y el Proceso de compras.

La evaluacion econdmica realizada a las propuestas de mejora, requiere una
inversion total de S/4,960.00 y costos anuales de S/29,072.00. Los beneficios
anuales son S/ 36,461.26. Los indicadores econémicos obtenidos demuestran la
viabilidad econémica de las propuestas, con los siguientes resultados: VAN:
S/6,006.57, Tasa Interna de Retorno (TIR): 56.59%, Beneficio-Costo: 1.05, y
el periodo de recuperacion de la inversion (PRI): 2.58 afios.
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Tipo: Cemento Pacasmayo 42.5 Kg EXTRAFORTE (ICO)
Inv. Inicial : 105 bolsas
Tiempo entrega (Lead-time): 1sem

Periodo (sem) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Necesidades Brutas N 396 396 396 396 416 416 416 416 436 436
Inv Final deseado (10%) 40 40 40 40 42 42 42 42 44 44
Necesidades Totales 435 435 435 435 457 457 457 457 480 480
Inv Inicial 105 40 40 40 40 42 42 42 42 44
Pedidos programados N 200 0 200 0 210 0 210 0 221 0
Necesidades Netas a pedir 130 396 196 396 208 416 206 416 218 436
Lanzamiento de 6rdenes 396 196 396 208 416 206 416 218 436 0
Tipo: Cemento Pacasmayo 42.5 Kg TIPO MS ANTISALITRE F3
Inv. Inicial : 125 bolsas
Tiempo entrega (Lead-time): 1sem

Periodo (sem) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Necesidades Brutas 628 628 628 628 659 659 659 659 692 692
Inv Final deseado (10%) 63 63 63 63 66 66 66 66 69 69
Necesidades Totales 691 691 691 691 725 725 725 725 762 762
Inv Inicial 125 63 63 63 63 66 66 66 66 69
Pedidos programados 350 0 350 0 350 0 350 0 350 0
Necesidades Netas a pedir 216 628 278 628 313 659 309 659 346 692
Lanzamiento de 6rdenes 628 278 628 313 659 309 659 346 692 0
Tipo: Fo Corrugado 1/2" x 9 mt
Inv. Inicial : 120 Var
Tiempo entrega (Lead-time): 2 sem

Periodo (sem) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Necesidades Brutas 454 454 454 454 477 477 477 477 501 501
Inv Final deseado (15%) 68 68 68 68 72 72 72 72 75 75
Necesidades Totales 522 522 522 522 548 548 548 548 576 576
Inv Inicial 120 68 68 68 68 72 72 72 72 75
Pedidos programados N 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0
Necesidades Netas a pedir 102 454 154 454 180 477 177 477 204 501
Lanzamiento de 6rdenes 154 454 180 477 177 477 204 501 0 0
Tipo: Fo Corrugado 1/4" (6 mm) x 9 mt
Inv. Inicial : 128 Var
Tiempo entrega (Lead-time): 2 sem

Periodo (sem) 12 3 4 5 6 7 8 9 10
Necesidades Brutas 414 414 414 414 435 435 435 435 456 456
Inv Final deseado (15%) 62 62 62 62 65 65 65 65 68 68
Necesidades Totales 476 476 476 476 500 500 500 500 525 525
Inv Inicial 128 62 62 62 62 65 65 65 65 68
Pedidos programados N 300 0 300 0 350 0 350 0 400 0
Necesidades Netas a pedir 48 414 114 414 88 435 85 435 60 456
Lanzamiento de 6rdenes 114 414 88 435 85 435 60 456 0 0
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Tipo: Fo Corrugado 3/8" x 9 mt
Inv. Inicial : 62 Var
Tiempo entrega (Lead-time): 2 sem

Periodo (sem) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Necesidades Brutas 238 238 238 238 250 250 250 250 262 262
Inv Final deseado (15%) 36 36 36 36 37 37 37 37 39 39
Necesidades Totales 273 273 273 273 287 287 287 287 301 301
Inv Inicial 62 36 36 36 36 37 37 37 37 39
Pedidos programados 150 0 150 0 200 0 200 0 250 0
Necesidades Netas a pedir 61 238 88 238 51 250 50 250 14 262
Lanzamiento de 6rdenes 88 238 51 250 50 250 14 262 0 0
Tipo: Fo Corrugado 5/8" x 9 mt
Inv. Inicial : 85 Var
Tiempo entrega (Lead-time): 2 sem

Periodo (sem) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Necesidades Brutas 184 184 184 184 193 193 193 193 203 203
Inv Final deseado (15%) 28 28 28 28 29 29 29 29 30 30
Necesidades Totales 212 212 212 212 222 222 222 222 234 234
Inv Inicial 85 28 28 28 28 29 29 29 29 30
Pedidos programados 150 0 150 0 200 0 200 0 250 0
Necesidades Netas a pedir 0 184 0 184 0 193 0 193 0 203
Lanzamiento de érdenes 0 184 0 193 0 193 0 203 0 0
Tipo: Ladrillo Pandereta
Inv. Inicial : 8 millares
Tiempo entrega (Lead-time): 1sem

Periodo (sem) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Necesidades Brutas 15 15 15 15 15 15 15 15 16 16
Inv Final deseado (10%) 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2
Necesidades Totales 16 16 16 16 17 17 17 17 18 18
Inv Inicial 8 1 1 1 1 2 2 2 2 2
Pedidos programados 0 5 0 5 0 5 0 5 0
Necesidades Netas a pedir 3 15 10 15 11 15 10 15 11 16
Lanzamiento de 6rdenes 15 10 15 11 15 10 15 11 16 0
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ANEXO 2

ORDEN DE COMPRA

LA EMPRESA CONSTRUCTORA

Area demandante

Encargado del area

Fecha del pedido

Sefiores: N° Orden de Pedido Fecha de Emision
RUC:

Nombre Comercial: I
Direccion: Lugar de Atencién

Teléfono: LA EMPRESA CONSTRUCTORA

De acuerdo a su cotizacion, les agradeceremos se sirvan atender lo siguiente:

Cantidad uM Descripcion Precio Total $
unitario $
1
2
3
4
5
Forma de Pago:
Plazo de Entrega:
Lugar de Entrega:
Sub total -
IGV -
Son: ddlares americanos TOTAL
Jefe del proyecto Encargado area comercial
Jefe logistico Encargado almacén
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ANEXO 3

PROGRAMA DE NECESIDADES DE MATERIALES

LA EMPRESA CONSTRUCTORA

Producto UM Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Set. Oct. Nov. Dic. Total Dem/sem
Cemento Pacasmayo 42.5 Kg EXTRAFORTE (ICO) holsa x 50kg 1652 1791 1682 17 1607 1732 1845 1645 1786 1643 1754 1678 20587 396
Cemento Pacasmayo 42.5 Kg TIPO MS ANTISALITRE Fhoka x 50kg 2662 2515 2152 2409 243 2639 3025 3363 212 2658 2653 2407 32658 628
Fo Corrugado 1/2" x 9 mt varilla 1967 1921 18% 1889 1978 1969 2217 2016 1909 1954 1925 1961 23607 454
Fo Corrugado 1/4" (6 mm) x 9 mt varilla 1793 1769 1698 1720 1689 1785 2158 1852 1832 1789 1780 1659 21524 414
Fo Corrugado 3/8" x 9 mt varilla 1131 1098 9% 920 1054 1187 1214 952 968 909 980 950 12358 238
Fo Corrugado 5/8" x 9 mt varilla 798 769 825 805 845 807 824 819 832 4 752 760 95718 184
Ladrillo Pandereta millar 63 65 60 58 62 65 7 0 68 64 61 58 766 15
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