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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar la Influencia de
Control Interno del Almacén en la Rentabilidad de la Cooperativa Agraria PURIFOR junio-
2019, para ello se realizd el proceso de investigacion, segin el modelo de disefio fue
descriptivo — correlacional, no experimental, este tipo tiene como proposito medir el grado

de las variables y después cuantificar y analizar la vinculacion.

Para ello se analizo la informacion mediante la técnica de la observacion y la entrevista, en
el cual se detect0 distintas debilidades relacionadas con el control interno del almacén, como
son los faltantes y los desmedros, asi como las diferentes actividades de organizacion, orden
y limpieza. Estas debilidades fueron cuantificadas para medir el efecto que presenta en la

rentabilidad de la Cooperativa.
Es por ello que la presente investigacion incluye una propuesta para contrarrestar estas

debilidades, de tal forma que la empresa pueda mejorar el control interno en el almacén y

asi la rentabilidad de la Cooperativa Agraria Purifor no se vea afectada.

Palabras Claves: Influencia, Control, Almacén, insumos.
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ABSTRACT

This research work has as its general objective Determining the Influence of Internal
Warehouse Control on the Profitability of the Agricultural Cooperative PURIFOR June-
2019, the research process was carried out according to descriptive, correlational, not
experimental design model, The purpose of this type is to measure the degree of the

variables and then to quantify and analyse the linkage.

Therefore, information was analysed using the technique of observation and interview, in
which various weaknesses related to the internal control of the warehouse were identified,
as are the missing and loss of quality of products, as are the different activities of
organization, order and cleanliness. These weaknesses were quantified to measure their

effects on the Cooperative’s profitability.

For this reason, the present research includes a proposal to reduce these weaknesses, so that
the Company can improve internal control in the warehouse and the profitability of the

Purifor Cooperative wouldn’t be affected.

Keywords: Influence, Control, Warehouse, inputs.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética.

El control interno contribuye con las empresas a tener una adecuada
organizacion, sin importar el tamafio o giro de esta, lo cual permite una buena gestion,
donde se plasmaran los objetivos trazados, y a la vez estos se reflejaran en el desarrollo
y rentabilidad de la organizacion; sin embargo, en la actualidad se observa
organizaciones donde el punto débil es el control interno, porque no tienen definida
una estructura organizada adecuada y donde se identifiqguen sus funciones y
responsabilidades. Un deficiente control interno genera una inadecuada toma de
decisiones: por lo tanto, esto conlleva a situaciones que originan problemas
econdmicos en la organizacién empresarial, es por ello que las empresas deben
desarrollar estructuras organizacionales que consideren al control interno como una
estrategia de mejora continua y posibilite un crecimiento econdémico sostenible en el

tiempo.

En laactualidad el control interno en toda empresa es de suma importancia, sobre
todo en el almacén para la determinacion de los costos y gastos, asi como también su
influencia en la toma de decisiones que se vera relacionada con los estados de
resultados financieros de la organizacién, reflejando su impacto a través de los

indicadores de rentabilidad de la empresa.

Para que exista un adecuado sistema de control interno en el almacén es
necesario tener un orden en las distintas actividades realizadas por los encargados y
personal idoneo, para poder reducir pérdidas, mermas y/o deterioros de los productos
u otros inconvenientes que se puedan presentar por los deficientes procesos de control

en los almacenes de la organizacion. Para ello debemos tener en cuenta que una merma

Chavez Melgarejo, M.; Moran Jiménez, Y. Pag. 11
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es considerada una pérdida de utilidades en términos fisicos, lo cual puede ser
total o parcial, es total cuando el producto a perdido de manera completa sus
componentes o caracteristicas y es imposible al menos recuperar una parte de esta. Y
si es posible recuperar parcialmente ciertas propiedades del producto se denominara
perdida parcial, segun lo sefiala Valles (2013). Asimismo, L6pez y Rodriguez (2015),
sefiala que la merma en los productos se considera aceptable dentro del rango del 2 %
hasta un 3% del valor de inventario, pero lo ideal es no tenerlo y los desmedros, de
acuerdo a lo estipulado en el inciso ¢), numeral 2 del articulo 21° del Reglamento de
la ley de impuesto a la renta lo define como la perdida de orden cualitativo e
irrecuperable de las existencias , quedando inutilizables para los fines que se habian

establecido.

El sistema de Control Interno debe identificar problemas y evitar riesgos para
que sea capaz de proporcionar una seguridad adecuada para el momento de la toma de

decisiones.

Segln Garcia (2002) expresa que las empresas restan importancia al almacén,
desconociendo que este es fuente para generar grandes utilidades; ademas de ello para
[levar un buen control del mismo, se debe considerar establecer criterios técnicos sobre
la normatividad, procedimientos y registros de estos procesos, como son las entradas
y salidas de los insumos; el orden, el despacho y la coordinacién. Podemos decir que
una administracion moderna toma el almacén como su principal estrategia de
desarrollo para mejorar la salud empresarial; cuyos resultados del buen manejo se
veran reflejados en los indicadores financieros de la organizacion en la busqueda de
mejorar las utilidades en la empresa; dejando de lado la idea que se tenia que el

almacén no era de mucha importancia, ahora se le da la jerarquia que debe considerarse

Chavez Melgarejo, M.; Moran Jiménez, Y. Pag. 12
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dentro de una organizacion, desde el puesto de un ejecutivo o jefe de almacén hasta
el altimo puesto que haya en esta area, asegurando un sistema de control eficiente y
adecuado a la organizacion empresarial. Asi como lo hace notar Vergara (2002) que
indica que EIl Instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA), ha definido el
control interno de la siguiente manera: El control interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y medidas coordinadas adoptadas dentro de una
empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos
contables, promover la eficiencia operante y estimular adhesién a los métodos

descritos por la gerencia.

Por tal motivo la implementacion de sistema de control en el almacén se define
como un plan organizado de procedimientos, normas llevadas a cabo por los
responsables de las areas competentes, para efectuar una buena gestion y asi poder
plasmar las metas y objetivos trazados de la organizacion empresarial segun afirma

(Alvarez y Midolo 2017).

Segun Escudero (2005), menciona que el almacén es como un centro regulador
para la distribucion de mercancias, ya sea de diversos productos como son agricolas,
produccion, fabricacidn, etc. Estos actuan en beneficio de la produccion, de los cuales
tenemos dos tipos de almacenes: el almacén de aprovisionamiento que es el indicado
para mantener el ritmo de la produccidon y el almacén de productos terminados, que es

necesario para regular el mercado de consumo.

Albujar y Huamén (2012), segln su tesis “Estrategias de Control de Inventarios
para optimizar la Produccion y Rentabilidad de la Empresa Agro Macathon S.A.C”
explican que actualmente no se realiza el control interno a través de métodos de

entradas y salidas a través de un Kardex que le dé a conocer un nimero exacto de los

Chavez Melgarejo, M.; Moran Jiménez, Y. Pag. 13
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insumos para la alimentacion de las vacas. Es dificil mantener el coste de la
alimentacion del establo porque no sabe con exactitud cual es el requerimiento para la
categoria que requiera el ganado y de acuerdo a eso preparar su alimentacion y esto
se debe que no cuenta con un control de insumos y no existe ningn parametro para
establecer las cantidades requeridas al no contarse con una informacion exacta de sus
insumos, ademas de ello no se tiene una informacion precisa de la rentabilidad que
genera y tampoco se sabe la cantidad de produccion de las vacas, ya que no existe un

sistema control especifico.

En el Per, las organizaciones que tienen un crecimiento constante en sus ventas,
le es necesario tener un control de inventarios eficiente, que le permita determinar en

tiempo real los stocks, faltantes para que de esta manera puedan tomar decisiones.

Estas organizaciones empresariales que optan por incluir o mejorar buenos
procesos en sus almacenes, se han visto que han ahorrado hasta un 15%, debido a que
ello ha permitido tener una planificacion y un nivel de stock adecuado de
almacenamiento. Para aquellas organizaciones que no tienen un control apropiado,
siempre tienden aumentar el precio, por no saber muy bien cuanto vale sus productos.

(Gestion, 2015).

Ademaés, Abanto (2019), en su tesis “Incidencia de los procesos de
almacenamiento y distribucion de inventarios en la rentabilidad de la empresa
Representaciones Santa Polonia SAC Trujillo Pert 2019 sefiala que la Rentabilidad
es una ratio que permite evaluar el grado de eficiencia de los recursos invertidos de
una actividad empresarial, el cual esta definido por la Utilidad entre inversion, dicho
resultado permite ademas comparar la gestion econdmica financiera de una empresa”.

Asi como lo sostiene Effio (2008), que la gestion financiera es la aplicacién de

Chavez Melgarejo, M.; Moran Jiménez, Y. Pag. 14
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técnicas, métodos y procedimientos, con la finalidad de medir y mejorar la
rentabilidad y proyectos de una empresa. En ese sentido se debe prever los recursos
financieros e invertir estos recursos en forma eficiente para el desarrollo 6ptimo de la
empresa y laimplementacion de un buen sistema de control interno, que permita lograr
los objetivos trazados por la empresa. En este sentido la gestion financiera, nos indican
como deben obtenerse y usarse los recursos financieros. Para tomar decisiones, en

todos los casos, se necesita tener un buen juicio combinado con la apreciacion ldgica.

Segun Tincopa (2008), el desarrollo de un control de inventarios para mejorar la
rentabilidad de la empresa Book Center SAC de la ciudad de Trujillo. Afirma que la
implementacién del Sistema de Control de Inventarios propuesto, mejoro la
rentabilidad de la empresa. Puesto que, segun las ratios de rentabilidad aplicados al
primer trimestre de los afios 2007 y 2008, estos reflejan dicha mejora. Asi como lo
expresa Gitman (2003), que, desde el criterio de la administracion financiera, la
rentabilidad mide el rendimiento con el activo, capital y las ventas de las
organizaciones, de esta forma se puede tomar medidas en cuanto a superar las
ganancias y asi generar utilidades, que es el objetivo principal de todas las
organizaciones, si no existe buena rentabilidad, la empresa corre el riesgo de quebrar.
Ademas, Apaza (2010), indica que la rentabilidad es toda accion econdémica y
financiera que servira a las entidades a medir sus resultados obtenidos en su gestién
actual. Calderdn (2014), menciona que en lo que corresponde a la Rentabilidad sobre
los activos (ROA) es una ratio que muestra el comportamiento de la empresa para
obtener ganancias, utilizando el total de sus inversiones (activos). Resulta dividiendo

la ganancia neta por los activos totales. ROA = Utilidad Neta / Activos Totales.

Chavez Melgarejo, M.; Moran Jiménez, Y. Pag. 15
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Segun Flores (2013) define al sistema de control interno como, La operacion que
disminuye los errores y fraudes. El control interno permite impedir errores no
intencionales, los informes que realiza una persona tienen que ser verificados por otra,
de tal manera que se descubran antes de que originen una desorganizacion a otros
departamentos. Hurtado (2013) menciona que el control interno de las existencias y su
Incidencia en los Resultados Econémicos y Financieros de la Empresa Curtiduria
Orion S.A.C., en la ciudad de Trujillo, afio 2012, determina que el control interno
acarrea directamente pérdida de bienes, trayendo como consecuencia disminucion en
el margen de utilidad. Expresa Vizcarra, (2010) que esperar a fin de afio para hacer un
inventario es un error, se debe efectuar conteos periddicos a cargo del personal de total
confianza y ajeno al almacén. Posiblemente sea dificil hacerlo integramente, pero si se
realiza con muestras de los productos méas importantes, estamos entonces frente a una

buena herramienta de control.

Segun Arteaga (2014), en su tesis “La Mejora en el Sistema de Control Interno
de Logistica y su Influencia en la Gestion Financiera de la Empresa Comercial Cipsur
E.ILR.L., en la Ciudad de Trujillo”. explica que el cumplimiento de las politicas y
manuales para las diferentes actividades del departamento de Logistica permitiran al
area tener un mayor control sobre el inventario de la empresa, ya que estos se definian
por la experiencia del personal del area y las decisiones tomadas por el Jefe de
Logistica y la Gerencia de la empresa. Explica Sierra (2010), que los inventarios son
una de las partidas del activo circulante que tienen un gran impacto en los Estados
Financieros de las organizaciones, al grado de que algunos directores de empresa dicen
"gue los inventarios son la tumba donde han quedado enterradas muchas empresas".

Por esta razon forman parte de un buen ndmero de operaciones financieras. Las
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operaciones financieras de una organizacién se miden por indices de efectividad que
se denominan razones financieras. Segun Tavara, (2014). Manifest6 que la “Mejora
del Sistema de Almacén para optimizar la Gestion logistica de la empresa Comercial
Piura”. El estudio determin6 que el almacén no cuenta con un control de normas y
servicios basicos que deberian tener, asi como poco conocimiento del personal en el
area de logistica, y de normas sobre el almacenamiento y control de inventarios,
conocimientos que se deben tener, caso contrario podrian ocasionar deterioro y esto
ocasionaria pérdidas para la empresa. Azula y Guevara (2018), segun su tesis de
Investigacion “Control Interno y su Incidencia en la Rentabilidad de la empresa
Transportes Acuarios SAC, para los periodos 2016-2017” Se determina que el control
interno incide directamente en la rentabilidad de la empresa, al no existir un buen
proceso de sistema de inventarios, segun los operarios muchos de ellos desconocen los
procesos 0 no conocen cuales son los manuales, normas o politicas que tienen que
desempefiar y esto queda reflejado en los estados de resultados de la organizacién

empresarial.

Analizando los antecedentes mencionados, la deficiencia de un buen control
interno en el almacén, es un problema que se ve a diario no solamente en
organizaciones o empresas, también lo apreciamos en las diferentes Cooperativas del
Per(, por lo cual estas tratan de mejorar sus funciones operarias y muchas veces lo

hacen sin el conocimiento debido y esto se debe por falta de capacitaciones.

Es por ello que las entidades deberian tener claro la importancia de capacitar a
sus empleados sobre el tema de control interno y entender que no solamente se trata

de manuales, politicas 0 normas, sino que se trata de personas y como ellas aplican sus
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conocimientos al momento de laborar y tengan claras las caracteristicas del control

interno que son de vital importancia para el almacén y la rentabilidad de la empresa.

Tal es el caso de la Cooperativa Agraria Purifor ubicada en el distrito de
Colquioc en la provincia de Bolognesi (Ancash), cuya actividad econdmica es la
agricultura, destacando dentro de esta, la fruticultura, siendo la palta, el producto

bandero de la zona, seguida de otros frutales como son la manzana y el maracuya.

En la cooperativa existe una preocupacion por parte de los representantes, por
los resultados que se ha venido observando en los altimos periodos. Y esta
problematica se debe a que no existe un buen control interno sobre todo en el almacén
donde sus deficiencias son los niveles de capacitacion al personal en el manejo y uso
de los insumos y productos, los insumos son ingresados sin ningun registro, el cual no
permite tener el control del stock, los insumos no estan debidamente ordenados, no
existe practica sobre monitoreo y control de stock, tampoco cronograma especifico de
inventarios semanales, quincenales o mensuales, la poca comunicacion del
responsable del almacén de informar con anticipacién a los representantes de la
cooperativa de los insumos o productos que estan por vencer, para que tomen
decisiones. Es por eso que se realiza el presente trabajo de investigacion para poder
determinar como influye el control interno del almacén en la rentabilidad de la

Cooperativa Agraria Purifor.

Formulacién del problema

¢De qué manera el control interno del almacén influye en la rentabilidad de la

Cooperativa Agraria Purifor Trujillo 2019?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar la Influencia de Control Interno del Almacén en la Rentabilidad de
la Cooperativa Agraria Purifor Trujillo junio 2019.
1.3.2.  Objetivos especificos
e Analizar la influencia de los faltantes del almacén en la rentabilidad de la
Cooperativa Agraria Purifor Trujillo junio 2019.
e Estimar la influencia de los desmedros en la rentabilidad de la Cooperativa
Agraria Purifor Trujillo junio 2019

e Elaborar una Propuesta para la Mejora del Control Interno

1.4. Hipotesis

“El control interno de Almacén influye considerablemente en la rentabilidad de la Cooperativa

Agraria Purifor Truijillo junio 2019”.
e Los faltantes de almacén influyen de manera significativa en la rentabilidad de
la Cooperativa Agraria Purifor junio 2019.

e El deterioro de los insumos afecta de manera significativa en la Rentabilidad

de la Cooperativa Agraria Purifor junio 2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion:

El estudio es de tipo no experimental con enfoque cuantitativo de acuerdo a
Herndndez (2010). Esta investigacion sera no experimental debido a que los
investigadores describiran tal como se encuentra en la realidad sin manipular
intencionalmente algunas de las variables de estudio.

El Disefio que se utilizo fue descriptivo- correlacional, explica este tipo de estudio
tiene como propdsito medir el grado de relacidn que exista entre dos 0 mas conceptos o
variables, miden cada una de ellas y después, cuantifican y analizan la vinculacion.

Por ende, este tipo de alcance nos permitio conocer de qué manera el control interno

de almacén influye en la rentabilidad de la Cooperativa Agraria PURIFOR.

El esquema es el siguiente:

Oy
R
M r
A
0]}
Donde:
M: Muestra

O1= Observacion de la variable 1 (control interno)
O2= Observacion de la variable 2 (rentabilidad)
r = Relacion

R= Resultado
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2.2. Poblacion y Muestra
Poblacion:
La contadora Gabriela Salazar y los diferentes documentos de la Cooperativa Agraria
Purifor
Muestra:
Reportes de inventario, estado de situacion financiera junio 2019 que estan relacionadas

directamente con el problema que se investigo en la Cooperativa Agraria Purifor.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para la presente investigacion se decidio realizar como técnica la Observacion y la
entrevista con relacion al control interno de almacén y su influencia en la rentabilidad
de la Cooperativa Purifor

Los instrumentos utilizados en la investigacién fueron la guia de observacion vy el
Cuestionario; que estuvo disefiado con preguntas claras, concisas, concretas elaborado
considerando los indicadores de las variables; permitiendo obtener informacion
relevante vinculada al control Interno y la rentabilidad de la Cooperativa Agraria

Purifor.

2.4.  Procedimiento:
Las acciones que se tomaron para la investigacion fueron las siguientes:
e Para conocer la actividad de la empresa y las dificultades que presenta en el
almaceén se entrevisto a la contadora de la Cooperativa Agraria Purifor.
e Debido a que la poblacion y muestra son pequefias se tomo toda la poblacién y

muestra como unidad de andlisis.
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e Con el fin de determinar el control interno del almacén y su influencia en la
rentabilidad, se procedio al analisis de la documentacion proporcionada por la
contadora.

e Unavez conociendo la actividad y las dificultades del control interno en el almacén
de la Cooperativa, se realizd la técnica de la entrevista y la observacion, para
describirlos tanto en una guia de observacion y cuestionarios.

e Sefinaliz6 determinando las debilidades que presenta la Cooperativa en el area del

almacén, planteando una propuesta de mejora.

2.5.  Aspectos Eticos
En el desarrollo de la presente investigacion se tuvo en cuenta consideraciones
éticas como el respeto de los lineamientos para la elaboracion de estudios cientificos,
para lo cual se obtendra la autorizacion de los sujetos de estudio, se manejara con
veracidad la Informacién obtenida y también se cumplirad con lo establecido por las
normas APA para la mencion de citas y referencias bibliograficas; asi como se tendra

en cuenta los principios de privacidad en la informacién recopilada.
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2.6. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES
Cantidad de
Faltantes de
Es un conjunto de procedimientos, ) faltantes en los
_ o _ insumos. )
operaciones, técnicas e instrumentos de INSUMos
Control .
. control utilizados para establecer un
interno de
} orden y permitir un efectivo control de
almacén
los insumos, para contribuir con la Cantidad de
] N Desmedros de
mejora de la rentabilidad. ) desmedros en los
insumos. )
insumos
Ingresos Utilidad Bruta
Es un beneficio expresado en términos
Rentabilidad porcentuales que permite evaluar el Gastos Utilidad Operativa
grado de eficiencia de los recursos
invertidos en una actividad.
Utilidad Utilidad Neta.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1. Aspectos generales de la empresa

3.1.1. Historia de la empresa

La cooperativa Agraria Purifor, es una organizacion joven creada en el afio
2015 y conformada por 53 productores de paltas Hass y Fuerte, que esta ubicada en
la localidad de Chasquitambo (distrito de Colquioc), se ha convertido en la
organizacion de segundo nivel mas referente en la zona media de los valles Fortaleza
y Purisima; los cuales se ubican dentro de la jurisdiccion de los distritos de Colquioc
en la provincia Bolognesi (Ancash) y Paramonga en la provincia de Barranca
(Lima).La principal actividad economica de los socios/as es la agricultura;
destacando dentro de esta, la fruticultura, siendo la palta, el producto bandera de la
zona, seguida de otros frutales como la manzana y el maracuya.

Esta Empresa asociativa, ha ido creciendo gracias al esfuerzo de sus socios/as
y las alianzas estratégicas que mantiene con aliados externos como SOCODEVI, CIA
Antamina y el Gobierno Local. Como en todo proceso de adaptacion, la cooperativa
ha venido implementando paulatinamente algunas herramientas de gestion
relacionadas con la Gobernanza, Administracion y Planificacion de su organizacion.

Transcurridos mas de dos afios desde su formacion, actualmente, la
Cooperativa Purifor se encuentra en pleno funcionamiento habiendo desempefiado
importantes labores que han permitido responder a la preocupacién primordial sobre
la calidad de la fruta que se comercializa, asi como por la apertura de nuevos
mercados, llevando a cabo constantes labores de difusién y promocion dando a

conocer las virtudes de este excepcional fruto, tanto en lo que se refiere a sus
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beneficios que aporta para la salud, como por destacar sus importantes condiciones
como alimento.

La cooperativa Purifor vela por el trabajo colectivo de sus socios para permitir
su constante desarrollo y buscando la comercializacion de frutos de excelencia que a
su vez permitan una rentabilidad econdmica en beneficio de sus socios.

La cooperativa PURIFOR brinda servicio de comercializacion de la produccion
de palto que provienen de los productores socios, provee de insumos y equipos a
través de una tienda agricola ubicada en el mismo Chasquitambo, produce y
comercializa plantones a traves de su propio vivero fruticola y brinda capacitacion y

asistencia técnica en campo a sus socios.

3.1.2. Datos de la Empresa

Razoén Social: Cooperativa Agraria PURIFOR

Ruc: 20407808666

Actividad comercial: Produccion Agricola

Representante legal: Aldo Walter Fernandez Zarazu

Domicilio legal: Jr. San Juan Bautista NRO S/N PBLO Chasquitambo

Régimen Tributario: Régimen General, IGV

Chavez Melgarejo, M.; Moran Jiménez, Y. Pag. 25



“CONTROL INTERNO EN EL ALMACEN Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD

UNIVERSIDAD DE LA COOPERATIVA AGRARIA PURIFOR TRUJILLO JUNIO 2019”
PRIVADA DEL NORTE

N

3.1.3. Logo:
COOPERATIVA AGRARIA PURIFOR
Cooperativa agraric
3.1.4. Mision

La mision como empresa asociativa, que los socios y socias de la Cooperativa
PURIFOR elaboraron consensuadamente; expresa la razén de ser, el proposito y

lo que se quiere obtener como organizacion. Esto lo resumen en el siguiente texto:

“Somos una Cooperativa Agraria que produce, comercializa y brinda servicios diversos con
eficiencia y calidad; para mejorar el nivel de vida de sus asociados y la comunidad;

articulandose competitivamente al mercado regional, nacional y de exportacion”.

3.1.5. Vision

Los socios y socias de la Cooperativa PURIFOR, en un horizonte de 5-10
afios, plantean lograr grandes resultados para ello y su organizacion. Su vision se

plasma en el siguiente texto:

“Ser una Cooperativa destacada y referente a nivel nacional, con una base asociativa fuerte y
solidaria; que produce, comercializa y brinda servicios de alta calidad en forma eficiente y
sostenible, contribuyendo al desarrollo socio economico de las familias cooperativistas y de la

comunidad en general, con responsabilidad social y ambiental
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3.1.6. Valores

La misién, vision y demas aspectos de este Plan de Desarrollo Estratégico, se
fundamentan no s6lo en los principios cooperativistas; sino también en valores que
cada uno de los socios y socias deben plasmar en su vida personal y también
corporativa. Estos valores, caracterizan a la empresa asociativa Purifor y son parte de
la cultura organizacional y establecen los limites en los cuales debe enmarcarse la
conducta de quienes pertenecen a esta empresa asociativa. Estos valores que deben
ejercer los socios, socias y directivos de Purifor, son:
¢ Solidaridad entre los miembros de la cooperativa y la comunidad que los acoge.

e Honestidad: en todo acto individual o corporativo, en el trabajo cotidiano y en
especial con nuestros proveedores, clientes y compradores.

e Confianza: uno de los valores claves, la generacion de confianza es una tarea
cotidiana entre los socios y asegura la sostenibilidad de la organizacion, la
confianza mutua es uno de los pilares de la asociatividad.

¢ Responsabilidad: en el cumplimiento de las tareas, trabajos, actos cooperativos y
en especial, responsabilidad con nuestros clientes, proveedores y asociados.

e Equidad y respeto: entre nuestros socios y socias, y también para nuestros clientes,
nuestra comunidad, el pais y para las leyes que nos rigen.

e Transparencia en todos nuestros actos cooperativos y frente a la comunidad.

¢ Integridad en nuestras acciones, trabajos y compromisos corporativos.

e Perseverancia, para alcanzar nuestros objetivos y metas estratégicas,

orientandonos siempre hacia la vision como cooperativa.
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3.1.7. Objetivo General de la Cooperativa Purifor.

Mejorar la calidad de vida de socios y socias, mediante el incremento de sus
ingresos econdmicos, con la produccion diversificada, comercializacion y prestacion

de servicios eficientes y de calidad; desde un enfoque empresarial.

3.1.8. Estructura Organizacional

Figura N° 01: Organigrama actual Cooperativa Purifor

ASAMBLEA GENERAL
IMH COMITE DE CONSEJO DE
EDUCACION ADMINISTRACION

GERENTE GENERAL

PROYECTO
PRONINCOM

CONTABILIDA

DPTO.
DPTO VIVERO COMERCIALIZACION

ALMACEN

FUENTE: Cooperativa Agraria PURIFOR.
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3.1.9. Contabilidad.

Su objetivo es desarrollar el proceso administrativo relacionado con la gestion

contable para el registro y generacion de informacidén econdmica financiera para la

toma de decisiones.

Sus funciones son:

Programa, organiza ejecuta y controla los procesos técnicos de la gestion contable
de la empresa.

Presenta anualmente, a la Gerencia General, los Estados Financieros analizados
(anexos, notas y cuadros de gastos generales) y los presupuestos ejecutados.
Revisa y controla los comprobantes de pago y voucher diarios, de ingresos y
egresos.

Emite las Notas de Débito y Crédito coordinando con el &rea de administracion.
Determina, dentro de los plazos establecidos, los pagos por concepto de impuestos
a través del PDT (IGV, Rentay PLAME).

Genera los célculos de las retenciones de AFPS de los trabajadores, para su
cancelacion dentro de los plazos establecidos.

Efectua la conciliacion bancaria de las cuentas corrientes, en soles que mantiene
la empresa con los bancos.

Realizar la impresion de los libros contables, de acuerdo a las normas contables y

dentro de los plazos establecidos.

3.1.10. Almacén

Su objetivo es mantener debidamente custodiados los productos, asi como el

control de los stocks y su despacho respectivo.

Sus funciones son:
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e Recepcionar los productos que se adquieren de manera periddica para el normal
desarrollo de la comercializacion verificando la conformidad de los mismos.

e Organiza los productos dentro del ambiente fisico del almaceén.

e Verifica los productos para su despacho a cada uno de los clientes.

e  Cumplir con las demas funciones que le son dispuestas por su jefe inmediato,

siempre y cuando se encuentren dentro de su competencia.

3.1.11. Productos que ofrece en la venta de insumos Agricolas:

e Aceite Agricola
e Azufre Pantera.

e Sulfato de cobre.
e Biofer.

e Acare.

e Acid Fer.

e Oligomix.

e Translok Potasio.
e Sulfato Amonio.
e Fosfato Diamonico.
e Sulp Mag.

e Temo O Cid.

e Entre otros...
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3.2.  Analisis de la influencia de los faltantes del almacén en la rentabilidad de la
Cooperativa Agraria PURIFOR.
Mediante la entrevista realizada a la contadora (Anexo N° 01) con respecto a los
faltantes de los insumos del almacén se llegé a las siguientes conclusiones:
e No existe un personal adecuado para llevar un control organizado en el almacén,
y solo existe una sola persona para realizar las diferentes actividades.
e Renuncia frecuente del personal encargado del almacén.

e Comunicacion poco efectiva entre los representantes de la Cooperativa y el

responsable de la tienda.
e No se realizan inventario de insumos.

e No se utilizan Kardex para saber con exactitud las entradas y salidas de los

insumos.

¢ No existe un contrato donde especifique sus funciones, solo es de manera verbal.

Ademas de la entrevista; se realizO una nueva toma de inventario realizado por los
investigadores, el cual fue comparado por el inventario otorgado por la contadora (Anexo
N° 02) hallandose faltantes de insumos por el importe de S/.9144.75 (Tabla N° 01). Estos

faltantes no fueron considerados en los estados financieros

e Calculo segun Cooperativa: S/ 48542.54
e Calculo segun investigadores: S/ 39397.79

e Diferencia: S/9144.75
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Tabla N° 01: Importe de Faltantes de Insumos. Periodo enero a junio 2019

CANTIDAD CANTIDAD

INVENTARIO INVENTARIO DIFERENCIA PRECIO IMPORTE DE

NOMBRE PRODUCTO
SEGUN SEGUN PRODUCTOS UNITARIO FALTANTES
COOP INVESTIGADORES
LANCER X 250 ML 10 4 6 S/. 32.42 S/.  194.52
LANCER X LT 26 9 17 S/. 110.00 S/. 1,870.00
PLANTAC ROOTS X LT 24 3 16 S/. 62.66 S/. 1,002.56
ARRIBA 10 CE X LT 28 11 17 S/. 41.88 S/.  711.96
CU PROTECTION X LT 16 7 9 S/. 66.84 S/. 601.56
FOSFI CU X LT 11 3 8 S/. 37.56 S/.  300.48
BIOFER DETER x LT 15 6 9 S/. 12.23 S/.  110.07
BIOFER MULTI (20-20-20) x LT 18 7 11 S/. 12.99 S/. 142.89
ENERGON x LT 36 11 25 S/. 25.99 S/. 649.75
ANTRACOL 70% PM x KG 33 12 21 S/. 36.00 S/.  756.00
CAMPAL 250 CE x LT 9 5 4 S/. 43.00 S/.  172.00
KLOROFILA x LT 10 6 4 S/. 26.00 S/. 104.00
FETRILOM COMBI 1 x 250 GR 6 3 3 S/. 22.72 S/. 68.16
PREDOSTAR x 300 GR 12 7 5 /. 27.00 S/.  135.00
RIMETHAN x LT 19 9 10 S/. 130.00 S/. 1,300.00
SULFATO DE COBRE PENTAHIDRATADO 30 14 16 §/. 10.20 /. 163.20
ROUNDUP x LT 25 14 1 S/. 2220 S/.  244.20
CICLON X LT 12 8 4 S/. 36.50 S/. 146.00
BAMECTIN X LT 14 9 5 S/. 40.00 S/.  200.00
OLIGOMIX CO x 100 GR 31 19 12 /. 2270 S/. 27240
Importe que representa la suma de los faltantes TOTAL  S/. 9,144.75
FUENTE: Elaboracion Propia.
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En el estado de resultado otorgado por contabilidad refleja una utilidad de S/ 61570.00
donde no han sido considerados los faltantes S/ 9144.75 (Tabla N° 01), estos estados al ser
modificado por incluir los faltantes y al asumirlos como costos (Anexo N° 03) disminuye la

utilidad. Tal como se muestra en las siguientes figuras.

Figura N° 02: Estado de resultados - Cooperativa PURIFOR

enero — junio 2019

CODPERATIVA AGRARIA PURIFOR
AY RICARDO PALMA ZIN PELO CHASGUITAMEBO
RUC: 20407808666
ESTADO DE RESULTADOS
[Expresado en nuevo soles)
Pericdo 01 de Enero al 30 de Junio
Ventas de insumos 131,776.19 45.94%
Venta de Productos 153327.92 53.46%
Ingresos excepcionales 1698 .4 0.59%
Wenta de servicios [
Ingresos financieros a
Total Ingresos 286,802.51 105
Costos
Costos de ventas -212324 .6 74.03%
Utilidad Bruta 74,477.91 25.97%
Gastos de administracion -2215.09 0.77%
Gastos de ventas -9320.00 -3.42%,
Gastos de donaciones
Gastos financieros -872.87 40.30%
Total de gastos -12907.96 -4 50%
Utilidad del gjercicio 61.570.00 21.47%

Fuente: Cooperativa Purifor.

En este estado de resultados la utilidad es de S/61,570, porque no ha considerado los
faltantes, tampoco los desmedros.
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Figura N° 03 Estados de Resultados Modificado por Faltantes. enero a junio 2019

COOPERATIYA AGRARIA FURIFOR
AY RICARDO PALMA 31N PELO CHASEUIT AMBO
RUC: 20407508666
ESTA DO DE RESULTADOS
[Expresado en nuevo soles)
Pericdo 01 de Enerc al 30 de Junio
Ventas de insumos 131,776.19 45.94%
Venta de Productos 153327.92 53.46%
Ingresos excepcionales 1693.4 0.59%
Wenta de servicios 1]
Ingresos=financieros [H]
Total Ingresos 286,802.51 1005
Costos
Costos de ventas -2214659.35 -77.22%
Utilidad Bruta £5,333.16 22.78%
Gastos de administracia -2215.09 0.77%
Gastos de ventas -9320.00 -3.42%
Gastos de donaciones
Gastos financieros -872.87 -40.30%
Total de gastos -12907 .96 -4 505
Utilidad del ejercicio 52,425.20 18.28%

Fuente: Elaboracién Propia

En este estado de resultados la utilidad disminuyo a S/ 52,425.20, por haber considerado el
importe de los faltantes(S/9144.75) y asumirlos como costos segin Nuevo Plan Contable
General Empresarial (PCGE) Parrafo 34 NIC 2
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3.3.  Determinacion de los importes de los desmedros en el almacén.

Los desmedros de los insumos se producen porque en el almacén no llevan un control
adecuado Yy los factores son los siguientes:

Fecha vencimiento, Existente productos vencidos, debido que el encargado no lleva un
Kardex que permita darle salida, a los productos que ingresaron primero.

Orden, porque el espacio del almacén es pequefio y los insumos son acomodados uno
sobre otros, no son identificados con un c6digo o no son organizados segun fecha de
vencimiento, por lo cual genera que estos productos se dafien.

Limpieza, porque no se hace el aseo del almacén y esto conlleva a que existan roedores,
lo cual, dafian las envolturas de los insumos y ocasionen que se desechen.

En la siguiente tabla, se detalla los desmedros; insumos vencidos (Tabla N° 02) y
deterioros (Tabla N° 03), de enero a junio 2019, que no se tuvieron en cuenta en el

Estado de Resultados.

Tabla N° 02: Insumos vencidos de enero a junio 2019

UNIDAD DE FECHA DE COSTO
CANT. PRODUCTO MARCA TOTAL
MEDIDA VENCIMIENTO UNITARIO
4 AKRON 500 WG x 100 GR 100 GR SILVESTRE jun-19 S/. 50.00 S/. 200.00
17 ALGAMAR POWER x LT LT BIONUT mar-19 S/. 3250 S/. 552.50
8 CIPERMEX x 500 ML 500 ML FARMEX ago-18 S/. 20.00 S/. 160.00
DETERGENTE PATITO x S/.
_ S/ 11.00
10 150 GR 150 GR SAPOLIO jun-18 1.10
12 DIMETOXION x LT LT FARMEX jun-19 S/. 36.60 S/. 439.20
32 FOSFIMAG x LT LT BIONUT abr-19 S/. 3212 S/. 1,027.80
21 MAXI COVER x LT LT INTEROC ene-19 S/. 88.00 S/. 1,848.00
QUELATOS THIS ZINC x
S/ 123.00
6 KG KG ESTOLLER sep-17 S/. 20.50
Importe de los productos vencidos S/.4,361.50

FUENTE: Cooperativa Agraria Purifor
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Tabla N° 03: Productos deteriorados de enero a junio 2019

Producto Cantidad Costo Importe Motivo de perdida

Palta Hass 1,850 kg. s/. 34 S/.6,290.00 Se deterioraron, por
estar ubicadas en un

mal espacio y no

1,602kg. S/. 2.8 S/.4485.60 tener el cuidado
necesario para su
Palta Forte preservacion.
Importe Total de los deterioros S/.10,775.60

Fuente : Elaboracion Propia.

En el estado de resultado otorgado por contabilidad como habiamos presentado se
refleja una utilidad de S/ 61,570.00 Donde no han sido considerados los desmedros que
suman un total de S/ 15,137.10 (Productos vencidos S/ 4361.50 Tabla N° 02 y Deterioros
S/10775.60 Tabla N° 03), al ser modificado los estados por incluir los desmedro afecta el
costo de venta (Anexo N° 04) y disminuye la utilidad. Tal como se muestra en el estado de

resultado.
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Figura N° 04: Estado de Resultados Modificado por Desmedros enero- junio 2019

COOPERATIYA AGRARIA PURIFOR
AY RICARDO PALMA ZIN PELD CHASESUITAMBO
RUC: 20407508666
ESTADD DE RESULTADOS
[Expresado en nuevo soles)
Pericdo 01 de Enero al 30 de Junio
Ventas de insumos 131,776.19 45 543
Venta de Productos 153327.92 53.46%
Ingresos excepcionales 1658.4 0.59%
Wenta de servicios [H]
Ingresos financieros [H]
Total Ingresos 286,802.51 1005
Costos
Costos de ventas -236606.5 -32.50%
Utilidad Bruta 50,196.01 17.50%
Gastos de administracio -2215.09 0.77%
Gastos de ventas -9320.00 -3.42%
Gastos de donaciones
Gastos financieros -372.87 40.30%
Total de gastos -12907.96 -4 505
Utilidad del ejercicio 37,288.10 13.00%

Fuente: Elaboracién Propia

Disminucién de utilidad al considerar los desmedros y faltantes en el costo de venta segln
el Nuevo Plan Contable General Empresarial (PCGE) Parrafo 34 NIC 2
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3.4. Propuesta para la mejora del control interno del almacén
La propuesta encontrada con la finalidad de mejorar y evitar los faltantes, desmedros
y las deficiencias encontradas en el almacén de la Cooperativa Agraria Purifor, es
proponer un sistema de control interno, manual de procedimientos, flujogramas que
permitird tener claro los procesos, ademas de ello se implementara la metodologia 5S,
de origen Japonés, que tiene como objetivo la ejecucién de labores de organizacion,
ordenamiento y limpieza, asi como reducir los desperdicios, aumentar la productividad

y la motivacion del personal.

3.4.1. El Sistema de Control Interno.
El Sistema de Control Interno lograra optimizar las diferentes actividades para la
mejora del almacén, reducir gastos y garantizar una gestion eficaz. Las actividades

para este control son:
Proceso de Ingreso de Mercaderia a Almacén

El ingreso de mercaderia, es el primer proceso del sistema de control interno en el
almacén y para asegurar que el ingreso sea el correcto, se deberan establecer las

siguientes acciones:

1. Orden de Llegada de productos: El area de contabilidad comunicara al
encargado de almacén la llegada de insumos mediante una copia de orden de
compra.

2. Entrega de insumos: EIl proveedor procede a la entrega de los insumos, segun
orden de compra.

3. Revisidn de Guias de Remision: Para proceder con el ingreso de la mercaderia,
el encargado de almacén recepcionara la factura y las guias de remision, esta sera

comparada con la orden de compra facilitada por contabilidad, con el objetivo de
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confirmar que los productos que recibirdn son los que hayan sido solicitados.

4. Verificacion de Mercaderia: El encargado de almacén verificara al pedido
calificando todas las caracteristicas que se especifican en la orden de compra, es
decir de una manera muy detallada.

5. Registro de Conformidad de Ingreso del insumo a Almacén: Una vez revisada
la mercaderia se procederd a llenar el formato de Registro de conformidad
propuesto por los investigadores, (Figura N° 05) si en caso hubiera alguna
observacion pequefia se registrara en el mismo formato, siendo firmado por el
proveedor y el encargado de almacén. Si hubiera alguna disconformidad se llamara

a Contabilidad y el producto no sera recibido.

Figura N° 05: Registro de Conformidad de Ingreso de Insumos

N® 001-00012

COOPERATIVA PURIFOR

Fecha : | RULC 20407808666
Sefor:
M HD'H'EEDDIJ FRODUCTO | pARCA | cantidad Observacion
Almacen Contabilidad

Fuente: Elaboracion Propia
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6. Ingreso de mercaderia al Kardex: Con la guia de remisién se ingresarad los

insumos al Kardex, lo que nos permitira tener los saldos de inventarios

actualizados, para ello los investigadores proponen el siguiente formato de Kardex.

Figura N° 06:

Kardex Propuesto por Investigadores.

KARDEX DE ALMACEN AL...
COOPERATIVA AGRARIA PURIFOR
RUC: 20407808666

Fecha

Documento

Detalle

INGRESOS

SALIDAS

SALDOS

Codigo

Cant

Costo Unitario

Total

Codigo

Cant

Costo Unitario

Total

Codigo

Cant

Costo Unitario

Total

Fuente: Elaboracién Propia
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Flujograma del Proceso de Ingreso de Insumos al Almacén. La recepcion de insumos es

un proceso muy importante, y si se realiza de forma correcta se empezara de manera eficaz

el control interno en el almacén. El siguiente flujograma elaborado representa el proceso de

recepcion propuesto por los investigadores:

Figura N° 07 Flujograma de Proceso de Ingreso de Insumos

ORDEN DE ORDEN DE
CONTABILIDAD _— LLEGADADELOS ———> COMPRA
PRODUCTOS
PROVEEDOR
ENTREGA _—
PRODUCTOS
REGISTRO DE - ;
REVISION DE GUIAS DE
CONFORMIDAD < REMISION Y
PRODUCTOS
INGRESO AL ORGANIZACION
KARDEX > DE PRODUCTOS
FUENTE: Elaboracion Propia
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Organizacion de productos: Dentro del almacén se debe organizar los insumos de acuerdo

al tipo, tamafio del producto, porque existen diferentes insumos que son delicados y pueden
dafar a otros, por eso deben de almacenarse por separado los herbicidas, insecticidas,
pajillas, esto ayudara a evitar la disminucion del costo de las existencias en caso de
desmedros. Esto también permitird su accesibilidad al momento de buscar productos.

Figura N° 08: Distribucion de Insumos de Almacén

o~

EL ABASTECIMIENTO DE PALTAS SE COLOCARA DE MANERA INDEPENDIENTE EN LA PARTE
POSTERIOR, DE ESTA FORMA LOS PROVEEDORES PUEDAN TRASLADAR AL MERCADO DE
MANERA FACIL Y ORDENADA.

J PUERTA DE
ABASTECIMIENTO

PALTAS

A

DOCUMENTACION DE CONTROL: [

£ \\’\"’
INGRESOS Y SALIDA €< | “
L O g

v

PUERTA DE
INGRESO PARA
INSUMOS

FERTILIZANTES

INSUMOS
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Proceso de Salida de Insumos del Almacén

1. Revision de Saldos de productos: Antes de iniciar la venta del producto, el encargado

de almacén debera revisar el Kardex, para saber si se tiene el stock del producto.

Confirmado el stock se procedera la venta emitiéndose el comprobante de pago.

Si no existe el stock, se procederd a realizar el requerimiento respectivo.

2. Requerimiento de Solicitud Productos Vendidos: Para que el encargado de almacén

proceda a la venta debera requerir el formato de solicitud de producto, que sera enviado

por contabilidad, este formato es propuesto por los investigadores (Figura N° 08) en el

cual se detallara la informacion de los productos vendidos, ademés del nimero del

comprobante.

Figura N° 09: Solicitud de Productos - Almacén

COOPERATIVA PURIFOR
Fecha : | RUC - 20407803666
N® 001-00013
CLIENTE
N:
N° | PRODUCTO | CANTIDAD | MARCA | COMPROBANTE Observacion
Contabilidad Almacen

FUENTE: Elaboracion Propia.

Chavez Melgarejo, M.; Moran Jiménez, Y.

Pag. 43



A

UNIVERSIDAD DE LA COOPERATIVA AGRARIA PURIFOR TRUJILLO JUNIO 2019”

L
}4 “CONTROL INTERNO EN EL ALMACEN Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD
PRIVADA DEL NORTE

3. Revision y Entrega del Producto: Antes de la entrega de los productos, el encargado
de Almacén debera revisar junto con el cliente, la cantidad de producto, el estado en que
se encuentra y su fecha de vencimiento, luego de dar conformidad a la verificacion, se

colocara el sello en el comprobante emitido.

Figura N° 10: Sello de Conformidad Entrega

COOPERATIVA AGRARIA PURIFOR

ALMACEN
ENTREGADO

Firma

Entregado por:

Fuente: Elaboracion Propia

4. Orden de Salida: Después de haber sido entregado el producto, el encargado de
almacén llenard el Formato de Orden de Salida (Figura N° 10) detallando, los
productos entregados, el cual tendra dos copias, uno se adjuntara con el comprobante
y se remitird a Contabilidad, la otra copia sera archivada por el encargado de almacén
junto con la Solicitud de Entrega emitida por contabilidad, ambos formatos deben
registrar la misma cantidad de productos vendidos. Esto permitira un éptimo control

de productos en el almaceén.
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Figura N° 11: Formato de Orden de Salida.

COOPERATIVA PURIFOR
Fecha: | | RUC :20407808666
N" 001-00020
Sefior:
Codigo| Cantidad | Articulo | N°Comprobante Observacion
Almacen Contabilidad

FUENTE: Elaboracion Propia

5. Actualizacion de Kardex: El Kardex debera ser actualizado después de la venta de
productos, la salida de mercaderia sera sustentada con el comprobante de venta, esto
nos permitirad tener un control eficaz sobre los productos que salen de almacén, asi

como también nos reflejard un saldo actualizado de inventarios.
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Figura N° 12: Flujograma de Salida de Insumos

ALMACEN
REVISION DE
SALDO DE
PRODUCTOS
CONTABILIDAD
REQUE
RIMIEN
l TO
SOLICITUD-
ALMACEN
PRODUCTOS
VENDIDOS

!

REVISION Y
ENTREGA DE
PRODUCTOS

V

SELLO DE
CONFORMIDAD
DE ENTREGA

!

ORDEN DE
SALIDA

)

ACTUALIZACION
DE KARDEX

FUENTE: Elaboracion Propia
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Proceso de Inventario de Almacén: El control de inventarios, nos permite tener una
adecuada organizacion y conocer las cantidades existentes de productos, para tener un

adecuado en el control de inventarios se propone el método de valuacion PEPS.

1. Método PEPS: Este método nos permitira que los primeros productos que hayan sido
ingresados al almacén, se han los primeros productos que se vendan, por lo que el
inventario queda valuado a los precios de las Gltimas adquisiciones. Este método sera
supervisado por el encargado de almacén mediante el Kardex, el cual nos permitira un

control de inventarios.

2. Ingreso y Salida de Insumos: El encargado de almacén, deberd registrar en su Kardex,
el ingreso y salida de mercaderia, el ingreso debe ser sustentado por la Guia de remision
copia de factura de compra y la salida por la Solicitud de Producto de Almacén, y orden

de salida, ademaés de la copia del comprobante de venta

3. Inventarios Fisicos: Nos permitiran constatar los saldos reales que existen en el
almacén, es por eso que se proponen que los inventarios se realicen de manera mensual,
mediante un Cronograma de Toma de Inventarios (Figura N° 11) coordinado y
programado por contabilidad y el encargado de Almacén.

Para realizar esta toma de inventarios se tendrd que contar con la presencia de la

contadora.
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El cronograma mensual, va permitir que se tenga un saldo actualizado de los
productos, al igual que saber cuales son los productos que estan por vencerse y evitar
que exista una cantidad importante de faltantes.

Si al término de la toma de inventarios existen faltantes, se procedera a la
investigacion del por qué, existe esta diferencia fisica con el formato de Kardex, si la
responsabilidad la tiene el responsable de almacén, se procederd a entregar un

memorando o despido sea el caso.

Figura N° 13: Cronograma de Toma de Inventarios

FECHA

coDIGo| CANTIDAD | PRODUCTO | vEncIMiEnTo |CBSERVACIONES

Contabilidad Almacen

FUENTE: Elaboracién Propia
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Figura N ° 14: Flujograma de Proceso de Toma de Inventario de Insumos

CONTABILIDAD

!

COORDINAY
PROGRAMA

CRONOGRAMA
DE INVENTARIO

L

INVENTARIO
Fisico

!

<o > >

INFORME/ME
MORANDUM

FIRMA DEL
INVENTARIO

FUENTE: Elaboracion Propia
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3.4.2. Manual de Procedimientos

Este es un documento que nos permitira tener de manera ordenada y sistematica cada
proceso en el area de almacén, como son el ingreso, salida de mercaderia y toma de
inventarios, ademas de tener todas las politicas que se deben de seguir para tener una
adecuada organizacion de control interno en el almacén. El Manual completo se detalla en

el (Anexo 05)

COOPERATIVA AGRARIA PURIFOR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

EN EL AREA DE ALMACEN
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3.4.3. Metodologia5 S

El disefio de la metodologia 5S se realizd con el objetivo de mejorar la organizacion,
orden y limpieza del area de almacén y asi lograr mejorar las deficiencias encontradas dentro
del érea.

Los principales objetivos de las 5 S, son las siguientes:

e Organizar el lugar del trabajo.

e Mantener areas de trabajo funcionales, seguras y limpias.

e Aprovechar mejorar los recursos.

e Maximizar la eficiencia y mejorar la calidad del producto
La herramienta de las 5S, se denomina asi por la primera letra del nombre que en japonés
designa cada una de sus 5 etapas:

e Seiri (Clasificacion y descarte)

e Seiton (Ordenar y organizar)

e Seiso (Limpieza e inspeccion)

e Seiketsu (Estandarizar)

e Shitsuke (Entrenamiento, disciplina y habitos)

CLASIFICACIGN
INTERNALIZACION

\ METODOLOGIA |
i ORDEN

ESTANDARIZACION /

LIMPIEZA
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Después de las deficiencias encontradas en el almacén mediante la observacion y
entrevista sobre la organizacion, orden y limpieza, es proponer la aplicacion de la

metodologia de las 5S.

SEIRI: (Clasificacion y descarte):
ACTUALMENTE
e Los insumos no estéan clasificados de manera ordenada.
e Tienen objetos innecesarios.
e No secolocan etiquetas en los estantes para poder colocar los insumos y tengan mejor
acceso.
e El encargado de almacén no clasifica los insumos que estan por vencerse y no hace
un registro de este, tampoco pasa a contabilidad. (mensualmente),

¢ No se colocan etiquetas a los insumos que son mas propensos a contaminar a otros
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PROPUESTA:

Clasificar a los insumos de manera ordenada

Colocar etiquetas a los estantes para colocar los insumos de manera adecuada.

El encargado de almacén debera clasificar los insumos que estan por vencerse y hacer
un registro de este, para pasar a contabilidad mensualmente.

Colocar etiquetas a los insumos que Son Mas propensos a contaminar a otros.

SEITON (Ordenar y organizar)

ACTUALMENTE:

No existe un registro de conformidad de ingreso del producto al almacén.

Se encuentra insumos y productos terminados en el mismo almacén.

No se tiene mucho cuidado con la recoleccion de paltas para llevarlas al mercado.
No existe una buena organizacién de productos.

No se realizan inventarios verificando los saldos de productos.

No hay una solicitud de productos de Orden de Salida.

No se utilizan Kardex.

PROPUESTA:

Utilizar el Registro de Conformidad de ingreso del producto al almacén propuesto
por los investigadores.

Colocar las paltas en un espacio aparte y con ventilacion de esta manera las paltas
pueden mantenerse y no deteriorarse.

Organizacién de productos: Dentro del almacén se debe establecer una adecuada
distribucion de la mercaderia considerando el tipo, tamafio. Los equipos (balanzas),
sacos, insumo, productos; que cada uno tenga un lugar establecido.

Aplicar la toma de inventario, propuesto en control interno de Almaceén.
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e Realizar la orden de salida propuesta por el control interno.

Empezaremos a organizar un sitio adecuado para el almacenamiento de las paltas

Se empieza a ordenas los insumos dentro del almacén
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SEISO (Limpieza) en el almacén, no existe una limpieza adecuada, es por eso que existen
roedores los cuales dafian las envolturas de los insumos, y esto conlleva que no se puedan
vender generando perdida.
ACTUALMENTE
e No se hace limpieza al almacén de manera continua., lo cual origina que existan
roedores.
¢ No se realizan requerimiento de articulos de limpieza.
e No hacen fumigacion.
¢ No hay personal de limpieza.
PROPUESTA:
e Que se contrate personal de limpieza.
e Cada vez que haya recepcion o despacho de palta o insumos, se realice el aseo
correspondiente.

e Que exista fumigacion en el momento adecuado.

Se contratard a un personal de limpieza y evitar desmedros por causa de ella.

&
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SEIKETSUN (Estandarizar): Los insumos, no estan organizados adecuadamente, de

manera que no existe una sefializacion de ubicaciones de estandar
ACTUALMENTE:
e Los insumos del almacén estaban ubicados de manera erronea.

e No existen sefalizaciones dentro del almacén.

PROPUESTA
e Los insumos se reubicaron al area del almacén aplicando los instructivos de
recepcion y almacenamiento.
e Colocar sefiales que permitan mantener un orden dentro del almacén y asi pueda

respetar cada sefial, indicacion y mantener una buena organizacion en el almacén.

if!ﬂé“;:ii '--ﬁﬁ'lm
T
CEtetebTELEt |

--L-‘

SHITSUKE: (Entrenamiento, disciplina y habitos): No se estan llevando buenas practicas
de abastecimiento en el almacén, -No hay buena comunicacion entre el encargado de
almacén con la parte administrativa, no existen reportes de productos que estan por vencer,

para ello se muestra lo siguiente:
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ACTUALMENTE
¢ No se realizan capacitaciones al personal sobre metodologia 5S
e No hay buena comunicacion entre el encargado de almacén con la parte
administrativa.
e No se estdn llevando buenas practicas de abastecimiento en el almacén.
¢ No hay reuniones entre areas para que se coordine lo que sucede en la cooperativa.

e no existen reportes de productos que estan por vencer

PROPUESTA
e Que tenga capacitaciones al encargado de almacén, y el personal sobre la
metodologia de las 5s.
e Que haya reuniones del area administrativa, contabilidad y encargado de almacén
para coordinar siempre lo que sucede en la cooperativa y asi aportar en que se puede

mejorar las deficiencias que se puedan presentar.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusién

Por los resultados obtenidos en el capitulo 111 se determina el cumplimiento de la
hipotesis planteada, donde la falta de control interno en el almacén influye en la
rentabilidad de la Cooperativa Agraria Purifor periodo junio 2019.

A través de los resultados se obtuvo que la cooperativa tiene faltantes de S/ 9144.75,
esto afecta la rentabilidad, porque disminuyo a un 18 % en la utilidad.

Mediante la observacion y la entrevista realizada a la contadora con respecto a los
faltantes de los insumos del almacén, se determind que no existe un personal adecuado
para llevar un control organizado, renuncia frecuente de personal encargado,
comunicacion poco efectiva entre los representantes de la cooperativa, no se utilizan
Kardex para saber con exactitud las entradas y salidas de los insumos, no se tienen
registros idéneos para cada actividad, entre otras debilidades. Todas estas deficiencias
en el control interno de almacén influyen en la rentabilidad. Estos resultados se
contrastan con lo obtenido por Alfaro (2017) en su trabajo de investigacion, quien
concluyo que las perdidas, robos, faltantes son consecuencias de falta de control interno
en el almacén, y afectan la rentabilidad, ademas quien, por medio de la implementacion
de un control interno, logro reducir hasta un 95 % de los costos en faltantes. Al igual
que los resultados obtenidos por Diaz y Riveros (2016) en su trabajo de investigacion,
donde la implementacion de un sistema de Control Interno logro establecer los
procedimientos y formatos para la mejora del control interno de almacén, ademas de

ello permitié determinar el costo real de las existencias.
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En relacion a los Desmedro se producen porque en el almacén no llevan un control
adecuado Yy los factores suelen ser, que el encargado de almacén no comunica a tiempo

los productos que estan por vencerse y esto se debe a la falta de comunicacion que existe,

el espacio del almacén es pequefio y los insumos son acomodados uno sobre otros,
no son identificados con un c6digo o no son organizados segun fecha de vencimiento,
estas deficiencias influyen en la rentabilidad teniendo un importe por desmedros de
S/15137.10, disminuyendo la utilidad en 13%. Estos resultados se asemejan a los de
Alva y Mendoza (2017), quienes, en su trabajo de investigacion, concluyeron que los
productos deterioraros bajaron la rentabilidad de la empresa.

Por ello se define que el control interno es un proceso de control y regulacién de
las actividades y operaciones a través de normas para la buena marcha de la gestion y
los objetivos trazados, segiin lo manifiesta Alvarez y Midolo (2017).

Otra de las deficiencias encontradas, es sobre la organizacion, orden y limpieza que
no hay en la Cooperativa, para lo cual se propone la metodologia de las 5S, que nos
permitira, organizar y mantener un orden para contribuir a la rentabilidad de la empresa,
asi como lo podemos comparar con la tesis de Correa y leon (2019) donde la
implementaciéon de la metodologia de las 5S, mejoro en la organizacion orden y

disciplina en el area de almacén.
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4.2. Conclusiones

Al determinar la influencia de Control interno del Almacén en la Rentabilidad, se
concluye que la falta de un buen control interno en el area del almacén tiene un
efecto negativo en la rentabilidad de la cooperativa analizada., porque esto origina
que haya faltantes y desmedros lo cual se reflejara en la utilidad de la empresa. La
cooperativa tenia una utilidad del 21 %, pero tomando los importes de faltantes y
desmedros disminuyo a un 13%

Al analizar los faltantes encontrados en el almacén de la Cooperativa se concluy6
que no cuentan con un control de inventarios Kardex que permita conocer las
entradas y salidas de los insumos, tampoco se cuenta con el personal idoneo para el
manejo de este, solo tiene un asistente que no es vigilado y no reporta de manera
oportuna la informacion y registros.

Al estimar los deterioros de los insumos se concluy6 que no hay un orden adecuado
en el almacén, no se toman las precauciones debidas, los productos son amontonados
uno sobre otro, no existe la limpieza adecuada y esto origina que existen roedores
que dafian los productos y no se puedan vender. Este importe de desmedros es
S/15137.10 que representa disminucion en la utilidad llegando al 13 %.

Es por ello que se presenta una propuesta que ayude a eliminar esos faltantes y
desmedros que ocasionan un efecto negativo en la rentabilidad , la propuesta esta
basada en usar formatos, guias de remision, registros de orden de salida, registros
de conformidad, Kardex, flujogramas, es decir se presenta un control interno para el
area de almacén; también el Manual de Procedimientos, que permitira tener claro
los procesos de actividades del almacén, ademés de ello se propone la
implementacion de la Metodologia de las 5S, que nos permitird una mejora en la

organizacion de la Cooperativa Agraria Purifor.
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ANEXOS

ANEXO 01

Entrevista a la Contadora Purifor: Gabriela Salazar.

Se realizd entrevista a la Contadora de la Cooperativa Purifor, para saber las deficiencias en

el area de almacén.

NO

Preguntas

1

¢Existe un personal adecuado para llevar un control organizado en el
almacén?

-No existe el personal adecuado.

¢ Se capacita a los trabajadores sobre control interno de inventarios?

-No hay capacitaciones

¢El personal del almacén es estable?

-Renuncia frecuentemente

¢ Como es la comunicacién entre la cooperativa y el representante de
tienda?

-Es poca efectiva

¢Realizan arqueos de inventarios?

-No realizan arqueos

¢Se utilizan Kardex?

-No se utilizan Kardex

¢Existe un contrato donde se especifique sus funciones?

-No existe un contrato

¢Por cuantas personas esta a cargo el almacén?

-Esté a cargo por un solo asistente
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ANEXO 2

Inventario Cooperativa —Purifor enero - junio 2019

FECHA DE PRECIO DE
VEMCIMIE COMPRA

PRODUCTO ADDEME MARCA UNITARIO

2| ABAMEX x 250 ML 250 ML FARMEX dic-20 23.81 47.62
F|ACARE 1BECxLT LT FARMAGRO sep-20 68.00 204.00
S|ACID FER x LT LT BIOFER feb-25 1475 7375
10|AGRYBEN 5% 5G x B0 GR 80 GR MOVAGRO 37.00 370.00
S|AMINOVIGOR PREMIUM x GL 5 LT SLT ECOCAMPO dic-20 29.30 263.70
24 AMINOVIGOR PREMIUM x LT LT ECOCAMPO dic-20 28.70 688 80
33 [ANTRACOL 70% PM x K KG BAYER feb-21 36.00 118B.0:0
2|APPLAUD x 200 GR 200 GR Tac jun-21 38.00 76.00
2B(ARRIBAIOCExLT LT SOLTAGRO now-20 41.88 117264
231|AZUFRE PANTERA PROCESADO KG ARIS may-22 228 526.68
14| BAMECTIN x LT LT SILVESTRE oct-20 40.00 560.00
1{BAYFOLAN x LT LT BAYER sep-21 21.50 21.50
2|BENLATE x 250 GR 250 GR FARMEX may-20 26.73 53.46
7|BIOFER 20-20-20 x KiG KG BIOFER may-23 828 5796
11|BIOFER 32-10-10 x Ki5 KG BIOFER oct-20 9.08 99 88
5|BIOFER BORO & LT LT BIOFER oct-22 1711 8555
T1|BIOFER CAB+ZN x LT LT BIOFER jul-23 1558 1106.18
18(BIOFER COMBI x 250 ML 250 ML BIOFER ago-19 1370 246.60
15|BIOFER DETER x LT LT BIOFER may-23 12323 183.45
13|BIOFER FOL (08-40-00) x LT LT BIOFER jun-23 1371 178.23
2|BIOFER FOSFITO x LT LT BIOFER abr-25 36.28 72156
18(BIOFER MULTI (20-20-20) x LT LT BIOFER ene-25 1259 233.82
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FECHA DE | PRECIO DE
VENCIMIE| COMPRA TOTAL

CANT PRODUCTO AD DEME MARCA NTO UNITARIO
10|BIOFER N (32-10-10) x LT LT BIOFER nov-20 12.43 12430
10|BIOFER OILx GL5 LT 5LT BIOFER abr-25 59.67 596.70
42|BIOFER OILx LT LT BIOFER abr-25 1213 509.46
3|BOTRIMEX x LT LT FARMEX may-20 1450 43.50
S|CAMPAL 250 CEx LT LT MEQAGRUM dic-20 43.00 387.00
2|CICLON x 500 ML 500 ML FARMAGRO dic-20 23.00 46.00
12|CICLON x LT LT FARMAGRO jul-21 36.50 438.00
15|CLEANER x LT LT BIONUT mar-21 874 146.10
0.1|CLORURC DE POTASIO GRANULADD  |TM INTI 1210.00 121 .00
&|COLOSO 50 5G x 100 GR 100 GR SILVESTRE jul-21 17.00 102 .00
0.705(CRECIMIENTO ™ LA MOLINA 1750.00 1233.75
16|CU PROTECTION x LT LT BIONUT mar-21 66.84 1069 .44
2|CUPRAVIT OB 21 x KG KG BAYER feb-20 50.00 100.00
1|DESTINOG 1.B ECx LT LT S0LTAGRO sep-19 52.41 52.41
B|DESTRUCTOR x GL5 LT 5LT FARMAGRO jul-20 87.00 696.00
22|DESTRUCTOR x LT LT FARMAGRO feb-20 19.50 42500
36|EMERGON x LT LT BIOFER jul-23 2599 835.64
12|EPICOCO 750 WG x 100 GR 100 GR SILVESTRE nov-20 41.00 492 .00
2|ESTELAR 12B0 5L x LT LT ARIS may-20 26.00 52.00
18|FETRILOM COMBI 1 x 250 GR 250 GR S0LTAGRO dic-20 2272 408.56
2|FOLICUR 250 EW x 250 ML 250 ML BAYER dic-20 5074 101.48
1.25|FOSFATO DI AMONICO ™ MOLINGS 1676.60 2005.75
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Inventario Cooperativa —Purifor enero - junio 2019

FECHA DE | PRECIO DE
VENCIMIE| COMPRA TOTAL

CANT PRODUCTO AD DEME MARCA NTO UNITARIO
11|FOSFI CU x LT LT BIONUT mar-21 37.56 413.16
29|FRUTIPAKER x LT LT BIOFER ene-25 17.59 510.11
ZIFUEGD x GLALT 41T MNEQAGRUM feb-20 80.00 160.00
23| GRAMONXOME SUPER X LT LT SYMGENTA dic-20 26.00 398.00
31|HOOK x 200 GR 200 GR AGROKLINGE mar-20 17.00 527.00
0.722| INICIO ™ LA MOLIMA 1825.00 1317.65
10|KLOROFILA x LT LT COMERCIAL A oct-21 26.00 260.00
10| LANCER x 250 ML 250 ML FARMEX abr-20 32.42 324.20
26|LANCER x LT LT FARMEX mar-21 110.00 2860.00
3|LANMATE 40 5P x 135 GR 135 GR FARMEX jun-21 15.00 45.00
4|LORSBAM 4E x LT LT BAYER dic-20 4400 176.00
0.7%|LOVOFERT (MITRATO DE CALCIO) ™ LOWVOCHEMIE 1539.16 121554
4|MAICERO 300 3Cx LT LT BAYER ene-20 33.71 134.84
1.68|NITRATO DE AMONIO ™ MOLINOS 1181.14 188432
31| OLIGOMIX CO x 100 GR GR QUIMICA SUIY feb-20 2270 705.70
2|OUTDUSTx LT LT FARMAGRO nov-21 24.00 48.00
24|PLANTAC ROOTS x LT LT FITOCORP mar-23 62.66 1503.84
0.3|POWER 20-20-20 (COMPUESTO) ™ MNEW AGRUM 1700.00 510.00
12|PRECOSTAR x 300 GR 300 GR INTERCC jul-19 27.00 324.00
S5|PREMIUM x KG KG SOLTAGRO feb-21 2528 126.40
&|PROMET MG x LT LT QUIMICA SUIE jul-23 48.00 2B8.00
9| QUELATOS THIS MICROMIX x KG KG STOLLER may-21 30.00 270.00
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Inventario Cooperativa —Purifor enero - junio 2019

FECHADE PRECIO DE
VENCIMIE COMPRA

PRODUCTO MARCA NTO UNITARIO
1|ROOTHOR x LT LT COMERCIAL A jun-20 85.00 85.00
25 |ROUNDUP x LT LT FARMEX jun-23 2232 555.50
2|SANIX x KG KG COMERCIAL A abr-21 24.00 48.00
g|SCALA A0 5Cx LT LT BAYER jul-19 210.68 1264.08
3|50LT CLEAN x LT LT S0LTAGRO abr-21 22.00 66.00
29|50LT GIBxTE & GR B GR S0LTAGRO oct-20 5.06 146.74
0.225 [S0LUACTIVE [SULFATO DE MAGNESIC (TM MAMUCHAR 100000 225.00
3|STIMULATE x LT LT STOLLER ago-19 148.00 44200
253 [SULFATO DE AMONIO MARRON ™ MOLINOS 685.93 1735.40
30|5ULFATO DE COBRE PENTAHIDRATADOKG MANUCHAR mar-20 1020 306.00
1.528[5ULFATO DE POTASIO GRANULADD  |TM MOLINOS 2041 .80 311987
1458 [SULFATO DE POTASIO Y MAGMNESIO PRI TM MOLINOS 137780 2008 83
0.314 |SULFATO DE ZINC HEFTAHIDRATADO ([KG MOLINOS 4015.13 1260.75
1|TEMO O CID x 750 ML 750 ML VERDE WVIVO 34.60 34.60
T|TIFON 2.5 PS5 x KG KG FARMAGRO ene-21 7.00 49.00
15|TIFON 4Ex LT LT FARMAGRO abr-21 32.00 480.00
2|TOPAS 100 EC x 250 ML 250 ML SYNGENTA sep-20 75.00 150,00
17 |TRAMSLOK POTASIO x LT LT BIOFER jul-22 2083 35411
48542.54
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Asiento contable sobre los faltantes de Insumo en la Cooperativa enero-junio 2019

69 Costo de Venta

5/

5,144.75

6959 Diferencia de Inventario

69591 Faltantes 9144.75

20 Mercaderia

s/

89,144.75

201 Faltantes

Fuente: Elaboracién Propia

PCGE Parrafo 34 NIC 2

Los faltante son asumidos como costos segin Nuevo Plan Contable General Empresarial
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Asiento de los desmedros que afectan al Costo. enero a junio 2019

69 Costo de Ventas

15137.10

695 Gastos por desvalorizacion
de Inventarios al costo

6951.Deterioros 10775.60

6952.Productos Vencidos . 4361.50

29 Desvalorizacion de Existencias

15137.10

295 Materias primas

2951.0Deterioros 10775.60

2952.Productos Vencidos 4361.50

por los desmedros de mercaderia

29 Desvalorizacion de Existencias

15137.10

295 Materias primas

2951.Deterioros 10775.60

2952.Productos Vencidos 4361.50

20 Mercaderia

15137.10

201 Mercaderia

por el destino de los desmedros de mercaderia

PCGE Péarrafo 34 NIC 2

Los desmedros son asumidos como costos segun Nuevo Plan Contable General Empresarial
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ANEXO 05
Manual de Procedimientos
En el Manual de Procedimientos podemos encontrar todos los procesos a seguir
correspondiente al Ingreso, salida y toma de inventarios de insumos, el cual va a permitir
que los trabajadores puedan seguir los procedimientos y tener una organizacion en el area

del almacena

COOPERATIVA AGRARIA PURIFOR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

EN EL AREA DE ALMACEN
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Presentacion

Un manual de procedimiento es un instrumento administrativo que apoya el quehacer

cotidiano de las diferentes areas de una empresa.

En los manuales de procedimientos son consignados, metddicamente tanto las acciones
como las operaciones que deben seguirse para llevar a cabo las funciones generales de la
empresa. Ademas, con los manuales puede hacerse un seguimiento adecuado y secuencial

de las actividades anteriormente programadas en orden Idgico y en un tiempo definido.

Los procedimientos en cambio, son una sucesion cronoldgica y secuencial de un conjunto
de labores concatenadas que constituyen la manera de efectuar un trabajo dentro de un

ambito predeterminado de aplicacion.

Todo procedimiento implica, ademas de las actividades y las tareas del personal, la
determinacion del tiempo de realizacion, el uso de recursos materiales, tecnologico y
financiero, la aplicacion de métodos de trabajo y de control para lograr un eficiente y eficaz

desarrollo en las diferentes operaciones de una empresa.
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Objetivo

El presente manual de procedimientos tiene los siguientes objetivos:

e Facilitar el cumplimiento de las funciones de las diferentes gerencias y/u oficinas,
proporcionando una visién general de las acciones a desarrollar para el
cumplimiento de cada una de ellas.

e Ejecutar los diferentes procesos establecidos en el manual.

e Evitar que se realicen diferentes procesos no establecidos dentro del almacén.

e Orientacion al personal sobre sus funciones a realizar.
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Ingreso de mercaderia

Procedimiento sobre los ingresos de los insumos al almacén.

Paso

Unidad que Interviene

Descripcion de Actividad

Comunicacion Contabilidad-Almacen

El area de contabilidad, comunicara al
encargado de Almacen la llegada de
Insumos mediante una copia de Orden
de Compra

Entrega de Insumos

El Proveedor procede a la entrega de los
Insumos,segun Orden de Compra.

Revision de Guias de Remision

El almacenero recepcionara las facturas y
las Guias de Remision, con el objetivo de
confrimar que los productos que recibira
hayan sido solicitados

Verificacion de Mercaderia

El encargado de almacen ,verificara al
pedido calificando todas las
caracteristicas que se especifican en la
orden de comanrg

Registro de Conformidad

Una vez revisada la mercaderia, se
procedera a llenar el formato de
Conformidad

Kardex

Con la Guia de Remision, se ingresara
Jos insumos al Kardex lo que nos
permitira tener los saldos de Inventarios
actualizado
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ORDEN DE ORDEN DE
CONTABILIDAD _— LLEGADADELOS +———> COMPRA
PRODUCTOS
PROVEEDOR
ENTREGA —_—>
PRODUCTOS
REGISTRO DE < ‘
REVISION DE GUIAS DE
CONFORMIDAD < REMISION Y
PRODUCTOS
INGRESO AL ORGANIZACION
KARDEX E— DE PRODUCTOS
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Salida de Mercaderia

Paso Unidad que Interviene Descripcion de Actividad

Antes de iniciar la venta del producto el
1| Revision de Saldo de Productos area de contabilidad , debera revisar el
Kardex , para saber si se tiene el stock

Para que el encargado del almacen
Poductos Vendidos proceda a la venta, debera requerir el
formato de solicitud del producto

%]

Se debera revisar la cantidad del
producto.El estado que se encuentra,

L3

Revision y Entrega del Producto
v & fecha de vencimiento y sello de

conformidad.

Despues de haber sido entregado el
4|(0rden de Salida producto el encargado de almacen ,
llenara el formato de Orden de Salida

El kardex debera ser actuaizado,despues
o de laventa de productos, la salida de

5|Actualizacion de Kardex )
mercaderia sera sustentada con el

comprobante de venta
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Flujograma de Proceso de Salida de Insumos.

ALMACEN
REVISION DE
SALDO DE
PRODUCTOS
CONTABILIDAD
REQUE
RIMIEN
l TO
SOLICITUD-
ALMACEN
PRODUCTOS
VENDIDOS

l

REVISION Y
ENTREGA DE
PRODUCTOS

|

SELLO DE
CONFORMIDAD
DE ENTREGA

!

ORDEN DE
SALIDA

!

ACTUALIZACION
DE KARDEX
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Proceso de Inventario de Insumos- Almacén:

Paso Unidad que Interviene Descripcion de Actividad

Este metodo nos permitira que los
primeros productos que hayan sido

1 Metodo PEPS )
ingresados al almacen ,se han los
primeros productos que se vendan.
El encargado de Almacen, debera

2| Ingresoy Salida de Mercaderia  |registrar en su Kardex el ingreso y salida

de mercaderia.

Permite constatar los saldos reales que
existe en el almacen es por eso que se
proponen gue los inventarios , se
realicen de manera mensual.

3 Inventario Fisicos
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Flujograma de Proceso de Toma de Inventario de Insumos
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[ CONTABILIDAD J

!

COORDINAY
PROGRAMA

)

b

CRONOGRAMA
DE INVENTARIO

)

INVENTARIO
Fisico

!

FIRMA DEL
INVENTARIO

‘

INFORME/ME
MORANDUM
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