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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se elaboro con el objetivo de determinar la relacion que
existe entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los empleados del departamento de
operaciones en una empresa agroindustrial, 2017. Se realiz6 una investigacion de disefio no
experimental, tipo transversal, correlacional, teniendo como muestra a los 43 empleados del
departamento de operaciones, los instrumentos de medicién aplicados fueron cuestionarios.
Los resultados fueron presentados en tablas estadisticas con valores porcentuales, donde se
observa las correlaciones de la satisfaccion laboral y el desempefio laboral, de las cuales se
denota que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0.995, con niveles de significancia
menores al 5% (p < 0.05), es decir se demuestra que la satisfaccion laboral, asi como sus
dimensiones se relacionan significativamente con el desempefio laboral y sus respectivas
dimensiones.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, desempefio laboral y evaluacion del desempefio.
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N

CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Para la presente investigacion se eligi6 a una de las empresas lideres en el sector
agroindustrial en Perd, que genera miles de puestos de trabajo. Dada la performance
experimentada en la ultima década y a la creciente preferencia del consumidor por
alimentos de calidad que contribuyen con la buena salud, la empresa mira al futuro con
optimismo, soportada fundamentalmente en la solidez de sus operaciones, el
profesionalismo de sus colaboradores y las buenas practicas corporativas, considera que su
capital humano es la base para el crecimiento constante, por ello se busca incrementar los
niveles de satisfaccion laboral.

En la entrevista preliminar con el gerente de operaciones, mostrd su preocupacion e interés
por identificar los factores que afectan e influyen en el desempefio, ya que actualmente se
encuentra en un nivel medio, disminuyendo la productividad en un 10 % en los Gltimos 2
afios. Por lo expuesto la empresa se ve en la necesidad de mejorar sus politicas de bienestar
laboral, con el fin de tener empleados satisfechos y mayor desempefio de estos.

La satisfaccion laboral es en la actualidad uno de los temas mas relevantes en las
organizaciones, a nivel mundial todas las empresas se preocupan por el capital humano,
toda vez que este es considerado el motor de empresas u organizaciones. Por consiguiente,
existe un gran interés por comprender el nivel de satisfaccion laboral de sus colaboradores.
Para Robbins S.P. (2009) existe una relacion muy importante entre la satisfaccion laboral
y el desempefio, se entiende por satisfaccion laboral la sensacion, sentimiento y actitud
resultante de la percepcidn subjetiva experimentada en el ambiente laboral del empleado,
involucrando diversos aspectos, como salario, estilo de supervisién, condiciones de trabajo,

oportunidades de promocién, compafieros de labor, etc., cubriendo sus necesidades
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personales, familiares y profesionales. Por tanto, la satisfaccion laboral por ser una actitud,
es una tendencia relativamente estable de responder conscientemente al trabajo que
desempefia la persona, por lo cual una persona que se siente satisfecha tiene un desempefio
positivo en su trabajo. La importancia de relacionar la satisfaccion y el desempefio quedan
resumidas, en esencia, en las primeras teorias que afirman que un trabajador contento es un
trabajador productivo.
Los beneficios que aporta la satisfaccion laboral, no son solo para la empresa, sino que ésta
se encuentra ligada a ambas partes. Por un lado, el colaborador satisfecho goza de bienestar
social y esto contribuye con el compromiso organizacional, mientras que la empresa
obtiene un buen clima laboral y apoyo en el cumplimiento de la vision empresarial. Esta
investigacion ayudara a identificar el nivel de satisfaccion y si existe relacion con el
desempefio de los colaboradores de una empresa agroindustrial. De acuerdo al nivel de
satisfaccion que arrojen los resultados se recomendara propuestas que ayude a optimizar el
bienestar laboral.
En la tesis titulada Influencia del clima laboral en el desempefio laboral de las auxiliares
de operaciones de la Caja Truijillo, sede institucional, 2014, de Carranza (2015), publicada
por la Universidad Nacional de Trujillo, en Trujillo, Perd, tesis para obtener el titulo de
licenciada en administracion, Se realiz6 una investigacion de campo de disefio transversal
correlacional - causal, asi como los siguientes métodos: inductivo, deductivo, hipotético,
analitico-sintético y por ultimo, la recolecciéon de datos se hizo a través de la técnica
cualitativa (observacion) y cuantitativa (encuesta), la cual consté de veintiGn items con
alternativas de respuesta, con una muestra de 15 personas (muestra censal). Los resultados
fueron presentados en tablas estadisticas con nimeros absolutos y porcentuales, los cuales

aportaron distintas conclusiones entre las que destacan: Las auxiliares de operaciones se
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sienten identificadas con la empresa y reconocen que ésta se preocupa por su capacitacion
(53% segun encuesta) y evaluacion constante de su desempefio (60%). También existe una
buena relacion de las auxiliares de operaciones con sus superiores (67%), pues consideran
que sus jefes si les proporcionan la informacién necesaria para cumplir con sus labores
(60%) y que toman en cuenta sus sugerencias asi mismo existe una relacion de respeto
(73%) y confianza entre los comparieros de trabajo (60%). Y existe preocupacion por parte
de la empresa de brindar a las auxiliares de operaciones capacitaciones (53%) y evaluar
constantemente su desemperio laboral (60%), por consiguiente, ellas consideran en un 73%
que la labor que desempefian es fundamental para la empresa. El antecedente contribuye
con la identificacion de los factores relacionados con el desempefio, variable de estudio en
nuestra tesis.

En la tesis titulada Nivel de motivacion con la satisfaccion laboral en la empresa
Agromolinos Industriales Anderson E.I.R.L, Huanchaco,2016, de Chavez (2016),
Publicada por la Universidad Privada del Norte, en Trujillo, Perd, la muestra estuvo
conformada por 40 trabajadores que han constituido la unidad de analisis y los
instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios cuya validez y fiabilidad fueron
debidamente demostrados dado que presentaron coeficientes con valores aceptables y altos
de Alpha de Cronbach, donde llego a las siguientes conclusiones: Existe predominio del
Nivel medio (75%) de motivacion y del Nivel medio (55 %) de satisfaccion laboral, asi
como una alta relacion significativa (X2 = 35.25) entre motivacion y satisfaccion laboral
de los trabajadores de la empresa que brinda el servicio de pilado de arroz en Huanchaco,
Trujillo. El antecedente demuestra que existe una relacién significativa entre la motivacion

y la satisfaccion laboral, informacion importante para nuestro estudio.
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En la tesis titulada Satisfaccion laboral y compromiso organizacional en empleados y
operarios de una empresa textil del distrito La Esperanza, Trujillo, de Fernandez (2016),
publicado por la Universidad Privada del Norte, en Trujillo, Perd, para identificar los
niveles de satisfaccion laboral, se procedio a utilizar el cuestionario S20/23 de Melia, J.M.
(1998) y para determinar los niveles de compromiso organizacional se utilizd el
cuestionario del mismo nombre de los autores Meyer & Allen (1993), la muestra de esta
investigacion esta compuesta por 184 trabajadores. Llegando a las siguientes
conclusiones: Existe correlacion significativa entre la variable Satisfaccion laboral y la
variable compromiso organizacional, el 50.5% de empleados y operarios muestran un nivel
satisfecho en la variable satisfaccion laboral, el 62.5% de empleados y operarios muestran
un nivel promedio en compromiso organizacional, existe correlacion significativa entre la
satisfaccion intrinseca y el compromiso afectivo, de continuidad y normativo, existe
correlacion significativa en la satisfaccién con el ambiente fisico compromiso afectivo de
continuidad y normativo, existe correlacion significativa entre la satisfaccion con las
prestaciones y el compromiso efectivo, de continuidad y normativo, existe correlacién
significativa entre la satisfaccion con la supervision y el compromiso efectivo, de
continuidad y normativo, existe correlacion significativa entre la satisfaccion con la
participacion y el compromiso afectivo de continuidad y normativo. El antecedente indica
cuales son los factores que contribuyen o influyen en la satisfaccion laboral, lo cual es un
aporte importante que nos ayudara a identificar el nivel de satisfaccion laboral en nuestra
investigacion.

En la tesis titulada Relacién entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral en la
gerencia de contrataciones del gobierno regional La Libertad — 2014, (Carruitero Becerra

& Riccer Cueva, 2014) tesis para obtener el titulo de licenciado en administracién, para tal
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proposito se selecciond una muestra de 17 colaboradores, que representan la totalidad de
la poblacidn; a los que se les aplico una encuesta sobre clima organizacional y otra sobre
satisfaccion laboral, llegando a las siguientes conclusiones: Existe una relacién altamente
significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores de
la Gerencia de contrataciones del Gobierno Regional La Libertad, esto nos demuestra que
el clima organizacional es un factor fundamental para mantener un nivel de satisfaccion
adecuado en los colaboradores dentro de la organizacion; por ende se concluye que existe
una vinculacién causa-efecto positiva entre ambas variables, El clima organizacional de
los colaboradores de la Gerencia de Contrataciones del Gobierno Regional alcanzé el nivel
alto en un 47.06% y el nivel medio en un 52.94% de los colaboradores, lo que nos indica
que la percepcion que tienen sobre el clima organizacional, si bien cierto es buena y
aceptable, hay un gran porcentaje que considera o percibe que el clima organizacional no
es el méas adecuado; es por ello que en el analisis de las dimensiones podemos identificar
que la percepcion que tienen los colaboradores sobre la dimension de relaciones
interpersonales alcanz6 un 47.06% entre el nivel medio y bajo, por otro lado la dimension
sobre el reconocimiento del trabajo obtuvo un 52.94% entre el nivel medio y bajo, El nivel
de satisfaccion laboral que se dio en los colaboradores fue alto en el 58.82% del total de
encuestados y en menores proporciones los niveles medio y bajo. En cuanto a las
dimensiones analizadas se puede ver claramente que un factor que influye en la
insatisfaccion laboral, son la condiciones fisicas y ambientales en el trabajo ya que del
total de encuestados un 70.58% consideran que estan en el nivel medio y bajo. Por otro
lado la dimensién que mide el nivel de satisfaccion con su trabajo, nos dice que el 47.06%
estd en un nivel medio, y la dimension sobre la satisfaccion con el reconocimiento

establece que el 41.18% también esta en un nivel medio, esto nos muestra que si bien es
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cierto los colaboradores estan medianamente satisfechos con su trabajo y el
reconocimiento del mismo, existen factores como: el régimen laboral al cual pertenecen
gran parte de los colaboradores, la poca posibilidad de crecimiento profesional, la
inadecuada y/o deficiente determinacion de las especificaciones técnicas y términos de
referencia por parte del area usuaria, etc., son factores que influyen en los colaboradores y
hacen que estos no se sientan plenamente satisfechos y motivados, Se propuso el plan de
mejora que favorezca el clima organizacional fundamentado en el analisis y gestién de la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Gerencia de Contrataciones del Gobierno
Regional la Libertad, tomandose en cuenta: mejora de las condiciones fisicas y ambientales
de la gerencia de contrataciones, realizar un trabajo encaminado al mejoramiento de la
organizacion laboral, lograr una adecuada cohesion grupal, mejorar métodos y estilos,
mejorar el proceso de toma de decisiones, elaborar programas de capacitacion, establecer
formas de reconocimiento, reducir los niveles de estrés laboral y trabajar con
profesionalidad. El antecedente muestra cuales son los factores importantes para
determinar el nivel de satisfaccion laboral, de los cuales resaltamos el régimen laboral al
que se rige la empresa en la cual se llevara acabo nuestra investigacion.

En el trabajo de investigacion titulado Satisfaccién laboral y rotacion de personal que
labora en el area de servicios de las agencias del Scotiabank en el distrito de Trujillo entre
2015-2016, de Arroyo (2016), publicada por la Universidad Privada del Norte, en Trujillo,
Per(, la investigacion tiene como propoésito establecer la relacion entre las variables
satisfaccion laboral y rotacion del personal, utilizando una investigacion del tipo
cualitativo de disefio no experimental, de corte transversal y de alcance descriptivo. Se
aplico 41 encuestas a colaboradores que laboran en el area de servicios de la entidad

financiera Scotiabank, con un afio de antigiiedad, ambos sexos de edad indistinta. Para
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analizar la satisfaccion laboral se utilizd el modelo Robbins, Comportamiento
Organizacional, 2004), en el cual describe las siguientes dimensiones: reto al trabajo,
recompensas justas, condiciones de trabajo, equipo de trabajo; mientras que las causas de
rotacion fueron analizadas considerando los trabajos de (Chiavenato, 1990), (Verdugi,
1990), (Mobley, 1982) de los cuales se clasificaron en: procesos de seleccion y
capacitacion, desempefio y movimiento de personal. Donde se concluyd que existe una
relacion inversa entre la satisfaccion laboral y rotacién de personal, la cual tiene influencia
significativa sobre la decision del trabajador en abandonar o no, la institucion. Con lo que
se recomienda tomar puntos de control en la satisfaccion laboral para reducir el indice de
rotacion de personal. El antecedente contribuye con nuestra investigacién porque los
factores que determinan la satisfaccion laboral son los que se tomaran en cuenta en la
presente investigacion.

El articulo de investigacion titulado El 45% de trabajadores no es feliz en su centro de
labores, realizada entre abril y junio del 2014, por la empresa “Supera”, publicada por el
diario Gestion, en la Lima, Perd. Gestion. (2 de febrero del 2017), a 1,500 colaboradores
de primera, segunda y tercera linea de los sectores mineria, banca, retail,
telecomunicaciones y servicios en Lima, Arequipa y Chiclayo. El cual muestra que el 52%
de trabajadores afirmo sentir que sus ideas y opiniones son “poco valoradas”, casi la mitad
de empleados no se encuentra feliz en su centro de trabajo, lo cual podria afectar su
compromiso frente a las tareas encomendadas. EI 45% de personas que participaron en el
estudio admitié no sentirse feliz en su centro de labores y la mayoria sostuvo que dicha
condicion se debe a problemas vinculados con el clima de trabajo. Asi, el 52% de
encuestados afirmo sentir que sus ideas y opiniones son “poco valoradas” en la empresa

donde trabajan, en contraparte con el 7% que considera “muy valoradas” sus propuestas.
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La claridad de la comunicacién con el jefe directo es otro aspecto considerado negativo
por la mayoria de encuestados. El 52% considera que es “bajo”, mientras que el 40% lo
califica de “bueno” y solo el 8% de “excelente”. El apoyo que reciben en sus trabajos para
alcanzar los objetivos trazados es otro punto en el cual se impone una cifra negativa. El
41% de trabajadores sefiala que el nivel de apoyo con el que cuentan es “bajo”. En tanto,
el 28% lo considera “bueno” y el 21%, excelente. Respecto al liderazgo de los lideres de
la compafiia y su compromiso con la vision de la empresa, para el 47% es “bajo”. Solo el
9% lo considera “excelente” y el 44% “bueno”. Y sobre sus salarios en relacion al
mercado, el 47% afirma que cuenta con un sueldo “bajo”, mientras que el 45% lo considera
“bueno” y el 8% asegura contar con un pago “excelente”. El estudio permitié conocer
cémo se podria motivar a los trabajadores y destacé un mayor reconocimiento (52%),
seguido de capacitaciones constantes (49%) y una mejor comunicacion (48%). Un mejor
trato en el centro de trabajo (45%) y percibir un aumento de salario (39%) también
influirian en la motivacion para que los trabajadores sean mas productivos. El antecedente
aporta datos importantes para nuestra investigacion, dentro de los cuales varios factores
coinciden con las dimensiones que se consideraran en la presente tesis.

Satisfaccion laboral

Diversos estudios coinciden en considerar a la satisfaccion laboral como una sensacion,
sentimiento y actitud resultante de la percepcion subjetiva experimentada en el ambiente
laboral del empleado (Lucke, 1976) indica que, se trata de una sensacion general causada
por las diversas sensaciones que un empleado tiene por su trabajo y los diversos factores
relacionados. Por su parte (Flores, 1992) indica que estos factores involucran diversos
aspectos, como salario, estilo de supervision, condiciones de trabajo, oportunidades de

promocion, comparfieros de labor, etc., es asi que la satisfaccion laboral por ser una actitud,
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es una tendencia relativamente estable de responder conscientemente al trabajo que
desempefia la persona, desarrollando creencias y valores por el empleado hacia su trabajo.
(Robbins, 2009) Agrega que existe una relacion directa entre la satisfaccion y los
sentimientos del empleado, una persona con alta satisfaccion en el trabajo tiene
sentimientos positivos acerca de éste, en tanto que otra insatisfecha los tiene negativos.
Factores determinantes para la Satisfaccion Laboral

De acuerdo a (Robbins, 1998) se considera que los principales factores organizacionales
que determinan la satisfaccion laboral son: Reto del trabajo, Satisfaccion con el salario,
Satisfaccion con el sistema de promociones y ascensos, Condiciones favorables de trabajo,
Satisfaccion con la supervision.

Reto del trabajo. Satisfaccion con el trabajo en si. Los empleados tienden a preferir trabajos
que les den oportunidad de usar sus habilidades, que ofrezcan una variedad de tareas,
libertad y retroalimentacion de como se estan desempefiando, de tal manera que un reto
moderado causa placer y satisfaccion. Se debe tomar en cuenta que el reto debe ser
moderado, ya que un reto demasiado alto causaria frustracion y sensaciones de fracaso en
el empleado, disminuyendo la satisfaccion.

Satisfaccion con el salario. Los sueldos o salarios, incentivos y gratificaciones son la
compensacion gque los empleados reciben a cambio de su labor. La administracion del
departamento de personal a través de esta actividad vital garantiza la satisfaccion de los
empleados, lo que a su vez ayuda a la organizacion a obtener, mantener y retener una
fuerza de trabajo productiva. Varios estudios han demostrado que la compensacién es la
caracteristica que probablemente sea la mayor causa de insatisfaccion de los empleados.
Satisfaccion con el sistema de promociones y ascensos. Las promociones 0 ascensos dan

la oportunidad para el crecimiento personal, mayor responsabilidad e incrementan el
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estatus social de la persona. En este rubro también es importante la percepcion de justicia
que se tenga con respecto a la politica que sigue la organizacion. Tener una percepcion de
que la politica seguida es clara, justa y libre de ambigliedades favorecera la satisfaccion.
Condiciones favorables de trabajo. A los empleados les interesa su ambiente de trabajo,
Se interesan en que su ambiente de trabajo les permita el bienestar personal y les facilite
el hacer un buen trabajo. Un ambiente fisico comodo y un adecuado disefio del lugar
permitiran un mejor desempefio y favorecera la satisfaccion del empleado.

Satisfaccion con la supervision. El trabajo también cubre necesidades de interaccion social.
El comportamiento del jefe es uno de los principales determinantes de la satisfaccion. Si
bien la relacion no es simple, segun estudios, se ha llegado a la conclusion de que los
empleados con lideres mas tolerantes y considerados estan mas satisfechos que con lideres

indiferentes, autoritarios u hostiles hacia los subordinados.

Desempefio laboral

El desempefio laboral segun (Chiavenato 2000), Es el comportamiento del trabajador en
la busqueda de los objetos fijados, este constituye la estrategia individual para lograr
objetivos, otros autores como (Milkovich 1994), consideran otra serie de caracteristicas
individuales, entre ellas las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades que
interactian con la naturaleza del trabajo y de la organizacion para producir
comportamientos que pueden afectar resultados y los cambios sin precedentes que se estan
dando en las organizaciones. Estos cambios influyen en la necesidad de ser globales, creer
sin usar mas capital y responder a las amenazas y oportunidades de la economia. Parte de
estas tendencias actuales es el outsorcing que se define como la externalizacion de
determinadas actividades, para la mejora radical de los procesos en los que internamente

no se tengan especiales capacidades, es decir cuando una organizacién transfiere alguna
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actividad, que no forma parte de sus habilidades principales, a un tercero especializado.
Por habilidades principales se entienden todas aquellas funciones que forman el negocio
central de la empresa. Brunet (2002), aclara que el rendimiento en el trabajo no es solo
fruto de las capacidades de un individuo, las cuales pueden estar en estado de latencia e
impedidas de manifestarse, pues las condiciones del ambiente laboral impiden que se
manifiesten y desarrollen, se precisa en consecuencia de un clima organizacional que
favorezca la utilizacion de las diferencias individuales. Al respecto las investigaciones
llevadas a cabo por Bowers y Likert (citados por Brunet, 2002) demostraron que las
organizaciones altamente productivas se caracterizan generalmente por un clima de
participacion bastante elevado. La relacion entre desempefio y la percepcidn que tienen los
individuos del ambiente laboral, parece resultar obvia, sin menoscabo de la incidencia de
los factores de carécter individual.

Factores que influyen en el desempefio laboral

Por su parte, Robbins, plantea que el desempefio es influenciado en gran parte por las
expectativas del empleado sobre el trabajo, sus actitudes hacia los logros y su deseo de
armonia. Por tanto, el desempefio se relaciona o vincula con las habilidades y
conocimientos que apoyan las acciones del trabajador, en pro de consolidar los objetivos
de la empresa. (Robbins S. , 2007) Al respecto, Ruiz (1999). Sefiala que el desemperio esta
influenciado por cuatro factores: La motivacion, habilidades y rasgos personales, claridad
y aceptacion del rol oportunidades para realizarse. Por tanto, la importancia de este
enfoque reside en el hecho que el desempefio del trabajador va de la mano con las actitudes
y aptitudes que estos tengan es funcion a los objetivos que se quieran alcanzar, seguidos
por politicas, normas, vision y mision de la organizacion. Por otro lado Chiavenato (2000)

aporta que el desempefio de las personas se evalla mediante factores previamente
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definidos y valorados, los cuales son: Factores actitudinales, entre los cuales comprenden
disciplina, actitud cooperativa, iniciativa, responsabilidad, seguridad, interés, y
creatividad; factores operativos tales como conocimiento del trabajo, calidad, cantidad,
exactitud, trabajo en equipo y liderazgo, concluyendo que es probable que los empleados
involucrados en su trabajo y comprometidos con la organizacion posean grandes
necesidades de crecimiento, disfruten de la participacion en la toma de decisiones, sean
puntuales, no se ausenten de su trabajo y se esfuercen por alcanzar un alto nivel de
desempefio, sin embargo, asi como existen factores que los favorecen, existen otros que lo
perturban, aunque estos puedan estar relacionados con el individuo otros pueden estar
relacionados directamente con la organizacion.

El control del desempefio dentro de la empresa

La esencia del control reside en la verificacion si la actividad controlada esta alcanzando
0 no los resultados deseados. El control esta presente, en mayor o menor grado, en casi
todas las formas de accién empresarial. Los administradores pasan buena parte de su
tiempo observando, revisando y evaluando el desempefio de las personas, de los métodos
y procesos, maquinas y equipos, materias primas, productos y servicios. De esta manera,
los controles pueden clasificarse en tres amplias categorias: (Chiavenato I. , 2008)

El control estratégico: también Ilamado control organizacional, es tratado a nivel de la
empresa y se refiere a los aspectos globales que cobijan a la empresa como un todo. Su
dimension temporal es a largo plazo. Su contenido es genérico y sintético.

Control Téctico: El control ejercido en el nivel intermedio de las empresas es el control
tactico, también denominado control por departamentos o control gerencial, de manera
general, el control tactico se refiere a los aspectos menos globales de la empresa, su espacio

de tiempo es el mediano plazo.
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Control Operacional: El control en el nivel operacional o simplemente control operacional,
es el subsistema de control efectuado en el nivel de ejecucion de las tareas y las operaciones
desempefiadas por el personal no administrativo de la empresa. En este sentido, el control
operacional se refiere a los aspectos més especificos, como las tareas y operaciones. Su
espacio de tiempo es el corto plazo, ya que su objetivo es inmediatista: evaluar y controlar
el desempefio de las tareas y las operaciones en cada momento.

Evaluacion de desempefio

Es la apreciacion sistematica del desempefio de cada persona en el cargo o del potencial
de desarrollo futuro. Toda evaluacion es un proceso para estimular o juzgar el valor, la
excelencia, las cualidades de alguna persona. La evaluacién del desempefio es un concepto
dindmico, ya que las organizaciones siempre evallan a los empleados con cierta
continuidad, sea formal o Informalmente. Ademas, la evaluacion del desempefio
constituye una técnica de direccion imprescindible en la actividad administrativa.

Es un medio que permite localizar problemas de supervision de personal. Integracion del
empleado a la organizacion o al cargo que ocupa en la actualidad, desacuerdo,
desaprovechamiento de empleados con potencial mas elevado que el requerido por el

cargo, motivacién, etc. (Chiavenato 1., 2000).
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Operacionalizacion de Variables

Variable independiente: Satisfaccion laboral

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Escala

Satisfaccion
laboral

Actitud general que
un individuo tiene
hacia su trabajo.
(Robbins, 2009)

La iluminacidn de su lugar de trabajo. De 1-5

La ventilacion de su lugar de trabajo. Donde:

El entorno fisico y el espacio de que| 1 (Nada
Condiciones dispone en su lugar de trabajo. Satisfecho)

favorables de trabajo

La temperatura de su lugar de trabajo.
5 (Muy

La limpieza, higiene y salubridad de su | Satisfecho)
lugar de trabajo.

La disponibilidad de  recursos
tecnoldgicos en su trabajo.

Las oportunidades que me ofrece mi
trabajo de hacer las cosas que me
gustan.

La satisfaccion que me produce mi
trabajo por si mismo

Las oportunidades que me ofrece mi
trabajo de realizar las cosas en que me
destaca.

Los objetivos, metas que debo
alcanzar.

Las oportunidades de hacer carrera
profesional que me ofrece la empresa.

Las oportunidades que me ofrece la
empresa de continuar
perfeccionandome.

La estabilidad en sus funciones de

Satisfaccion con el | trabajo

sistema de La "igualdad™ y "justicia” de trato que

promociones y recibe de la gerencia de operaciones.
ascensos El grado en que mi institucién cumple

los convenios, las disposiciones y leyes
laborales.
Su grado de satisfaccion general en esta
empresa

Las oportunidades de promocion con
que se cuenta

Reto del trabajo
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La proximidad y frecuencia con que es
supervisado.

La supervision que ejercen sobre usted.

Satisfaccion conla |La forma en que sus supervisores
supervision juzgan su tarea.

El apoyo que recibe de sus superiores.

La forma en que usted es dirigido.

El salario que usted recibe

Satisfaccic’)_n conel |Sus condiciones laborales
salario

La forma en que se da la negociacion
en mi institucidn sobre aspectos
laborales.

Fuente: Elaboracion propia
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Variable dependiente: Desempefio laboral

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

Escala

Desempefio Laboral

El desempefio laboral
es el comportamiento
del trabajador en la
biusqueda de los
objetivos fijados, este
constituye la estrategia
individual para lograr
los
objetivos.(Chiavenato,
2000)

Orientacion a
resultados

Alinea sus propios objetivos con los

objetivos de su area y de la organizacion

Proactivamente, se fija objetivos con alto
sentido de urgencia y de acuerdo a las
expectativas de su posicion.

Trabaja de manera firme y constante en
situaciones complejas o criticas.

Flexibilidad y
cambio

Activamente busca o se ofrece para atender
tareas o encargos que impliquen asumir
nuevas capacidades o enfrentar experiencias
distintas.

Se enfrenta y adapta a los

requerimientos con confianza.

NUevos

Innovacion y
mejora

Continuamente cuestiona el estado actual y
ensaya nuevas formas de hacer las cosas.

Investiga e implementa  soluciones
novedosas para la mejora de procesos.

Trabajo en
equipo
sinérgico

Se compromete con objetivos comunes y con
los compromisos asumidos por el equipo.

Esta dispuesto a asumir nuevos roles y tareas
para lograr complementariedad con su
equipo.

Comparte informacion y conocimientos para
contribuir con los objetivos de los demas.

Comunicacion
e Influencia

Logra una comunicacién efectiva adecuando
y ajustando su mensaje al publico y entorno
al que se dirige.

Se prepara conociendo a su interlocutor.

Asegura la comprension e interés de los
demas.

De 1-5

Donde:

1 (Nada
Satisfecho)

5 (Muy
Satisfecho)

Fuente: Elaboracion propia
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1.1. Formulacion del problema
¢Cudl es la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el nivel de desempefio de los
empleados del departamento de operaciones de una empresa agroindustrial, 20177

1.2. Objetivos
1.2.1.Objetivo general

Determinar si existe relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el nivel de

desempefio de los empleados del departamento de operaciones de una empresa

agroindustrial.
1.2.2.Objetivos especificos

e Medir el nivel de satisfaccion en los empleados del departamento de operaciones
de una empresa agroindustrial.

e Medir el nivel de desempefio laboral de los empleados del departamento de
operaciones de la empresa agroindustrial.

e Calcular la correlacion que existe entre la satisfaccion laboral y el desempefio
de los empleados del departamento de operaciones de una empresa
agroindustrial.

1.3. Hipotesis general

Ho No existe una relacion significativa entre el nivel de satisfaccion laboral y el

nivel de desempefio de los empleados del departamento de operaciones de una

empresa agroindustrial.

H: Existe una relacion significativa entre el nivel de satisfaccion laboral y el nivel

de desempefio de los empleados del departamento de operaciones de una empresa

agroindustrial.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental, de tipo transversal, correlacional.

Ox

Oy
En el esquema, M es la muestra la cual son los 43 empleados en la que se efectla la
investigacion y los subindices “x” es la variable satisfaccion laboral, y “y” es la variable

desempefio laboral, en cada O indica las observaciones obtenidas y r es la relacién entre

las variables.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacion de estudio constituye un total de 43 empleados del departamento de
operaciones de una empresa agroindustrial, la muestra coincide con la poblacion,

determinada a través de un muestreo no probabilistico.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnica Instrumento Variables Escala
Donde:

1 es nada
Encuesta Cuestionario Satisfaccion laboral | Satisfecho.

5) es muy
satisfecho
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Para medir la satisfaccion laboral se utilizé una encuesta compuesta por 31 items dividida
en dos partes: Informacion general (6 items) y Cuestionario de Satisfaccion Laboral (25

items), con una escala de medicion que va de 1 a 5, siendo 5 muy satisfecho

Técnica Instrumento Variables Escala
Donde:
Desempefio 1 €s nada
Encuesta Cuestionario P Satisfecho.
laboral
5 e muy
satisfecho

Para medir el desempefio laboral se emple6 el instrumento compuesto por en
dos partes: Informacién general (6 items) y cuestionario de desempefio (13

items). Con una escala de medicién que va de 1 a 5, siendo 5 muy satisfecho.

2.4. Procedimiento
Para el analisis de informacion, hizo uso de la estadistica descriptiva con la media y la
desviacion estandar y se utilizo la estadistica no paramétrica como es la prueba Chi
cuadrado con un nivel de significancia de a = 5%. Los datos seran resumidos numérica
y graficamente, con el apoyo del computador. Se procesé la informacion en Excel y el

programa SPSS 23.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Y DESEMPENO DE

Relacion entre nivel de satisfaccion y nivel de desempefio

Tabla 1

Relacion entre nivel de satisfaccion y nivel de desempefio

LOS

Satisfaccion

. . ., Condiciones con el Satisfaccion Satisfaccion

Correlaciones  Satisfaccion Reto del .

favorables de - sistema de con la con el

de Pearson laboral . trabajo . S ;
trabajo promociones  supervision salario
y ascensos

Desempeno 995 083" 963" 986" 952" 938"
laboral
Orientacion a 088" 981" 932" 979" 968" 931"
resultados
Flexibilidady g0 965™ 951" 963" 918™ 911
cambio
Innovacion y 987" 981" 951 980" 950" 916~
mejora
Trabajo en
equipo ,968™ ,948™ ,945™ 967 ,910™" ,926™
sinérgico
Comunicacién 985" 067" 968" 970" 041" 931"

e influencia

Fuente: Elaboracion propia.

En latabla 1 se observa las correlaciones de la satisfaccion laboral y el desempefio laboral, de las cuales

se denota que el coeficiente de correlacién de Pearson son valores cercanos a la unidad, con niveles de

significancia menores al 5% (p < 0.05), es decir se demuestra que la satisfaccion laboral asi como sus

dimensiones se relaciona significativamente con el desempefio laboral y sus respectivas dimensiones.

Asimismo, se puede decir que la relacion es directa entre las variables nivel de satisfaccion laboral y

nivel de desempefio, lo que quiere decir que a mayor presencia de la variable satisfaccion laboral mejor

desempefio.
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Y DESEMPENO DE

LOS

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Bajo 8 18,6 18,6
Medio 20 46,5 65,1
Alto 15 34,9 100,0
Total 43 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 2 se observa las respuestas de los 43 empleados encuestados, respecto al nivel de satisfaccion

laboral, en la que 8 de ellos se encuentran dentro un nivel bajo, lo que representa el 18,6% de los

encuestados; 20 encuentran dentro del nivel medio, lo cual representa el 46,5% de los encuestados, 15 se

encuentran dentro del nivel alto, lo que representa el 34,9% de los encuestados; tal como se muestra en

lafigura 1.

50 -
45
40 -
35
30
25
20
15 -
10 -

18.6

PORCENTAIJE

46.5

34.9

Bajo

Medio Alto

Figura 1: Nivel de satisfaccion laboral, informacion de la tabla 2

Angulo Silva Lifonso, Salvador Quezada, Meliza

Pag. 29



SATISFACCION LABORAL Y DESEMPENO DE LOS
UNIVERSIDAD EMPLEADOS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES DE
PRIVADA DEL NORTE UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL, TRUJILLO 2017.

N

3.3 Nivel de desempeiio

Tabla 3

Nivel de desempefio

Desempefio laboral Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Bajo 6 14,0 14,0
Medio 21 48,8 62,8
Alto 16 37,2 100,0
Total 43 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 8 se observa las respuestas de los 43 empleados encuestados, respecto al nivel de
desempefio, en la que 6 de ellos se encuentran dentro un nivel bajo, lo que representa el 14,0 % de
los encuestados; 21 encuentran dentro del nivel medio, lo cual representa el 48,8% de los
encuestados, 16 se encuentran dentro del nivel alto, lo que representa el 37,2 % de los encuestados;

tal como se muestra en la figura 2.

60 -

48.8
50 A

a0 37.2

PORCENTAIJE
w
=]
]

20
14.0

10 +

Bajo Medio Alto

Figura 2: Nivel de desempefio, informacion de la tabla 3
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusién

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipotesis general que establece que
existe una relacion significativa entre el nivel de satisfaccion laboral y el nivel de
desempefio de los empleados del departamento de operaciones de la empresa
agroindustrial. Obteniendo como resultados que la satisfaccion laboral, asi como sus
dimensiones se relacionan significativamente con el desempefio laboral y sus
respectivas dimensiones. Asimismo, se puede decir que la relacién es directa entre las
variables nivel de satisfaccion laboral y nivel de desempefio, lo que quiere decir que a
mayor presencia de la variable satisfaccidn laboral mejor desempefio. Estos resultados
guardan relacion con lo que sostiene Muchinsky. (1993) que pone de manifiesto la
relacién directa que existe entre la satisfaccion y el desempefio laboral. Aunque es
evidente la asociacién en ambos términos, hay dos posibles explicaciones que se contra
oponen. La primera considera que la satisfaccion laboral puede conducir a un mejor
desempefio, esto es, que las personas a las que les gusta su empleo trabajan con mas
ahinco. En la segunda, el desempefio puede traducirse como en satisfaccion, es decir,
las personas que ejercen adecuadamente su trabajo pueden obtener beneficios de éste,
lo que a su vez puede producir mas satisfaccion. Lo cual es acorde con lo que en este
estudio se halla. Por otro lado Manosalva (2015), concluye que la satisfaccién laboral
genera disminucion en el desempefio de los trabajadores de la empresa, es decir la
satisfaccion laboral incluye de manera negativa en el desempefio de los trabajadores.
En cuanto a la variable nivel de satisfaccion se encontré que el 46,5% de los empleados
del departamento de operaciones de la empresa agroindustrial se encuentran en el nivel

medio de Satisfaccion en base a la evaluacion de la siguientes dimensiones, condiciones
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favorables de trabajo, donde el 39.5% se encuentran en el nivel alto de satisfaccion; reto
del trabajo, donde 44.2% se encuentra en el nivel medio de satisfaccion; satisfaccion
con el sistema de promociones y ascensos, donde el 46.5% se encuentra en el nivel alto
de satisfaccion; Satisfaccion con la supervision, donde el 69.8% se encuentran en el
nivel medio de satisfaccion, satisfaccion con el salario, donde el 65.1% se encuentran
en el nivel medio de satisfaccion, por lo que podemos decir que los factores que
determinaron el nivel medio, son satisfaccion con la supervision y satisfaccion con el
salario; estas dimensiones guardan relacion con lo que plantea Robbins (1998) que los
principales factores determinantes de la satisfaccion laboral son los mencionados
anteriormente. Estos resultados coinciden con lo que sostiene Chavez (2016), en el
estudio realizado a 40 trabajadores de la empresa Agromolinos Industriales Anderson
E.I.R.L dando como resultado que el 55% de la muestra se encuentran en el nivel medio
de satisfaccion. Por otro lado, Carruitero & Riccer (2014), manifiestan que el nivel de
satisfaccion laboral que se dio en los colaboradores fue alto en el 58.82% del total de
encuestados y en menores proporciones los niveles medio y bajo. En cuanto a las
dimensiones analizadas se puede ver claramente que un factor que influye en la
insatisfaccion laboral, son la condiciones fisicas y ambientales en el trabajo ya que del
total de encuestados un 70.58% consideran que estan en el nivel medio y bajo. En
cuanto a la variable nivel de desempefio se encontr6 que el 48,8% de los empleados del
departamento de operaciones de la empresa agroindustrial, se encuentran en el nivel
medio de desempefio en base a la evaluacion de las siguientes dimensiones, orientacién
aresultados, donde el 44.2% se encuentran en el nivel medio de desempefio, flexibilidad
y cambio, donde el 44.2% se encuentra el nivel medio de desempefio; innovacion y

mejora, donde el 39.5% se encuentra en el nivel alto de desempefio; trabajo en equipo
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sinérgico, donde el 58.1% se encuentra en el nivel medio de desempefio; comunicacion
e influencia, donde el 46.5% se encuentra en el nivel medio de desempefio. Por otro
lado Chiavenato (2000) aporta que el desempefio de las personas se evalla mediante
factores previamente definidos y valorados, los cuales son: Factores actitudinales entre
los cuales comprenden disciplina, actitud cooperativa, iniciativa, responsabilidad,
seguridad, interés, y creatividad; factores operativos tales como conocimiento del
trabajo, calidad, cantidad, exactitud, trabajo en equipo y liderazgo. Lo cual
contrastamos con lo que afirma Carranza (2015) tesis titulada Influencia del clima
laboral en el desempefio laboral de las auxiliares de operaciones de la Caja Trujillo,
sede institucional, donde solo se muestra un estudio subjetivo para evaluar relacién con
el desempefio ya que solamente se mide la percepcion de los encuestados, mas no los

resultados de su desempefio laboral.

Conclusiones

 Conclusion O.G.: Se concluye que existe una relacion directa entre el nivel de
satisfaccion laboral y el nivel de desempefio de los empleados del departamento de
operaciones de la empresa agroindustrial. Obteniendo como resultados que la
satisfaccion laboral, asi como sus dimensiones se relacionan significativamente con
el desempefio laboral y sus respectivas dimensiones de las cuales se denota que el
coeficiente de correlacion de Pearson son valores cercanos a la unidad, con niveles
de significancia menores al 5% (p < 0.05).
Conclusién O.E.1: Que se logré identificar a través de los resultados obtenidos que
los empleados del departamento de operaciones de la empresa agroindustrial, se

encuentran en el nivel medio de satisfaccién, con un 46,5%.
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« Conclusion O.E.2: Se evidenci6 que los factores que determinaron el nivel medio
de satisfaccion laboral, son: satisfaccion con la supervision donde el 69.8% se
encuentran en el nivel medio de satisfaccion y satisfaccion con el salario donde el
65.1% se encuentran en el nivel medio de satisfaccion.

« Conclusion O.E.3: Se concluyé que el desempeiio de los empleados del
departamento de operaciones de la empresa agroindustrial, se encuentra en el nivel

medio de desempefio con un 48.8%.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Proyecto de investigacion no experimental - correlacional

Titulo: SATISFACCION LABORAL Y DESEMPERO DE LOS EMPLEADOS DE LA GERENCIA DE OPERACIONES DE LA EMPRESA CAMPOSOL S.A, TRUJILLO 2017.
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®  Satisfaccién con la
supervision.

Especificos
e |dentificar el nivel de
satisfaccion laboral en los
empleados de la gerencia de
operaciones de la empresa
Camposol S.A.

o |dentificar el nivel de
desempeiio laboral de los
empleados y el cumplimiento
de sus objetivos.
Calcular la correlacién que
existe entre el nivel de
satisfaccién laboral y el nivel de
desempeifio de los empleados
de la gerencia de operaciones
de la empresa Camposol S.A.

Variable 1
Desempefio laboral
Orientacién a resultados
+ Flexibilidad y cambio
« Innovacién y mejora
* Trabajo en equipo

sinérgico

« Comunicacién e
Influencia

Donde = M M2.

O,, Oy= observaciones en

cada variable.
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Anexo 02: Matriz para evaluacion de expertos

SATISFACCION LABORAL Y DESEMPENO DE LOS
UNIVERSIDAD EMPLEADOS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES DE
UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL, TRUJILLO 2017.

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: Satisfaccion laboral y desempeiio de los empleados de la gerencia de

operaciones de la empresa Camposol S.A, Trujillo 2017.

Linea de investigacion: Gestion y desarrollo del talento humano en las organizaciones.

Apellidos y nombres del experto: Aliaga Polo Juan Manuel

El instrumento de medicién pertencee a la variable: Desempedio

Mediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tienc la facultad de cvaluar cada una de las preguntas marcando con una “x™ en las
columnas de SI 0 NO. Asimismo, le exhortamos en fa correccian de los itenss, indicando sus observaciones yio sugerencias, con la finalidad

de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

items

Preguntas

i

NO

LEI instrumento de medicion presenta ¢l disefio adecuado?

LEl instrumento de recoleccion de datos thene relacion con el titulo de la investigacion?

LEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion?

LEl nstramento de recoleccion de datos facilitard ¢l logro de los objetivos de la
Investigacion?

LEI instrumento de recoleccitn de datos s¢ relaciona con las variables de estudio?

¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coberente y 1o estin sesgadas?

4 Cada una de las preguntas ded instrumento de medicidn se relaciona con cada uno de los
clementos de los indicadores?

LEl disefio del instrumento de medicion facilitark ¢l andfisis y procesamiento de datos?

L Son entendibles las alternativis de respuesta del instrumento de medicidn?

LEI instrumento de medicion serd sccesible a la poblacion sujeto de estudio?

LEI instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera,
obiener los datos requeridos?

> P [ % R IX|AK PR X X

Sugerencias:

Firma del ex|

spree? Ymgnrcl o

Pecenféda - OPN
DA T. 15532369,
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

mahhm:mwnMmeMdﬂo‘othhmhdo
operaciones de la empresa Camposol S.A, Trujillo 2017.
whhm:mymm&lmmmhmum
Apellidos y nombres del experto: Seviwane GAnaca Juan  (aArces
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Desempefio
Mmhlmizawm&mUd.mumwkumww&bmmcwmmﬁ'wh
colmudeSloNO.Mm.anhmtlmlmwmmmwh&whﬂw
demejwh:d\awchdtlamnhthﬂkmmﬂo.
Aprecia
ftems . Preguntas Observaciones
si | NO
1 LE! instrumento de medicion presenta el diseflo adecuado?
2 ¢Elimmodemdoedoadcm&u¢m=mdmhdehhvsﬁpdm? v
3 L&dim&ml&d&k“nmﬂhm*mwﬂ v
4 ;Eam»«mmamrxﬂaudmkmmau
investigacion? v/
s mm«mam:mnm-mhwuaemﬂm 7
6 mm&hmmwmﬂomyw“w v
- Lwnmahww&lm&mnm”uhwdelm
clementos de los indicadores? v
8 Lr:amwwammwmamymuw J
9 Son entendibles las alternativas de respocsta del instrumento de medicion? 174
10 @Elhmw«mmmmummwum«mm v
1" ;Elimnmuodemﬁiciﬂnuclao,pnc&mywwilbdcmpoﬁumdemm 3
obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la investigacion: Satisfaccion laboral y desempefio de los empleados de la gerencia de
operaciones de la empresa Camposol S.A, Trujillo 2017.
Linea de investigacion: Gestion y desarrollo del talento humano en las organizaciones.
Apellidos y nombres del experto: ScoyvilLLANO Gramcon o :\w\u CanLoy
El instrumento de medicidn pertenece a Ia variable: Satisfaccion laboral
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una do las preguntas marcando con una “x™ en las
mlnmuudcsloNO.mm&wthkhmMmmyfowhmhmw
de mejorar la coberencia de las preguntas sobre la variable en estudio,
ftems Preguntas : Observaciones
si | NO
I | Elinstrumento de medicion presenta cl disefio adecuado? "4
2 |;Elinstrumento de recoleceidn de datos tiene relacion con of titulo de fa investigacion? &«
3 4En el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las variables de investigacion”
4 i El instrumento de recoleccitn de datos facilitard el logro de los objetivos de la
investigacion? 3
s L El instrumenio de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? o
6 (La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente ¥ no estdn sesgndas? “
, (Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada uno de los o
clementos de los indicadores?
] GEl disefo del instrumento de medicion facilitars ¢l andlisis y procesamiento de datas? v
9 iSon entendibles las sltemativas de respuesta del instrumento de medicion? v
1o JEl instrumento de medicidn serd accesible a la poblacidn sujcto de estudio”? 4
1 L1 instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder pars, de esta manera,
obtener los datos requeridos? e
Sugerencias:
Firma del experto: l
SeVilmis Grneson
Law tonlog,
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: Satisfaccion laboral y desempeiio de los empleados de la gerencia de operaciones de
Ia empresa Camposol S.A, Trujillo 2017,
Linea de investigacion: Gestion v desarrollo del talento humano cn las orgamzaciones.

Apellidos y nombres del experto: Dr Eduardo ). Yache Cuenca
Elinstrumento de medicion pertenece a la variable: Satisfaccin kaboral

Mediante la matniz de evaluacion de expertos, 1. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas sarcando con una “x” en ks
colummas de S1 o NO Asimismo, ke exhortamos en I carreccion de los items, mdicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidod de mejorar ks coberencia de las preguntas sobre In variable en estudio

Aprecia
si | NO

items . Preguntas

1 JE1 mstrumento de medicaon presenta ¢l disefio adecuado!?

Observaciones

2 J]m&tm&mmnhc:oumclmlodehnmﬁmm”

3 Jhdmmdemhmm&dumwmmmﬂuhmmm?

4 (El instrumento de recoloccion de datos facsbtard of Jogro de kos objetivos de la
investigncaon”

5 JEl imstrumento de recoleccion de datos se relsciona con las variables de estudio?

6 mm&»khmw‘mm&mymmw

(Coda una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de Jos
T | clementos de los indicadores?

8 &lamwimamrdewmme&w

9 (Son entendibles las altemativas de respuesta ded instrumento de medicion?

10 (El mstramento de medscion seri accesible a la poblacion sujeto de estudio”

n gﬂm;lmmbwgdmgchn.mmymnohmm.&mmm
obtener los datos requenidos”

~ (&€ |% % |dss e [E B

Sugerencias:

Firma del experto:

COESPE
DE ESTADISTICUS DR PERY)
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién: Suisfaociénlab«dydeanpeﬂodebsanplodosdchwhdewiomde
la empresa Camposol S.A, Trujillo 2017.
Linea de investigacion: Gestion y desarrollo del talento humano en las organizaciones.

Apellidos y nombres del experto: Dr. Eduardo J, Yache Cuenca
El instrumento de mediclén pertenece a la variable: Desempedio

Whm«m&mmMHW&MMN*hmmMm“I”nb
m«ﬂom.mkmoumaumwummwmu
finadidad de mejorss la coherencia de bas preguntas sobre la varisble en estudio.

items ; Preguntas Observaciones

1 Lam«mmaawmv

2 J,EIWthmhmmMuthhhM?

3 mdmnmam.mumahm

P Lﬂmbmammumamm‘-au
investigacion”

s wm&m&manhm&ﬂMﬁﬂ

6 gumahmmmMMym“m‘!

. ¢cn_¢:mumaManmuau
clementos de los indicadores?

8 cmmumammdwymaw

9 ;s«»mmmamumtmv

" Lﬂmammm&:mmmamv

J.ElﬁwdomddhumMyMb&wmamm
1 | Ghtener los datos requeridos?

% NN & TeT B B s [Dle

Sugerencias:

Firma del experto: I
NG mb&mm
DE ESTAIISTICUS DIEL PERG |
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Anexo 03: Prueba de confiabilidad

Titulo de la investigacidn: “Satisfaccion laboral y desempefio de los empleados de
la gerencia de oparacionas de la empresa Camposol S.A, Trujillo 2017

Linea de investigacion: Gestion y desamollo del talento humano en las
organizacioness

Apellidos y nombres del experto: Dr. Yache Cuenca Eduanrdo Jawvier

El instrumento de medicidon pertenece a la variable: Desempefio

S

COMNFLABILIDAD

La fiabilidad de un test se refiere a la consistencia interna de sus preguntas, a la mayor o
menar ausencia de errores de medida. Un test confiable significa que sl lo aplicamos por mas
de una vez a un mismo slemento entonces obtendriamos igueales resultados.

METODO UTILIZADO

Entre los métodos aceptados para medir la fiabilidad estd el de kas dos mitades o Splift-half,
gue consiste en hallar el coeficiente de correlacidn de Pearson entre las dos mitades de cada
factor (par e impar) de los elementos, vy lvego cormegir los resultados segdn la fdrmula de
Spearman- Brown. Wtilizando e método de las dos mitades y aplicada a 13 elementos con las
mismas caracteristicas de la poblacién de estudio, &l instrumento elaborado por las autoras
para medir el desempefio, se sometid a la prueba de confiabilidad, el resultado se presenta a
conmtinuackon:

El reporte obtuvo un Coeficlente de dos mitades de Gutiman = 0,934, y gue al aplicar la
Correccitn de Spearman-Brow presentd los siguientes resultados:

- Instrumento utilizado (Longitud igual) = 0,948

Segun los resultados el instrumento presenta confiabilidad Interna altamente significativa, con
un alfa de cronbadh = 0,880

Segln los resultados el instruments presenta confiabilidad interna altamente significativa.

COLEGKD DE DEL PERL
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REPORTE DE SALIDA.
Tabla N201

Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Estadisticas de flabllidad
At ce

Cronbach N de elementos
0,880 13

Fuente: Ordenador, SPSS 23

En la Tabla N2 01 se observa el coeficiente correspondiente al alfa de cronbach para el andlisis
de consistencia interna de la encuesta para medir el desempefio de los empleados de la
gerencia de operaciones de la empresa Camposol SA; de 0,880, dentro del rango de muy
aceptable para este tipo de instrumento.

Tabla N202
Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de

Media de escala escala si ol Correlacion total | Cronbach si el

si el glemento | elemento se ha de elementcs | elemento se ha
So ha suprmido | __supamido | comegida | __suprimido |

TEM1 37,4667 120,981 547 871
ITEM2 37,7333 116,485 504 859
ITEM3 37,7333 123,495 A52 a7
ITEM4 37,8000 124 800 426 878
ITEMS 37,5333 122,410 584 870
ITEMS 37,2687 121,067 647 857
ITeEM7 37,8667 111,124 767 858
ITEMB 37,3333 133,085 232 885
ITEME 37,6000 115,114 801 869
ITEM10 38,0000 126,288 AS57 876
ITEM1Y 37,8000 118,800 829 867
ITEM12 37,8000 111,743 733 880
ITEM13 36,8687 125,267 838 B70

Fuente: Ordenador, SPSS 23.0
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En la Tabla N? 02 se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los ftem si un
elemento es suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de alfa de cronbach =
0,880 de la tabla N® 01, pero en ninguno de los posibles casos se logra tal efecto, por lo

que se decide continuar con el cuestionario y 1a totalidad de sus items.

Tabla N® 03
Estadistico de consistencia interna del cuestionario, prueba de dos mitades

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor 780
N de elementos 7™

Parte 2 Valor J22

N de elementos 8"

N total de elementos 13

Correlacion entre formularios 900
Coeficiente de Spearman- Longud igual 947
Brown Longitud desigual 948
Coeficiente de dos mitades de Guttman 934

a. Los elemantos son ITEM1, ITEM2, ITEM3, ITEM4, ITEMS, ITEMS, ITEM7
b Los elementos son ITEM7, ITEMB, ITEMS, ITEM10, ITEM11, ITEM12, ITEM13

En la Tabla N° 03 se observa la prueba de mitades de la encuesta para medir el nivel
de desempefio, mediante el Coeficiente de Spearman para longitudes iguales es de
0,948 y el Coeficiente de dos mitades de Guttman de 0,934, ambos superiores al
minimo establecido para pruebas de este tipo, En tal sentido se decide aprobar el
Instrumento en cuestién,

Los resultados que se presentan nos permiten concluir que la encuesta para medir el
desempefo, instrumento elaborado por las autoras, ES ALTAMENTE CONFIABLE
PARA SU USO.
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ANEXO N* 02

mmhlm:wwymmmmmu
bmmmmumcmds.xrnquozmr

Unuéolmuﬁoadén:eesﬁbnyduanoﬁoddtalemohm\amonm
organizaciones

Apellidos y nombres del experto: Dr. Yache Cuenca Eduardo Javier

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Satisfaccion laboral

CONFIABILIDAD
uﬂa.bllidaddcuntestsertﬂmalamlstendahmademspruuntu.alamayoro
menor ausencia de errores de medida. Un test confiable significa que si lo aplicamos por mas
de una vez a un mismo elemento entonces obtendriamos iguales resultados.

METODO UTILIZADO

Entre los métodos aceptados para medir la fiabilidad estd el de las dos mitades o Splift-half,
quns&temhaﬂudmeﬂdeﬂedemadéndemmmladosmuada
factor(paremmr)debsemmm.ylumwlxmmmﬁnbmmdade
Spearman- Brown. Utilizando el método de las dos mitades y aplicada a 25 elementos con las
mismas caracteristicas de la poblacién de estudio, el instrumento elaborado por las autoras
panmedlrlauﬂsfwcbnlabonl.sesometbabpmebadeomﬁabﬂtdad,elremdon
presenta a continuacion:
EIummwmmmmﬂdemededosm&&mmn80,925,vquealaplicarla
Correccién de Spearman-Brow presentd los siguientes resultados:

- Instrumento utilizado  (Longitud igual) = 0,940

Segun los resultados el instrumento presenta confiabilidad Interna altamente significativa, con
un alfa de cronbach = 0,926

mmmdwmmmmm
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REPORTE DE SALIDA.
Tabla N201

Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Egﬂhﬁusbw
Ala de
Cronbach N de slementos

Fuente: Ordenador, SPSS 23

En la Tabla N? 01 se observa el coeficiente correspondiente al aifa de cronbach para el analisis
de consistencia interna de la encuesta para medir la satisfaccion laboral de los empleados de la
gerencia de operaciones de la empresa Camposol SA; de 0,926, dentro del rango de muy
aceptable para este tipo de instrumento.

Tabla N®02
Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un ftem.

Estadisticas de total de elemento
Varanza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
sl el elemento | elemento se ha de elementos | elemento se ha

SE RS Suprdo 1 Suprenido Sonepds SN
ITEM1 76,0000 408,571 582 a2
ITEM2 75,8667 399,124 564 823
ITEM3 76,3333 402,524 A3 924
ITEM4 75 6667 379,852 848 917
ITEMS 76,1333 403 552 525 923
ITEMS 76,2000 412,888 358 925
ITEM7 76,4000 412971 340 826
ITEMS 76,4000 358,400 596 822
ITEMS 75,6333 383638 743 919
ITEM10 7586887 404 681 8505 822
ITEM11 76,2667 391,781 Baq 21
ITEM12 78,2687 402,352 544 923
ITEM13 782667 365210 827 a21
ITEM14 75,8000 410,028 445 824
ITEM15 75,8000 418314 301 8526
ITEM16 76,4667 389,685 596 520
ITEM17 76,0667 393,638 728 820
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N

ITEMI18 75,7333 402 DET BT JBE
ITEM1E 76,2000 0B 029 ] w2
ITEMZD 76,3333 406, 66T JATE S
ITEM21 75,8333 411,210 449 -
ITEMZ22 75,9333 405,210 JBDS a2
ITEM22 76,0000 411,571 A4 025
ITEM24 76,1333 404 595 STR g
ITEM2S TE, 4000 413,257 D5 trid

Fuente: Ordenoador, 5PS5 23.0

Er la Tabla N® 02 se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los Itern si un
eierm..-ntﬂ es suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de alfa de cronbach =
0,926 de |la tabla N® 01, pero en ninguno de los posibles casos se logra tal efecto, por lo

que se decide continuar con el cuestionario y la totalidad de sus frems.
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Tabla N2 03
Estadistico de consistencia interna del cuestionario, prueba de dos mitades

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor 878
N de elementos 13*

Parte 2 Valor 833

N de elementos 12°

N total de elementos 25

Correlacion entre formularios 888
Coeficiente de Spearman- Longitud igual 940
Brown Longitud desigual 940
Coeficiente de dos mitades de Guttman 925

a. Los elementos son: ITEM1, [TEMZ, ITEM3, ITEM4, ITEMS, ITEMS, ITEM7, ITEMS,
ITEM, ITEM10, ITEM11, ITEM12, ITEM13.
b. Los elementos son ITEM13, ITEM14, ITEM1S, ITEM18, ITEM17, ITEM18, ITEM19,

En la Tabla N° 03 se observa la prueba de mitades de la encuesta para medir el nivel
de satisfaccion laboral, mediante el Coeficiente de Spearman para longitudes iguales
es de 0,940 y el Coeficiente de dos mitades de Guttman de 0,925, ambos superiores al
minimo establecido para pruebas de este tipo. En tal sentido se decide aprobar el
Instrumento en cuestion.

mmqwumhnmmmkmhm“mmu
nivel de satisfaccion laboral, instrumento elaborado por las autoras, ES ALTAMENTE
CONFIABLE PARA SU USO,
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Anexo 04: Cuestionarios

BFORMACION GENERAL

Femening

2 | Edad Afss

3 | Lnidad &n la que rabaja de la Garencia de operaciones

Gergncid g8 operaciones

farienimsania

Froyectos
Medic ambienta

Plardicacitn y conbnal de la producsidn
Conlralng
Produccsan (Fesin y congalado)

4 | Anligledad en la gmpresa Adios Masas

Anhiguedad en la Gerencia de O peracionss

5 | Cargo

Gerente

Jefe de area

Amstenie

6 | Calicad juridica

Tempo completo

hedio liempd

P bemporada

Insinsccicnes, Para esta seccitn &n cada pregunia, encieme en con un circula & numers de la aRsrmabyva
qué sonsiders mis cercana a su preferencia.

En gué medida se sienle salisfecha con respecto a su trabajo.

Blaria My

Coondiciones [avorables s trabajo satisTecro asiiafecho
1 | La Burminacksn de su lugar de rabajs. 1 z 3 4 B
2 | La ventilacidin de su ligar de Fabajs. 1 2 3 4 &
3 El entarno fisass v & espacio de que dispons en su lugar ’ = 5 4 5

c braibago

4 | La temperatuia de s lugss de irabaje. 1 2 3 4 -1
5 | La imipssza. higesns v salubridad de su lugasr d& irabajo 1 2 3 & 5
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Y DESEMPENO DE LOS

6 | La dsponibilidad de recursos tecnoldgicos en su trabajo 1 2 3 M S
Nada Muy
Reto dl trabejo satisfecho satistocho
7 Las oporturedades que me ofrece mi trabayo de hacer 1 2 3 4 5
las cosas que me gustan
8 | La satisfaccion que me produce mi rabajo por si mismo 1 2 3 “ 5
9 Las oporturedades que me ofrece mi frabajo de realzar 1 B ) 4 .
las cosas on que me destaca.
10 | Los objetivos, metas que debo alcanzar, ! 2 3 B3 5
Satisfaccion con el sistema de promociones y ascensos oo Wy
satisfecho satisfecho
" Las oporturidades de hacer carrera profesional que me 1 - 5 4 -
ofrece b empresa.
Las oporturdades que ma ofrece |a amixesa de
12 i Sooiondnidoms 1 2 3 4 5
13 | La estabibdad en sus funciones de trabajo 1 2 3 “ 5
" La “igualdad” y “jusbicia”™ de trato que recibe de la N - 3 4 5
PRrencia de operaciones.
15 El grado en que mi institlucidn cumple los convenios, las ' - 3 4 5
disposiciones y leyes laborales.
16 | Su grado de satisfaccion general en esta empresa i 2 k) “ )
17 | las oporiunidades de promocidn con que se cuenta 1 2 k] 4 S
Nada Muy
Satistaccion con la supervision satisfecho aillidache
18 | La praximidad y frecuencia con que &s supervisado. ' 2 3 “ S
19 | La supervision que ejercen sobre usted 1 2 3 “ 5
20 | La forma en que sus supervisores ju2gan su tarea ! 2 3 ) 5
21| La forma en que usted es drigdo 1 2 3 4 5
22 | El apoyo que recbe de sus superiotes. 1 2 3 “ 5
Nada Muy
satisfaccion con el salario satisfecho satisfecho
23 | El salario que usted recibe 1 3 4 5
24 | Sus condiciones laborales 1 2 3 4 S
- La forma én que se da la negociacion an mi InstLCON 1 R 1 4 5
sobre aspecios laborales
Angulo Silva Lifonso, Salvador Quezada, Meliza Péag. 53




A

ap
SATISFACCION LABORAL Y DESEMPENO DE LOS
UNIVERSIDAD EMPLEADOS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES DE
PRIVADA DEL NORTE UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL, TRUJILLO 2017.
Dimensiones Items
Condiciones favorables de trabajo 1,2,3,4,5,6
Reto del trabajo 7,8,9,10

Satisfaccion con el sistema de promociones y
ascensos

11,12,13,14,15,16,17

Satisfaccion con la supervision

18,19,20,21,22

Satisfaccion con el salario

23,24,25
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PUESTO
SUPERVISOR

DIRECTO

NIVEL DE DOMINIO (RRHH)

EVALUACION DE COMPETENCIAS

ORIENTACION A [ /Vinea sus proplos objethvos con los objetivos de su area y de la omanizackon Selecclonar
RESULTADOS  |Proactiamenie, se fja objetivos con alio senfido de ugencia y de acuerdo a las
Pt Seleccionar. .,
Puntgje 433 [Trabaja de manera e y constante en situaciones complejas o criticas. Seleccionar .
FLEXIBILIDADY  |Acthamente busca o se ofrece para atender tareas 0 encargos que impliquen Sokiosiorer
CAMBIO (asumir nuovas capacidades o enfrentar expenencias distintas
Puntaye: 5,00 &Mymaumwmm Seleccionar. ..
A Comportamiento Ml Eoluacin |
INNOVACION Y  |Contiruamerte cuestiona el estado actusl y ensaya nuewes brmas do hacer las
Puntaje: 5,00 |WQWMMmHMbm. Seloccionar .
compromele con COMUNOS y CON
TRABAJO EN ? PO | Seloceionar..
EQUIPO SINERGICO (Fsfa dispuesto a asumir nuewos roles y Tareas para lograr complementanedad con|
su equipo. Seleccionar .
Puntaje: 5,00 Comparte informacién y conocimienios para contribuir con los objetivos de los Selscelons...
una adecuando y ayustando su mensaje al publico y
COMUNICACIONE | oryormy o que se dirge. Seleccionar .
IFLUBNCIA Se prepara conociendo a su interocutor Seleccionar .,
Puntaje: 4.00  |Asegura la comprension e interés de los demds Seleccionar. .,
Mo Final
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Dimensiones Items
Orientacion a resultados 1,2,3
Flexibilidad y cambio 4,5
Innovacion y mejora 6,7
Trabajo en equipo sinérgico 8,9,10
Comunicacién e Influencia 11,12,13
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Anexo 05: Resultados de las dimensiones de la variable satisfaccion laboral
Condiciones favorables de trabajo
Tabla 4

Condiciones favorables de trabajo

Nivel Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje

Acumulado
Bajo 11 25,6 25,6
Medio 15 34,9 60,5
Alto 17 39,5 100,0
Total 43 100,0

Fuente: Elaboracion

En la tabla 4 se observa las respuestas de los 43 empleados encuestados, respecto a las
condiciones favorables de trabajo, en la que 11 de ellos se encuentran dentro del nivel bajo de
satisfaccion, lo que representa el 25.6% de los encuestados; 15 se muestran en el nivel medio, lo
que representa el 34.9% de los encuestados; 17 se encuentran en el nivel alto, lo que representa

el 39.5% de los encuestados, tal como se muestra en la figura 3.

39.5

34.9
35 A

30
25.6
25 A

20

PORCENTAJE

15 4

10 +

Bajo Medio Alto

Figura 3: Condiciones favorables de trabajo, informacion de la tabla 4
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Reto del trabajo
Tabla 5

Reto del trabajo

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Bajo 9 20,9 20,9
Medio 19 44,2 65,1
Alto 15 34,9 100,0
Total 43 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En latabla 5 se observa las respuestas de los 43 empleados encuestados, respecto a la dimensién
Reto del trabajo, en la que 19 de ellos se encuentran dentro del nivel medio de satisfaccion, lo
que representa el 44.2% de los encuestados, siendo el porcentaje mas alto, tal como se muestra

en la figura 4.

50 -
44.2
45 -
40 -
34.9
35 -

30 4

25 1 20.9
20 -

PORCENTAJE

15 -
10 -

Bajo Medio Alto

Figura 4: Reto del trabajo, informacidn de la tabla 5
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Satisfaccion con el sistema de promociones y ascensos

Tabla 6

Satisfaccion con el sistema de promociones y ascensos.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Bajo 2 4,7 4,7
Medio 21 48,8 53,5
Alto 20 46,5 100,0
Total 43 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 6 se observa las respuestas de los 43 empleados encuestados, respecto a la dimensién
satisfaccidn con el sistema de promociones y ascensos, en la observamos que la frecuencia mas
alta esta en los niveles medio y alto que representa el 48.8% y 46.5% respectivamente; tal como

se muestra en la figura 5.

60
48.8
50 + 46.5

40

30 +

PORCENTAJE

20

4.7

Bajo Medio Alto

Figura 5: Satisfaccion con el sistema de promociones y ascensos, informacién

de la tabla 6
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Satisfacciéon con la supervision

Tabla 7

Satisfaccion con la supervision

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Bajo 1 2,3 2,3
Medio 30 69,8 72,1
Alto 12 27,9 100,0
Total 43 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7 Se observa las respuestas de los 43 empleados encuestados, respecto a la
satisfaccion con la supervision, en la que 1 de ellos se muestran en el nivel bajo, lo que representa
el 2.3% de los encuestados y 30 se encuentran en el nivel medio, lo cual representa el 69.8% de

los encuestados; tal como se muestra en la figura 6.

80
69.8
70 -
60 -
50 -

40 -
27.9

PORCENTAIJE

30 -

20

10 +
2.3

Bajo Medio Alto

Figura 6: Satisfaccion con la supervision, informacion de la tabla 7
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Satisfaccion con el salario
Tabla 8
Satisfaccion con el salario
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Bajo 2 47 47
Medio 28 65,1 69,8
Alto 13 30,2 100,0
Total 43 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 7 se observa las respuestas de los 43 empleados encuestados, a la satisfaccion con el

salario, en la que 2 de ellos se encuentran en el nivel bajo de satisfaccion, lo que representa el 4.7%

de los encuestados; 28 se encuentran en el nivel medio de satisfaccion, lo cual representa el 65.2%

de los encuestados, 13 se encuentran en el nivel alto de satisfaccion, lo que representa el 30.2% de

los encuestados; tal como se muestra en la figura 7.

70 65.1

50
40 |

30

PORCENTAJE

20

10 4.7

Bajo Medio

Figura 7: Satisfaccién con el salario, informacion de la tabla 8
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Anexo 06: Resultados de las dimensiones de la variable desempefio laboral
Orientacion a resultados
Tabla 9.

Orientacion a resultados

Nivel Frecuencia  Porcentaje Kg:;qeglt:é%
Bajo 10 23,3 23,3
Medio 19 44,2 67,4
Alto 14 32,6 100,0
Total 43 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 9 se observa las respuestas de los 43 empleados encuestados, respecto orientacién de
resultados, en la que 10 de ellos se encuentran dentro un nivel bajo, lo que representa el 23,3% de los
encuestados; 19 encuentran dentro del nivel medio, lo cual representa el 44,2% de los encuestados, 14
se encuentran dentro del nivel alto, lo que representa el 32,6% de los encuestados; tal como se muestra

en la figura 8.

50 -
44.2
45 ~
40 -
35 - 32.6
30 A
75 23.3

20 A

PORCENTAIE

15 A
10 +

Bajo Medio Alto

Figura 8: Orientacion a resultados, informacion de la tabla 9
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Tabla 10

Flexibilidad y cambio
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Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Bajo 7 16,3 16,3
Medio 19 44,2 60,5
Alto 17 39,5 100,0
Total 43 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 10 se observa las respuestas de los 43 empleados encuestados, respecto a la flexibilidad y

cambio, en la que 7 de ellos se encuentran dentro un nivel bajo, lo que representa el 16,3% de los

encuestados; 19 encuentran dentro del nivel medio, lo cual representa el 44,2% de los encuestados, 17

se encuentran dentro del nivel alto, lo que representa el 39,5% de los encuestados; tal como se muestra

como se muestra en la figura 9.

50 -
45 -
40 -
35 -
30 -
25 -

PORCENTAIJE

20 A
15 A
10
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Figura 9: Flexibilidad y cambio, informacion de la tabla 10
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N

Innovacién y mejora
Tabla 11

Innovacion y mejora

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Bajo 12 27,9 27,9
Medio 14 32,6 60,5
Alto 17 39,5 100,0
Total 43 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 11 se observa las respuestas de los 43 empleados encuestados, respecto a la innovacion y
mejora, en la que 12 de ellos se encuentran dentro un nivel bajo, lo que representa el 27,9% de los
encuestados; 14 encuentran dentro del nivel medio, lo cual representa el 32,6% de los encuestados, 17
se encuentran dentro del nivel alto, lo que representa el 39,5% de los encuestados; tal como se muestra

como se muestra en la figura 10.
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Figura 10: Innovacion y mejora, informacion de la tabla 11
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N

Trabajo en equipo sinérgico
Tabla 12

Trabajo en equipo sinérgico

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Bajo 3 7,0 7,0
Medio 25 58,1 65,1
Alto 15 34,9 100,0
Total 43 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En latabla 12 se observa las respuestas de los 43 empleados encuestados, respecto al trabajo en equipo
sinérgico, en la que 3 de ellos se encuentran dentro un nivel bajo, lo que representa el 7% de los
encuestados; 25 encuentran dentro del nivel medio, lo cual representa el 58,1% de los encuestados, 15
se encuentran dentro del nivel alto, lo que representa el 34,9% de los encuestados; tal como se muestra

en la figura 11.
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Figura 11: Trabajo en equipo sinérgico, informacion de la tabla 12
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N

Comunicacion e Influencia

Tabla 13

Comunicacion e Influencia

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Bajo 7 16,3 16,3
Medio 20 46,5 62,8
Alto 16 37,2 100,0
Total 43 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 13 se observa las respuestas de los 43 empleados encuestados, respecto a la comunicacion
e influencia, en la que 7 de ellos se encuentran dentro un nivel bajo, lo que representa el 16,3% de los
encuestados; 20 encuentran dentro del nivel medio, lo cual representa el 46,5% de los encuestados, 16
se encuentran dentro del nivel alto, lo que representa el 37,2% de los encuestados; tal como se muestra

en la figura 12.
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Figura 12: Comunicacion e Influencia, informacion de la tabla 13
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