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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tendra como proposito determinar la influencia de la
implementacién de recomendaciones de auditoria financiera al area de créditos en la
recuperacion de cartera morosa de la empresa Interdoméstico S.A.C. en Trujillo en el afio
2018. La investigacion realizada fue de tipo Ex post facto, documental y con apoyo de
informantes claves dentro de la empresa. Como resultado de la investigacion se determino su
influencia positiva de la implementacion de recomendaciones en la recuperacion de la cartera
morosa, ya que se al implementar dichas recomendaciones como la refinanciacion de las
deudas vencidas , la evaluacién y comunicacion de centrales de riesgo y la aplicacion correcta
de procesos prejudiciales y judiciales, , se evidencia que el indice de cartera morosa de la
Agencia Trujillo al 31.12.18 con 11.20% ha disminuido notablemente al nuevo indice luego
de la implementacién al 31.7.19 con 7.64% haciendo una diferencia de 3.56%. La conclusion
a la que se llega en el presente trabajo de investigacion es que la implementacion de
recomendaciones de la auditoria financiera al area de créditos influye de manera significativa
en la recuperacion de cartera morosa, debido a que al cumplir dichas recomendaciones la
empresa ha obtenido resultados econdémicos beneficiosos, como también en el mejoramiento
de la gestion por parte del analista y jefatura de créditos ,desde la evaluacion del cliente al
momento de otorgar el crédito hasta la aplicacion de medidas crediticias estipuladas en un

plan para su recuperacion.

Palabras clave: Recomendaciones de auditoria, créditos, morosidad.
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1.1.

UNIVERSIDAD IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

PRIVADA DEL NORTE FINANCIERA AL AREA DE CREDITOS Y SU INFLUENCIA EN
RECUPERACION DE CARTERA MOROSA DE LA EMPRESA
INTERDOMESTICO S.A.C., TRUJILLO ,2018

CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problemética

En la actualidad, el mundo de los negocios ha ido evolucionando, ya sea por la
globalizacion y la aplicacion libre de la economia a nivel mundial ha ocasionado una
revolucion empresarial a gran medida. La aparicién de grandes empresas posicionadas
conlleva al crecimiento de todas sus &reas lo que genera que estas se vean vulneradas

ante debilidades que no son subsanadas en el momento oportuno.

En el momento en que una empresa se ve afectada por mdultiples problemas es
necesario dar como alternativa la realizacion de una auditoria financiera y que estos
entiendan que no significa asumir un gasto sino invertir. Muchas veces este dinero
invertido, es lo mejor que se puede hacer para que, a corto 0 mediano plazo su empresa
comience a funcionar, se reactive o salga del estancamiento en el que se pueda ver
inmersa. La contratacion de una auditoria financiera eficiente le puede ayudar a
convertir esas presiones en una ventaja competitiva ya que de manera eficaz debe
proporcionar valor afiadido a la empresa, esencialmente permitiendo hacer las cosas
mejor, a medida que las recomendaciones producto de la auditoria financiera se
implementen. El principal objetivo de una auditoria financiera es poner énfasis en la
mejora continua de la organizacion producto de laimplementacion de recomendaciones
en materia financiera y econémica. Para implementar dichas recomendaciones es
necesario establecer cual es el area afectada, la causa, que medidas de control se
realizaran para evitarlas y establecer un personal adecuado para poder ayudar a la
empresa cumplir con lo recomendado, lo cual ayudara para la optimizacion de los
recursos y el desempefio de la empresa tanto en lo administrativo como en la
operacion; mejorando la confianza en la empresa y el tiempo generando utilidades y

crecimiento interno.
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Muchas empresas internacionales que otorgan créditos se han visto afectadas por
consecutivas perdidas, ocasionadas por las debilidades en la recuperacion de la cartera
vigente, la aparicion de la cartera judicial y enviando dichos créditos al castigo, de tal
manera produciendo altos indices de morosidad, dichas pérdidas seran reflejados en la

situacion financiera y economica de la organizacion.

En el Pert, Luna Victoria (2005) en su tesis titulada “ Incidencia de la tecnologia
crediticia en el indice de morosidad del crédito a la micro y pequefia empresa en la
Caja Rural de Ahorro y Crédito Nor Pert”, considera que se debe tener en cuenta que
el problema de morosidad se convierte en uno de liquidez en el corto plazo v, si no se
cuenta con la refinanciacion o nuevas lineas de crédito, este se puede convertir en
problemas de solvencia a largo plazo, que determina, probablemente, la liquidacion de
la organizacion. Unos de los errores son normas inexistentes o falta de disciplina en el
cumplimiento, tentacién de incrementar la cartera sacrificando su calidad, falta o
inadecuado sistema de control, incorrecta tecnologia crediticia, falta de informacion
oportuna sobre la situacion de mora y la timidez o negligencia para realizar actividades

de cobranza.

Por otra parte, Ramirez y Robles (2016) en su tesis titulada “La Morosidad y su
Incidencia en la Rentabilidad de la agencia Laredo de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Trujillo” mencionan que la morosidad de créditos PYME afectan de manera
directa al ratio de morosidad, sus debilidades fueron el otorgamiento de créditos a
clientes con deuda de mayor numero en instituciones financieras, la inexperiencia del
cliente con el negocio y que este no cuente con una garantia que respalde la
recuperacion del crédito; todo ello a causa de la mala evaluacion por parte de los

analistas de crédito, ya que estos por llegar a su meta oculten informacion valiosa
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ademas de que no realizan un seguimiento de pagos. La organizacion a la cual se le
realiza la investigacion es la empresa Interdomestico S.A.C. localizada en la ciudad de
Trujillo, la cual ha venido acumulando en los Gltimos afios pérdidas reflejadas en sus
estados financieros producto de los créditos no recuperados, ya que los principales
problemas concurrentes es que no se toma medidas para recuperar ni refinanciar los
créditos vencidos y castigados, asi mismo no se realiza una adecuada evaluacion al
cliente ni un seguimiento al cronograma de pagos. Por ello tomd como alternativa
contratar el servicio de auditoria externa para obtener las recomendaciones que se
implementaron en la organizacion. La presente investigacion determinard de qué
manera la implementacidn de dichas recomendaciones ha influido en la recuperacion

de cartera morosa de la organizacion, en el afio 2018.

Al respecto, el autor Pastor (2009) en su tesis titulada “Medidas Crediticias para
reducir el indice de morosidad del crédito a la PYME en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito de Piura a partir del afio 2007 presentd como objetivos especificos buscar
contribuir y brindar mayor conocimiento e informacion acerca de la incidencia que ha
tenido el uso de medidas crediticias para las micro finanzas implementadas y puestas
en operacion con la finalidad de lograr la disminucién de la morosidad, asi también
determinar su incidencia en la calidad de cartera del crédito PYME ;su conclusion fue
que el método de evaluacion utilizado en una micro financiera es un factor para
determinar el nivel de morosidad ya que se ha comprobado que utilizando un método
adecuado se puede lograr la disminucion significativa de éste indice. El aporte de esta
tesis para el presente trabajo de investigacion es que al igual que la empresa escogida,
el area afectada es el de créditos, ya que para una empresa micro financiera la cartera

morosa perjudica notablemente a la organizacion.
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Del mismo modo Montiel (2012) en su tesis titulada “Gestion de tesoreria para las
pequefias y medianas empresas (PYMES) en el sector servicio del municipio
Maracaibo” presentd como objetivos analizar la gestion y control de tesoreria para las
Pequefas y Medianas Empresas (PYMES) del municipio Maracaibo, este sefiala que
las PYMES tienen una problematica integral, con origenestanto en las influencias del
entorno, como en las deficiencias de gestion interna , de este modo su conclusion fue
que a partir de los resultados del proceso de investigacion se propuso un conjunto de
recomendaciones que dan paso a una propuesta de gestion que se encamina a fomentar
y promover directrices gerenciales financieras con el fin de administrar adecuadamente
los recursos disponibles, ya que su objetivo concreto es el despegue de estas
organizaciones y en general lograr un aporte al ambito empresarial, ademas del
crecimiento de la organizacion. El aporte de esta tesis para el presente trabajo de
investigacion es que al igual que la escogida empresa de estudio, el area que se ve
afectada es de tesoreria (créditos), ya que se viene dando unaserie de errores, los cuales
se vieron reflejados mediante una evaluacién de auditoria externa, para ello fueron
implementadas una seria de recomendaciones que fortalecieron las debilidades

existentes.

De forma similar, el autor Rosado (2018) en su tesis titulada “Seguimiento a las
recomendaciones generales en la Auditoria a los procesos del area de Recaudacion y
Cartera de la Corporacion Nacional Eléctrica Publica Estratégica”, presentd como
objetivos verificar el cumplimiento de las recomendaciones realizadas por la Auditoria
Interna a esta empresa publica en lo que se refiere al cumplimiento de los
procedimientos y politicas que regulan las actividades de recaudacion en las distintas

agencias que pertenecen al area de servicio de la CNEL EP asi como también a los de
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saneamiento y recuperacion de la cartera, de este modo su conclusiéon fue que la
aplicacion de las recomendaciones permite evaluar la eficiencia, porque se relaciona
el accionar de los funcionarios con el logro de los objetivos institucionales, como
resultado de medir los ingresos econdmicos obtenidos posteriormente. Elaporte de esta
tesis para el presente trabajo de investigacion es que al igual que la empresa que se
selecciond, se ven deficiencias en el area de créditos en todos sus procesos desde el
otorgamiento hasta la recuperacion de la cartera, cabe mencionar la importancia que

tienen los funcionarios en la implementacion de las recomendaciones.

Podemos también mencionar a Huaman (2011) en su tesis titulada “Principales
determinantes del alto indice de Morosidad de la empresa MICREDITO SAC, durante
el periodo mayo del 2009 — octubre del 2010”, presentd como objetivo explicar los
principales determinantes del alto indice de morosidad que orientan sus recursos a las
micro empresas durante un periodo determinado , la conclusion a la que se llega es que
para mejorar la calidad de la cartera crediticia, expresada en bajos niveles de morosidad
es importante la evaluacion econdmica y financiera profunda de la microempresa , asi
como politicas de créditos claras y estables que se ajusten al entorno competitivo en
el cual se desenvuelve. La presente tesis ayudé a considerar que para que la
organizacion marche de manera adecuada, se debe contar con controles internos
referidos a politicas claras de recuperacién del crédito y difundirlas, como también el
saber cuéales son los objetivos de la organizacién, los cuales deben estar plasmados de

tal manera que se garantice la calidad.

En otro orden el autor Gaibor (2015) en su tesis titulada “Seguimiento de las
recomendaciones de auditoria publica y su influencia en los resultados de los procesos

administrativos y financieros del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
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Canton Montalvo de la provincia de los Rios”, presentd como objetivos evaluar el
grado de cumplimiento de recomendaciones de auditoria, como el de su acatamiento y
su influencia en los resultados de los procesos administrativos y financieros, como
resultado de ello se concluyd que a pesar de que las recomendaciones de auditoria se
dieron con el objeto de mejorar la calidad y adecuada realizacion de los procesos, las
autoridades y servidores encargados de su aplicacion no dieron cumplimiento a las
mismas, ya sea por desconocimiento al ser nuevos servidores o por negligencia en las
funciones encargadas dieron como resultado el no cumplir con los objetivos
propuestos , los cuales seran reflejados de manera negativa en la situacion financiera
y econdémica. El aporte de esta tesis para el presente trabajo de investigacion es que se
tiene conocimiento de la influencia negativa a la organizacién el incumplimiento de las
recomendaciones propuestas por la auditoria y sus responsables.

Como se ha indicado anteriormente es importante para la empresa Interdoméstico
implementar las recomendaciones de auditoria financiera teniendo en consideracién que
segun Montesino (citado en Gaibor ,2015) la auditoria es la revision o censura de
cuentas, esta es una practica tan antigua como la propia elaboracién de cuentas, no
obstante, ha sufrido un importante cambio de orientacién a lo largo de los afios. En la
primera etapa, que llega a principios de este siglo, el objeto prioritario era prevenir y
descubrir errores y fraudes, mediante la verificacion de la exactitud y correccién del
balance, mientras que en la segunda etapa lo que se pretende es expresar una opinién
sobre la razonabilidad de los estados financieros para presentar la situacion financiera de
la empresa.

De lo anterior se puede afirmar que inicialmente, la auditoria se limitd a las

verificaciones de los registros contables, dedicandose a observar si los mismos eran
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exactos. Por lo tanto, esta era la forma primaria: confrontar lo escrito con las pruebas de
lo acontecido y las respectivas referencias de los registros.

Con el tiempo, el campo de accidn de la auditoria ha continuado extendiéndose; no
obstante, son muchos los que todavia la juzgan como portadora exclusiva de aquel

objeto remoto, o sea, observar la veracidad y exactitud de los registros.

Ademaés, Sanchez (citado en Gaibor ,2015) menciona que la palabra Auditoria viene
del latin AUDITORIUS, y de esta proviene auditor, que tiene la virtud de oir, y el
diccionario lo considera revisor de cuentas colegiado, pero se asume que esa virtud de
oir y revisar cuentas esta encaminada a la evaluacion de la economia, la eficiencia y la
eficacia en el uso de los recursos, asi como al control de los mismo. Este autor
proporciona por lo tanto el origen etimologico de dicha palabra, asi delimitandola y

definiéndola, para un mejor estudio y comprension.

Asi también De la Pefia (citado en Gaibor ,2015) indica que el vocablo auditoria es
sinénimo de examinar, verificar, investigar, consultar, revisar, comprobar y obtener
evidencias sobre informaciones, registros, procesos, circuitos, etc. Hoy en dia, la
palabra auditoria se encuentra relacionada con diversos procesos de revision o
verificacion que, aunque todos ellos tienen en comuan el estar de una u otra forma
vinculados a la empresa, pueden diferenciarse en funcion de su finalidad econémica
inmediata, de tal manera que segun este criterio se puede establecer una primera gran
clasificacion de la auditoria diferenciando entre auditoria economica y auditorias

especiales.

De la misma manera Aguirre (citado en Gaibor ,2015) define a la auditoria como el
examen profesional realizado por el Contador Publico, objetivo e independiente, de las

operaciones Financieras y/o Administrativas, que se realiza con posterioridad a su
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ejecucion y cuyo producto final es un informe conteniendo opinién sobre la
informacion financiera y/o administrativa auditada, asi como conclusiones y
recomendaciones tendientes a promover la economia, eficiencia y eficacia de la gestion
empresarial o gerencial, sin perjuicio de verificar el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables.

De las dos definiciones anteriores aportadas por De la Pefia y Aguirre se hace
referencia a que la Auditoria, en su acepcion més amplia significa verificar la
informacion financiera, operacional y administrativa que se presenta sea confiable,
veraz y oportuna. Es decir, revisar que los hechos, fenébmenos y operaciones se den de
forma cémo fueron planeados; que las politicas y lineamientos establecidos han sido
observados y respetados; que se cumplen con obligaciones fiscales, juridicas y
reglamentarias en general. Evaluando la forma como se administra y opera teniendo al

maximo el aprovechamiento de los recursos.

En el caso que sea una auditoria que incluye el examen de estados financieros, el auditor
emitira un informe corto denominado “Dictamen”. Una auditoria interna, externa u
otras evalla el grado de eficiencia y eficacia con que se desarrollan las tareas
administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y orientaciones de la gerencia.
Segun lo mencionado se expresa que las auditorias son de vital importancia para las
empresas, ya que estas le permiten a la gerencia tener conocimiento de la verdadera
situacion global o parcial de las entidades, ademas las auditorias permiten tener certeza
de la veracidad de los datos en sus estados financieros y por ende el logro de los

objetivos de la entidad.

De todo lo anterior se concluye que la auditoria es un examen objetivo, es decir analiza

los hechos ocurridos de una manera imparcial, ademas es un examen sistematico,
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porque al momento de la ejecucion se debe seguir procesos cientificamente disefiados
y preestablecidos. También es un examen profesional, es decir realizado por
profesionales en auditoria o contaduria publica, pero también puede ser efectuado por
profesionales en areas afines a la auditoria con suficiente experiencia, la auditoria
examina operaciones ejecutadas, es decir que la auditoria examina tanto operaciones
financieras como administrativas ejecutadas por la entidad sujeta a examen, tiene la
finalidad de evaluar operaciones que se refiere a comparar entre la condicion (lo que
es) y el criterio (lo que debe ser) verificando que dichas operaciones guardan
propiedad, legalidad y veracidad. Al término de la auditoria se emite un informe que
contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones, es decir el producto final de

la auditoria sera siempreel informe.

Para tener conocimiento mas especifico del tipo de auditoria a tratar en la presente
investigacion segun Meza (citado en Gaibor ,2015) la Auditoria Financiera es uno de
los tipos de Auditoria més aplicados en todos los sectores, tanto las empresas privadas
como entidades financieras son objeto de estas revisiones por lo menos una vez al afio.
En algunos casos, las empresas son sujeto de doce de estas revisiones no solo por estar
reglamentado a través de una ley, sino porque le han dado mayor empuje, interés y
aceptacion ya que el informe que se obtiene de las mismas avalado por un profesional
con amplios conocimientos y ajeno a la entidad constituyen la herramienta que sirve
de soporte ante los accionistas para evidenciar el compromiso de la administracion de
que el negocio esta siendo manejado adecuadamente y de manera integra. Tomando
en cuenta la definicion del autor Meza, se dice que la Auditoria Financiera consiste en
el examen de los registros, documentos y otras evidencias que sustentan los estados

financieros de una entidad, efectuado por el auditor para formular el dictamen respecto
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de la razonabilidad con que se presentan los resultados de las operaciones, la situacion
financiera, los cambios operados en ella y en el patrimonio; para determinar el
cumplimiento de las disposiciones legales y para formular comentarios, conclusiones y
recomendaciones tendientes a mejorar los procedimientos relativos a la gestion

financiera y al control interno.

De lo expresado anteriormente el autor Hidalgo (citado en Gaibor ,2015) hace
referencia a las recomendaciones de auditoria, siendo estas el resultado de las falencias
o0 debilidades encontradas en un proceso de auditoria en unaempresa o entidad, también
son acciones que los auditores creen necesarias para corregir condiciones existentes o
mejorar las operaciones. Son encaminadas a las autoridades o funcionarios
competentes de la entidad, que deben cumplirlas a cabalidad. La finalidad de las
recomendaciones emitidas por los auditores, es que generen adelantos en los sistemas
publicos o privados, en la utilizacién y optimizacion de los recursos. Los titulares de
las entidades publicas y privadas para quienes estan dirigidas las recomendaciones,
tienen la obligatoriedad de cumplirlas bajo el conocimiento de que su incumplimiento
genera dificultades que van desde sanciones, hasta la destitucion del cargo. Las
recomendaciones pueden ser de cumplimiento reglamentario, administrativas, de
control interno, financieras, operativas y preventivas. Las recomendaciones de
auditoria deben estar fundadas en la experiencia laboral del auditor y el pleno
conocimiento de la autoridad de la organizacion auditada. Para emitir
recomendaciones debemos tomar en cuenta los siguientes puntos: deben ser claras y
precisas, tener sustento, ser incentivadoras, para motivar a los responsables a
cumplirlas, evitar abarcar con temas que no van de la mano con el caso, y deben estar

dirigidas para ser puestas en marcha.
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Con respecto al area de créditos a la cual se le realizard la investigacion Llerena (2013)
define que el crédito es una operacion econémica en la existe una promesa de pago con
algun bien, servicio o dinero en el fututo. La creacion de crédito entrafia la entrega de
recursos de una unidad institucional (el acreedor o prestamista) a otra unidad (el deudor
0 prestatario). La unidad acreedora adquiere un derecho financiero y la unidad deudora

incurre en la obligacién de devolver los recursos.

También se define segun el autor Ramirez (2012) que el crédito es una operacion o
transaccion de riesgo en la que el acreedor (prestamista) confia a cambio de una
garantia en el tomador del crédito o deudor (prestatario), con la seguridad que este
altimo cumplird en el futuro con sus obligaciones de pagar el capital recibido
(amortizacion de la deuda) méas los intereses pactados tacitamente (servicio de la

deuda).

Cabe mencionar que, de lo expuesto anteriormente, para el otorgamiento del crédito
Llerena (2013) sostiene que el crédito tiene cinco componentes a tener en cuenta como
el caracter siendo las cualidades de solvencia moral que tiene el deudor para responder
al crédito. Al hacer un andlisis de crédito, se busca de alguna manera ser capaces de
predecir el futuro comportamiento de pago a un cliente. Cuando los prestamistas
evalUan el caracter, estudian la estabilidad, por ejemplo, cuanto tiempo ha vivido en
su direccidn actual y si tiene antecedentes de pagar sus cuentas puntualmente y en su
totalidad. La capacidad, se refiere a su capacidad para pagar el préstamo, tomando en
consideracion sus otras deudas y gastos. Los acreedores o prestamistas evaldan la
proporcion entre sus deudas y sus ingresos, es decir, hacen la comparacion entre lo que
debe y lo que gana. Cuando menos sea esta relacion, méas confiaran los acreedores en

su capacidad de pagar el dineroque pide prestado. El capital es la solidez financiera
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del cliente que le permite generar fondos para cumplir con el pago continuo de la
deuda. La colateral son todos aquellos elementos de que dispone el negocio o sus
duefios, para garantizar el cumplimiento de pago en el crédito, es decir las garantias;
las mismas que se evaltan a traves de sus activos fijos, el valor econémico y la calidad
de estos. Las condiciones son los factores externos que puedes afectar la marcha de
algun negocio, es decir aquellos que no dependen de su trabajo. Los negocios en
general y las condiciones economicas, sobre las que los individuos no tienen control,
pueden alterar el cumplimiento del pago, asi como su deseo de cumplir con sus
obligaciones.

Respecto a la cartera morosa Ramirez y Robles (2016) indican que el término moroso
es confuso, puesto que se utiliza indistintamente para referirse a conceptos diferentes.
Por un lado, el retraso en el cumplimiento de una obligacién se denomina
juridicamente mora, y por consiguiente se considera moroso al deudor que se demora
en su obligacion de pago. Consecuentemente se considera que el cliente se halla en
mora cuando su obligacion esta vencida y retrasa su cumplimiento de forma culpable.
La mora del deudor en si, desde el punto de vista formal, no supone un incumplimiento
definitivo de la obligacion de pago, sino simplemente un cumplimiento tardio de la
obligacion. La consecuencia inmediata de la constitucion en mora del deudor es el
devengo de intereses moratorios como indemnizacién de los dafios y perjuicios que
causa al acreedor el retraso en el cobro. De esta manera, una vez constituido en mora,
corresponde al moroso el pago del importe principal de la deuda mas los intereses
moratorios que resulten de aplicacion en funcion del retraso acumulado que
contribuirdn a compensar los costes financieros que el retraso en el pago ha originado

al acreedor.
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1.2. Formulacion del problema
¢De qué manera la implementacion de recomendaciones de auditoria financiera al area
de créditos influye en la recuperacion de cartera morosa de la empresa Interdoméstico
S.A.C., Trujillo, 2018?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la implementacion de recomendaciones de auditoria
financiera al area de créditos en la recuperacion de cartera morosa de la empresa
Interdoméstico S.A.C., Trujillo, 2018.
1.3.2.Objetivos especificos
e Analizar el cumplimiento de las recomendaciones referente a la
refinanciacion de deuda en la recuperacién de cartera morosa.
e Describir el cumplimiento de recomendacion relacionada a comunicacion a
centrales de riesgo y medir la influencia en la recuperacién de cartera morosa.
e Establecer la influencia de la implementacion de recomendacién acerca de
aplicacién de procesos prejudiciales y judiciales en la recuperacion de la
cartera morosa.
1.4. Hipotesis General
La implementacion de las recomendaciones de auditoria financiera al area de créditos
influye de manera positiva en la recuperacion de cartera morosa de la empresa
Interdoméstico S.A.C., de Trujillo en el afio 2018, debido a que, al implementar
recomendaciones sobre el refinanciamiento de deudas morosas, evaluacion de los
controles las centrales de riesgo de manera oportuna y aplicacion de procesos
prejudiciales y judiciales de cobranza, el indice de cartera morosa disminuye

notablemente al realizar la recuperacion de créditos con deudas atrasadas.

Sotero Gonzales P. Pag. 22



IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

y
. . ;
P FINANCIERA AL AREA DE CREDITOS Y SU INFLUENCIA EN
4 UNIVERSIDAD RECUPERACION DE CARTERA MOROSA DE LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE INTERDOMESTICO S.A.C., TRUJILLO 2018

CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental y tipo Ex post facto. Por el tipo
de variable que expresa la hipdtesis principal, la investigacion tendrd el enfoque
cuantitativo. Se describirdn hechos sucedidos en la implementacion de
recomendaciones de auditoria financiera al area de créditos y buscard determinar la
incidencia en la recuperacion de la cartera morosa.

Al respecto Behar (2008) indica que una investigacion descriptiva es el procedimiento
usado en ciencia para describir las caracteristicas del fendmeno, sujeto o poblacién a
estudiar, consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con
el fin de establecer su estructura o comportamiento. Sirven para analizar como es y
como se manifiesta un fendmeno y sus componentes. Permiten detallar el fenGmeno
estudiado basicamente a través de la medicion de uno o mas de sus atributos. Se ocupa
de la descripcion de las caracteristicas que identifican los diferentes elementos y

componentes y, su interrelacion.

2.2. Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacion:
La poblacion estd constituida por todas las recomendaciones de auditoria
financiera a la empresa Interdomestico S.A.C., afio 2018.
Lo anterior mencionado se corrobora en lo mencionado por Ulloa (2012) donde
indica que la poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar
donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion, se usa el término de poblacion

para designar al conjunto de todos los elementos materia de la investigacion.
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2.2.2. Muestra:

La muestra comprende las recomendaciones de auditoria financiera al area de

Creéditos de la empresa Interdomeéstico S.A.C. agencia Trujillo, en el afio 2018.

Lo anterior mencionado se concluye de lo expuesto por Behar (2008) donde
afirma que la muestra es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual
se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Técnicas:

Anélisis documental:
En el presente trabajo por ser una investigacion descriptiva se hard uso de la
técnica de indagacion documentaria ya que para determinar de qué manera la
implementacion de recomendaciones de auditoria al area de créditos a tenido
influencia en recuperacion de la cartera morosa se necesita informacion
documentaria de la auditoria como informe de auditores externos, normativa del
area de créditos de la empresa, documentos que sustenten la implementacion,
entre otros.
Para ello Ramirez y Robles (2016) indican que la indagacion documentaria es
parte esencial de un proceso de investigacion cientifica, constituyéndose en una
estrategia donde se observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades,
usando para ellos diferentes tipos de documentos; indaga, interpreta, presenta

datos e informaciones sobre un tema determinado.
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Entrevista:

Una entrevista es una técnica que se aplicara a los colaboradores de las diversas
jerarquias que realizan gestion directa e indirecta en el area de créeditos en la
empresa Interdoméstico S.A.C., a fin de obtener informacién sobre todos los
aspectos relacionados con la investigacion.

Basado en lo indicado por Ramirez y Robles (2016) la entrevista es la reunién de
dos 0 mas personas para tratar algun asunto y que esta basada en una serie de
preguntas que plantea el entrevistador y sobre las que la persona entrevistada da
su respuesta o0 su opinion.

Asi mismo, Bernal (2003) menciona que el instrumento de una entrevista es su
guia, esta constituido por un conjunto de preguntas disefiadas para generar los
datos necesarios, con el propésito de alcanzar los objetivos del proyecto de

investigacion.

Encuesta:

Esta técnica se realizaré para conocer las opiniones de los involucrados en el area
de créditos acerca de coémo la implementacion de recomendaciones a influido en
recuperacion de la cartera morosa, cuéles han sido susexpectativas en el momento
de la implementacion y en la actualidad.

De acuerdo a Castafieda y Tamayo (2013) se define que la encuesta es técnica
que permite conocer las opiniones, actitudes, aptitudes, expectativas, hechos y

motivaciones de los colaboradores.
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2.3.2. Instrumentos:

Ficha de analisis documental:

Al respecto Caballero (2013) describe que la ficha de andlisis documental es
utilizada como instrumento del

andlisis documental con la finalidad de recoleccion de datos de las fuentes
documentales, fichas textuales y de resumen.

Los documentos principales a revisar con este instrumento son los estados
financieros al 31.12.18, las politicas y procedimientos para el area de créditos,
informe de auditoria financiera, informe de seguimiento a las recomendaciones

de auditoria financiera, este Gltimo realizado por auditoria interna; entre otros.

Guia de entrevista:

Para Bernal (2010) la entrevista tiene como instrumento su propia guia, esta se
encuentra constituida por un conjunto de preguntas disefiadas para generar los
datos necesarios, con el proposito de alcanzar los objetivos del proyecto de
investigacion. La guia se utilizara para anotar las diferentes interrogantes que se

le plantearé al Jefe del area de Créditos, esta constara de 11 preguntas abiertas.

Cuestionario:

Sobre este punto Castafieda y Tamayo (2013) indican que el cuestionario como
instrumento de la encuesta, es un conjunto de preguntas disefiadas para generar
los datos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de
investigacion, puede aplicarse a grupos o individuos estando presente el
investigador o el responsable de recoger la informacion o puede enviarse por
correo a los destinatarios seleccionados en la muestra. Este instrumento constara

de 11 preguntas cerradas.
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2.4. Procedimiento
Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizardn los instrumentos para la
recoleccion de datos como la ficha de analisis documental la cual servira para obtener
documentos de la empresa de manera fisica tales como los Estados Financieros, el
informe de auditoria como también documentos normativos de la empresa escogida
siendo fundamentales para el desarrollo de los objeticos; la entrevista y cuestionario
que se aplicaran al personal encargado del area teniendo previamente su autorizacion,
para lograr asi informacion fiable y necesaria de primera mano. Finalmente se utilizara
métodos estadisticos para procesar los datos a obtener, siendo uno de ellos la medicion

del indice de morosidad en afios consecutivos.

2.5. Aspectos Eticos

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizo informacion especifica sobre
el tema, para el cual se tomé en cuenta los criterios éticos establecidos por la
universidad. Se aplicd los instrumentos de recoleccion de datos al contador de la
empresa escogida, al cual se le dio a conocer previamente, para obtener su autorizacion.
Por otro lado, se considerd las politicas publicas como el derecho a la propiedad
intelectual al memento de citar a los distintos autores que ayudaron a sustentar la

investigacion, considerandose el método APA de manera correcta.
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2.6.

PRIVADA DEL NORTE

Operacionalizacion de variables

INTERDOMESTICO S.A.C., TRUJILLO ,2018

El presente trabajo de investigacion presenta dos variables de estudio:

Independiente: Implementacion de recomendaciones de auditoria financiera al area de

créditos.

Dependiente: Recuperacion de cartera morosa

DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Refinanciacion de . . .
Importe de créditos refinanciados

deuda

Son actos de

administracion que

utiliza el ftitular o L Importe de créditos recuperados

gerente, los | Comunicacion a o

funcionarios, y por comunicacion de centrales de

Implementacion de

recomendaciones

trabajadores de una
organizacion para
implantar las
recomendaciones.
Estos actos se realizan
con la finalidad de
superar las
observaciones,
contenidas en los
informes de auditoria.

centrales de riesgo

riesgo

Procesos prejudiciales
y judiciales

Importe de créditos recuperados
por procesos prejudiciales y
judiciales

Recuperacion de cartera

morosa

Es el recobro del
monto total de créditos
otorgados por una
persona o empresa y
que se convirtieron en
un activo de riesgo al
tener los créditos en

mora.

Morosidad en cartera

de créditos

% de morosidad
% variacion del indice de

morosidad
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Datos Generales de la empresa objeto de estudio

e Razo6n Social: Interdoméstico S.A.C.

e Giro del Negocio

La compafiia se dedica a la importacién y comercializacion en el mercado
peruano de electrodomésticos, computadores, televisores, muebles y articulos
para el hogar a través de 66 tiendas ubicadas en todo el pais.

Resefa Historica

En Interdoméstico S.A.C. son especialistas en la venta de electrodomésticos, con
60 afios de experiencia en el mercado nacional. Forman parte del grupo
PICHINGA de Ecuador, grupo empresarial que tiene presencia en los paises de
Ecuador, Colombia, Panamd, Espafia, EEUU y Peru (a través del Banco
Financiero y la tarjeta dinero club entre otras empresas del grupo).

Se esfuerzan por facilitar a las familias al acceso al bienestar y a la modernidad,
brindandoles productos de calidad a través de un excelente servicio, un producto
duradero, un crédito accesible, siempre con una sonrisa y un trato amable.
Tienen 64 tiendas a lo largo del territorio nacional, y ofrecen a sus proveedores
un canal comercial estable, rentable y confiable.

Brinda a sus colaboradores un ambiente de trabajo estimulante, enriquecedor y
de realizacién, que permite su crecimiento personal y laboral, haciendo que cada

dia de trabajo en Interdoméstico S.A.C. sea una grata experiencia.
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e Mision

Facilitar a las familias el acceso al bienestar y modernidad, a traves de las
comercializaciones de productos duraderos, con un servicio de calidad. A la par
ofrecer a los proveedores un canal comercial estable, rentable y confiable de
cobertura nacional, desarrollando personal y profesionalmente a nuestros
colaboradores en un ambiente de trabajo estimulante, enriquecedor y de relacion,
que permita compartir valores con la comunidad y generar una utilidad 6ptima
para nuestros accionistas.

e Vision
Tener en cada familia peruana, un producto, un crédito y un cliente satisfecho.

e Principales Productos
Los principales productos son los electrodomésticos, computadores, televisores,

muebles, articulos para el hogar y motos lineales.

e Principales tipos de créditos
- Credi Interdoméstico: Es el crédito convencional en cuotas fijas orientado a
los clientes no bancarizados, a los cuales les damos la oportunidad de acceder
al sistema financiero, por el cual pueden adquirir productos y mejorar su
calidad de vida.
- Tarjeta Interdoméstico Banco Financiero: Es la tarjeta de crédito
Interdoméstico, operada por el banco financiero, enfocada a los clientes

bancarizados.
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e Organigrama

Figura N° 01: Organigrama Institucional de la empresa Interdomestico S.A.C.

Junta General de
Accionistas
Comité de Auditoria |
Directoro
Comité de Riesgos
[ ]
Unidad de Unidad de
Auditoria Interna Riesgos
Gerenda General
Unidad de
Asesoria Legal
Unidadde O &My | |
Proyectos
I
Unidad de
Administracion v .
Finanzas Un'da‘_i de
| Operaciones
- Unidad de Talento
Contabilidad humano y Valores
| |
. Gerencia de
Desamollo

Fuente: Manual de Organizacién y Funciones

Elaboracion: Propia
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3.2. Analisis del cumplimiento de las recomendaciones referente a la refinanciacion

de deuda y su influencia en la cartera morosa

De la auditoria financiera externa realizada a la empresa en afio 2018, una de las

recomendaciones fue realizar la refinanciacion de deuda de los clientes para

disminuir el indice de la cartera morosa.

Para el desarrollo de este item se utilizd6 como instrumento la entrevista y se le

realizo al jefe del area de créditos Anexo N°03, quien dio a conocer el proceso de

implementacion y los resultados de manera clara. También indicé que en el proceso

los términos de los contratos se modificaron como es la reduccion de la cuota que

se paga por efecto de la negociacién, el saldo del crédito en mora, la tasa de interés

y sistema de amortizacién, permitiendo que el deudor pague el préstamo en un plazo

mas extenso.

Para poder verificar el cumplimiento de la recomendacion dada por auditoria externa

referente a la refinanciacion de deuda se analizaron los siguientes documentos:

a- Presentacion del Estado de Situacion Financiera al 31.12.2018 y nota contable
de colocacion de créditos.

b- Lista de cartera de créditos otorgados que se encuentran morosos al 31.12.2018.

c- Revision de Informe de Seguimiento de auditoria interna poniendo énfasis en la
recomendacion de refinanciacion de deuda y estatus de implementacion.

d- Sefalar lista de cartera morosa que ha sido refinanciada al 31.07.2019.

Los datos se obtuvieron mediante analisis documental Anexo N°01 para obtener los

informes de auditoria externa y los informes de la implementacién de las

recomendaciones.

En primera instancia se presenta el Estado de Situacion Financiera al 31.12.2018

(Anexo N° 04) con su respectiva nota contable de colocacion de créditos
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(Anexo N° 05), donde se detalla la clasificacion en vigente, vencido y en cobranza
judicial, para mostrar luego el detalle de dicha cuenta segin agencia a la que
provienen.

A continuacién, se presenta un resumen de los créditos vencidos por cada agencia
de la empresa al 31.12.2018.

Tabla N °01: Créditos vencidos por agencia al 31.12.2018

En Soles
DESCRIPCION TOTALES ESTRUCTURA %
AYACUCHO 657,162.69 17%
TRUJILLO MATRIZ 1,108,606.06 30%
TRUJILLO CENTRO 900,557.25 24%
CAJAMARCA 530,248.13 14%
CHICLAYO 458,120.04 12%
CASMA 101,301.83 3%
Total de Cartera Vencida 3,755,996.00 100%

Fuente: Base de datos de la empresa
Elaboracion: Propia

Comentario: En la presenta tabla se puede mostrar el total de créditos vencidos al
31.12.2018, desglosados por agencia a la que provienen dichos créditos haciendo un
total de S/ 3,755,996.00 soles el mismo que puede contrarrestarse con saldo de
cuentas por cobrar reflejados en el Estado de Situacion Financiera, para efecto de
estudio se realiz6 el analisis a la agencia Trujillo Matriz con un monto de S/
1,108,606.06 soles.

La auditoria financiera externa para llegar a la recomendacion de refinanciacion de
deuda, de la lista de créditos vencidos Agencia Trujillo Matriz al 31.12.2018
mostrados en tabla N° 02 a continuacion, se realiz6 una evaluacion determinando
los créditos a refinanciar teniendo como criterios los dias de atraso, monto de deuda,
que el cliente tenga endeudamiento con no mayor de 4 entidades financieras y

capacidad de pago.

Sotero Gonzales P.

Pag. 33



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
FINANCIERA AL AREA DE CREDITOS Y SU INFLUENCIA EN

RECUPERACION DE CARTERA MOROSA DE LA EMPRESA
INTERDOMESTICO S.A.C., TRUJILLO ,2018

Tabla N °02: Créditos vencidos Agencia Trujillo Matriz al 31.12.2018

FECHA SALDO SITUACION
Ne NOMBRE COMPLETO
PRESTAMO | PRESTAMO |PRESTAMO
1|VALVERDE SAONA CARLOS FELIPE 08/09/2017| S/30,282.72|Vencido
2|1ZQUIERDO GONZALES ALFONZO 02/01/2017| S/30,891.23|Vencido
3|CHAVEZ MURGIA RAQUEL 10/06/2017| S/29,297.91|Vencido
4|CASTRO VALVERDE ELENA ROCIO 09/07/2017| S/28,904.74|Vencido
5|GAMARRA MAZON SOFIA 23/06/2017| S/28,853.51|Vencido
6[{CONTRERAS IZQUIERDO ERCKA 11/02/2017| S/28,853.47|Vencido
7|DE LA CRUZ FERMANDEZ ROBERTO 17/07/2017| S/28,845.36|Vencido
8|BLAS CARRANZA DEONICIO 16/05/2017| S/27,831.02|Vencido
9|ROBLES CALDERON MAGALY DELPILAR | 01/06/2017| S/27,827.86|Vencido
10|AGUILAR CRUZ MARICARMEN 07/07/2017| S/27,673.21|Vencido
11|RUIZ RODRIGUEZ ALBERTO 11/05/2017| S/27,670.30|Vencido
12|GUEVARA JUANSUI MANUEL ORLANDO | 12/03/2017| S/27,643.19|Vencido
13|ARENAS TIRADO JUAN FELIPE 01/05/2017| S/27,641.08|Vencido
14|PRADOSANCHEZ JENNY BRIGUITH 22/06/2017| S/27,619.81|Vencido
15| MELGAR PAREDES CESAR AUGUSTO 01/08/2017| S/26,555.26(Vencido
16|MANTILLA ALBAN CRISTHIAN 23/06/2018| S/26,534.67|Vencido
17|GUTIERREZ ZARATE MIGUEL 14/05/2018| S/26,507.85|Vencido
18|ULLOA DELGADO KATHERINE 01/07/2017| S/25,491.13|Vencido
19|SALAZAR DE LA CRUZ NOELIO 23/05/2017| S/25,443.26|Vencido
20|SANZHEZ PRADO MARIO 04/06/2017| S/25,413.81|Vencido
21|CERNA VELASQUEZ LUIS ALBERTO 27/08/2017| S/25,413.16|Vencido
22|SALINAS NAVARRO LUIS MANUEL 17/06/2017| S/25,372.74|Vencido
23|VALDERRAMA DOMINGO MAGALY ARACI 11/07/2017| S/23,337.78|Vencido
24|PEREZ SANCHEZ PERCY WILIAM 23/03/2018| S/23,331.79|Vencido
25|MAURICIO HILARIO JOSE 20/07/2017| S/23,318.70|Vencido
26/SANZHEZ MERCEDES IVAN 19/04/2018| S/22,311.68|Vencido
27|SANCHEZ SAONA KARLA ANGELICA 05/11/2017| S/21,288.21|Vencido
28|ESQUIVEL CRUZ CRISTINA 19/07/2017| S/21,280.21|Vencido
29|SANCHEZ PEREZ MIGUEL 14/06/2018| S/20,272.39|Vencido
30|CAMPOS DEL SOLAR GABRIELA 07/12/2016| S/20,258.31|Vencido
31|CUEVA SOLANO HELEN 11/08/2017| S/20,249.36|Vencido
32|GONZALEZ MARQUINA ANA LUISA 06/01/2017| S/20,177.20|Vencido
33| RODRIGUEZ SIFUENTES EDINSON 05/04/2018| S/20,165.63|Vencido
34]ANTICONA GUSTAVO JULIA DEL PILAR 27/05/2018| S/20,148.38|Vencido
35| CASTILLO JIMENEZ ISRAEL 27/06/2018| S/19,074.40|Vencido
36|/ARTEAGA CLEMENTE ANGELICA 22/10/2017| S/19,033.88|Vencido
37| MEDINA SAVALETA ROSALIA 15/03/2018| S/17,927.78|Vencido
38|CUBAS URQUIAGA GIA 06/12/2017| S/17,923.27|Vencido
39|MEREGILDO SAENZ HERNAN 04/05/2017| S/14,889.75|Vencido
40(AVILA LOPEZ DILAN 09/11/2017| S/14,876.81|Vencido
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Continuacion Tabla N °02: Creditos vencidos Agencia Trujillo Matriz al

Fuente: Base de datos de la empresa
Elaboracion: Propia

31.12.2018
41{GOMEZ RIOS ESTEPHANY 21/08/2017| S/13,869.86(Vencido
42(BERNAL VELEZ EDIBERTO 06/11/2017| S/13,855.45|Vencido
43(FLORES DEL RIO ROMINA 04/11/2015| S/12,838.60(Vencido
44(ZEGARRA SOTELO ADRIAN 15/02/2016| S/12,834.54|Vencido
45| ROJAS PONCIO JAVIER 23/12/2015| S/11,761.69|Vencido
46[ESPINOLA RODRIGUEZ SARA 27/10/2015| S/10,760.34|Vencido
47|AZABACHE CALDERON JHONATAN 09/03/2018 S/9,703.50|Vencido
48[VALLE CRUZ JORGE EDUARDO 04/10/2017 S/9,608.66|Vencido
49| MENDOZA URIBE SAMANTHA 04/06/2017 S/9,499.93|Vencido
50{CASTANEDA DIONICIO KARINA 07/08/2016 S/9,435.59|Vencido
51|AVALOS PEREDA LILIANA 21/07/2016 S/9,333.25|Vencido
52|RIVERA HERNANDEZ LUIS FELIPE 07/06/2017 S/8,320.44|Vencido
53|SANCHEZ ARANA ARIANA 17/02/2017 S/6,229.46|Vencido
54|0CAMPO CAPCHA NAOMI KELLY 14/09/2017 S/4,121.93|Vencido
TOTAL S$/1,108,606.06

Comentario: En la presente tabla se puede identificar los 54 clientes que conforman

la cartera vencida de la Agencia Trujillo Matriz, la fecha en la cual se concedio el

crédito, monto de deuda y situacién del crédito al 31.12.2018; haciendo un total de

S/ 1,108,606.06 soles.

El presente listado fue indispensable para realizar una evaluacion de los expedientes

de crédito en su totalidad ya que era una cantidad accesible, se tuvo como resultado

que no se estd cumpliendo totalmente con lo estipulado en normativa para

otorgamiento de crédito referente a actas de aprobacion del crédito, saldos de caja e

ingresos sustentados y visitas de parte del jefe de créditos para cerciorarse de que

los datos brindados por los clientes sean reales, siendo esto indispensable para evitar

la morosidad del crédito.
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A continuacion, se muestra la Tabla N°03 del informe de seguimiento de

recomendaciones realizada por auditoria interna de la empresa a los créditos

vencidos de Agencia Trujillo Matriz, la cual se realiz6 con la finalidad de ver el

cumplimiento de esta recomendacion y estado actual al 31.07.20109.

Tabla N° 03: Seguimiento de recomendaciones de Auditoria Externa

Evaluador: Auditoria Externa

Fecha Auditoria Externa: 31/02/2019
Fecha de Implementacion: 30/04/2019
Grado de Avance:70%

Estado al 31.07.19: Proceso

OBSERVACION

RECOMENDACION

RESPUESTA DE LA EMPRESA

Alto indice de
morosidad,
recurriendo en
perdidas y castigos
sin considerar
alternativas de
recuperacion.

La Gerencia General, en
coordinacién con la
Gerencia de Créditos y
el apoyo de la Jefatura
de Riesgos deberan
realizar un analisis de la
cartera morosa e
identificar creditos a
refinanciar o entrar a
proceso judicial antes de
realizar el castigo.

Respuesta al 31.03.2019
La institucion manifiesta que tratara
el tema en el Comité de Créditos del
mes de Marzo 2019, fecha en que la
Unidad de Créditos y Jefatura de
Riesgos realizard una evaluaciony
analisis de la cartera morosa a fin de
la recuperacion dichos créditos.

Fuente: Base de datos matriz de la empresa

Elaboracion: Propia

Comentario: La presente tabla es una parte del informe de seguimiento de

recomendaciones elaborado por auditoria interna de la empresa, en la cual se

identifica la observacion realizada por auditoria externa, la recomendacion, la

respuesta del area de créditos, grado de avance y estado de implementacion ain en

proceso ya que solo se refinancié al 31.07.2019 un 70% aproximadamente del total

de la cartera vencida de la agencia Trujillo Matriz, haciendo el monto de S/

781,966.36 soles.

Sotero Gonzales P.

Pag. 36



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
FINANCIERA AL AREA DE CREDITOS Y SU INFLUENCIA EN
RECUPERACION DE CARTERA MOROSA DE LA EMPRESA

INTERDOMESTICO S.A.C., TRUJILLO ,2018

Tabla N° 04: Resumen de créditos vencidos de Agencia Trujillo Matriz y progreso
de refinanciacion al 31.07.19

Total créditos Créditos Estado de Créditos no
vencidos al Refinanciados al Progreso de recuperados,
31.12.18 31.07.19 refinanciacion al vencidos al
31.07.19 31.07.19
S/ 1,108,606.06 S/ 781,966.36 70% S/ 326,639.70

Fuente: Base de datos matriz de la empresa

Elaboracion: Propia

La evidencia del cumplimiento de que esta recomendacién ha sido implementada se

presenta en la siguiente Tabla N°05, donde se muestra que al 30.07.2019 se

refinanciaron 20 créditos vencidos de Agencia Trujillo Matriz, siendo los mas

relevantes en cuanto a los meses de atraso, capacidad de pago y el monto del crédito.

Tabla N° 05: Creditos refinanciados al 31.07.2019 Agencia Trujillo Matriz

N2 NOMBRE COMPLETO REFINFAE:E&CIC’)N SALDO PRESTAMO Fs’:;rEUS?lillslg
1|VALVERDE SAONA CARLOS FELIPE 02/05/2019 $/30,282.72|Refinanciado
2[1ZQUIERDO GONZALES ALFONZO 02/05/2019 S/30,891.23|Refinanciado
3|CHAVEZ MURGIA RAQUEL 03/05/2019 $/29,297.91|Refinanciado
41CASTRO VALVERDE ELENA ROCIO 09/05/2019 S/28,904.74 |Refinanciado
5|GAMARRA MAZON SOFIA 23/05/2019 $/28,853.51|Refinanciado
6|CONTRERAS IZQUIERDO ERCKA 11/05/2019 S/28,853.47 |Refinanciado
7 |DE LA CRUZ FERMANDEZ ROBERTO 17/05/2019 S/28,845.36|Refinanciado
8|BLAS CARRANZA DEONICIO 18/05/2019 S/27,831.02|Refinanciado
9(ROBLES CALDERON MAGALY DEL PILAR 20/05/2019 S/27,827.86|Refinanciado

10(AGUILAR CRUZ MARICARMEN 07/06/2019 S/27,673.21|Refinanciado

11|RUIZ RODRIGUEZ ALBERTO 11/06/2019 S/27,670.30|Refinanciado

12 (GUEVARA JUANSUI MANUEL ORLAND(Q 12/06/2019 S/27,643.19|Refinanciado

13 [ARENAS TIRADO JUAN FELIPE 15/06/2019 S/27,641.08|Refinanciado

14 (PRADOSANCHEZ JENNY BRIGUITH 22/06/2019 S/27,619.81|Refinanciado

15| MELGAR PAREDES CESAR AUGUSTO 25/06/2019 S/26,555.26|Refinanciado

16 [MANTILLA ALBAN CRISTHIAN 26/06/2019 S/26,534.67 |Refinanciado

17 (GUTIERREZ ZARATE MIGUEL 26/06/2019 S/26,507.85|Refinanciado
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Continuacion Tabla N °05: Créditos refinanciados al 31.07.2019 Agencia Trujillo Matriz

18|ULLOA DELGADO KATHERINE 27/06/2019 S/25,491.13|Refinanciado
19|SALAZAR DE LA CRUZ NOELIO 27/06/2019 S/25,443.26 |Refinanciado
20|SANZHEZ PRADO MARIO 27/06/2019 S/25,413.81|Refinanciado
21|CERNA VELASQUEZ LUIS ALBERTO 27/06/2019 S/25,413.16 |Refinanciado
22 |SALINAS NAVARRO LUIS MANUEL 27/06/2019 S/25,372.74|Refinanciado
23 |VALDERRAMA DOMINGO MAGALY ARA 29/06/2019 S/23,337.78|Refinanciado
24 |PEREZ SANCHEZ PERCY WILIAM 29/06/2019 S/23,331.79|Refinanciado
25|MAURICIO HILARIO JOSE 29/06/2019 S/23,318.70|Refinanciado
26 |SANZHEZ MERCEDES IVAN 29/06/2019 S/22,311.68|Refinanciado
27 |SANCHEZ SAONA KARLA ANGELICA 30/06/2019 S/21,288.21|Refinanciado
28|ESQUIVEL CRUZ CRISTINA 30/06/2019 S/21,280.21|Refinanciado
29|SANCHEZ PEREZ MIGUEL 30/06/2019 $/20,272.39|Refinanciado
30|CAMPOS DEL SOLAR GABRIELA 30/06/2019 $/20,258.31|Refinanciado
TOTAL $/781,966.36

Fuente: Base de datos matriz de la empresa
Elaboracion: Propia

Comentario: En esta tabla se puede identificar los 30 clientes que pasaron de la
cartera vencida a cartera refinanciada y la fecha de refinanciacion del crédito al
31.07.19. La empresa para llegar a esta decision realizé una evaluacion a lo
recomendado por auditoria externa finalizando con realizar la refinanciaciéon a
clientes con deuda mayor a S/ 20,000 haciendo un monto de S/ 781,966.36 siendo
un 70% del total de la cartera vencida agencia Trujillo Matriz.

Del andlisis realizado al cumplimiento de las recomendaciones referente a la
refinanciacion de deuda de clientes morosos, llegamos a determinar que la empresa
no ha tomado en cuenta ciertos criterios como meses de atraso, monto de deuda y
re evaluaciéon de capacidad de pago de cada cliente, ya que en la evaluacion
realizada por auditoria externa se encontraron debilidades en la correcta evaluacion
del cliente antes de otorgarle el crédito, haciendo asi la lenta recuperacion de la
cartera. Ofreciendo modos de pago, nuevos plazos, incentivos, descuentos y
reducido de tasa de interés en la refinanciacion se produjo una posibilidad para

recuperar dichos créditos.

Sotero Gonzales P. Pag. 38



N

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
FINANCIERA AL AREA DE CREDITOS Y SU INFLUENCIA EN

UNIVERSIDAD RECUPERACION DE CARTERA MOROSA DE LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE INTERDOMESTICO S.A.C., TRUJILLO ,2018

Se presenta la formula contable del indice de morosidad Figura 02, la cual se
empleard para determinar el porcentaje de morosidad de la empresa por cada
recomendacion dada por auditoria externa al area de créditos.

Figura 02: Formula del indice de morosidad

iNDICE DE MOROSIDAD =-Saldo de la Cartera de CréQitp vencida al cierre
Saldo de la Cartera de Crédito total al cierre

Fuente: Formula Contable
Elaboracion: Propia

A continuacion, se realizara en Tabla N° 06, la variacion del indice de morosidad
del cierre 2018 y el nuevo indice de morosidad al 31.07.19 luego de implementar
la recomendacion acerca de refinanciaciéon de deuda.

Tabla N °06: Variacion del indice de morosidad por refinanciacion de deuda de
clientes morosos de la Agencia Trujillo Matriz al 31.07.19

indice de morosidad al Nuevo Indice de Disminucion del indice
31.12.18 morosidad al 31.07.19 de Morosidad por
refinanciacion de deuda
IM = 3,755,996 IM = 2,974,030
33,524,995 32,743,029 212 %
IM= 11.20% IM= 9.08%

Fuente: La empresa
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del resultado obtenido en el desarrollo del primer objetivo, se
realiz6 el célculo del indice de morosidad al 31.12.18 con un 11.20% y el nuevo
indice después de implementada la recomendacion hecha por auditoria externa al
area de créditos acerca de refinanciacion de deuda de la Agencia Trujillo Matriz
con un 9.08%; obteniendo una disminucion de 2.12% hecho que evidencia la

incidencia positiva de dicha implementacion en la cartera morosa de la empresa.
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3.3. Descripcion del cumplimiento de la recomendacion relacionada a comunicacion

a centrales de riesgo y medir su influencia en la recuperacion de cartera morosa.

En la actualidad para que los usuarios de un crédito puedan gestionar un crédito
personal o empresarial tienen que pasar por una serie de controles de las areas de
riesgos de los bancos o empresas. Uno de los primeros reportes que se solicita en
entidades financieras y comerciales es el de la central de riesgo, en el caso peruano
las centrales de riesgo mas conocidas son EQUIFAX (INFOCORP), SENTINEL y
SBS estas instituciones ofrecen informacién sobre la calificacion que asignan los
bancos al deudor, también las empresas financieras, comerciales, entre otros que
reportan como morosos a los clientes que luego de varios dias no han cumplido sus
obligaciones de pago. Si bien muchas empresas dejan de lado este dato importante
antes de contratar a un personal u otorgar un crédito, cuando es de suma importancia
saber la calificacion del cliente en créditos anteriores, ya que te da un indicio de que
cumplira con el pago o no al crédito que se vuelva a otorgar. Si la deuda en entidades
financieras es mas de 5 soles, ya se registra en la central de riesgo EQUIFAX
(INFOCORP), SENTINEL o SBS, si la deuda esta al dia se le califica Normal, si el
retraso es de mas de una semana Problema Potencial, si el tiempo se amplia se
obtiene el calificativo Deficiente, Dudoso o Pérdida. Una mala calificacion te
impide obtener un crédito hipotecario, vehicular y tarjeta de crédito. La informacion
de estas centrales de riesgo se alimenta de los reportes de la Superintendencia de
Banca y Seguros, Camara de Comercio de Lima, Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria, Fondos privados de pensiones. Este reporte se puede

solicitar de forma gratuita en la plataforma de atencion de la SBS.

Las calificaciones que se asignan a las deudas son las siguientes:

0. Normal, clientes que cumplen con su pago al dia.
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1. Problema potencial, clientes que presentan atraso en su pago entre 90 y 30 dias.
2. Deficiente, clientes que presentan en su pago atraso entre 31 y 60 dias.
3. Dudoso, clientes que presentan atraso en su pago entre 61 y 120 dias.
4. Peérdida, clientes que no pagaron su deuda con mas de 120 dias.
Este tipo de informacion ayuda a los negocios que otorgan creditos lo hagan de
manera preventiva y de seguimiento en la recuperacion del crédito, ya que si un
cliente pide crédito se puede recurrira EQUIFAX , SENTINEL o SBS y solicitar un
reporte sobre un potencial cliente, y se sabré si conviene o no darle el crédito; en
caso que ya se le haya otorgado el crédito ayuda en la recuperacion de este puesto
que si dicho crédito se encuentra vencido, un nuevo reporte de central de riesgo
ayuda a saber si se podria a llegar a una negociacién con el cliente. Si bien es cierto
que la deuda impaga luego de cinco afios ya no aparece en las centrales de riesgo,
sin embargo, en el record histérico de los bancos siempre se registrara y solo se
borrard cuando se haya cancelado. La auditoria financiera realizada a la empresa al
afio 2018, planteé como recomendacion la comunicacion oportuna a centrales de
riesgo y seguimiento de cobranza con la finalidad de recuperar la cartera morosa.

Para la determinacion de la influencia se consideran los siguientes pasos:

a. Listar cartera de créditos vencidos al 31.12.2018 por efectos de estudio se
realizara a Agencia Trujillo Centro.

b. Mostrar evaluacion de expedientes de créditos por parte de auditoria externa
donde se determinG como recomendacion la comunicacion oportuna a
centrales de riesgo.

c. Mostrar la evidencia de la implementacion de recomendacion acerca de
comunicacion de centrales de riesgo y determinar la influencia en la

recuperacion de la cartera morosa.
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Para poder obtener datos importantes e indispensables que ayuden al desarrollo de

este objetivo, se empled como instrumento analisis documental (Anexo N°01) para

adquirir los informes de auditoria externa y los informes de la implementacion de

las recomendaciones. También se utilizo el cuestionario (Anexo N°02), la cual

ayudo para conocer el proceso de implementacion y resultados de manera clara por

parte del encargado del area de créditos.

La Auditoria financiera externa para llegar a la recomendacion de una oportuna

comunicacion a centrales de riesgo, de la lista de creditos vencidos Agencia Trujillo

Centro al 31.12.2018 mostrados en tabla N° 07 realizd una evaluacién que se

mostrara posteriormente analizada mediante figuras estadisticas.

Tabla N °07: Créditos Vencidos Agencia Trujillo Centro al 31.12.2018

SALDO SITUACION CENTRAL DE RIESGO
Ne NOMBRE COMPLETO PRESTAMO PRESTAMO AL CONSULTADO
31.12.18 PREVIAMENTE
1|AVALOS AGUIRRE MARIA ALICIA S/45,262.92 Vencido NINGUNA
2|ARANA GUTIERREZ ANA SOFIA S/45,147.52 Vencido SBS
3|GODOY SANCHEZ DANIEL HUMBERTO S/42,954.12 Vencido EQUIFAX
4[MOLINA SALINAS FELICITAS S/42,923.33 Vencido NINGUNA
5|MARTINEZ QUINONES CAROLINA S/42,708.86 Vencido SENTINEL
6|DE LA CRUZ AGUSTIN JULIO ALEXANDER S/41,688.31 Vencido EQUIFAX
7|CRUZ RUIZ ADRIANA ROSE S/41,638.76 Vencido NINGUNA
8|RAMOS VELASQUEZ NICOLAS S/41,555.03 Vencido SBS
9(ROBLES BERMUDEZ ANDERSON S/41,444.69 Vencido NINGUNA
10|RUIZ GOMEZ RAUL S/41,224.69 Vencido NINGUNA
11|FIGUEROA TIRADO RAQUEL $/40,995.45 Vencido NINGUNA
12|CUEVA VELASQUEZ BERNANDO $/40,693.09 Vencido EQUIFAX
13|VASQUEZ CRUZ MIRELLA $/40,048.13 Vencido NINGUNA
14|ARROYO URQUIAGA NICOLAS S/39,834.14 Vencido NINGUNA
15| VILLARREAL ULLOA GABRIELA $/39,769.99 Vencido NINGUNA
16|DIAZ GONZALEZ LILIANA ROCIO $/39,692.77 Vencido NINGUNA
17|TAMAYO LAZARO TEODORA S/39,637.47 Vencido NINGUNA
18|RAMOS GUEVARA LUIS FELIPE $/39,726.92 Vencido NINGUNA
19|MANTILLA PAREDES PAOLA ANA S/39,483.53 Vencido NINGUNA
20|RODRIGUEZ SOLANO EDINSON ERICK $/39,249.11 Vencido NINGUNA
21|ZAMBRANO CHUQUIPOMA DANNE BRIGU $/38,186.24 Vencido NINGUNA
22|QUINONES POLO ALEXANDRO $/36,692.18 Vencido NINGUNA

$/900,557.25

Fuente: Base de datos de la empresa
Elaboracion: Propia

Sotero Gonzales P.

Pag. 42



N

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
FINANCIERA AL AREA DE CREDITOS Y SU INFLUENCIA EN

UNIVERSIDAD RECUPERACION DE CARTERA MOROSA DE LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE INTERDOMESTICO S.A.C., TRUJILLO ,2018

Comentario: En la presente tabla se puede identificar los 22 clientes que conforman
la cartera vencida de la Agencia Trujillo Centro, monto de deuda, situacién del
crédito al 31.12.18 y central de riesgo consultado previamente al otorgamiento del
crédito; haciendo un total de S/ 900,557.25. El presente listado fue indispensable
para realizar la evaluacion de los expedientes de crédito en su totalidad.

La evaluacién de los files al listado de créditos de agencia Trujillo Centro mostrada
anteriormente ,se realizé teniendo como criterios el archivo fisico del reporte de
SENTINEL, EQUIFAX o SBS que este se encuentre vigente, con informacion
crediticia de los dltimos 8 meses, y debidamente comentado por el analista de
créditos, concluyendo que el procedimiento es ineficiente, ya que se logré identificar
carencias en la evaluacién a los clientes al momento de otorgar el crédito, como
también al memento de negociar el pago del crédito vencido. Dicha evaluacion se
encuentra en Anexo N 06 los resultados se mostraran y comentaran a continuacion.

Figura 03: Créditos vencidos que tienen copia de Reporte Central de Riesgo

COPIA DE REPORTE CENTRAL DE
RIESGO

NO |

Fuente: La empresa
Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la evaluacion realizada por Auditoria Externa a una lista de 22
files de clientes con créditos vencidos de la Agencia Trujillo Centro al 31.12.18, se
obtuvo como dato que 16 clientes no tienen una copia de reporte de central de riesgo
archivada en file y 6 cumplen con el criterio, haciendo un porcentaje de 73% y 27%

respectivamente.
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Figura 04: Créditos vencidos cuyos files contiene historial crediticio (8 meses)

HISTORIAL CREDITICIO DE ULT. 8
MESES

NO mSI

Fuente: La empresa
Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la evaluacion realizada por Auditoria Externa a una lista de 22
files de clientes con créditos vencidos de la Agencia Trujillo Centro al 31.12.18, se
obtuvo como dato que 7 clientes si tienen un reporte de central de riesgos vigente
mostrando historial con 8 meses de antigiedad y 15 no cumplen con el criterio,
haciendo un porcentaje de 32% y 68% respectivamente.

Figura 05: Créditos vencidos cuyos files contiene evidencia de evaluacion por parte

del Analista

EVALUACION DE ANALISTA

NO mSI

Fuente: La empresa
Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la evaluacion realizada por auditoria externa a una lista de 22 files
de clientes con créditos vencidos de la Agencia Trujillo Centro al 31.12.18, se
obtuvo como dato que 7 clientes si contienen evidencia de que el reporte de central
de riesgo fue evaluado por parte del analista al momento de renovar dicho crédito y
15 no cumplen con el criterio, haciendo un porcentaje de 32% y 68%

respectivamente.
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Figura 06: Créditos vencidos que contienen comentarios del Analista

COMENTARIO DE ANALISTA

NO mSI

Fuente: La empresa
Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la evaluacion realizada por Auditoria Externa a una lista de 22
files de clientes con créditos vencidos de la Agencia Trujillo Centro al 31.12.18, se
obtuvo como dato que 8 clientes si tienen comentario de parte del analista después
de haber evaluado el historial del cliente y 14 no cumplen con el criterio, haciendo
un porcentaje de 36% y 67% respectivamente.

Figura 07: Créditos vencidos cuyos files contienen Declaracion Jurada de Bienes

DECLARACION JURADA DE BIENES

o

NO mSI

Fuente: La empresa
Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la evaluacion realizada por auditoria externa a una lista de 22 files
de clientes con créeditos vencidos de la Agencia Trujillo Centro al 31.12.18, se
obtuvo como dato que 6 clientes si tienen anexado declaracién jurada de bienes
debidamente firmada para respaldar la capacidad de pago y 16 no cumplen con el

criterio, haciendo un porcentaje de 37% y 73% respectivamente.
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Auditoria externa después de haber realizada dicha evaluacion crediticia y de haber
identificado la carencia de la evaluacién por parte de los analistas al momento de
otorgar y renovar créditos, a continuacion en tabla N° 08 se muestra la
recomendacion de auditoria al area de creditos de que se realice una previa
evaluacion a los créditos vencidos y efectle procesos de cobranza mencionados
posteriormente para la recuperacion de la cartera morosa ,que para efectos de estudio
se aplico al listado de créditos de agencia Trujillo Centro.

Tabla N °08: Seguimiento de recomendaciones de Auditoria Externa al afio 2018

OBSERVACION: RECOMENDACION: COMENTARIO DELAENTIDAD:

La Gerencia de Creditos de | Se realizara procedimientos de
la empresa; deberan realizar|  cobranza mediante llamadas
previa evaluacion acciones | telefonicas y comunicacion a
de cobranza administrativa | centrales de riesgo con el fin de
hasta la comunicaciona | negociar con el cliente el pago de

Cartera vencida
evidencia deficiencia en
la evaluacion previa al
otorgamiento del credito
, No se han realizado

. centrales de riesgo e sus coutas, de no obtener
acciones de cobranzaa | . . . . .
o informes, dichas acciones | resultado positivo se procedera
la cartera vencida ni , .
quedaran plasmados en con el informe a centrales de

informes a centrales de

. cada expediente crediticio |riesgo y posteriormente el inicio de
riesgo oportunas. D qoyp

como evidencia de su labor. | cobranza pre judicial y judicial.

Fuente: Base de datos matriz de la empresa
Elaboracion: Propia

Comentario: Esta tabla es una parte del informe de seguimiento de recomendaciones
elaborado por auditoria interna de la empresa, en la cual se identifica la observacion
realizada por auditoria externa, la recomendacién, la respuesta del area de créditos,
el estado de recuperacién aln se encuentra en proceso ya que solo se recuper6 por
comunicacion a centrales de riesgo al 31.07.19 un 16% aproximadamente del total

de la cartera vencida Agencia Trujillo Centro.
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Procesos de Cobranza

Los procesos de cobranzas tienen como objetivo realizar una gestion efectiva de
cobranza, potencializando el correcto proceso de otorgacion de crédito y asegurando
el retorno de las colocaciones en beneficio para la organizacion.

Primeramente, la planeacién de la cobranza personalizada esta dada por la Hoja de
Ruta diaria generada por el cobrador - verificador en base a los criterios establecidos
por el Area de crédito y cobranzas (vencimientos, compromisos de pago, montos,
etc.), todo cobro debe ser respaldado con la emision de un comprobante de
pago/abono firmado por el cliente y cajero o cobrador verificador, cada cobrador
debe tener un talonario de recibos separados para llevar un mejor control, de la
misma manera debe llevar un talonario la caja y estos deben ser auditado por el sub
administrador en forma semanal, uno de los procedimientos de medida inicial de
cobranza son las llamadas telefonicas informando al cliente acerca del estado de su
deuda, siguiendo de comunicados de deuda buscando una negociacion con el cliente,
de no haber resultados favorables la comunicacion a centrales de riesgo mediante
un reporte ,realizando un analisis de dicho reporte para determinar la capacidad de
negociacion de pago, de ser el caso que el cliente no cuente con endeudamiento con
mas de dos empresas, con un monto menor a S/ 40,000.00 se procedera con la visita
al cliente ofreciendo negociacion de pago. De ser que el cliente cuente con
endeudamiento mayor a 4 empresas y un monto superior a S/ 40,000.00 se procedera

con el aviso de pago prejudicial y proximamente entre a cobranza judicial.

Posteriormente se presenta resumen de acciones cobranza Tabla N°09, junto a los

responsables de la accion de cobranza.
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Tabla N °09: Cuadro resumen de acciones de Cobranza Administrativa

DIAS DE ACCION DIRIGIDO | RESPONSABLE FIRMAS
ATRASO A
Dela8 Visitas y llamadas Titular(es) Adm/Sub Adm
telefonicas Cobrador/Cajero
De9al4 Recordatorio de Titular(es) Adm/Sub Adm Adm/
Cobranza, y llamadas y/o Cobrador/Cajero | subadministra
telefénicas Garante(s) dor
De 15a21 | Notificacion de Titular(es) Adm/Sub Adm Adm/
incumplimiento y y/o Cobrador/Cajero | subadministra
Ilamadas telefdnicas. Garante(s) dor
De 22230 | Ultimo recordatorio de | Titular(es) Adm/Sub Adm Adm/
Pago, y llamadas y/o Cobrador/Cajero | subadministra
telefonicas. Garante(s) dor
De3la Comunicacion a Titular(es) Adm/Sub Adm Adm/
mas Centrales de Riesgo y/o Cobrador/Cajero | subadministra
Garante(s) dor
De 45 dias | Cobranza Prejudicial Titular(es) Asesor legal Asesor legal
De 120 dias | Cobranza Judicial y/o
Garante(s)

Fuente: Base de datos matriz de la empresa

Elaboracion: Propia
A continuacion, se muestra en tabla N° 10 la lista de Créditos Vencidos de Agencia
Trujillo Centro al 31.07.2019, identificando que del listado de 22 créditos vencidos,
la aplicacion de procedimientos de cobranza, como son llamadas telefonicas
informativas al cliente acerca de su deuda y la comunicacion a centrales de riesgo e
informes logro la negociacién de 6 créeditos, recuperando el monto de S/ 143,137.41.
A los créditos restantes se les aplico procesos pre judicial y judicial segun plan de

recuperacion de créditos vencidos, mostrados en objetivo N° 3.
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Tabla N °10: Créditos recuperados por comunicacion a centrales de riesgo de

Agencia Trujillo Centro al 31.07.2019

Fuente: Base de datos de la empresa

Elaboracion: Propia
* Saldo Recuperado por comunicacién a centrales de riesgo

N2 NOMBRE COMPLETO SALDO SALDO RECUPERADO * Is;géj?fillslg Iil;-éj?r(lilhollg
PRESTAMO AL 31.07.19
AL 31.03.19 | AL 31.07.19
1|AVALOS AGUIRRE MARIA ALICIA S/45,262.92 Vencido Vencido
2|ARANA GUTIERREZ ANA SOFIA S/45,147.52 Vencido Vencido
3|GODOY SANCHEZ DANIEL HUMBERT| S/42,954.12 Vencido Vencido
4|MOLINA SALINAS FELICITAS S/42,923.33 Vencido Vencido
5[MARTINEZ QUINONES CAROLINA S/42,708.86 Vencido Vencido
6|DE LA CRUZ AGUSTIN JULIO ALEXAN| S/41,688.31 Vencido Vencido
7|CRUZ RUIZ ADRIANA ROSE S/41,638.76 Vencido Vencido
8 RAMOS VELASQUEZ NICOLAS S/41,555.03 Vencido Vencido
9(ROBLES BERMUDEZ ANDERSON S/41,444.69 Vencido Vencido
10|RUIZ GOMEZ RAUL S/41,224.69 Vencido Vencido
11|FIGUEROA TIRADO RAQUEL S/40,995.45 Vencido Vencido
12 [CUEVA VELASQUEZ BERNANDO S/40,693.09 Vencido Vencido
13|VASQUEZ CRUZ MIRELLA $/40,048.13 Vencido Vencido
14 [ARROYO URQUIAGA NICOLAS S/39,834.14 Vencido Vencido
15| VILLARREAL ULLOA GABRIELA $/39,769.99 Vencido Vencido
16|(DIAZ GONZALEZ LILIANA ROCIO S/39,692.77 Vencido Vencido
17 |TAMAYO LAZARO TEODORA S/39,637.47 S/25,784.12|C.C.Riesgo |Recuperado
18|RAMOS GUEVARA LUIS FELIPE S/39,726.92 $/19,754.57|C.C.Riesgo [Recuperado
19|MANTILLA PAREDES PAOLA ANA $/39,483.53 S/27,854.25|C.C.Riesgo |Recuperado
20|RODRIGUEZ SOLANO EDINSON ERIC| S/39,249.11 S/23,781.89|C.C.Riesgo [Recuperado
21|ZAMBRANO CHUQUIPOMA DANNE B S/38,186.24 S/15,784.10|C.C.Riesgo  |Recuperado
22|QUINONES POLO ALEXANDRO S/36,692.18 $/30,178.48|C.C.Riesgo [Recuperado
$/900,557.25 $/143,137.41

Comentario: En la tabla se puede identificar los 22 clientes que conforman la cartera

vencida de la Agencia Trujillo Centro, monto de deuda y situacion del crédito al

31.07.2019; un total de recuperacion de S/ 143,137.41 por negociacion de 06

créditos mediante comunicacion de central de riesgo y aviso telefonico.
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Tabla N° 11: Resumen de créditos vencidos de Agencia Trujillo Centro y progreso
de recuperacion mediante comunicacion a centrales de riesgo al 31.07.19

Total créditos Créditos Estado de Créditos no
vencidos al Recuperados por Progreso de recuperados,
31.12.18 comunicacion a recuperacion al vencidos al

centrales de riesgo 31.07.19 31.07.19
al 31.07.19
S/ 900,557.25 S/143,137.41 16% S/ 757,419.84

Fuente: Base de datos m
Elaboracion: Propia

atriz de la empresa

En resumen, de lo descrito anteriormente se logra determinar la influencia positiva

de una adecuada y oportuna comunicacion a centrales de riesgo ya que de esta

manera se logra obtener informacion historica crediticia importante de cada cliente,

siendo la base para que por medio de este se realice un analisis y una evaluacién de

la capacidad de pago al momento de otorgar, renovar y recuperar la cartera vencida

sabiendo precisamente qué medidas tomar para dicha recuperacion desde el aviso

de cobranza por llamada telefonica hasta la comunicacién e informe a centrales de

riego.

Tabla N° 12: Variacién del indice de morosidad por comunicacién a centrales de

riesgo de la Agencia Trujillo Centro al 31.07.19

indice de morosidad al Nuevo Indice de Disminucién del indice
31.12.18 morosidad al 31.07.19 de Morosidad por
comunicacion a centrales
de riesgo
IM = 3,755,996 IM= 3,612,859
33,524,995 33,381,858 0.38 %
IM= 11.20% IM= 10.82%

Fuente: La empresa
Elaboracion: Propia
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Interpretacion: De los resultados obtenidos en el tercer objetivo, se realizo el calculo
del indice de morosidad al 31.12.18 con un 11.20% Yy el nuevo indice después de
implementada las recomendaciones hecha por auditoria externa al area de créditos
acerca de comunicacion a centrales de riesgo con un 10.82%; obteniendo una
disminucion de 0.38% hecho que evidencia la incidencia positiva de dicha

implementacion en la cartera morosa de la empresa.

3.4. Influencia de la implementacion de recomendacion acerca de aplicacion de
procesos prejudiciales y judiciales en la recuperacion de la cartera morosa.

En la aplicacion de procesos prejudiciales y judiciales para la recuperacion de la
cartera morosa, una empresa puede 0 no intervenir directamente. En los casos en
que intervenga, estad considerada dentro de su personal de linea o asesoria a un
gestor, o abogado especialista en cobranza judicial. En caso inverso, podra recurrir
a una agencia de cobranzas independiente, las mismas que ofrecen servicios de
cobranza judicial y extrajudicial.

La auditoria financiera realizada a la empresa al afio 2018, plante6 como
recomendacion la aplicacion adecuada y eficiente de los procesos prejudiciales y
judiciales, asi como la elaboracion de un plan de recuperacion de créditos vencidos
y en cobranza judicial por parte del area legal en coordinacion con la Gerencia de
Creéditos con la finalidad de recuperar la cartera morosa.

Si bien es cierto que la empresa cuenta con un area legal interna para llevar todos
estos procesos judiciales, clasificando asi en el Estado de Situacion Financiera al
31.12.2018 el saldo de la Cartera Vencida y Cartera Judicial (Anexo N° 04), este

proceso viene siendo ineficiente ya que no cuentan con un plan de recuperacion de
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estos créditos, no hay los procedimientos a seguir, evidencias de su labor y
seguimiento que deben archivar en los expedientes de créditos segun politica de la
empresa.

Para el desarrollo de este item se utilizd como instrumento la entrevista y se le realizo al
jefe del area de créditos Anexo N°03, la cual ayudd para conocer el proceso de
implementacion y resultados de manera clara por parte del encargado del area de créditos.
Para determinar la influencia de la aplicacion adecuada y eficiente de procesos judiciales

en la recuperacion de la cartera morosa se considera los siguientes pasos:

a. Listar cartera de créditos vencidos al 31.12.2018

b. Mostrar la elaboracion del plan de recuperacion de créditos por parte del area
legal y area de créditos, y la aplicacion de procesos prejudiciales y judiciales,
los cuales se realizaron por recomendacion de auditoria externa.

c. Revision de Informe de Seguimiento de auditoria interna y estatus de

implementacion.

Los datos se obtuvieron mediante analisis documental (Anexo N°01) para obtener
los informes de auditoria externa, el plan de recuperacion de créditos vencidos y los
informes de la implementacion de las recomendaciones.

Se muestra a continuacion en Tabla N°13 los créditos vencidos segln agencia, para
efectos de estudio se determinara la influencia de la aplicacion de procesos

prejudiciales y judiciales eficientes a la Agencia Trujillo Centro.
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Tabla N° 13: Créditos Vencidos por Agencia al 31.12.2018

En Soles
DESCRIPCION TOTALES ESTRUCTURA %
AYACUCHO 657,162.69 17%
TRUJILLO MATRIZ 1,108,606.06 30%
TRUJILLO CENTRO 900,557.25 24%
CAJAMARCA 530,248.13 14%
CHICLAYO 458,120.04 12%
CASMA 101,301.83 3%
Total de Cartera Vencida 3,755,996.00 100%

Fuente: Base de datos de la empresa

Elaboracion: Propia
Comentario: En la presenta tabla se puede mostrar el total de créditos vencidos al
31.12.18, desglosados por agencia a la que provienen dichos créditos haciendo un
total de S/ 3,755,996 el mismo que puede contrarrestarse en cuentas por cobrar
reflejados en el ESF, para efecto de estudio se realizo la aplicacion de procesos
prejudiciales u judiciales eficientes y oportunos a la agencia Trujillo Centro con un
monto de S/ 900,557.25., para determinar su influencia en la recuperacion de la
cartera morosa.
La auditoria financiera externa para llegar a la recomendacion de aplicacion de
procesos judiciales y prejudiciales eficientes y oportunos, como también la
implementacién de un plan para la recuperacion de créditos vencidos, de la lista de
créditos vencidos Agencia Trujillo Centro al 31.12.2018 mostrados en tabla N° 14,
se le realizé una evaluacién ,concluyendo que el procedimiento del area de créditos
para determinar que un crédito pasa a cobranza judicial es ineficiente, de igual forma
cuando el crédito se encuentra en cobranza judicial el area legal no cuenta con un
plan de recuperacion ni se evidencia su labor, recomendandose que se realice una
evaluacion de dichos créditos considerando los meses de atraso, monto de deuda,

capacidad de pago para iniciar acciones correspondientes en cada crédito.
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SITUACION
Ne NOMBRE COMPLETO SALDO PRESTAMO PRESTAMO AL
31.12.18
1|AVALOS AGUIRRE MARIA ALICIA $/45,262.92 Vencido
2|ARANA GUTIERREZ ANA SOFIA S/45,147.52 Vencido
3[{GODOY SANCHEZ DANIEL HUMBERTO $/42,954.12 Vencido
4|MOLINA SALINAS FELICITAS $/42,923.33 Vencido
5|MARTINEZ QUINONES CAROLINA S/42,708.86 Vencido
6[DE LA CRUZ AGUSTIN JULIO ALEXANDER $/41,688.31 Vencido
7|CRUZ RUIZ ADRIANA ROSE S/41,638.76 Vencido
8|RAMOS VELASQUEZ NICOLAS $/41,555.03 Vencido
9(ROBLES BERMUDEZ ANDERSON S/41,444.69 Vencido
10(RUIZ GOMEZ RAUL $/41,224.69 Vencido
11|FIGUEROA TIRADO RAQUEL $/40,995.45 Vencido
12|CUEVA VELASQUEZ BERNANDO $/40,693.09 Vencido
13(VASQUEZ CRUZ MIRELLA $/40,048.13 Vencido
14|ARROYO URQUIAGA NICOLAS S/39,834.14 Vencido
15[ VILLARREAL ULLOA GABRIELA $/39,769.99 Vencido
16(DIAZ GONZALEZ LILIANA ROCIO $/39,692.77 Vencido
17(TAMAYO LAZARO TEODORA $/39,637.47 Vencido
18(RAMOS GUEVARA LUIS FELIPE $/39,726.92 Vencido
19(MANTILLA PAREDES PAOLA ANA $/39,483.53 Vencido
20|RODRIGUEZ SOLANO EDINSON ERICK $/39,249.11 Vencido
21|ZAMBRANO CHUQUIPOMA DANNE BRIGUIT] S/38,186.24 Vencido
22|QUINONES POLO ALEXANDRO $/36,692.18 Vencido

$/900,557.25

Fuente: Base de datos de la empresa
Elaboracion: Propia
Comentario: En la presente tabla se puede identificar los 22 clientes que conforman

la cartera vencida de la Agencia Trujillo Centro, monto de deuda y situacion del

crédito al 31.12.2018; haciendo un total de S/ 900,557.25 soles. El presente listado

fue indispensable para realizarse la evaluacion de los expedientes de crédito en su

totalidad ya que era una cantidad accesible.

Después de realizada la evaluacion de auditoria externa a los créditos vencidos de

Agencia Trujillo Centro al 31.12.2018, se muestra la Tabla N° 15 el informe de

seguimiento de recomendaciones realizada por auditoria interna de la empresa, este

informe se ha realizado con la finalidad de ver el cumplimiento de esta

recomendacion y estado actual al 31.07.2019.
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Tabla N° 15: Seguimiento de recomendaciones de Auditoria Externa al afio 2018

Fecha Auditoria Externa: 31/02/2019

OBSERVACION:

RECOMENDACION:

COMENTARIO DE LA
ENTIDAD:

Cartera judicial no
evidencia
recuperacion desde
elafo 2013 y no se
han realizado
acciones para
recuperacion por
cobranza judicial a la
cartera
vencida,realizar las
acciones oportunas
para sincerar los
saldos de las
colocaciones.

La Gerencia de Créditos en
coordinacion con la persona
responsable del area legal de la
empresa; deberan efectuar un
plan de recuperacion de éstos
créditos. Los procedimientos a
sequir, quedaran plasmados en
cada uno de los expedientes
crediticios; como evidencia de su
labor y seguimiento.El area legal
deberé realizar acciones
oportunas a fin de recuperar la
cartera vencida mediante
procesos judiciales y en caso
determine la imposibilidad de
cobro, debera proceder con el
castigo de los créditos para el
sinceramiento del saldo de las
colocaciones.

Se solicititara a Registros
Publicos la actualizacion de
la busqueda registral tanto de
la propiedad mueble como
inmueble de los intervinientes
en los créditos en condicion
de vencido para el 75% de
los créditos.  Se procedera
con la implementacion de
plan de recuperacion de
créditos mediante procesos
judiciales.
Comentario Auditoria
Externa lera visita:  Se
verificard y constatara en
segunda visita el grado de
avance de la implementacion.

Fuente: Base de datos matriz de la empresa

Elaboracion: Propia

Comentario: Esta tabla es una parte del informe de seguimiento de recomendaciones

elaborado por auditoria interna de la empresa, en la cual se identifica la observacion

realizada por auditoria externa, la recomendacién, la respuesta del area de créditos,

el porcentaje de 75% de implementacion y estado de recuperacion aun en proceso

ya que solo se recuper0 por procesos prejudiciales y judiciales al 31.07.19 un 44%

aproximadamente del total de la cartera vencida Agencia Trujillo Centro, haciendo

el monto de S/ 395,675.74.
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Plan de Recuperacion de Créditos Vencidos

De la recomendacion dada por auditoria externa al area legal con el apoyo del area
de créditos elabor6 un plan de recuperacion de la cartera vencida y judicial (Anexo
N° 06), dentro del cual se establecieron procedimientos de cobranza administrativa
de no tener respuesta se procede con cobranza prejudicial de 5 a 10 dias posterior a
la cobranza administrativa con una llamada de seguimiento indicandole al cliente
que de no acercarse a la empresa a cancelar la deuda se iniciara un proceso judicial,
él envio de comunicados de cobranza judicial a domicilio a 20 dias y envio de
informe por inicio de proceso pre judiciales a centrales de riesgo a 25 dias de
vencimiento, entre otros.

De ser una respuesta negativa se procedera con la contratacion de una agencia de
cobro para la respectiva coordinacion y negociacion con el cliente en un plazo de 30
dias. Posteriormente pasados los 60 dias de no haber llegado a un acuerdo con el
cliente, se procedera a realizar un analisis costo-beneficio para el inicio de un

proceso judicial, si este resulta ser factible se da comienzo de la siguiente forma:

Una notificacion de la demanda: Lo primero que ocurrira es que ird un receptor

judicial a casa del cliente y daré aviso gue tiene una demanda.

e Embargo de bienes: Si no se cancela lo adeudado o no aclara la situacion, ira un
receptor judicial a casa del cliente y tomara nota de todas las cosas.

e Retiro de bienes: Luego del embargo vendra el retiro es decir se llevaran los
bienes.

e Remate de bienes: Venderan los bienes al mejor postor para asi saldar la deuda.

e Por altimo, se realizaran registros del nombre y deudas del cliente en EQUIFAX

(INFOCORP), SENTINEL O SBS, no sera un cliente apto para recibir créditos

ni tener cuenta corriente.
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Si el cliente con la notificacién de demanda realiza la negociacién y pago de la
deuda, la cobranza judicial termina de forma inmediata y todas las acciones
judiciales que existian en contra del deudor desaparecen. Toda accion tomada en el
proceso de recuperacion de cartera morosa, prejudicial y judicial debera estar
anexada en cada file de crédito.

La evidencia del cumplimiento de que esta recomendacion ha sido implementada se
presenta en la tabla N° 16, donde se muestra que al 31.03.19 se realizaron procesos
de cobranza prejudicial y judicial a 16 créditos vencidos de Agencia Trujillo Centro
al no lograr llegar a una negociacion con el cliente, siendo los més relevantes en
cuanto al monto y meses de atraso. De los cuales al 31.07.2019 se recuperaron 5
créditos por cobranza judicial, 10 créditos se encuentran en recuperacién mediante
cobranza prejudicial, y el crédito restante se le procedi6 con el castigo para que de

esta manera se sinceren los saldos.
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Tabla N° 16: Créditos Agencia Trujillo Centro recuperados por cobranza
prejudicial y judicial al 31.07.2019

Fuente: Base de datos de la empresa

Elaboracion: Propia

SALDO SALDO SITUACION SITUACION
Ne NOMBRE COMPLETO pRESTAMO | RECUPERADO | PRESTAMO |  PRESTAMO AL
AL 31.07.19 |AL 31.03.19 31.07.19
1[AVALOS AGUIRRE MARIA ALICIA S/45,262.92 $/20,148.30(PreJudicial [En recuperacion
2 |ARANA GUTIERREZ ANA SOFIA S/45,147.52 S/45,147.52|C.Judicial |Recuperado
3|GODOY SANCHEZ DANIEL HUMBERTO S/42,954.12 S/42,954.12|CJudicial Recuperado
4|MOLINA SALINAS FELICITAS S/42,923.33 S/15,257.25|Pre.Judicial |En recuperacion
5|MARTINEZ QUINONES CAROLINA S/42,708.86 C.Judicial No recuperado
6|DE LA CRUZ AGUSTIN JULIO ALEXANDER | S/41,688.31 $/25,148.20(PreJudicial [En recuperacion
7|CRUZ RUIZ ADRIANA ROSE S/41,638.76 S/18,215.84|Pre.Judicial |En recuperacion
8|RAMOS VELASQUEZ NICOLAS $/41,555.03 S/17,587.27|PreJudicial |En recuperacion
9|ROBLES BERMUDEZ ANDERSON S/41,444.69 S/41,444.69|C.Judicial |Recuperado
10|RUIZ GOMEZ RAUL S/41,224.69 $/20,879.57|Pre.Judicial |En recuperacion
11|FIGUEROA TIRADO RAQUEL $/40,995.45 $/40,995.45(C.Judicial  [Recuperado
12 |CUEVA VELASQUEZ BERNANDO S/40,693.09 S/14,875.56|PreJudicial [En recuperacion
13|VASQUEZ CRUZ MIRELLA S/40,048.13 S/30,875.48|Pre.Judicial |En recuperacion
14]ARROYO URQUIAGA NICOLAS $/39,834.14 S/12,789.25|Pre.Judicial |En recuperacion
15| VILLARREAL ULLOA GABRIELA $/39,769.99 $/39,769.99|C.Judicial  |Recuperado
16|DIAZ GONZALEZ LILIANA ROCIO S/39,692.77 $/9,587.25|Pre.Judicial |En recuperacion
17|TAMAYO LAZARO TEODORA S/39,637.47 Vencido Vencido
18 RAMOS GUEVARA LUIS FELIPE $/39,726.92 Vencido Vencido
19|MANTILLA PAREDES PAOLA ANA S/39,483.53 Vencido Vencido
20|RODRIGUEZ SOLANO EDINSON ERICK $/39,249.11 Vencido Vencido
21|ZAMBRANO CHUQUIPOMA DANNE BRIGU S/38,186.24 Vencido Vencido
22|QUINONES POLO ALEXANDRO S/36,692.18 Vencido Vencido
$/900,557.25| S/395,675.74

Comentario: En esta tabla se puede identificar los 16 clientes que pasaron de la

cartera vencida a cartera prejudicial y judicial, la fecha de dicho proceso al

31.03.2019, saldo deuda, tales créditos tienen atrasos mayores a 900 dias. Se

procedio con los procedimientos a dichos créditos por un monto de S/ 667,581.80

siendo un 75% aproximadamente del total de la cartera vencida agencia Trujillo

Centro.
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La empresa para llegar a esto realiz6 procedimientos de recuperacion de cartera con

plazos establecidos, procesos prejudiciales y judiciales eficientes, continuo

seguimiento a los clientes e incentivos. Dicha recuperacion haciende a S/ 395,675.74

siendo un 44% del total de la cartera vencida agencia Trujillo Centro mostrados en

resumen en Tabla N° 17.

Tabla N° 17: Resumen de créditos recuperados por procesos prejudiciales y
judiciales de Agencia Trujillo Centro y progreso de recuperacion al 31.07.19

Total créditos Créditos recuperados Porcentaje de Créditos no
vencidos al por procesos recuperacion de recuperados,
31.12.18 prejudiciales y créditos vencidos vencidos al
judiciales al 31.07.19
31.07.19
S/ 900,557.25 S/ 395,675.74 S/ 504,881.51

Fuente: Base de datos de la empresa

Elaboracion: Propia

A continuacién, se realizara en tabla N° 18, la variacion del indice de morosidad

del cierre 2018 y el nuevo indice de morosidad al 31.07.19 luego de implementar

la recomendacion acerca de procesos prejudiciales y judiciales.

Tabla N° 18: Variacién del indice de morosidad de la Agencia Trujillo Centro por
aplicacion de procesos prejudiciales y judiciales al 31.07.19

indice de morosidad al Nuevo Indice de Disminucion del indice
31.12.18 morosidad al 31.07.19 de Morosidad por
procesos pre judiciales y
judiciales
IM = 3,755,996 IM = 3,360,320
33,524,995 33,129,320 1.06 %
IM= 11.20% IM = 10.14%

Fuente: La empresa
Elaboracion: Propia
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Interpretacion: Del resultado obtenido en el desarrollo del segundo objetivo, se
realizo el célculo del indice de morosidad al 31.12.18 con un 11.20% y el nuevo
indice después de implementada la recomendacion hecha por auditoria externa al
area de créditos acerca de aplicacion de procesos prejudiciales y judiciales de la

Agencia Trujillo Centro con un 10.14%; obteniendo una disminucion de 1.06% del

porcentaje de morosidad.

De lo mencionado anteriormente se resume que la implementacion de
recomendacion acerca de aplicacion de procesos prejudiciales y judiciales influye
de manera positiva en la recuperacion de la cartera morosa, ya que con la elaboracion
de un correcto plan de recuperacion se logra identificar de manera oportuna el estado
de deuda de cada cliente y que procedimientos deben efectuarse, con su respectiva

evidencia de labor y seguimiento del area legal anexada en cada file de crédito.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Segun los resultados obtenidos en la presente investigacion y presentados en el
capitulo anterior se valida la hipotesis planteada, es decir que la implementacién de
las recomendaciones del informe de auditoria financiera al area de créditos influye
de manera positiva en la recuperacion de cartera morosa de la empresa
Interdoméstico S.A.C., debido a que al implementar dichas recomendaciones como
son la refinanciacién de las deudas vencidas de clientes con mayores dias de atraso,
la evaluacion y comunicacion oportuna y eficiente de la informacién brindada por
los reportes de centrales de riesgo ,por ultimo la aplicacion correcta de procesos
prejudiciales y judiciales después de agotar todas las medidas de recuperacion y
llevar un seguimiento de estos procesos, la empresa ha logrado la recuperacion de
la cartera morosa en su mayoria teniendo como consecuencia que el indice de cartera
morosa de la Agencia Trujillo al 31.12.18 que fue de 11.20% haya disminuido
notablemente al nuevo indice luego de la implementacion de recomendaciones al
31.07.19 mes en el cual la morosidad cerr6 en 7.64% disminuyendo 3.56% lo cual

demuestra de la influencia positiva.

Los resultados obtenidos son similares al del autor Huaman (2011), quien en su tesis
“Principales determinantes del alto indice de morosidad de laempresa MICREDITO
SAC, durante el periodo mayo del 2009—octubre del 2010, concluyé que el alto
indice de morosidad obtenido por la empresa es debido a la deficiencia en la evaluacion
economica y financiera del sujeto de crédito, el incumplimiento de la politica crediticia ,
la mala gestion de cobranzas y el escaso control de las propuestas crediticias en los comités
de creditos vencidos los cuales influyen en la recuperacion de la cartera morosa, y

argumento que para mejorar la calidad de la cartera crediticia, expresada en bajos
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niveles de morosidad es importante la evaluacion econémica y financiera de la
capacidad de pago, referencias crediticias y solvencia del cliente, asi como la
elaboracion y aplicacion de politicas de créditos claras y estables que sirvan en
mejorar el accionar de los analistas otorgando asi criterios adecuados y mejorar la
comunicacion crediticia mediante tecnologias en la evaluacion econémica para
asegurar el eficiente otorgamiento del crédito finalizando con la recuperacion.
Asimismo, los resultados obtenidos también son similares a los del autor Pastor
(2009), quien en su tesis “Medidas Crediticias para reducir el indice de morosidad
del crédito a la PYME en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura a partir
del afio 20077, sostuvo que el método de evaluacion a los clientes utilizado en una
micro financiera es un factor preponderante para determinar el nivel de morosidad,
ya que se ha comprobado que usando un método adecuado se puede lograr la
disminucion significativa de este indice; asi también la aplicacion de nuevas
medidas crediticias, como la implementacion de un area de recuperaciones, el
desarrollo de modelos estadisticos como el credit scoring para la evaluacion de
clientes han permitido la reduccién de riesgo al otorgar un crédito ya que de esta
manera se logra la recuperacion de la cartera vencida.

De otro lado, los resultados son similares a los obtenidos por el autor Montiel (2012),
quien segin conclusiones de su tesis “Gestion de tesoreria para las pequefas y
medianas empresas (PYMES) en el sector servicio del municipio Maracaibo”,
sostuvo que los problemas que presentan de liquidez y la no recuperacion de créditos
,se debe a la conduccion ineficiente de la gestion de tesoreria, ya que cuentan con
debilidades de manejo en el proceso de cobranzas los cuales les limita el
cumplimiento de diferentes operaciones ,causado por niveles deficientes de liquidez

lo cual produce un estancamiento operacional.
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Conclusiones

» La implementacion de recomendaciones de la auditoria financiera al area de

créditos influye de manera positiva en la recuperacion de cartera morosa de la
empresa Interdomeéstico S.A.C., esta influencia se ha presentado en la Agencia
Trujillo disminuyendo el indice de morosidad de 11.20% al 31.12.18 a un indice
de 7.64% al 31.07.19 después de cumplir dichas recomendaciones y optimizando
la recuperacion, presentando una disminucion de 3.56%, en dicho indice de
morosidad.

Debido al alto indice de morosidad obtenido por la empresa se implement6 una de
las recomendaciones de auditoria la cual es sobre la refinanciacion de deuda,
habiendo previamente realizado una evaluacién al cliente desde su capacidad de
pago, dias de atraso y monto deuda; concluyendo que la refinanciacion es una
técnica de recuperacion favorable debido a que, con incentivos, métodos de
negociacion y una correcta evaluacion se logro recuperar la mayor parte de los
créditos vencidos sin incurrir en costos adicionales. Con lo cual se redujo la
morosidad en 2.12%.

Respecto a la recomendacidn de auditoria relacionada a comunicacién a centrales
de riesgo se ha determinado la influencia positiva al reducir el indice de morosidad
de 0.38% vy el grado de importancia de conocer la situacion crediticia de cada
cliente, ya que la empresa al obviar ciertos procedimientos de evaluacion al cliente
como es el reporte de centrales de riesgo ocasiond que se otorguen créditos a
clientes sobre endeudados, con la elaboracion y aplicacién del plan de recuperacién
mencionados en el punto anterior se logrd obtener informacion indispensable para
la determinacidn de la capacidad de pago y negociacion con el cliente obteniendo

la recuperacion de los créditos vencidos.
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> En lo referente a la recomendacion acerca de aplicacion de procesos prejudiciales
y judiciales se determing la influencia positiva en la en la recuperacion de la cartera
morosa, ya que como parte de la recomendacion de auditoria sugirid la elaboracion
de un plan de recuperacion crediticia, haciendo que en este se estipulen los pasos
a seguir desde su primera instancia que es la evaluacion del estado del crédito y de
la capacidad de pago del cliente, para que luego de agotar todas las medidas de
cobranza administrativa y prejudicial se determine iniciar un proceso judicial, estas

medidas lograron reducir un 1.06% del indice de morosidad.
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ANEXOS
Anexo N° 01. Ficha de Observacion
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ENCUESTA

(El area de créditos dispone de un manual de procedimientos?

3 s B pNo [_]

(Considera usted que el uso del manual de procedimientos de créditos permita

lograr eficiencia en la gestion de colocacion y recuperacion de cartera morosa?

a) SI mro [ ]

. (En qué grado, la usencia de un comité de créditos, perjudica la recuperacién de

créditos morosos?

a) ALTO [=<] bMEDIO [__] ¢BAO[_ ]

(Considera usted que, la mora es causada por errores cometidos en el proceso de

evaluacion de los créditos?

v 51 =] pNo []

. (El fortalecimiento de la tecnologia crediticia, disminuye el riesgo de crédito?

a) SI wNe [ ]

(Considera usted, que la implementacion de recomendaciones y el seguimiento

de estas, ha contribuido a recuperar la cartera morosa?

a) SI pNo [ ]

(Existen politicas para la recuperacion de créditos en estado de morosidad?

) 81 [X] pNo []

(Se realiza el seguimiento de los créditos en demanda prejudicial y judicial,

a8 [ ] hNo =]
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Continuacioén del Anexo N° 02. Encuesta

9. (Dicho control es en registros independientes?
i M ey b) NO
10. ;De acuerdo con su experiencia cual es la causa que determina el estado de la
morosidad de un crédito?
Deficiente evaluacion :’
Situacion econémica ||
Pocas garantias :I
Referencias crediticias I:I
Oftros
11. El que el administrador de Agencia y/o Jefe del area de créditos realice visitas de
campo de manera aleatoria y sorpresiva a aquellos créditos que presenten mayor
riesgo es:
Buena
Regular [ ]
Mala |:]

Instrumento Validado por:

HAQ ST (]

Nombres y Apellidos: kw\i s lew&oc& CCM Lf uo
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Anexo N° 03. Guia de entrevista

GUIA ENTREVISTA

Objetivo: Obtener informacion de la implementacion de recomendaciones en la cartera
morosa,

1. DATOS GENERALES

wwng JEFE DE CREDVTDY
Fecha de Entrevista: 4%./9679  Hora... QA5 oM

IL INFORMACION

1. ;Qué factores cree Ud. que influyen en la cartera morosa de la empresa?

M’”bzqﬁﬂmmpwwm&;hnlmdwm‘"&@s L
3 ol e e & By ) A Aeetein
. Ho6. mede. svetsccer . ad dike., g copecialact i prgo 4l ne da
LB e o ...S.e..sen.&sm...mgotes, 80 s <o a los. olizken
i ofrol | falde oo Copenrteons ok f"““"“ﬂ g
3. ;Cuél es el porcentaje de morosidad que obtuvo la empresa en el periodo 20187
B Avesn Tagilte, 4370 pao @1 oktes aprves hetle st alpeco
1t ‘£9‘$?°1k WS Asnse  Ayoceds
4. (Qué tipos de créditos son los que presentan mayor morosidad?
Loy ctelles  vewddos | di sicmeseiln y T vsa frserad ol
ke .
5. (Qué instrumentos se utiliza para la recuperacion de un crédito en mora?
Sl e 4lzobe  dos Noweden hebidnicoy y men dgushs .y
)oﬁusdfa&ﬁ“mwwq«*@hmm M mekinen 4 hvowente .
6. (Cree usted que se deben mejorar las politicas y procedimientos para reducir la
morosidad?
& wa de 1o eaudegivn gve % le on plovcodts ot oue
43%@ Loy Qedbbobon vealiredes y Jde Semnis , avtonns Acbojeds
Se regisfra efi erﬁfé“ d%‘la c!iem cada uno de los seguimientos de mora que se realiza
de acuerdo a los dias de atraso?
M S hen vends vealiends | wgawerdss fomolbey | Mok

.......................................................................................................................................

Plov o wetuphciss pora dews dlore ek Pty weyumndo |
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Continuacién Anexo N° 03. Guia de entrevista

10.

11.

(En qué consisten los procesos judiciales y prejudiciales cuando el crédito se

encuentra moroso?

DL FE3S P'vuso K U\(NSD q_i We_ 4,0&30.,( ‘Jrﬁu\wé/\“t MMW
,ur\e« e ferse w\v\d;ckc ) P\o\,, & rcu'»(_%b\c'w\

(,Que ha tra1do como\éonggcuenma es?oprocés‘: ;J:ra Pa f—:mpf‘léy‘saq'> o

»ao —kwc\a \obiws exomgas L u\.\ox proeao .\K\uo. o un
T Coste wosefun’, Bl cadhige on.u.o NS ekt o padidiel runeudey -
(Considera Ud. que la reﬁnanc:acxon ha traido ventajas en el control de la morosidad

de la cartera? =

= ablemofos Pm dfo"\ diuz'nufv"ev’-o i a/( rt:fzﬂCnuo) . _ﬂb éﬁlsa oJL
‘elenic” " odies condi oy y opotes pae Ll pesS) y a feciiale, ey wiatteels,.
(Cémo ha influenciado a la cartera gorosa la comunicacion a las centrales de riesgo?

e influade fosi*"u)o s _cn/'f-”'%mlc Jos omclistas a2 sobion TS
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Anexo N°04: Estado de Situacién Financiera al 31.12.2018

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Ffectivo y equivalente de efectivo

Cuentas por cobrar:

Cartera de creditos (neto de provisiones)
Accionistas y personal

Anticipo a Proveedores

Otras cuentas por cobrar, neto.

Gastos pagados por anticipado
Impuestos Pagados por anticipado

Activo Diferido

Total activo corriente

Garantias sobre Alquileres

Inmueble M aquinaria y Equipo, neto de
Deptreciacion, otras provisiones
Intangibles

INTERDOMESTICO S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 de DICIEMBRE de 2018
(Expresado en Soles)
PASIVO Y PATRIMONIO
31/12/2018
PASIVO CORRIENTE
8,466,568 Cuentas por pagar comerciales
---------------- Tributos por pagar
Remuneraciones por pagar
33,524,995 Provisiones
170,801 Otras cuentas por pagar
Deuda Financiera a Corto Plazo
2,382,647
................ Total pasivo corriente
36,078,443
188,445 Obligaciones financieras a largo plazo
1,342,558
3,018,102 Total Pasivo
49,094,116 PATRIMONIO NETO
---------------- Capital social
Capital adicional
715,167 Resultados acumulados
277,747 Resultados del gjercicio
1,706 Total Patrimonio
50,088,736 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

TOTALACTIVO

31/12/2018

450,204
349,038
258,746
9,791,305
1,222,585
8,479,165

31,527,146

32,387,620
9,854,200
-9,773,007
-13,907,223

18,561,590
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Anexo N°05: Nota contable — Cartera de Créditos al 31.12.2018

CARTERA DE CREDITOS

31-Dic-18
En Soles
DESCRIPCION TOTALES
Colocaciones Vigentes 33,519,878
Creditos Refinanciados -
Créditos Vencidos 3,755,996
Créditos Cobranza Judicial 190,887
Rendimientos Devengados Créditos Vigentes 1,129,707
Provision para colocaciones (5,070,815)
MENOS :Intereses Diferidos (No Devengados por Colocaciones (658)
TOTAL COLOCACIONES Segun Forma "A' presentacion SBS. 33,524,995
Total de Cartera Bruta 37,466,760
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Anexo N°06: Plan de Recuperacion de Créditos Vencidos

INTERDOMESTICO 5_A.C. Facha IELEERE
tking 1 de 15
PLAH DE RECUPERACIUM DE CREDITOS VEHCIDOS ELUETITUYARE
Actualizacion
D tacha [ ]

PLAN DE RECUPERACION DE CREDITOS VENCIDOS

COBRANZA PRE JUDICIAL

I. FINALIDAD

Lograr I3 FECIJPEFEGII:II'I exitosa de las colocaciones de INTEHDGMESTIED que
parmitan |a reduccidn de costos de cobranza, mayor Bguidez v retencion de clientes

Il. OBJETIVOS

* (Gectionar adecusdaments la recuperacion de los créditos otorgadoz a fin de
maniener buena performance de |z cartera.

+ Ordenar, sistematizar y complementar la gestion de cobranza prejudicial
optimizando elfiempo.

« Sensibilizar, comprometer ¥ capacitar al personal de cobranza respecio 3 la
meiodologia de seguimiento y recuperacidn de |a cartera de creditos.

* Disminuir cosios de recuperacion ¥ reducir |z migracidn de cuentas morasas 3 la
=tapajudicial.

« Moszirar a los clientes que ks institucion tiene una solida politica de seguimisnto a
lss cobranzas, informandoles sobre los beneficios o consecuencias de su
comportamienta de pago.

« |dentificar eportunamente [35 causas de |z morosidad v plantear altzrnativas de
soluzidn

ll. ETAPA

1. De 5 a 10 dias de cobranza administrativa: Indagacicn y cobranza mediante
llaradas talefinicas efectuadas solo por [as Asistentes de Oficina indicando inicio
de cobranza prejudicial.

Objetivo: Gestionar la cobranza temprana = indagar sobre [35 razones gue han
impadido el apartuna paga.

Método de cobranza e Informacion a recabar;

3. Antes de llamar al cliente, consultar obligatoriaments informacidn actualizada del
sistema.

b. La llamada debe ser amable (saludo afectuoso y sincero, voz clara, lenguaje
sancillo ¥ respetuoso) preguntar =i esta conforme con 2l préstamo recibida (si se
frata de la 1ra cucta), mdagando =i el depasito ya fue reslizado y en que agencia
financiera (en caso realicen pagos fuera deoficing).

c. Indicarle &l importe de la mora de |3 cuota vencida (recordarle al cliente los
términos del contrato respecto a mora), ¥ que evite incurrir n mayores atrasos.

Elaboro: Rewiso: A urtorizo: Version: 1.1
Unidad de Creditos Comite Consulfivo Concejo
y Cobranzas mberno. Directvo

Sotero Gonzales P. Pag. 74



IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

y
. . ;
FINANCIERA AL AREA DE CREDITOS Y SU INFLUENCIA EN
N UNIVERSIDAD RECUPERACION DE CARTERA MOROSA DE LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE INTERDOMESTICO S.A.C., TRUJILLO ,2018

Continuacion Anexo N°06: Plan de Recuperacion de Créditos Vencidos

INTERDOMESTICD 5_A_C Fach | X2NE2015
hzing 1 de 15
PLAM DE RECUPERACILH DE CREDITOS WENCIDOS SUETITUYASE
dctualizackin
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d. Solicitar que cancele lo antes posible para evitar I3 cobranza a demicilio por el
analista {a partir de los § dias de atraso) y gue no pierda su inea de credio
aprobada (en tono informativo, no de amenaza).

2. Ingresar en comentarios del credite la informacion recabada en las Bamadas
telefonicas. De 10 a 12 dias: 2l snalista financiero realizara la cobranza wa telefanica
& domicilio o negaocio.

Objetivo: Gestionar Ia cobranza IN-SITU, y recabar sutilmente informacion sobre las
causas del atraso, el destine de la inversicn del crédito (seguimiento post-cradito) y
confinuidad del negocio. Recordar al cliente la importancia de mantener su linea de
crédito, buscando rescatar los valores de confianza y credibiidzd (Entiendase como
la actitud de mostrar empatia con el chiente).

Matodo da cobranza e Informacion a recabar:

a. Dosvisitas efectivas delanalista come minime. Elcientadebe fimarformato “Compromisode
nago”

b. Ewitar &l conflicio werbal con el chente (no discutic].

. Registrar en comentarios del credito del sisterna los acuerdos con el chente e
indapar las causas.

Adicional: Llamadas telefonicas, mensajes de texto al celular (estos MO sustituyen
las visitas ded analista). El analisia preferentemente efectuara la cobranza telefonica.

Primera Wisita Pre judicial: Entrevista con el deudor y suscrbir Compromiso de
pago. Mo se puede otorgar mas de § dias de plazo (salvo sutorizacion de la
Adminisiracion o Gerencia).

Segunda Visita Pre Judicial: Remizsicn de Cara de Anslista mencionando el
Compromiso de pago incumplide, otorgandole nuevo plazo de 48 horas, comunicar
a su Aval telefonicaments o con copia de la Carta del Analista. Comunicarle que de
no cumnplir con este nueve plazo su expediente s=ra fransfendo al Supsrisor de
Créditos.

3. De 20 a 25 dias de atraso: Remitr Carta del Supervisor al cliente v Aval

Responsable: Redaciado por el Analista Creditos de la zona s=gun formato
y firnado por el Administrador de Agencia o Supervisor de Cobranzas y
Analista.

Objetivo: Recuperar el crédito otorgado, confirmar |a informacion recabada
por el analista de cradito, mostrar al clients |2 vigilancia que |a institucion tiene
s0brz su dewda.

Metodo de cobranza e Informacion a recabar:

. Indicar que el expedients ha sida transferide a I3 Unidad de Cobranzas y
Recuperaciones.

b. Mencionar gue no ha curnplide con los compromisos asumidos ¥ gue ya
se notifico 3 su aval {si lo tuviera).

. Indicar gue svite ser reporiado negatvaments en la central de riesgo.

d. Dar un plazo de 48 horas para solucionar.

Elaboro: Hevisgo: A Utorzo: Wersion: 1.1
Unidad de Creditos Comite Consultivo Concejo
y Cobranzas mikerno. Directivo
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4. De 26 a 30 dias de atraso:
Documento: Cara de requerimiznto de cobranza del Gerente.
Responsable: Carta redactada v firmada por el Gerante y entregada por 2l Analista.

Objetiva: recabar y ratificar informacion obienida en las fases previas, propiciar la
recuperacion de la cusia vencida y favorecer el pago de |la cuota por vencer.

Método de cobranza e Informacion a recabar:

a. PReguerir & pago de la deuda atrasada Aplicando presidn superior a la
intermedia.

k.  Informar al cliznte que de persistir en su actitud de maorosidad incurrird en
riayores gastos administrativos.

c. En la caria se debe mencionar que de no cancelar la deuda el expediente
pasara a la Unidad de Asesora Legal.

d. Otorgar un plazo de 45 horas para que solucione.

5. De 31 a 35 dias de atraso: Se efecila =l protesto en Motaria

Objetivo: propender el probable inicio de acciones judiciales futuros, que el notario
notifique al dewdor que el titulo valor =583 siendo objeto de diligenciamiznts de
protesto.

Método de cobranza e Informacion a recabar:

a. Tomar conocimiento de la deuda total impaga para efectos del calculo del
mrionts 3 protestar.

b. Coordinar con Administradores de Apgencia y Gerencia para efectuar el
profesta.

Rellenar el Tiubs Valar y proceder al protesta.
d. Recoger dz |3 Notana 2l Titulo Valor debidamente protestado.

2. ElAdministrador de Agencia debe reportar el Protesio de inmediato a la Unidad
de Sistemas segun formato ¥ mantzner un regisiro adicional de cada protesto
efectuado (en cuadema).

f. Ingresar en comentarios del Crédito las incidencias del protesto.

g. Custodiar cuidadosamente  los  Thulos Walores protestados,  bajo
responsabilidad. Los que ameriten seran remitidos a ks oficina principal para el

inicio de s etapa judicial.

h. Los Administradores deberan sustentar antz la Gerencia aguellos casos
puntuales gue no ameriten protesto.

Elabora: Rewviso: F Ut Orizo: Wersion: 1.1
Unidad de Creditos Comite Consultive Concejo
y Cobranzas nbermo. Dlirectivo
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6. De 40 a 50 dias de atraso: Se da plazo para |3 notificacion por parie de |la notaria.

7. De 51 a 55 dias de atraso:
Documento: Carta con copia del Pagars protestada.

Responsable: Abogado, Administrador y Gerentz firman la cara.
Objetivo: Ejercer la maxima presidn para evitar realizar demanda Judicizl.

E. De 56 a 60 dias de atraso: Visita dzl abogado, analista adminisiradar wo Gerents.
Ohbjetivo: Ejercer la maxima presidn para evitar realizar demanda Judicial.

8. Mas de 60 dias: Reunicn de comité de mora conformado por los indicados en el
reglaments de miora.

Procedimiento de Reunion del Comité de Mora:

3. 5Se procede a sustentar cada uno de los casos de morosidsd que supsran bos
A0 dias de atraso en base a la informacidn recabada por el analista, Supervisor,
Sdministrador, Gerenfe y Asesor Legal, ingresada al sisiema en los
comentarics del crédito v I informacicn confirmada y ratificada por cada uno
de los responsables.

b. Se determing el desting de cada cuenta rmoross.

c. Se debe redactar un Acta con los acuerdos.

Elaboro: Heviso: A utorzo: Version: 1.1
Unidad de Creditos Comite Consuliivo Concejo
y Cobranzas mtarno. Directivo
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COBRANZA JUDICIAL

I. FINALIDAD

Mormar el procedimients para el inicio de ls cobranza judicial de los créditos con
problemas de pago ciorgados por Interdomestico 5AC.

I AL CAMCE

El Reglaments de Cobranza Judicial de INTERDOMESTICO SAC, en adelanis
Interdomeéstice. alcanza a todeos los trabajadorss y funcionarios responsables del
rmanejo credificio de la Institucion, incuyendo al Area de Créditos, Asesona Legal v |2
Unidad de Contabibdad.

N.BASE LEGAL

* Ley  N° 25702, Ley General del Sistema Financiero y de Seguros y Organica de |a
Swpsrinfendencia de Banca y Seguros.

Manual de Organizacion y Funciones.

Codigo Procesal.

Codigo Chil.

Ley de Triulos Valores

L I I

V.OBJETIVOS

« Dotar a Inferdomestico de wn instrumentz intzmo que regule el adscuado
procedimients juridico y contable para |a cobranza judicial de las acreencias 4z |3
Institucion.

» Establecer expresamente los procedimienios v elementos de responsabibidad y
curnglimiento del personal para 2l manejo apropiado de los casos que s2 destinan a
cobranza judicial.

V. PLAZOS PARA EL INICIO DE PROCESD JUDICIAL

Mo habigndase lograda la recuperacion del crédite, debera iniciarse la cobranza judicial,
dentra del plazo maximo de 90 dias calendario de haber registrade contablerentz el
crédidn como vencido y 45 dias en el caso de los créditos Refinanciados.

Las razones t2cnicas y legales para regisirar contablermente craditos como wencidos por
rayor fiempo del plazo senalado sin que == haya iniciado el proceso judicial de
cobranza correspondients; deben ser informadas al Directario de k3 emipresa u drgano
equivalente en forma cuatrirmestral debiendo dejar consfancia de |z pressniacion de
dicha infarme an las actas respectivas, las cuales conjuntarmente con |a informacion de
sustento, deberan estar a disposicion de la SBS, para cuando 2sta lo requiera.

Elaboro: Heviso: A bz Version: 1.1
Unidad de Creditas iomite Consultnm onceo
y Cobranzas Interno. Direcfo
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El Administrador de Creditos tambien podra enwiar el expediente en cualguier momenio
para el inicio de l55 accionss judiciales dando por wencido todos los plszos, =n los

Siguisnies casos;

1. 5i la garantiz mobiliaria o hipotecara == hubiere depreciado o deteriorado de tal
manera que ponga =0 riesgo k3 recuperacion del crédito.

2. Siel deudores demandado respecto de a propiedad de los bienes dados en garaniia.

3. %i el deudor realiza actos de disposicion o constifuye ofros gravamenes sobre los
bienes afectados en garanfia, con perjuicio de los derechos que a Interdomestico
SAC |2 corresponden como acresdora.

¢. 5i por cualquier titube 2l dewdor cede la posesion de los bienes dados en garantia sin
recabar conformidad de Interdomestico S.AC.

5. ¥ en otros casos gue el Cobrador — Venficador en coordinacion con el Administrador

¥ Supervisor, asi lo determinen.

VI.RESPONSABILIDAD DEL AREA LEGAL

» El sequirniznto y confrol de la carters en Cobranza Judicial de Interdomestico es
responsabilidad del area legal quien confinuara efectuando el seguimients de las
sociones realizadas por el Poder Judicial.

» El area legal emitira mensualmente los informes sobre el estado de cada expediente
en Cobranza Judicialk dando cuenta a la Gerencia de Creditos de los pagos recibidos,
los saldo= pendientes de cobranzs y los gastos =n que se ha incurnids; con copia &
la Gerencia General,

» Todos los papos que realicen los dewdores en Cobranza Judicial se imputaran segun
&l orden establecido en el Art. 1257 del Codigo Chvil, siempre v cusndo hayan sido
ordenadaos por &l Poder Judicisl o sutorizadas por &l dewsdor mediante convenio
extrajudicisl

Primero; Fastos judiciales, notanales y otros.

Segunda: Interés Moratornia.

Tercerno: Interés Compensatario.
Elakoro: Riewiso: AULOTIZO: WVersion: 1.1
Unidad de Creditas lopmite Consuling onceo
y Cobranzas Interno. Directhm
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Cuarta: &moriizacion del capital adeudado.

Sera facultad de Interdoméstico cambiar el orden de imputacion indicado en el Art. 1257
del Codigo Civil para casos excepoionales; asi como reajustar las tasas de interés
compensatono y moratono, siempre y cuands se demuesire la mala situacion socio-
econdmica del deudor v sus garantes, asi como la voluntad de pago; previa autorizacion
de la Gerencia Gensral, conforme == indica en el Ariculo referido & “Criterios de

Megociacion” del presente reglamsnto.
Elaboro: Heviso: A Loz Version: 1.1
Unidad de Creditos iomite Consultng fonce|o
y Cobranzas Interno. Direcfo
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Anexo N°07: Evaluacion de Auditoria Externa a la cartera vencida Agencia Trujillo Centro
referente a comunicacion a centrales de riesgo

PRUEBAS DE CONTROL
Requisitos Generales
Copiade | Contiene |Evidencias de Comen.tario .,
Reporte | Historial evaluacion del Analista al | Declaracién
N2 NOMBRE DEL CLIENTE Central | crediticio | por parte del momento de Jur.ada de
de Riesgo | (8 meses) Analista oto‘rg:flr el Bienes
credito
1|AVALOS AGUIRRE MARIA ALICIA NO NO NO NO S|
2| ARANA GUTIERREZ ANA SOFIA SI SI S S| NO
3|GODOY SANCHEZ DANIEL HUMBERTO SI NO NO NO NO
4[MOLINA SALINAS FELICITAS NO Sl S| Sl Sl
5|MARTINEZ QUINONES CAROLINA SI SI S| Sl S|
6|DE LA CRUZ AGUSTIN JULIO ALEXANDER SI NO NO NO |
7|CRUZ RUIZ ADRIANA ROSE NO NO NO NO NO
8|RAMOS VELASQUEZ NICOLAS SI NO NO NO NO
9[ROBLES BERMUDEZ ANDERSON NO NO NO NO NO
10(RUIZ GOMEZ RAUL NO NO NO SI NO
11|FIGUEROA TIRADO RAQUEL NO NO NO NO NO
12 [CUEVA VELASQUEZ BERNANDO SI NO NO NO NO
13|VASQUEZ CRUZ MIRELLA NO NO NO NO Sl
14|ARROYO URQUIAGA NICOLAS NO NO NO NO Sl
15| VILLARREAL ULLOA GABRIELA NO NO NO NO NO
16|DIAZ GONZALEZ LILIANA ROCIO NO NO NO NO NO
17|TAMAYO LAZARO TEODORA NO NO NO NO NO
18|RAMOS GUEVARA LUIS FELIPE NO NO NO NO NO
19MANTILLA PAREDES PAOLA ANA NO SI SI S| NO
20|RODRIGUEZ SOLANO EDINSON ERICK NO S| N S| NO
21|ZAMBRANO CHUQUIPOMA DANNE BRIGY ~ NO Sl S| Sl NO
22|QUINONES POLO ALEXANDRO NO SI S S| NO

Sotero Gonzales P.

Pag. 81



