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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la gestion de inventarios en
las empresas de Latinoamérica entre los afios 2009 - 2019. La investigacion se realizd
mediante la revision sistematica, para su busqueda se uso diversas bibliografias como Scielo,
Revista Ingenieria, Redalyc, Revistadyna, Revista cientificas, Revistas.unal.edu.co, REDIP,
Revistas Bolivarianas, Revistas.unal.edu.co, Researchgate.net, Revistas.utm.edu.ec,
bvs.sld.cu, Sciencedirect,Gorila.furb.br, Ciencias Helguin, Sciencedirect. Como producto de
esta indagacion, se obtuvieron 88 articulos originales. La seleccion de articulos const6 de
dos fases: una de exclusion y otra de depuracion quedando en 44 articulos efectivos, donde
tomando en cuenta las investigaciones halladas y filtradas por criterio de exclusion y
depuracién, podemos concluir que la gestion de inventario en los ultimos 10 afios en las
empresas permite la mejora del desempefio de las empresas, mediante las acciones conjuntas
que conllevan a la reduccion de costos, mejorar las satisfacciones de los clientes y hacer
frente a los retos de competitividad requeridos Cabe resaltar, que con la implementacion de
los sistemas de informacion y comunicacion se obtendrd un diagnostico de la situacién
evolutivo de las diferentes actividades dentro de los inventarios y de tal manera elevar la
demanda. Se refiere que la gestion de inventario va mucho mas alla del simple hecho de
almacenar, ya que involucra una serie de actividades que son parte de la cadena de
suministro, importantes no solo para la empresa si no para el cliente, ya que en algunos casos
se le brinda una atencion personalizada para atender algtin reclamo o informar sobre el estado

0 proceso de sus pedidos.

PALABRAS CLAVES: Gestion por procesos, disefio de almacén, sistema de

gestion, almacenamiento
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Las empresas de tipo comercial tienen como principal objetivo obtener
ganancias. Si suponemos un volumen constante en las ventas; una empresa de este tipo
solo cuenta con tres opciones si desea incrementar estas ganancias: aumentar los
precios de sus productos, disminuir sus costos, 0 bien una combinacion de ambas.
Debido a que el aumento de los precios de sus productos no resulta una opcién préactica
ya que desembocaria en una pérdida de clientes debido a la amplia competitividad que
existe hoy en dia; por lo tanto, se explorara la importancia de una eficiente gestion de
inventarios como una alternativa para disminuir los costos relacionados con el

inventario de una empresa.

Pero encontramos problemas relacionados con inventarios, como inventarios
fisicos que no coinciden con los reportes, inventarios dafiados o caducados, o0 excesos
de inventarios, ocurren en todo tipo de empresas, desde los restaurantes pequefios hasta
los almacenes de clase mundial. Sin embargo, este tipo de problemas pueden llegar
representar importantes pérdidas monetarias para las empresas y encienden la alarma
de que algo esta fallando. Arrieta (2011; p.83), este articulo presenta las perspectivas
distintivas importantes para hacer una organizacion asombrosa y el control de los
enfoques de difusion que tienen las organizaciones. De esta manera, Si estas
metodologias se actualizan de manera precisa y productiva, se iluminaran eficazmente

numerosos problemas en los almacenes. Por lo tanto, es vital evaluar los perfiles de
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accion de los elementos y la apropiacion de la planta de enfoque de dispersion.
Identificar la raiz de estos problemas es parte del proceso de mejora. Cada empresa es
un mundo, con un ecosistema diferente de factores y carencias particulares
interactuando entre si. Una de las principales causas de este problema es que las
empresas desconocen realmente la demanda de sus productos, los registros no

concuerdan con el conteo fisico.

La gestion de inventarios busca la coordinacion y eficacia en la administracion
de los materiales necesarios para la actividad. La gestion de inventarios se incluye
dentro de la rama de la contabilidad de costes y se define como la administracion
adecuada del registro, compra y salida de inventario dentro de la empresa. El disefio de
almacén es un factor clave en el disefio de los marcos de coordinacién, ya que fomenta
la administracion oportuna de los materiales, a mitad o ultimo elemento, mejorando el
tiempo, el costo y la dimensidn de la administracion del cliente, Hualpa y Suarez (2017;
p. 48).Una empresa suele mantener un nimero minimo de stock para hacer frente a
aumentos de demanda, de la misma forma que también tiene que disponer del material
necesario para continuar con la produccion y que no se produzca ninguna pausa en la

actividad.

Pregunta de Investigacion:

¢COomo sera la gestion de inventario de las empresas de Latinoamérica en los

ultimos 10 afios?

12



N

UNIVERSIDAD “La gestion de inventarios de las empresas en
PRIVADA DEL NORTE ] o L ) o
Latinoamérica”: una revision de la literatura cientifica en

los Ultimos 10 afios, 2009-2019

Objetivo de estudio
Analizar cémo evoluciond la gestién de inventarios en las empresas de

Latinoamérica entre los afios 2009 - 2019
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Se realiz6 la busqueda y recopilacién de articulos cientificos a partir de palabras
claves “Gestion por procesos” “Disefio de almacén” “Sistema de gestion”
“Almacenamiento” tanto en espafiol como en inglés — en la base de datos Dialnet,
Scienciedirect, Scielo, Redalyc, Microsoft Academic. Ademé&s, como un criterio de
busqueda se establecié un periodo de publicacion desde el 2010 hasta la actualidad. Como
producto de esta indagacidn, se obtuvieron 88 articulos originales. La seleccién de articulos
consto de dos fases: una de exclusion y otra de depuracion.

Tabla 2.1 Analisis y clasificacién

Articulos finales después de la
Base de Datos Descartando articulos | revision
Scielo 34 17
Revista Ingenieria 2 1
Redalyc 22 11
Revistadyna 2 1
Revista scientificas 2 1
Revistas.unal.edu.co 2 1
REDIP 4 2
Revistas Bolivarianas 4 2
Revistas.unal.edu.co 2 1
Researchgate.net 2 1
Revistas.utm.edu.ec 2 1
bvs.sld.cu 2 1
Sciencedirect 2 1
Gorila.furb.br 2 1
Ciencias Helguin 2 1
Sciencedirect 2 1
Total 88 44

Nota: Elaboracion propia

A continuacion se mostrara los articulos cientificos utilizados de acuerdo al criterio

de inclusiones relacionadas a las variables de estudio.
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Colombia
2 Andrés Mauricio Huslpa 2., Dimensionamiento de 2017 Revista
Caralina Suarez R Almacén a partir dela

Planificasitn de
Fiequerimienta de
Materiales enuna
Flbriva de
Fieuestimienta de
Poliwrstana

3 Gergio Yalerio Uloa ALMABCENES 2015 Revista
COMERCIALES
FRANCESESEN
GUADALRJARA,
MERICD (1850-1930)

4 ALERBNUEFTALHERTT e IR e N0 Fewista
CORREA ESPINAL, ALMACENES Y
RODRIGO ANORES TECHOLOGIAS DE LA

GOMEZ MONTOYA y  INFORMACION Y
JOsE ALEJANDRO CANO. COMUNICACISN

AREMES micy
B Juan Gregorio Arrieta Aspectos a considerar 201 Revista
Posada parauna buena gestion

enlos almacenes
de laz emplesas

& Riafael de Assis Assessment ofthe 2017 Revista
uliana Keiko Sagawa implementation of a
Warehouse
Management System in
amultinational

company of industrial
gears and drives

7 José E. Dominguez CATALOGODELA 2010 Revista
Umpiérrez y Leanel EMTOMOF AUNA
Marrero Atabe ASOCIADA A
ALMACENES
DE ALIMENTOS EN
L& PROVINGIA DE
MATANZAS
& MARTIN DARID ARARNGD MEDICION ¥ 2013 Fevista
SERNA, RODRIG0 MEJORAMENTO DE
ANDRESGOMEZM. ¥ LA OPERACION DE
JULIAN ANDRES DESPACHODE
ZAPATA CORTES CARBOM & TRAVES
DEMODELOS
ESTADISTICOS RiR
4 Shan-Huen Huang, Carola  Unmadelo para 2012 Revista
LBlejandra Blazquez resolver el problema

dinémica de despache
de vehizulos can
incertidumbre de
elientes y con tiempos
de viaje en arsos

10 lleana Mirsnds, Jersys Metodologia de 2013 Fevista
Aleua\o Leopold Hidslga- superficie respuest
pars susluar estabilidad
en almacén de un
agente de control

biolégien
11 Dr.C. Antura Bofill Flaceres PROCEDIMENTD 2017 FRevista
Dira, C. Meyke Sabldn FARA LA GESTION
Cossia OE INYENTARID EN
Ing. Figoherta Flarida EL ALMACEN
Garcia CENTRAL DELNA
CADENS,
12 &na M. Estupifisn BSe, M. Feglas de despachoen 2016 Fevista

Julians Tarres BSc., Martha la programacién de
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Pérez MDZ, Jorge Barbosa indicadores de
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Abstract
Elconeepto de | del zistema tributario a |3 hora de establacer eriterios de atribuzidn de rentaz aunno
tesidente fisoal. Dicho cnncepln radicionalmente, s¢ sneuznira dentrc de los Convenios de Doble Imposicidns sin embargo, slguncs pafses como
Calombia o han adoptada en su egislacién nterma. Derira de este cancepta se cartemplan uns sere de aofvidadssque -3 pesar de desanallase enun
pals, de manera sica y Fija- no configuran el por iui no 5e derivan co izcales del mismo, no estanda
sujeto al pago de a3 rentas empresariales atribuidas a &l En este caso n conereto, se realizd una reflesicn delas acclones que puede desarrollar una
eMmpresa extranjera que realiza en Colombia actividades de al o para la distribucioninternacional d L através de un depdsitn
privado, y si estas pueds i que configuran el de acuerdo con la normatividad interna y cudles son sus respectivas
censecuencias fiszales. Bl amcu\o cancluye estudiando los efectos fiscales de la actividad de depdsito privado parala distribucidn |nlernac|ona\ de

frente al establ . adems se define el crlteno segun el cual estaz actividades de al 0 e parala
distribucidn internacional en Co\omb\a pueden consid Ll o p ocudnda se col de cardoter auzliar 2
nransrsberin suelmandn |2 poncarnaneiac ficrales acnnizdac ol rancantn
Conteato: El disio del almacén es un factor clave en la configuracion de los sistemas logisticos, pues Facilita la gestién oportuna de materiales,
productos intermedios o finales, mejorando el tiempa, costa y nivel de servicio al cliente. Paralograrko se requiere el apoyo de expertos queinteqren en el
disefiouna combinacion apropiada de almacenamiento, manipulacion de materialez y selecclon de pedidos; sin embargo, tal nivel de integraci’'on a'un no
se halogrado ya que los avances en el ema han sido abordadoz d pectos d i jientary de manera independi
Método: Se presentaunmétodo de dimensionamiento de almacenes compuesto de dos fases. Enla primera se definen variables y pardmetros que son
abtenidos a partir del procesa de planeacidn de la produccicn; en 2 sequnda, se desarrollan cinco etapas que culminan con el disefiointegral del aimacén,

enla cuslze ap delo matem tiza de di fenta existents que incorparauna nusya ecuacidn.

Fesultados: El método de di iento de almacenes se splica 3 uns empresa que abastece poliuretano liquido en el sector de lacanstrucei‘on,
Se generan cuatio opeiones de configuracidn de muelles de recepeidn-enyio y cinco opciones de almacenamiento; 1 mejar opeidn genera un drea
promedio, capacidad real promedio y porcentaje de utilizaci'on promedio de almacenamienta de 3748 m2, 360 pallet y 83,83 respectivamente, siendo
estos resultados acordes conla dindmica de laempresa,

Conclusiones: El métado es funcional en I3 organizacién, pussto que permite sualuar opciones de eanfiguracién de flujo § su respectiua
dimensionamiento, los susles pusden influir en desisiones de gran impartancia, par ejemplo, en determinar s capacidad operativa de s empress a corta,
mediano y laigo plazo. lqualmente, para futuras investigaciones es de interés estudiar nuevas condiciones coma es |a compatibilidad del método
propuesta con distribuciones diferentes a la configuracion tradicional de estanterias paralelas.
Este articulo explicala fo Ll qrupa de inmi llegd a ba ciudad d dalajara durante |a sequnda mitad del siglo kit y las primeras
décadas delw e instald oz les, pasando de pequefias tiendas de ropa a modemos almacenes organizadas por departamentas.
Dichas negacios también cambiaron la viejas casas coloniales donde inicialmente se ubicaban, en las calles
céntricas dela ciudad, a bellos y lujosos edificios de tres y cuatro pisos. La hipdtesis general sostenida en este trabajo e que estos inmigrantes galos
llegaron a Guadalajara con muy poco capital o sin &),y a través del crédito § el capital social de sus redes Familiares y empresariales se fueron abriendo
pasoen el mercado regional, al tiempa que reinvertian sus ganancia Uz apitales, expandf: P
diversificaban sus inversiones.

Exte art buldy dé revisich BiElibgrativa Busca Mentificar el 'estadd dél‘arte y Fa ubiiacion dé las Tecnolbgias d 13 Intbrmacith y amunizacidn | T2 en
gestion de almacenes y su aplizacidn en laindustria colombiana. & partic de 12 revisidn realizada, se identifica que las teenalogiss aplicadas 2 la gestion de
almacenes contribuyen a la simplificacidn de las operaciones, reduccidn de costos y mejora de los fujos de informacidn; mientras que los principales
abstheulos para su implementacion sonlos altos costos, 12 sultura organizacional

ylainadecuada estructuracian de loz procesos. En relacidn con el uso delas TIC en Colombia, s identificd un bajo arado de implementacicn en laz
pequefias y medianas empresas (pymes]y un nivel medio en las grandes

empresas,
Este anfoulo presentalos dferentes aspectas neossarios para realizar unz excslent administracién yoonitral de los oenras de distribucién que s
empresas posean. Por tanto, s§ estos pl 05 5¢ impl e

muchos los problemas en los almacenes se resolverian Facilmente. Pror esa raztn e impartante evaluar Ios perfiles de actividad de los productos yla
distribucicn de planta del centro de distribucion. El objetivo de este proceso es obtener a5 condiciones de un alimacén de clase mundial

The companies may gain competitive advantage when they have an efficient logistics. |n this aspect, the uge of tools for the management and control of
material handling and storage are essential for atast and efficient logistics. The Warehouse Management System WIS is one available alternative for the
automation of the logistic

operations. In this contest, this study haz the central objective of analyzing the rezults of the onof a in of
mechanical partz, in terms of operational efficiency and quality. The results of this study are focuzed on the satizfaction of the workers inwolved with the
logistic operationz, evaluated by means of

interviews, and on the operationalresuls, evaluated by means of 8 comparative analysis of the logistic performance indicators at two different times, the
time before and the time after the implementation of the WhS. The analisiz of the performance indicators demonsztrated that the [ogistic operations have
become mare agile, what has reflected an financial gains. In addition, the warkers invalved with the change have reported 3 decrease in the functional
conflictz and anincrease in the refiability and credibility of information awailable to internal and esternal customers.

Se facilita un catilogo de losinsectos plagas detectadas en almacenes de alimentas de |a provincia de Matanzas. Se consultaron oz registros
entomeldgicos disponibles en el Labaratorio Provincisl de Sanidad Yegetal yse informala oourrencia de especies capturadas mediante sistemas de
trampea instalados en seis almacenes dela econamis interna del territario, durante el perioda julio del 200- marzo del 2007. Se repartan 38 especies de
insectos nacivos, pertenecientes atres drdenes § ¥ Familias. Los coledpteras se presentaron came |a taxa de mayor incidencia, representados par 33
especies, de laz cuales Ahazverus advena waltl, Zabrotes subfasciatus [Boheman), Oryzaephilus surinamensiz Linnaeus, Carpophilus

dimidiatus (Fabriciuz) y Tribolium castaneum Herbst. resultaron las mas frecuentes. El oz yel frijol Fueron los limentos con mayor ataque, aungue
también se cbseruaran infestaciones severas sobre leche en polue, pastas alimenticizs, caf, lenteja, semillas agrfcolas y concentrado, productos que
constitugen nuevas registios de hospedantes para Carpophiluz dimidiatus. Se informa por primeravez comainsecta plaga de almacenes en la provingia a
Lipascelis sp. [P socapters: Liposcelidae), debido a sudeteceidn en alimentos como el amaz y las sfectacianes dérmicas que acasiand al persanal de
estasinstalaciones.

El presente artfcula tiene come objetivo presentar una propussta pars medir la variabilidad del pesaje en la operacién de despacha del carbén, en una mina
de explotacidn de mediana escala, ubicada en el d ode Boyacs, a ravés de |3 aplicacidn de |3 metadolagia estadistica de Reproducibilidad y
Fieplic-abilidad (R&F). & partir del desarrollo del articula, se puede concluit que la metadalogi s PR permite identifi car el compartamienta, causas
factares criticas, relacionados can labiseula y operarios, los cuales afectan la variabilidad de las mediziones de pesaje del carbdn, que para laempresa en
estudio,impacta en los costos logisticos de transporte y en la satistaceidn de 105 clientes. Ademds, el enfoque desarrallado permiti incluir herramientas

cusntitativas, en un pracesa lagistien crltien para s sostenibilidad de las empresas y ol sprovsct delas recursas mineras,

En un essenariareal, 05 pedidos de los olientes son solicitados a cualquier hors deldia requiriendo servioios quz no han sido plani€ bados oon antelacién

tales como (o5 despachos olareparacién de equipos. Estoes Ilamadmutan dinimico de [RDV) cansiderando un smblente
de cliennes. El tiempo de vi red visl varia I ~uctis adicianal sl

ambiente dindmico. Este aniculo propon: un modsla pars Tesatve o o o estos dos H Elmodelo propussto
utiiza | Inserciény e hormigas. EI &3 utlizade pars construir uevss rutas con

105 clientes existentes ylos olros dos algaritmos san usados para rutear vehiculos a medida que surjan nuevos clientes con sus respectivos pedidos.
Aidemés, se presenta una aplioavion real para simular el 1t wehioular 2n un ambiente dinamiva para la siudad de Taipei, Taiwan. Esta simulacicn muestia
que el models es capaz de plani® ca vehiculares s dlientes y de ayudar los gerentes en el proceso
de toma de decisiones.

e eualuaran & farmulaciones elaboradas segln combinacién de poluo puro del hongo nemazcragc Pochonia chlamydosporia var. catenulata IMI SO 187,
usa de zeclita como rellena (5024, 6024, 0241 u sellaje [susencia o presencia de aire de

& 25°C), parauntotal de 16 tratamientos. Para ¢ ada tratamiento, se midid el porcentaje de humedad yla concentracién de honga uisble (UFC.g-1). Para
identificar estabiidad se empled |a prueba no paramétrica de Friedm.n comparando cuatro momentos de evaluscion [inicio, 15, 30 y 45 dias). Mediante un
anlisis de componentes prinipales se identificaion Ios factores de mayar incidencia en la germinacion de clamidosporas. Finalmente, por medio de la
metadologia de superficie respuesta se obtuvala combinasisn de porcentaje de relleno de zeclitay temperatura de almacenamienta que favarecis la
germinacicin. Entodos los tratamientos el poroentaje de humeda

permanecid por debajo del 107, pero en sola & tratamientos |3 concentiacion de hongo visble se mantuwe estable. El osfgenciy nitrégeno del aire no
madificaron signific tivament 103 12 sultados. Se localizt un punto de mésima germinacion de clamidosporas con el empled de 30 a 405 de zeolits como
rellenc, simacenanda el producta 3 15C. Se propusa un disefio compuesto central 10+242+2 para validar ¢ proceso.

Elpresente trabajo tiene como objetivo proponer un procedimiento para la gestion de inventarios en el almacen central de una cadena comercial. EI
prapdsito es disminuir los costos asosiados alos inventarias enla entidad y mejorar el servicia al cliente. El procedimiento se divide en etapas y pasos y
encada uno de ellos se describen las téenioas y herramientas que pueden utilizarse para determinar los par3metios de entradas [demanda y costos], la
selecoitn adecuada de |os modelos matemSticos que deben aplicarce y el andlisis de los resultados de formaral que pueda determinarse cusnto y cuindo
pedit en los productos que se estudien. Se comprueba | viabilidad del procedimients propuesto al aplicsrsele a un produstoy valorar sus ventajas
econémisasyde nivel de serucio, en relacién con el métado actual wilizado.

Ia programacitn de los quird 1t de mayor fio de 103 servicios de cirugias. Este estudio cuantifics &l impacta de la
wariabilidad artificil creada pot Una pragramacién manual de Lss ciruglas en el Haspital Liniversitaria Mayor - Méderd (hum), Colombia. La hipétesis
plant<ada e qus uns programacidn semiautomtica podiia: il reducirla variabiidad diaria del servicio de ciruglas, i) aumentar la dispanibilidad de loz
quiréfanos y (i) mejarar ¢l tiempo de oportunidad por cirugia Materiales y estudio empled los de cirugla de unmes
regular, El servicio estudisdo ejecuta alrededor de 3% 000 cirugias al afio y el praceso de pragramacion es manusl. La programacin real fus comparada
canlas generadas a parir del empieo del aigoritme Bin Facking y las regias de despacho Longest Frocessing Time (Ipt) y Shortest Processing Time (spi)
Fiesuitados: |a apiisacicn del a\guntmo can s regla pt [ogrd una mejora en | programasicn del mes ?studladu o5 coefisientes de wariacidn del luja de
pacientes y 0 .71 iempo de oportunidad se redujo en B2 dias yla
oUpacisn del servicio subit 26,222 La programasién can 2 regla spt aumentd la uanamhdad en el lujo de paciente en 22,7 54 y disminuyd |3 ocupasidn
en 2,834 Conolusiones: una programacisn delas 1 hum empleando la reqla Ipt lograria mejorar sustancislmente
indicadores de variabilidad del servicio, tiempo de oportunidad y oeupacion
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“La gestion de inventarios de las empresas en Latinoamérica”
una revision de la literatura cientifica en los dltimos 10 afios,
2009-2019

Este articulo contiene el desarrollo de un algoritme aplicads a problemas de dimensionamiento de espacios en el en
empresas del sector de la construccisn. Este prablema se |u5uFma bajo el grada de anrmzhdad que e presenta al momenta de asignar dreas de

, £in considerar n las etspas de ylas
la obra. Enun estudio previc se identifica que el grada de |nlolmalldad sl momenta de aslgnar ireas de almacenamienta genera indices de utilizacion de |3
capasidad yla entrega de pedidos de manera incompleta
El disefio del algoritmo et soportada por un modelo integral de dimensionamisnta
ujéto 3 un sistema de ecusciones con varisbles de cantidad, volumen y dimensiones de materisl, para establecer finalmente ¢l ireanecesaria del aimacén.
El algaritma es 2daptado 2 lenguaie de programacidn eon el abjeto de presentar los resultados en lengusje gréfioa en donde sea sisible
Estos tesultados son validados mediante 1a evaluacin de la utiizacién de la capacldad de

upedidos para diferentes unidsdes de oarga, demastrands mejoras en estos indicadores,
El presente trabajo realizado en | Empresa TRANSCUPET UEE Centio tuuo come objetivo fundamental proponer meforas en s sondiciones de
simacenamiento del smacén dé insumos. Dentro de sus resutados se encuentra la que conllevan 3 un

aumenta de las capacidades instaladas y mejoramiento en las candiciones de almacenamiento, sabre la base del disefia de un sistema de iuminacién, la
ruva redistribucicn en el almacén i la compra de equipos de manipulacion. For dltimo, se exponen 2= conclusiones | recomendaciones

que derivan del estudio y que permiten definit una via de seguimiento adecuada para dar continuidad 2 s temtica desancllada en la investigacién. La
misma tributa a la implementacidn de cuatio lineamientos de |2 politica econdmica y social, distribuidos en el Modelo de Gestidn Econdmica y, Folitica

En la Agencia Aduanal y Transitaria del Grupo Empresarial Paloo e dlssr\n sl proceso de Fiecpcidn y Despacha de P aqutes del nuzvo Depdsita
Temporal dela Agencia. Se ligid este & la empress, con pérdidas de: 12600 Pesos Cubanos
Convertibles [CUC] y 30000 Pesos Cubanos [CUF) aprosimadamente entre e\ 20M y ¢l 2016, L as téonicas y herramientas utiizadas fueron: entrevistas,
encuestas, listas de chequeo, revisién dacumental, métadas e epertos  diagramas para |2 representasian de procesos. El modela de diagnéstica
del wrabajo inmediato en ¢l disefio del procesa del Depdsivo Temporaly de restructurar ¢l disefia
estratégicn dela Agencia. Se disefid el proceso de Recepeidn y Despacho can un total de 14 procesos con sus puestos derabajo conespandientes,
realizsndose una deseripeitn detallada del proceso
El prayecto est dirigido 3 hacer mejorss en el Institut Tecnoldgico de Skl (IT5), en el Depanamenlo de Recursas Materisles y Servicios, en e\ Sreade
Almacén. Enbase alas Teenologias de Informacion se desarmolld un sistema de inl &lcual se encuentra n
proceso de pruehas y correcciones, coma un soporte de apoyo sdministrativa que pelmlta Tevar o sontl s isentarios ol shmsain el TS oo s
Inalidad de oFrecer rapidez y sequridad en el manejo del inventario. trabaia de forma Wordy Excel, e necesario
#Migrar a obros entornos que permitan automatizar 35 tareas propias del almacénOentro de 1oz resultadas que s& propondran del prowecto, &3 obtensr
onsultas e informes requeridos por los usuarios, un seguimienta y control de los materiales que entran y salen del almacén alos diferentes
departamentos del TS Lo anteror permiti 3 |05 tesponsables dela instiusidin establecer (o5 mesanismmos requeridos para dar un sequimienta adesuado
fuestia Exp?ner\mz el Gamp g sies 4 Sobrs tordo e stigands Ias Giimas tecnoiogias zplmadas al campo de la gesticin de materisles-—, nos ha

i cul de los 3l & ya
América del Nune En nuestro pais hay empresas especialicadas que \Us estin ofreciendo a Ias dllwentes industrias, perc que su aceptacidn esta en
funcisn de la alta i senecesita Ciabe sefialar que estos almasenes reducen los tiempos y sobre todo se
gana ¢l espacio aéred, ya g ias 4 yano pusden expandi horizontalments
sus almacenes buseando por ello utilizar el espacio aérecy que L teenolog. < almacenes automatizadas, que desancllamos mis adelante

La presente investigacié Genuna 1a de gases para uso medicinal e industrial, | surgia de Ios
prablemas que idn del aimacén de . Pars estudiar 3 situacidn actualy analizar 135 causas se aplics | metodologia Systematic
Handing Analysis (SHA). andlisis ABC por rotacidn, estudics de tismpo y Causs-Efectn y de Pareto. C e elabararon

propuestas, logianda garantizar e e tadas las del almacén, aumentar el porcentaje de acupacian del
persanal un 262, disminuit los tiempos de preparacién de pedidos en 25%, eliminar pérdidas de tiempo por errores, realizacién de visjes miliples, entrada
g parsonsl ho sutctizads inusluctsds n bilsquedss, compras inneces riss, habilitar 203 79 mi pars pasilcs y siculscidn, § mejorar e condicionss de
higiene y seguridad; aleanzindose el sumento de ba fiabilidad del 3 emo personal, Finsimente, es
relewante mencionar que la inversicn inicial serd recuperada una vez sean aplicadas las prnpuestas de mejora, por o que el proyesta se considera Factible.

Introdueoidn: L preparacion de pedidos es una setividad clave dentro del almacén debido  su alto impacto en los costes operativos y en 3 calidad del

Servioio, por o que un disefio oorresta repercutird direotamente en el rendimiento global El presente artiouln evalia el impanta que tiene sobre el iempo

total de preparaciéna eleccidn de diferentes estrategias de operativa y arganizacian en un sistema Praducto a Operario, operando baja variadas

tipolagizs de pedidos.

Materizles ymétodos: Para el se ha empleado ¢l Disefio de de sctividades enuna

adaptacicn de |as etapas Definir, Medit y Analizar de |3 metodalogia de Seis Sigma OMAIC. Los experimentos han sido llevados a oabo en un modelo de

simulacian basada en un almasén automstico compuesto por un sistema Miniload

Fesultados: Se hanidentificado 103 fectos principales y las interaceiones més significativas que influyen en la respuesta a partir de un anisis de varianza
ANDYA,

Los problemas de ublcacién de instalaciones (1ciities losation] son o diversos autares, mplejos o también llamados
HP-hard, y han sid idn de Operaciones. La dnde i
canjunta de lugares factibles en s cusles pusieran situarse centios de produceidn de bisnes, servicios, simaeanes, ste.La ubicaridn de estas

implica costo de estrusturas la apertura de la misma, asf come, una posible ganancia futura, A
diferenoia de atras investigaciones, e presere tlahzm Propane 2 obtencién Sptima de ubiecisn, con enfoque muliobiztivo, para varios almasenes

los de reciclsje de envases de vidrios pars una cerveceris cubana. El wrabsjo

propone | n de Algoritmos . los cusles han sida sbordsdos en con eltema pero
crientados esencialmente a instalaciones de servioio.
El prablema e de inventarios e bastants diffcil de plantear y resolver por métados ansiiticos. Se
buse: determinar los almacenes que deben seleccionarse de un conjunte dado, 351 come o inventarios 2soniados 3 03da uno de ellos, para stender b
demanda de un canjunta de articulos con un nivel de canfianza dado. En este artioulo se presenta un anslisis del planteamienta del problema para atender
12 demanda de repuestosy dos metodologlas heuristizas de solusidn, La primera, propussta por o3 autares y lamada Biisqueda Exhaustiva con Poda,
BEP. esbasads en elrecarrido del espacia 13 ejecucién del slgarin llas que se3n dominadss, s cusl pusde ser
s s en prablemas ecn un nimero moderado de simacenes; y I3 segunda comesponde a la Bisqueda Tabi, 3 cual se us3 cuando la BEP no se hace
apropiada. Se realiza una comparacion de ambas metodologia:
Este antioulo de revisién bibllogrifio busoa dentiioa ¢l ectade el ane yla utiizacién de las Tecnologfas dela Informacian y Comunicacian (TIC's) enla
gestidn de slmacenss & travs de s suisidn de bros, snfeulos cientficos § slguncs ssudios siistentes, Para 210 52 pante ds concepios genstales,
como e 13 cadens de suministra, su gestian, |a logistica, la gestidn de s de las TIC's utlizadss en simacenes.
& parit de dicha revisicn se obsered que la gestion de aimasenes es un componente de logistica encarga de mantener o conservar produstos para
atender las necesidades productivas o de las dlientes. Adicionalmente, se identificaran diferentes TIC's aplicadas  su gestin que contribuen 3 su
sficianeia nrtndueriidsd

Feuista soientificas | e utliza el enfoque de gestion por procesos y como finoy base parala mejora de 3 operacion de

FRevistas.unaledu.co Este documento busca revisar y describir el estado del arte del uso de métodas cuantitativos aplicados al di

REDIP
Scielo

FRevistas
EBolivarianas

despacho, Se desarrallaun Enfoque cuordlnadu e gestidn por pracesas y simulacian disersts a niveltedrica, y s¢ realiza una splieacidn en =l despacho de
logrando analizar actual utilizando simulscidn discreta, Este enfoque
cuantitativo es replicable 3 contros de it P [CEDN) de diferentes tamafios y sectores.

e |2 gestion de centros de
distribucicn, can el prapdsito de identificar opartunidades deinvestigaciany establecer enfoques para el modelado. Para lograr el objetiv, se cubren
méltados, ales come métodos analificos, heuristicas, met aheursticas, simulacicn discreta, msenoexpenmenlal entre otros. Finalmente, revisamos el
estado de |3 téenica, la investigacidn identificd I3 de usar ydise métodos para respaldar el disefio de la
administracion de casas de guerrs, yaque la pnmera e capaz de representar, analizary evaluar puhllcas considerando +s operaciones. y recursos bajo
incertidumbre. Par su parte, el disefio ny sxperimentas estadisticos pars determinar factores que
afectan el rendimienta del procesc logistico, u ?Ilmlna \a necesidad de experimentos empiricos paraun anlisis canfiable.

La optimizacién de I3 funcién de slmacén permite disminuir costos, trabajar de forma ordenada y proparcionai informacisn confiable, 1o cual repercute en
13 fidelizacidn de clientes y el incrementa de |3 rentabiidad. El obietivo de la investigacién es identificar ol estado del arte del disefio y optimizacidn de la
gestién de simacén, mostranda c&ma esté siendo tatado el tema y cusles son las tendenciss. La modaiidad de la investigacidn es documental dada que
permite el estudio del conacimiento
acumulado dentro de un drea especilica. Elrabajo consta de dos fases, la fase 152 fundamenta en a recopilacién de fusntes de informacién
seleccionsndose 3 estudios, la fase 2 consiste en la clasificacian, anilisis, interpretacion y de la informacicn columnas
registrandase afia, lugar, autcr, y concepta clave, inalmente s examinan y seleccionanlos puntos coincidentes de los estudios. Los resultados muestran
que sctusimente La gestién de aimacén requiere enfocarse en pracesos de mejors continua, los pasos sugeridas san: revisidn de 1s gestian de stocks,
presentacin de a5 altemativas de disefio o mejors, analisis y seleccidn de 13 opeién que cumpla can Ios requerimientos yrestriceiones e inclusian de
tesnologias de I nformasiény comurioscisin (TIC)
consistid a1 el enfoque integrados para 3 ién de |2 gestién par

procesos 3 |2 gestién Inegrads porprozesoz, bafo ol lcance delus sisems tegtados nomalzdos. Pat est i 5 splkan métodos para sl ar\ahs\s f
sintesis de it delarevisidn de X para shordar las

por procesos idn pars la idn de lasi y del proceso. Con el andlisis desarmollsdo pol
o5 autares se define 13 gestién i par procesos y seidentifiean las i tayla gestién par procesas.
Finalmente s¢ concluge que el enioque de i b enlos i P los reqmsuas unificados splicables, ls
determinacién de ls=interacciones y Is gestisn delos agujeras negros.
&l wanscurir o3 shos y conforme evaluciona el fendmena logistico, el concepta de almacén ha ido variandoy amplianda su dmbito de responsabilidad. E1
almacén de materias primas s caracteriza por seruna unidad de servicio y soporte en s estructura funcional del &rea de produccisn de cuslquier industris,
teniendo un mayor grado de résponsabilidad en [a industria Farmacéutics, porque los productas tendrén el abjstiva de curar, preveni o disgnosticar
patologlas en seres humanos; de manera e se tenclén que cumplit o5 abistivos bisn enmarcados de resquardo, custodia, controly sbastecimiento. E1
impacta de un conecta directa en la que s produce, par ende si NG e cuents con un
carmecto aimacenamienta de 1a materia prlma o termp e i it s dicho medis mento no ser el que ndica el snwsse, noasionands gsstos
injustificadas por el paciente.
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“La gestion de inventarios de las empresas en Latinoamérica”
una revision de la literatura cientifica en los dltimos 10 afios,
2009-2019

Diverzos autares han aran 2 que tiene contar relativa 3l costa de cada praducta,

i clertaen el ambis [ actual, Apesal de ello, 5¢ ha demosuado que los sistemas

satisfacen demandas por o que en oz Gl se han propussto nuevos métodes de castenlos
cusles, sin embarge, a0n resulan imprecizos. Es por esta situacion manifiesta que en este trabajo e presenta una nusva metodalogis parala
determinasiGn del costo de slmacenaje de un producto, estrapolable atodos los eslabones de la Cadena de Suministio. A 5u vez, Se pIopone un nuevo
industor de costo, elindice Iogistico, el cual sontribuge a brindar informasiGn més presisa que los métodos radicionales. Se concluge Mostrando un caso
de negocio donde se aplioa este modeln en una empresa logistica espafiola
Cada vez més se observan Ios eshierzos orientados a adecuar las organizasiones al complejn escenario en que se mueven. Cambios de reglas de juego,
incrementa dela
competenci, aperura 3l mundo a través de la tecnolagia, hacen ol clisnte mucha més evigente, modificando sus demandas ynecesidades. La Giestién
basida en 05 Procesus, surgs coma un snfaque qus certa s sanclGn sobee s scdidadss de s organizcién, pars optimzatss En et wsbsjo e

red de , donde | wenical clésica, eficiente &

nivel 59 funciones, se orlents hacla uns sonoepcidn horlzontel, desplazindase el sentro de nterés desde lss estnucturss hacia Ios prosesos, come
metodologia para mejorar el rendimiento, concentréndose en el disefio disciplinada y cuidadosa ejecucion de todos los procesos de una iganizaoion.
Concluyendo, la metodolgia de aplisasion dela Gestion basada en Procesos se trata de una herramienta de gestidn adecuada para el momento astual,

En este trabajo se analizan los conceptos bisicos de los sistemas, procesos y Aujos de informacicn, y su interrelacian, as! coma los beneficios de la
gestién por procesos y su aplicacidn en las Organizaciones de informacion. Se describen 105 procesos clave que se llevan a cabo en el Centro de.
Informacién de |a Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, 5.4, (ETECSA). Se explica en qué consiste la aplicacién de la gestidn por procesos enlas
arganizaciones d infarmacién, sus beneficios, Iz importancia de las fljos de nformacidin, su influsncia n 10 procesos, las metadalogias drigidas a
orientar |a estructurs, 16gicay de parals problemas.

El objetiva de este estudia es analizar la svalusidn de los estudios publicados en espafiol sobre gestion par procesosa [0 larga del perioda 1990-202. Loz
principales resultados muestran un esoaso desartolla de 1a gesticn por prooesas en 0s pai-ses de hablahispana yun graninterés por parte del mundo
profesionsl, Las temtizas més sbajadas son u laz principales lineas de investigacian futuras bajo los

i@ Direcién y Drganizacién y

ol . cultura, Fact Enlo reference

de Direccidn y Economi ade 1a Empresa son los referentes enla temtica.
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El presente Iogia para de una gestian de la produceicn en la Fabricacion de tela, mediante el levantamiento de
prooesos, latoma de tiempos, la estandarizacin y mejora continua de los mismos en la empresa IPC Dublauto Eouador Cia. Ltda. El obietiva de
Gnes establecer en ¢l irea de produscidn de la compafi's;se plantea ls impontancia de mejorar los proeesos y ousl
debe s s culura sarparativa, bise fundamental para abiener [0z mejares resultad
obrencién de 4 empreza .3 |a vezseleccionar las herramientas
pats ls mejora cantinus que determinarin lss cponunidades de incrementar Ia calidad mediante ls elminscion sistemnica de los problemas en las

En sl presans wabsps 56 missia s Mpaninciay wigencis de |s Gesudn por Frosesos y ol papsl que ha desanclado en los Ghimos sfos
como una excelente herramienta para la concrecion de las estrategias y el desarrollo de |2 Mejora Continua con un enfoque holisticn y sistémico
de la organizacién. Se plantea la necesidad que presentan las organizaciones en la sctualidad en considerar el enfoque de procesos desde el
mismo momenta de disefio de sus estrategias y no s0lo GoMO un procesa de mejora. Se realiza un estudio de la evolucion de los conceptos de.
Proceso y gestitn por praceses,

El objetivo del tiabajn consistia en argumentar el enfoque de |nteglamﬂn basadn en procesos integrados para la reconceplualizacin de la gestion por

procesoss procesos, bajo el Para este fin se aplican métados pars el andlisisy

sintesis de los conceptos analizados a partir de el

funcional bord, dela
gestidin inteqrada por procesos y la modelacidn para la representasidn de las interasciones y agujeros negros del proseso. Con el andlisis desarrallada por
los autores se define la gestidn integrada por procesos y se identifican las interrelaciones u principales diferensias entre esta y la gestidn por procesos.

Finalmente se c\:nnluy? que el enfoque de inteqracion hasado en los procesos integrados permite gestionar los requisitos unifisados aplicables, la

n de gestidn de |
biordd aspectas histéri 5 g ti3n pr procescs. o preciss a2 potencislidadss ds su splicacién para |
6 -Pressna un 4rmin » parit del cual =2 dterminan lss
q i i emprezarial

El objetiva e5 describit ¢ interpretar antecedentes sobre |a uilizacién del enfaque de procesos en organizaciones. La metodelogia cansiderd revisiény
andlisis de publicaciones de acceso online paraidentficar aquellos aspectas de interés atensr en cuenta para aplicar eficazments ¢l enfoque de procesos.
Los principales hallszgos indican que |a conceptualizacién del enfoque de procesas es heterogénea y paco precisa ente las fuentes consultadas y las
principales conclusianes indican que: 1s identificacién de 15 procesos sz fasilita Susndo s respetan cinca principios bisicos: la conceptualizacian d

procesos es més clara cuanda se esclarecen sus ambitos de aceidn una adecuada l?presenlaclﬁn aréfica del enfoque de procesos Faciita su
somunicacion cuando sus sub procesos se disefian y organizan debidamente en luncidn de sus procesos estratégicos, operativos y de apoyo; la
eficiencia del enfoque se puede reflejar silos subprocesos orean valor y su despliegue incluye st onare etapas del siclo Deming

Eltrabaio ¢ enmarca dentro de la gestisn por procesos, técnica que brinda miltiples ventajas en la direccién de las arganizaciones, en Cuba su aplicacidn
sonstituge un reto para la actualizacién del modelo econdmico y el cumplimiento de las evigencias de la aplicacicn de la Resolusion no. B0A de la

Contralori laRepiblica Objetivor el [

gestitn por procesos soma un elemento olave paralograr

&l dira Método: s wtilizd la revisicn bibliagrifica y los métodos tedricos para revelar las relaciones esencisles de la

gestidn por procesos. Resultados. Se exponen conceptos actualizadas, clasificaidn, premisas bisicas y relaciones de esta categoria. Conelusiones:
3pona informacion de wiidad pars el persanal directivo que refiere la plicacién de la gestion por pracesos, sus generslidades, importancia para la

identificacitn y solusidn de los problemas, el control sontinua sobre los procesos individuales y el propio sistema de prosesos, asi soma su relacion con

13 gestién de |2 calidad, de manera que ressits
Insercian de la gestién por procesas en

Concepeién y practicaLa Gestién por Procesos es una de lasbusnas

précticss més uilizadss en el sector de sslud en las dimas décadss, puss ex una via spropisds para sloanzar mayer satisfaceién de los pacientes yun
seruicio asistencisl mas eficiente y eficaz. Une de sus slementos més significativas es |s mejora de procesos: lainuoduscidn de sus hemamisntss, que
hace unas shos ersn escasamente difundidas, se foments cads vez més en institucianes hospitalariss. Este trabsje iusta ls cancepcidn de un
procedimiento para Is gestién y mejora de procesas en entomos hospitalarios, con caricter sistémico, holisticn & integrador en I bisqueds de

soluclones; s comela i de linica-g

. 2oma resultades del andlisis tedrico conceptual de la

gesticin por procesos y la mejora ontinua

La confluencia de diferentes agentes en Ios centios hospitalarios puede provosar la disuncionalidad de los progesos asistenciales si estos no estn

ormaeados | crentados alas necesklades de o3 packntes. Hasta ahora la esructurs de diohos oentos ha seguids uns formacrgarizativa il
parala proti s rovosando la ruptura de continuidad de cuidados. Se ha realizada una revisicn bibliogrfica del

tema en el presente labaic, ouyos restlados ustifioan | necesidad de implantar modelos de gestidn por prcuesas que nommalicen s aotuaciones y

disminuyan |a v riabilidad con el in de brindar a los pacientes |a mayor calidad, seguridad y cantinuidad.

Los problemas de ubicacidn de instalaciones [Fasilities losation) san sonsiderados por diversos autores, soma problemas complejos o también lamados
de Operaciones, Ls bocalizacion de instalacionss walors un

MP-hard, y han sida amplismente estudisdos en lneraturas de
conjunta de lugares Factibles en los cuales pudieran situarse centros de producsién de bienes, servicios, almacenes, ete. La ubicacidn de estas
instalacianes implica costo de inversién en estructuras y otros costos asociadas 3 Is sperturs de |a misms, asi come, una pasible ganancia futurs, &
diferencis de ovras inuestigaciones, el presente trabaio propane la obtencién Sptima de ubicacién, con enfoque mulisbietive, pars varios simacenes
simulténeaments, los cusles son declarados como intermedios en procesos de reciclsie de envases de vidiios para uns cerveceria cubana. El rabsin
prspane Is wilizsién de lgorimas Evokuiuos Muisbjtvo. os cuses han sido sbordadas en nvestgacionss relsclanadss con sl tem paro

El presente anfouks snaliza coma con ls wiliscicn del Cuscho de Mando Inegral las Autaridsdes Porusriss (ABPP] han lograds implantar y desarrolla
sus planes estratégicns. Las AAFF espafiolas se han apoyado en materia de recursos humanos en el modelo de Gestién por Competencias i han
desanollads s Giestidn por Fracesas oon objsto de cumpli los nh|et|uns HevIStos en Sus respectivas planes estratégions En el nahajo se observa
céme una Auroridad Porusria pusde conseguir ¢l sbietivos W operativos con la sficiencia y
eficacia en las operaciones de Ios servicios prestados, apnyandns? en esas herramientas. Llevamos a cabo un anilisis de las herramientas de
Contabilidad de Gesticn implantadas en determinadas AAFF, efectuando un andlisis en virtud del cual se pueda determinar que si el nivel de eficiencia se
de una oportunay én de la C

establece oon Objetivos aloanzables, se consiguen mejoras en 13 gestidn, como
Gestidn.
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41 Auturo Giner Fillol, Vicente | AMALISIS DE LA 201 Revista itoetigoilafuhfy | Gorita Furb.be El presente articuln analiza o6mo con 13 utiizacion del Cuadro de Mando Integral las Autoridades Portuarias [A4FF] han lograda implantar y desarrollar
Matea Ripol Feliu GESTIONFOR Linistindes phptun sus planes estravégicos. Las AAPP espafiolas se han spoyado en materla de recursos humanos en o modelo de Gestidn por Campetencias y han
PROCESOS Y POR iversocontabiltart desarrollado la Gestién por Procesos con objeto de cumplir 105 objetivos previstos en sus respectivos planes estratégicos. En el trabajo se observa
COMPETENCIAS A inletviewt2 10 ©4ma una Autoridsd Portuaria pusde conseguir & limiento de i objetives égicos y operativas con la eficiencia y

TRAYESDELA

eficacia en las operaciones de 105 servicios prestados, apoydndose en esas herramientas. Llevamos a oabo un andlisis de las hemramientas de

PERSPECTIVADE . i
EROCESOS v 0E Contabilidad de Gestion implantadas en determinadas AAPP, efectuando un andlisis en virtud del cual se pueda determinar que si el nivel de eficiencia se
APRENDIZAJE Y establece con objetivos alanzables, se consiguen mejoras en lagestian, como consesuensia de una oportuna y Fiable informasidn de la Contabilidad de
CRECIMIENTD: LA Gestidn.
EXPERIEMCIS, DE LA
42 Mariluz Llanes-Font, Gesticn integrada por 2017 Revista Bitortby ciencia Ciencias Helguin  En este artfoulo se analiza el encadenamienta dinimicn de las cuatio interacsiones relevantes, tales come: interaceidn de las partes interesadas del
Emesto José Lorenao- progesos. ‘=holguincufindes sontesto organizasional, interacoidn de 1a cultura organizasional, interacsidn de los propdsitos organizacionales e interaceion de la estructura
Lianes Encadenamiento phptoienciasholg organizacional; sobre las suales hay que trabajar para desarrolla |a gestion integrada por proceso y propiciar alsanzar los resuados integracionistas
dinémico de indarticletvieutd planifisados en las organizasiones. Para este finse aplioan métados tedrioos, andlisis y sintesis, industiv y dedustiva y la observacion cientifica somo
interacciones 38 métado empirioo. Finalmente se concluye que para desplegar la gestidn integrada por procesos de forma efioaz es necesario analizar el encadenamiento
relevantes parasu dindmicn de las cualro interacoiones relevantes para determinar I0s requisitos legales y otros aplicables requeridos por los clientes y olras pares
despliegue interesadas, desarrollar una cultura enfocada alos procesos, facilitar |a congruencia de los propésitos organizacionales haia los procesos e implementar
una estructura organizacional que contribuya a su desanallo,
43 Gonzalo Fico ELMAPA OE 2008 Revista itoseuy redaly Fledalyo Esta investiganidn tuva come objetiva elaborar el mapa de procesos de un sistema de gestian de calidad para empresas venezolanas, espesificamente
PROCESOS: Loipd PR del sector servicios, con base en la norma COVERIM IS0 9001 2000, En este caso se selecoiond una empresa de consultor(a de tamafio medio,
ELEMENTO 122 oo A . L . ,
FUNDAMENTAL DE tepresentativa del sector. Se utilizs s investigasiGn documental, mediante la revisiGn y anlisis de informasicin existente sobre eltema yla investigasicn de
UN SISTEMA sampo, mediante 1 aplicacidn de instrumentos de recoleceidn de informasicn para obtener datos; ademas, la investigacian fue de tipo aplicada, puesto
giﬁsig‘g‘;gi que Ios resultados se utiizaron inmediatamente para resolver los problemas detectados. Los resultados de la investigacionindican que para una empresa
EMPRESAS de servicios es undamental elaborar un mapa de procesos coma herramienta de gestian de calidad, porque Facilia el control de los aspectos claves a
DE SERYICIOS EM mg{orar constantemente y le permiten sumentar u valor agregada.
44 Paula Vivizna oy La Innovacién como 2016 Revista hutpsit ien i i i de s realizé con secton rfico colombizno, Este estudio examing
f idh sedirect comdze 4 4 4 4
Acufia procesay sugestion oM 12 gestidn del pr ndesde es decir, aquella enla que el fendmena de innovacién es considerado un proceso yno
enla crganizacién: una sncelarticlelpilS
aplicacién pars ol 22IB3I0KIE000E unresuitada final. La informacian se recoleotd mediante una encuesta, una entrevista y un trabajo de observasidn. Como principal conelusién se obtuvo
“‘I"D’:"‘F'“ H que el é4ito en la gestidn de la innovasicn implica generar desde 1a gerencia generaluna cultura relacionada con la innowaién que permita a las empresas
colombiang

identificar los Fastores olave que caraoterizan dicho praceso y que pueden clasificarse en intemos y esternos 2 la propia organizacidn. Espesifisamente
para el caso analizado, el proceso de innowacin es de carioter informal y no sistemético, ya que busca el aprovechamiento de oportunidades del negacio

uporlo general proviene de I evigensiau nesesidades de los lientes, o de la reaccidn a sirsunstancias indusidas por la competencia

De dichos articulos, se extrajeron caracteristicas metodoldgicas de las
investigaciones y se concentraron en una matriz que tiene como caracteristica el nombre de
investigacion, autor (res) y afio de publicacion, esto se hizo con el objetivo de analizar sus
semejanzas y diferencias, las cuales, sirvieron para la elaboracion de los resultados.

Tabla 2.1 Andlisis de la pregunta de investigacion, ¢ Como sera la gestién por proceso para
la mejora del disefio de almacén de las empresas en los Gltimos diez afios?
Paciente/Problema Intervencion/Comparacion Resultados de la
investigacion

Gestion por proceso para la Gestion por procesos Diferentes caracteristicas
mejora del disefio de Disefio de almacén de acuerdo a la variable

almacén de las empresas de estudio.
Nota: Elaboracion propia

Para dar respuesta a la pregunta de la investigacion se realizé una revision sistematica
en el cual se ha considerado las variables como criterio de blsqueda de las revistas e
investigaciones previas mas relevantes el cual se relacionan con el objeto de estudio. Como
método de exclusion se considero la duplicidad de articulos, disponibilidad de informacion

rango de estudio.
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Figura 2.1. Criterios de exclusion

34

Nota: Elaboracion propia

Al aplicar los criterios de exclusion se eliminaron aquellos trabajos que no fueran
empiricos y que no midieran, estrictamente hablando, alguna de las palabras claves utilizadas
en lablsqueda. Ademas, se descartaron los que no se vincularon directamente con almacenes
0 gestidn por procesos, los que fueran de corte cualitativo o mixto las revisiones sistematicas,
asi como los articulos que carecieran de resumen. Bajo la consideracion de todos los criterios
anteriores, solamente se seleccionaron 44 articulos de los originalmente colectados. En la
segunda fase, como Ultima eleccidn, se establecié que los articulos seleccionados deberian
reportar primordialmente algun indicador de disefio de almacén y sistema de gestion, a partir

de estos criterios se eligieron a 8 articulos los cuales sirvieron de base para la investigacion.
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Figura 2.2. Criterios de exclusion e inclusion

Nota: Elaboracidn propia

En la figura 2.2. se puede apreciar que el 50% de los articulos encontrados fueron utilizados para

la revisién tedrica.

Figura 2.3. Clasificacion de revistas por afio

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia

En el gréafico 2.3 se puede apreciar que la mayoria de las investigaciones fueron realizadas
en el afo 2014, seguidamente en el afio 2011
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Figura 2.4. Tipo de metodologias encontradas

estudio de
caso
10%

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico 2.4 se puede apreciar que el 73% de las investigaciones son documental,

seguidamente de 17%n cuantitativo y un 10% caso de estudio
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Figura 2.5. Palabras clave

Sistema de Almacenamient
gestion o
14%

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 2.4 se puede apreciar que el 55% de las revistas encontradas fue bajo la
palabra Gestién por proceso, con un 24% disefio de almacén, 14% sistema de gestién y con

7% almacenamiento.
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CAPITULO IIIl. RESULTADOS

En el presente capitulo se realizo la clasificacion de los articulos segin los paises
encontrados de acuerdo a las variables, recursos humanos y calidad en servicio. Por ende, en
la tabla 3.1. se evidencia el porcentaje de las revistas encontradas para el desarrollo de la
investigacion.

Tabla 3.3 Investigaciones realizadas por pais

Argentina 4 9,09
Colombia 13 29,55
Chile 5 11,36
Espaiia 7 15,91
Perl 8 18,18
Venezuela 7 15,91
Total 44 100,00

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla anterior, se pude evidenciar que en Argentina se encontrd un
(9,09%), Colombia (29,55%), Chile (11,55%), Espafia (15,91%), Pert (18,18%), Venezuela
(15,91%). A continuacién, se mostrara en la figura 4.1. las investigaciones realizadas por
cada pais.

Figura 3.1. Investigaciones realizadas por cada pais.
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Venezuela — 15.91
Peru 18.18
Espafa | 15.91
Chile | 11.36
Colombia 29.55
Argentina | 9.09
0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00

Nota: Elaboracidn propia

Por lo que se puede evidenciar que el mayor porcentaje de investigacion se encuentra en
Colombia con un 29,55% seguidamente Perd con un 18,18%.

Se encontraron 9 fuentes en las cuales los autores mencionan la evolucion en la
gestion de inventario, el cual expresan lo siguiente:

Barrios (2010), “La gestion de inventarios es un punto determinante en el manejo
estratégico de toda organizacion. Las tareas correspondientes a la gestion de un inventario
se relacionan con la determinacion de los métodos de registro, los puntos de rotacion, las
formas de clasificacion y los modelos de inventario, determinados por los métodos de
control. Los objetivos fundamentales de la gestion de inventarios son: Reducir al minimo
"posible” los niveles de existencias y Asegurar la disponibilidad de existencias (producto

terminado, producto en curso, materia prima, insumo, etc.) en el momento justo.”
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Curvelo (2010), “La gestion de Inventarios, es todo lo relativo al control y manejo

de las existencias de determinados bienes, en la cual se aplican métodos y estrategias que
pueden hacer rentable y productivo la tenencia de estos bienes y a la vez sirve para evaluar

los procedimientos de entradas y salidas de dichos productos.”

Laya (2011), “Los responsables de las empresas estan cada dia mas preocupados y
son cada vez mas conscientes de la necesidad de realizar una Optima gestion de los
inventarios y una adecuada administracion de sus almacenes. Esto sucede porque estos
procesos afectan directamente en la gestion del departamento de compras y representan
montos de inversion que pueden llegan a representar un porcentaje significativo de sus
activos. El control de los inventarios son conocimiento y actividades que todo administrador
y/o gerente de empresa debe manejar y saber, con el objetivo de optimizar las operaciones
logisticas de su empresa. Lograrlo tendrd como consecuencia multiples beneficios en lo
funcional, en la gestion de los mismos, pero sobre todo en lo econémico. Lo contrario,
llevaria a serias deficiencias en los procesos operativos de las empresas, sobre todo en los

procesos de logistica de produccion.”

Mejias (2011), “la gestion de inventarios es esencial para cumplir los objetivos de
nivel de servicio de una empresa; el nivel de servicio, a su vez, dependera de la estrategia
que trace esta, si lo vemos desde el lado estratégico, el nivel de servicio con el cual quiere

atender una empresa va a determinar el nivel de gestion que va a necesitar.”

Lunker (2012), “La gestion de inventarios se define como el control del flujo de
articulos o productos que pertenecen a una organizacion. Esta tiene en realidad una fuerte
influencia en la cadena de suministro de cualquier negocio. Cuando no hacemos una buena

gestion de los inventarios, las consecuencias pueden ser desabastecimiento de articulos en
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las tiendas (también conocido como stock-outs), elevado nivel de costes, tanto por

mantenimiento del inventario como por obsolescencia, alteracién en los ciclos de
compraventa, retraso en la atencion a los clientes (o bajo nivel de servicio) y, en el peor de

los casos, disminucion de ventas.”

Pérez (2014), “Consiste en hacer seguimiento de los bienes almacenados de una
compafiia. Monitorea el peso, las dimensiones, la cantidad y la ubicacién. Esto ayuda a los
duefios de los negocios a saber cuando es el momento de reponer productos o comprar mas
material para fabricarlos. Una gestion del inventario eficiente es esencial para asegurar que
el negocio tenga suficientes productos almacenados para cubrir la demanda del consumidor.
Si no se maneja correctamente puede resultar en que el negocio pierda dinero en ventas
potenciales que no pueden satisfacerse o que malgaste dinero teniendo demasiado inventario.
Un sistema de gestion de inventario puede prevenir que ocurran este tipo de errores”.

Castellanos (2014), “La gestion de inventarios es un proceso mediante el cual se
realizan diversas acciones para que una empresa pueda mejorar lo relacionado a la
organizacion, planificacién y control de todo su inventario. Para que una empresa genere

méaximos dividendos es indispensable que haga uso eficaz de sus recursos, incluyendo los

de su inventario.”

Llopiz y otros (2014), “se define como la administracion adecuada del registro,
compra Yy salida de inventario dentro de la empresa. La gestion de inventarios es un punto
determinante en el manejo estratégico de toda organizacion. Las tareas correspondientes a la
gestion de un inventario se relacionan con la determinacién de los métodos de registro, los
puntos de rotacion, las formas de clasificacion y los modelos de inventario, determinados
por los métodos de control y busca la coordinacion y eficacia en la administracion de los

materiales necesarios para la actividad.”
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Loépez (2016), “Mediante la gestion de inventarios se tiene conocimiento de lo que

una empresa tiene. Esto se logra a través del registro de los productos, la rotacion de los
mismos, su clasificacion, etc. Si se maneja una buena gestion de inventarios se puede evitar
tener productos estancados, sin venta, y a la vez se hace posible asegurar la disponibilidad

de los mismos, segun las demandas del cliente.”

En este sentido, la gestion de inventarios se realizaba mediante métodos y estrategias
que permitieran ser rentables y productivos las entradas y salidas de los productos obtenidos
por la organizacion. Actualmente, se esta Ilevando esta gestion mediante una planificacion,
organizacion y control el cual evitard pérdidas a la empresa ya que se tiene mayor y mejor
control de la mercaderia en cuestion.

Tomando en cuenta las investigaciones halladas y filtradas por criterio de exclusion
y depuracion, podemos concluir que la gestion de inventario en los tltimos 10 afios en las
empresas permite la mejora del desempefio de las empresas, mediante las acciones conjuntas
que conllevan a la reduccion de costos, mejorar las satisfacciones de los clientes y hacer
frente a los retos de competitividad requeridos Cabe resaltar, que con la implementacién de
los sistemas de informacion y comunicacion se obtendrd un diagnostico de la situacién
evolutivo de las diferentes actividades dentro de los inventarios y de tal manera elevar la
demanda. Se refiere que la gestion de inventario va mucho maés alla del simple hecho de
almacenar, ya que involucra una serie de actividades que son parte de la cadena de
suministro, importantes no solo para la empresa si no para el cliente, ya que en algunos casos
se le brinda una atencién personalizada para atender algin reclamo o informar sobre el estado

0 proceso de sus pedidos.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Al finalizar el proceso de investigacion se puede mencionar que la gestion de
inventarios dentro de una organizacion representa una de las tareas mas importantes y
minuciosas ya que permite el debido almacenaje de los insumos que esta comercializa, ya
que las funciones logisticas inmersas en el interior del almacén desde la recepcion de la
mercaderia ya sea como materia prima, hasta la entrega del producto terminado e incluyendo
la administracion del propio almacén de acuerdo con la produccion.

Tomando en cuenta las investigaciones halladas y filtradas por criterio de exclusion
y depuracion, podemos concluir que la gestion de inventario en los ultimos 10 afios en las
empresas permite la mejora del desempefio de las empresas, mediante las acciones conjuntas
que conllevan a la reduccion de costos, mejorar las satisfacciones de los clientes y hacer
frente a los retos de competitividad requeridos Cabe resaltar, que con la implementacién de
los sistemas de informacion y comunicacion se obtendrd un diagnostico de la situacién
evolutivo de las diferentes actividades dentro de los inventarios y de tal manera elevar la
demanda. Se refiere que la gestion de inventario va mucho més alla del simple hecho de
almacenar, ya que involucra una serie de actividades que son parte de la cadena de
suministro, importantes no solo para la empresa si no para el cliente, ya que en algunos casos
se le brinda una atencion personalizada para atender algin reclamo o informar sobre el estado

0 proceso de sus pedidos.
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