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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo en la Provincia Constitucional del Callao,
tiene como proposito determinar la relacion que existen entre el Control Interno y la
Rentabilidad en la empresa INVERSIONES A.J.R. SAC., bajo un tipo de investigacion no
experimental, con un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio transversal (Descriptivo —
correlacional), para la presente investigacion se utilizo la técnica de Cuestionario, y el
instrumento de recoleccion de datos la Encuesta, el cual fue realizado a toda la poblacion de
la citada empresa (censo 13 personas) Yy para analizar la Rentabilidad utilizamos los Ratios
Financieros, el cual nos permitio evaluar el estado econdmico y financiero de la empresa
INVERSIONES A.J.R. SAC. Los resultados obtenidos evidenciaron que existe una relacion
del Control Interno con la Rentabilidad en la empresa INVERSIONES A.J.R. SAC., cuya
relacién ayudaria a mejorar la utilidad neta.

Palabras clave: Control interno, rentabilidad y Contrataciones con el Estado.
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N

RESUMO

Este trabalho de pesquisa foi realizado na Provincia Constitucional de Callao, com o objetivo
de determinar a relacdo entre o Controle Interno e a Rentabilidade na empresa
INVERSIONES A.J.R. SAC., Sob um tipo de pesquisa ndo experimental, com abordagem
quantitativa, utilizando um delineamento transversal (Descritivo - correlacional), para a
coleta de informagdes, utilizou-se a técnica de pesquisa denominada “Survey”, realizada em
toda a populacdo do municipio. empresa citada (censo 13 pessoas) € como instrumento 0s
indices Financeiros, o que nos permitiu avaliar a situagio econdmico-financeira da empresa
INVERSIONES AJR SAC Os resultados obtidos mostraram que existe uma relacdo entre o
Controle Interno e a Rentabilidade na empresa INVERSIONES A.J.R. SAC., Cujo

relacionamento ajudaria a melhorar o lucro liquido.

Palavras-chave: Controle interno, lucratividade e contratos com o Estado.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Al inicio de toda actividad econémica siempre va existir riesgo en las empresas, por
lo que debemos pensar en la potencialidad positiva del negocio, es por ello que la
presente tesis se basa en buscar la relacion que debe existir entre el Control Interno y
la Rentabilidad de la empresa INVERSIONES A.J.R. S.A.C., la cual se encuentra en
una fase de crecimiento en el mercado, iniciando sus actividades econdémicas en el afio
2014, constituida como una sociedad andnima cerrada, contando con 3 accionistas,
cuyas acciones han sido distribuidas UNO (1) en 50% y DOS (2) en 25%, teniendo
como rubro principal la fabricacion de prendas de vestir y calzado, como rubros
secundarios la venta al por mayor de productos textiles, prendas de vestir y calzados;
también tiene los rubros de tejedura de productos textiles y la importacion y

exportacion de productos textiles.

Su misidn es satisfacer a sus clientes con los productos que confecciona 'y comercializa
en el rubro de la textileria y como vision ser reconocida entre los principales agentes
econdmicos, que los productos que se confeccionan tengan una marca y que se

reconozcan a nivel nacional e internacional.

De acuerdo al Estado de Resultados del periodo 2017, la empresa INVERSIONES
AJ.R. S.A.C. tuvo ingresos por S/. 3'252,863.00 y en el periodo 2018 por S/.
17456,248.00 habiendo disminuido sus ingresos de periodo a periodo un 55.23%.

La citada empresa no cuenta con una estructura organizacional, con un sistema de
control interno, ni con sistemas de informacion que permita a la alta gerencia tomar
decisiones; siendo su principal cliente las entidades del estado, es por ello que
participan a través de las licitaciones que se convocan. En el periodo 2017 suscribieron
contratos por un importe de S/. 37268,344.50 y en el periodo 2018 suscribieron
contratos por un importe de S/. 1°401,423.33, que equivale a mas del 95% de sus ventas

en ambos periodos.

Espinoza Atequipa, Jorge, Silva Aquifio, Juan Pag. 12
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(Obispo, Gonzales, 2015) en su trabajo de investigacion de la caracterizacion del
Control Interno en la Gestion de las empresas comerciales del Pert 2013, sefialan que

el sector comercial en el Per( crecio en el afio 2013 en 5.5% (fuente: larepublica.pe
2014), lo que ayudo a la economia nacional, pues llegé a determinar que toda empresa

que se dedica a la compra venta de bienes debe tener un buen manejo y control interno

de sus inventarios y procedimientos, que permitird preservar los bienes contra las
pérdidas por siniestro y deterioro, ya que estos representan inversiones dentro del
activo corriente. Por ello se deben tomar medidas correctivas que nos permitan traer
beneficios brindando un servicio de calidad. En ese sentido, efectuar el control interno

nos permite corregir esos errores en casi un 80% en algunos casos. El control interno
comprueba la eficacia administrativa y financiera en el coordinado manejo de los

recursos para lograr los objetivos y las metas previamente determinados.

(Gomez, Blanco, Conde, 2013) en su trabajo sobre el estudio del control interno
empresarial en Cuba, concluye que los intereses personales pueden llevar al individuo
a resistir los cambios al percibir que el status estd amenazado, lo cual constituye una
barrera enorme a la implementacion de cambios. La cultura es la mas poderosa fuerza
de resistencia al determinar la identidad de una organizacion. El sistema de Control
interno permitira a la organizacion no solo un cambio en las actitudes hacia el trabajo
sino también la apreciacion por parte de todos los trabajadores del control como una
necesidad, sus resultados no se limitan a aspecto técnicos, sino que tiene un impacto

en otras variables empresariales (pag.64).

Al respecto, con la finalidad de sustentar la presente investigacion, sefialaremos los
siguientes antecedentes internacionales y nacionales, que han sido evaluados por otros

investigadores:

Antecedentes Internacionales

(Molina, 2015) en su investigacion “Control Interno y la Rentabilidad de la
Distribuidora San Francisco del Canton Patate, provincia de Tungurahua”, previo a la
obtencion del Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA. con el objetivo

de determinar el nivel de eficiencia, eficacia y economia de las operaciones,

Espinoza Atequipa, Jorge, Silva Aquifio, Juan Pag. 13
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desarrollaron una investigacion Descriptiva. En esta investigacion se tomd el total de
la poblacién, que son 10 empleados. Los resultados mostraron que la citada empresa
muestra un riesgo de auditoria moderado — bajo.
Concluyd que no se esta cumpliendo con los objetivos organizacionales, la causa
principal es que estos no se encuentran emitidos por escrito, impidiendo que los
empleados los cumplan, motivo por el cual se presentan errores en el control interno
de los inventarios de la empresa; ademds, no existe una persona responsable de
realizar las constataciones fisicas de los inventarios, causando que se desconozca
cuantos productos hay en existencias en realidad, lo que afecta negativamente al
control interno y a la rentabilidad de la organizacién, sefialan ademés que no se ha
efectuado una evaluacion al Control Interno de los inventarios, por lo que la empresa

aun no ha detectado debilidades de control interno de los inventarios (p.86).

(Allan, 2015) en su investigacion “Control Interno a los inventarios y su incidencia en
la rentabilidad de la empresa ferreteria Promainco, Canton Quevedo, periodo 20127,
previo a la obtencion del Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA., con
el objetivo de evaluar el nivel de confiabilidad del sistema contable para los
inventarios, medir el grado de confianza que presenta el método aplicado para la
valoracion de las existencias, analizar el tratamiento que la empresa da al
almacenamiento de la mercaderia y comprobar que los sistemas de seguridad protegen
y custodian la mercaderia de la citada empresa, desarrollaron una investigacién
explicativa de disefio no experimental. La muestra fue el total de los empleados, que
son 3. Los resultados mostraron que no es confiable el sistema contable para el control
de inventarios.

Concluyd que el sistema contable de la mencionada empresa es 98% confiable de
acuerdo a la muestra tomada a los inventarios, lo cual no permite conocer los saldos
en stock de los materiales disponibles para la venta, incidiendo de manera negativa
para la empresa. La empresa Promainco al momento del ingreso de la mercaderia
realiza conteo fisico y almacenamiento de los materiales segun las caracteristicas de la
misma, verificando su estado y que el valor de la compra realizada sea la ingresada

para tener su debido control en el stock para la venta.

Espinoza Atequipa, Jorge, Silva Aquifio, Juan Pag. 14
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La empresa cuenta con un local adecuado amplio permitiendo asi tener identificado
cada material, el mismo que posee camaras de seguridad con el objetivo de proteger y
salvaguardar la mercaderia, siendo estos el motor principal del negocio (p.134).

(Proafio, 2015) en su investigacion “El Control Interno de los procesos misionales y la
rentabilidad en la empresa Fruti Fres, de la ciudad de Ambato”, previo a la obtencidn
del Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA., con el objetivo de analizar
la importancia del control interno en los procesos misionales, y sus efectos en la
rentabilidad de la citada empresa, para conocer si los procesos actuales satisfacen
directamente a los clientes, desarrollaron una investigacion cuali-cuantitativa de
disefio no experimental. La muestra se realizé por la totalidad de empleados, que son
5 en la mencionada empresa. Los resultados determinan que el control interno si se
encuentran relacionado con la rentabilidad.

Concluy6 que mediante una lista de chequeo tanto para la variable dependiente como
independiente aplicada al contador en el a&rea de los procesos misionales de la
empresa "FRUTI FRES", se determiné que no existe un adecuado control interno
en dichos procesos, la estructura orgadnica no estd definida en una forma
apropiada provocando que las actividades que se realizan en la empresa no sean
eficientes y productivas, aumentando el riesgo de desviacion en la informacion,
y por supuesto las decisiones tomadas no fueron las mas adecuadas para gestionar
los movimientos en el ambito de la prestacion del servicio, motivo por el cual no se
obtuvo rentabilidad alguna, puesto que en el Estado Financiero del mismo afio arroja
un resultado negativo. Este problema que tiene la empresa se da por diferentes factores
negativos, los cuales la mayoria se da por no evaluar periédicamente la rentabilidad de

la empresa, tomando en cuenta los indicadores de rentabilidad que se puede aplicar
(p.61).

(Cordero, Castillo , 2016) en su investigacion “El Control Interno como herramienta
para mejorar la rentabilidad en IMEDCORP S.A.” trabajo previo para optar el Titulo
de Contador Pablico Autorizado, con el objetivo de dotar las herramientas de control
que permitan a la citada empresa mejorar su rentabilidad, desarrollaron una

investigacion descriptiva disefio no experimental. La muestra fue por 36 empleados,

Espinoza Atequipa, Jorge, Silva Aquifio, Juan Pag. 15
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que son la totalidad de la poblacion. Los resultados mostraron que por ser una empresa
pequefa se le hace mas dificil difundir la informacidn a sus directivos sobre los valores

y principios empresariales.
Concluyeron que la aplicacion del sistema de control interno, en base al modelo
COSO, el cual contribuird al desarrollo productivo y por tanto econémico de la
empresa, obteniendo como resultado la correcta toma de decisiones que le permita a
los administradores planificar estrategias administrativas agresivas, logrando convertir
a la empresa en lider del mercado local, prestando un servicio de excelente calidad a
sus clientes, ofreciendo oportunidad de empleo, convirtiéndose en una empresa

transformadora de productos nuevos (pag.60).

(L6pez, Quenora, 2015) en su investigacion “El Control Interno de los Inventarios y
su incidencia en la Rentabilidad de la Compafia Mendez y Asociados, Asomen S.A.
de la Ciudad de Guayaquil. Disefio de un modelo de Gestién para el Control y manejo
de los inventarios™, tesis para optar el Titulo de Contador Publico Autorizado, con el
objetivo de evaluar las debilidades que se presentan en el control de los inventarios y
su incidencia en el bajo nivel porcentual de rentabilidad. La muestra es de 20 personas,
que es el universo total.

Concluyeron que la compafiia no cuenta con un manual de funciones, politicas y
procedimientos lo que ocasiona retraso en las actividades y mal uso de recursos
financieros, humanos y materiales.

El deficiente control interno incide en el nivel de rentabilidad de la empresa lo cual
desencadena en: pérdidas de contratos comerciales con proveedores, término de
contratos laborales con empleados y la posibilidad de una liquidacion de la compafiia

por parte de los accionistas (pag. 107).
Antecedentes Nacionales

(\Valverde, 2017) en su tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico
“Control Interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de transporte y
turismo Universo E.I.LR.L - Trujillo, en los afios 2015-2016”, con el objetivo de

determinar como el control interno incide en la rentabilidad de la citada empresa,
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desarrollaron una investigacion descriptiva de disefio no experimental transversal. La
muestra es la totalidad de la poblacion. Los resultados mostraron que se disminuyo en
5.53% del indicador de rentabilidad sobre las ventas reflejandose asi, para el afio 2016
un porcentaje resultante menor que se interpreta que las ventas generaron 0.05
céntimos de utilidad, asi mismo ante el aumento en los costos de venta y gastos
operativos, la empresa obtuvo mayor ingreso por ventas al afio 2016 comparando con
el afio 2015, disminuyd en un 5.16% en la rentabilidad neta de las inversiones,
disminuyd en su rentabilidad neta del patrimonio y carecid de rentabilidad a
comparacion del afio 2015 al obtener menor utilidad al 2016.
Concluy6 que incide de manera positiva en la rentabilidad la aplicacion del control
interno para la empresa, donde mediante la aplicacion para su continuo seguimiento se
aplicaron actividades e instrumentos de control que encaminan al buen funcionamiento

de los procesos de la empresa (Pag. 61).

(Choquehuanca, 2016) en su Tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador
Publico “Disefno de un sistema de control interno para mejorar la rentabilidad de la
empresa Transportes Lucs EIRL en la ciudad de Jaén - 2015”, con el objetivo de
Determinar en qué medida el disefio de control interno contribuird a mejorar la
rentabilidad en la mencionada empresa, desarrollaron una investigacién descriptiva de
disefio no experimental. La muestra es de 24 trabajadores, que es el total de la
poblacién. Los resultados demuestran las deficiencias en los procedimientos y en el
personal que labora, debido a que existe un alto grado de desconocimiento de las
politicas de la organizacion y las funciones que tienen que cumplir diariamente.

Concluyd que el desempefio de los trabajadores no se desarrolla de manera eficiente,
de tal modo que el servicio ofrecido por ellos en muchos casos no es oportuno y aun

asi no se deja de atender al cliente con la mercaderia solicitada (pag. 89).

(Palomares, 2016) en su tesis para optar el Grado de Maestro en Contabilidad con
Mencion en Auditoria “Implementacion del Control Interno y su incidencia en la
rentabilidad de las empresas del Peru: caso empresa Fondo de Cultura Econdmica del

Peru S.A. Lima, 2015, con el objetivo de describir la incidencia de la implementacion
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del control interno en la rentabilidad de las empresas en el Perd, desarrollaron una
investigacion descriptiva de disefio no experimental.

Concluye que la incidencia de la implementacién del control interno es significativa

en larentabilidad de las empresas en el Peru; pues nos indica que toda implementacion

de este sistema es positivo, ya que permitird obtener los resultados de manera veraz

y confiable, identificando los puntos criticos, para establecer las medidas

correctivas y tener una adecuada marcha en los procesos; alcanzando los objetivos y

metas programadas, minimizando los errores y riesgos, para asi emitir informacion

clara y oportuna a la gerencia para su evaluacion, respecto a la rentabilidad de la

empresa (p.93).

(Cadenillas, 2015) en su Tesis para optar el Titulo Profesional de Contador Publico
“Control Interno y su Incidencia en la Rentabilidad de la empresa Quick Construction
S.A.C., 2014”, con el objetivo de determinar que el control interno incide en la
rentabilidad de la citada empresa, desarrollaron una investigacion descriptivo simple
de disefio no experimental transversal. La muestra de 43 personas que es el total de la
poblacién. Concluye que el 84% indicaron siempre participan del control interno
simultaneo; el 51% dijeron a veces utilizar el ambiente de control interno posterior en
la empresa; el 58% indicaron a veces utilizar el ambiente de control interno en la
empresa; el 67% opinaron nunca participar en la evaluacion de riesgo; el 47%
indicaron nunca realizar actividades de control gerencial; el 47% indicaron nunca
realizar la informacién y comunicacion dentro de la empresa; el 74% indicaron nunca
realizar la supervision y monitoreo en la empresa.

Se ha descrito la rentabilidad de la empresa Quick Construction S.A.C. en el 2014; con
el 67% indicaron siempre percibir la intensidad de la inversion como estrategia de
rentabilidad; el 81% dijeron siempre percibir la productividad en la empresa; el 86%
indicaron que la empresa siempre participaba en el mercado local; el 91% dijeron
siempre valorar la calidad del producto o servicio de la empresa; el 75% indicaron
siempre que los costos operativos eran adecuados para el funcionamiento de la
empresa; el 70% opinaron nunca realizar el analisis de rentabilidad en su
empresa; el 70% indicaron nunca participar en el analisis de la estructura financiera de

la empresa.
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De lo antes mencionado, ha concluido que el control interno incide en la rentabilidad

de la empresa de Quick Construction S.A.C. en el 2014 (pég. 66).

(Gonzales, 2015) en su Tesis para optar el Titulo Profesional de Contador Publico
“Control Interno y Rentabilidad en la empresa "Corporacion Icaro" S.A.C Huaraz,
2014, con el objetivo de determinar el control interno y la rentabilidad en la
mencionada empresa, desarrollaron una investigacion descriptiva simple de disefio no
experimental transversal. La muestra es de 36 trabajadores, que es el total de la
poblacion.

Concluye que el 78% indicaron siempre percibir el logro de efectividad y eficiencia
en las operaciones de la empresa, el 86% indicaron siempre estar seguros de que existe
el logro de confiabilidad en la informacion financiera, el 72% indicaron siempre
cumplir con las leyes y normas que regula la entidad organizacional, el 89%
respondieron siempre utilizar el ambiente de control, el 64% indicaron nunca ejecutar
la informacién y comunicacién dentro y fuera de la empresa, el 69% indicaron nunca
participar en la supervision y monitoreo durante el control interno.

La rentabilidad en la empresa “Corporacion Icaro” S.A.C. Huaraz en el 2014; con el
78% indicaron siempre percibir la intensidad de la inversion en la empresa, el 69%
indicaron que siempre la empresa tenia un alto nivel de productividad, el 78% dijeron
siempre conocer que la empresa parteaba competitivamente en el mercado, el 86%
dijeron siempre estar de acuerdo con el nivel de calidad del producto/servicio, el 50%
indicaron nunca percibir que la empresa este dentro de la estructura de integracion
vertical, el 81% indicaron que siempre los costos operativos son adecuados para la
empresa, el 92% indicaron siempre percibir que la empresa tenia rentabilidad
econdmica, el 97% indicaron siempre percibir que la empresa tenia rentabilidad

financiera (Pag. 74).

Luego de presentar cinco (5) antecedentes internacionales y nacionales, definiremos
las dos variables que enmarcan nuestra investigacién que son: (i) Control interno a
través de sus enfoque tradicional y contemporaneo, y (ii) La Rentabilidad desde el
punto de vista contable que son la rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera:
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VARIABLE 1:

Enfoque Tradicional del Control Interno

(Estupifian, 2015) En su libro control interno y fraudes COSO |, Il y IlI, sefiala que
“El control interno comprende el plan de organizacional y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estdn debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion” (pag.19).

El enfoque tradicional tiene los siguientes elementos:

a. Elemento de organizacion. -

Un plan l6gico y claro de las funciones organizacionales que establezca lineas de
autoridad, responsabilidad para las unidades de la organizacion y los empleados,

como también se segregue las funciones de registro y custodia.
b. Elementos, sistemas y procedimientos. -

Un sistema adecuado para la autorizacion de transacciones y procedimientos

seguros, registrando sus resultados en términos financieros.
c. Elementos de personal. -

Practicas sanas Yy seguras para la ejecucion de las funciones y obligaciones cada
unidad de personas, dentro de la organizacion.

Personal en todos los niveles, se deberé presentar con la aptitud, capacitacion y
experiencia requeridas para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente. Normas

de calidad y ejecucion claramente definidas y comunicadas al personal.

d. Elementos de supervision. -
Una efectiva unidad de auditoria independiente, hasta donde sea posible y factible,
de las operaciones examinadas o procedimientos de autocontrol en las

dependencias administrativas y de apoyo logistico.

Espinoza Atequipa, Jorge, Silva Aquifio, Juan Pag. 20



A

ap

}4 UNIVERSIDAD .
PrIvVaDA DEL NORTE “RELACION DEL CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC, CALLAO, 2018”

Mencionado enfoque tiene los siguientes objetivos basicos:

- Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

- Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

- Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

- Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Enfoque contemporaneo del control interno “informe COSO”

(Estupifian, 2015) En su libro control interno y fraudes COSO I, 11 Y 111, sefiala segun
COSO (Committee of Sponsoring Organizations) que el Control Interno es un
proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una entidad,
por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente
para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes
categorias de objetivos: (i) Efectividad y eficiencia de las operaciones, (ii) Suficiencia
y confiabilidad de la informacion financiera y (iii) Cumplimiento de la leyes y

regulaciones aplicables.

Por ello, se describen algunos conceptos o caracteristicas fundamentales sobre el

control interno, como son:

- Es un proceso que hace parte de los demas sistemas y procesos de la empresa
incorporando en la funcién de administracion y direccion, no adyacente a éstos.

- Orientado a objetivos es un medio, no un fin en si mismo.

- Proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta, de que se logre los
objetivos definidos.

- Es concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la organizacion a

través de sus acciones y palabras.

En los procesos administrativos se encuentran integrados cinco componentes

interrelacionados que se presentan en el informe COSO, que se detalla a continuacion:
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a. Ambiente de Control

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencia la actividad

del personal con respecto al control de sus actividades, es en esencia el principal
elemento sobre el que se sustenta o actGan los otros cuatro componentes e
indispensable, a su vez, para la realizacion de los propios objetivos de control,

cuenta con los siguientes elementos:

- Integridad y valores éticos. — Se establece los valores éticos, que es parte de
la conducta de los miembros de la organizacion durante el desempefio de sus
actividades, ya que la efectividad del control depende de la integridad y
valores del personal que lo disefia.

La participacion de la alta administracion es clave para comunicar y fortalecer
los valores éticos, fijando las pautas a través de su ejemplo. La gente imita a
sus lideres.

Asimismo, se debe conocer los factores que pueden inducir a conductas
adversas a los valores éticos como pueden ser: controles débiles o inexistencia
de ellos, alta descentralizacion sin el respaldo del control requerido, debilidad
de la funcion de auditoria, inexistencias o inadecuadas sanciones para quienes
actuan inapropiadamente.

- Competencia.- El personal aplica sus conocimientos y habilidades para
cumplir adecuadamente sus tareas.

- Junta Directiva.- Consejo de Administracién y/o comité de auditoria. Son
organos que fijan los criterios perfilando un ambiente de control. Por ello, es
determinante que sus miembros cuenten con la experiencia, dedicacion y
compromisos necesarios para tomar las acciones adecuadas e interactien con
los auditores internos y externos.

- Filosofia administrativay estilo de operacion. —son las actitudes mostradas
hacia la informacion financiera, el procesamiento de la informacion y los

principios y criterios contables, entre otros.
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Otros elementos que influyen en el ambiente de control son: estructura

organizativa, delegacion de autoridad y de responsabilidad y politicas y practicas

de recurso humano.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan las
operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los riesgos. Tiene que ver
igualmente en el comportamiento de los sistemas de informacion y con la
supervision en general. A su vez es influenciado por la historia de la entidad y su

nivel de cultura administrativa.

b.  Evaluacion de Riesgos
Es la base que identifica, analiza y determina los riesgos relevantes, que tiene
como finalidad lograr los objetivos de la entidad. Asi mismo, se refiere a los
mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados
con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacién como en
el interior de la misma.
En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales
de la organizacion como de actividades relevantes, obteniendo con ello una base
sobre la cual sean identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan
su oportuno cumplimiento.
La evolucidn de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos los
niveles que estan involucrados en el logro de los objetivos. Esta actividad de
autoevaluacion debe ser revisada por los auditores internos para asegurar que tanto
el objetivo, enfoque, alcance y procedimiento han sido apropiadamente llevados
a cabo.
Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes tanto de fuentes
externas como internas que deben ser evaluados por la gerencia. La gerencia
establece objetivos generales y especificos e identifica y analiza los riesgos de que
dichos objetivos no se logren o afecten su capacidad para:
- Salvaguardar sus bienes y recursos.
- Mantener ventaja ante la competencia.

- Construir y conservar su imagen.
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- Incrementar y mantener su solidez financiera.

- Mantener su crecimiento.

c.  Actividades de Control
Es realizado por la gerencia y personal a cargo de la organizacion, que se aplica a
través de las politicas, sistemas y procedimientos, mediante la aprobacion, la
autorizacion, la verificacion, la conciliacion, la inspeccion, la revision de
indicadores de rendimiento, la salvaguarda de los recursos, la segregacion de
funciones, la supervisién y entrenamiento adecuados, con la finalidad de realizar
el cumplimiento diario en las actividades de la entidad.
Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser manuales o
computarizadas, administrativas u operaciones, generales o especificas,
preventivas o detectivas.
Sin embargo, lo trascendente es que, sin importar su categoria o tipo, todas ellas
estdn apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales) en beneficio de la
organizacion, su mision y objetivos, asi como la proteccion de los recursos propios
0 de terceros en su poder.

d. Informacion y Comunicacion
Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto a la
obtencidn, uso y aplicacion de los recursos, es necesario disponer de informacion
adecuada y oportuna. Los estados financieros constituyen una parte importante de
esa informacion y su contribucion es incuestionable.
Es conveniente considerar en esta parte las tecnologias que evolucionan en los
sistemas de informacion y que también, en su momento, serd necesario disefiar
controles a través de ellas.
La informacion pertinente debe ser identificada, capturada, y comunicada al
personal en la formay dentro del tiempo indicado, que le permita cumplir con sus
responsabilidades. Los sistemas producen reportes que contienen informacion
operacional, financiera y de cumplimiento que hace posible conducir y controlar
la organizacion. Todo el personal debe recibir un claro mensaje de la alta gerencia
de sus responsabilidades sobre el control. También debe entender su propia

participacion en el sistema de control, asi como la forma en que las actividades
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individuales se relacionan con el trabajo de otros. Asi mismo, debe contarse con
los medios para comunicar informacion relevante hacia mandos superiores, asi

como entidades externas.

e.  Supervision y Seguimiento

Esta actividad permite observar si efectivamente los objetivos de control se estan
realizando, considerando los riesgos adecuadamente. Los niveles de supervision
en la gerencia de la entidad juegan un papel importante al respecto, ya que ellos
son quienes deben concluir si el sistema de control es efectivo o ha dejado de serlo,

tomando las acciones de correccion o mejoramiento que el caso exige.

VARIABLE 2:

Rentabilidad

Es la aplicacion a toda accion econdémica donde se movilizan medios materiales,
humanos y/o financieros con la finalidad de obtener ciertos resultados; también viene a
ser toda ganancia economica que se obtiene mediante la utilizacion de determinados
recursos, se establecen dos tipos de rentabilidad: Rentabilidad Econémica y

Rentabilidad Financiera, (Alvarez, 2017).

La rentabilidad es medida a través de los ratios de rentabilidad, que son indices que
evallan la capacidad de la empresa para generar utilidades, mediante los recursos que
emplean, ya sean propios 0 ajenos, es importante porque permite evaluar el resultado de
la eficacia en la gestion de los recursos econémicos y financieros de la empresa.

La Rentabilidad Economica es medida a través del ratio de rentabilidad ROA
(Rentabilidad sobre Activos), es uno de los indicadores financieros méas importantes
pues mide la capacidad de la empresa para generar utilidades con los recursos que
dispone, de esta manera permite medir el grado de eficiencia de los activos totales de

una empresa.
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Matematicamente se puede calcular de la siguiente manera:
ROA= _Utilidad Neta
Activos Totales

Si el resultado obtenido es alto, la empresa esta empleando eficientemente sus recursos
y estd obteniendo mayores retornos por cada unidad de activos que posee, en el caso
contrario se estaria perdiendo la oportunidad de lograr mejores resultados (Alvarez,
2017).

La Rentabilidad Financiera es medida a través del ratio de rentabilidad ROE
(Rentabilidad sobre el Capital), es un indicador que mide la rentabilidad obtenida por
los propietarios de la empresa con respecto con el patrimonio que poseen, siendo para
los accionistas un indicador fundamental pues le permite saber como seré retribuido su

aporte de capital, lo cual implica el rendimiento obtenido a favor de los accionistas.
Matematicamente se puede calcular de la siguiente manera:

ROE= Utilidad Neta

Patrimonio

Si el resultado es alto, los accionistas estan consiguiendo mayores beneficios por cada
unidad monetaria invertida, en el caso contrario implicaria que la rentabilidad de los

socios es baja, (Alvarez, 2017).
ROA vs ROE

El estudio de los ratios ROA y ROE es importante para analizar financieramente a una
empresay la comparacion entre ambos se realiza para determinar la forma mas adecuada
de financiar el activo total o la inversion de una empresa.

La diferencia entre ellos se denomina efecto apalancamiento, que se hace referencia a
la deuda o el préstamo de fondos (capital) que hace una empresa para financiar la

compra de los activos, pudiendo ser:
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Se origina cuando el ROE es superior al ROA, es decir el coste medio
Positivo | de la deuda es inferior a la rentabilidad econémica (ROA), es decir, a

los activos.

Se origina cuando ambas ratios coinciden. Esto sucede en el caso en
Nulo que la totalidad del activo se financie con fondos propios (aportes de

socios)

Se origina cuando el ROE es inferior al ROA, es decir, el coste medio
Negativo | de la deuda es superior a la rentabilidad econémica (ROA), por lo que
se requiere de mayor financiamiento.

(Alvarez, 2017).

Importancia de la Rentabilidad

La rentabilidad es importante porque permite atraer capitales a largo plazo, teniendo en
consideracion a la rentabilidad relacionada a un nivel de riesgo, o rentabilidad ajustada
por riesgo. Los mercados de capitales permiten buscar la mejor inversion de acuerdo a

su minimo retorno aceptado en relacion al riesgo (pag.310), (Apaza, 2010)

Contrataciones con el Estado

De acuerdo a la Constitucion Politica del Peri promulgada por el (Congreso de la
Republica, 1993) sefiala que las obras y la adquisicion de suministros con utilizacién de
fondos o recursos publicos se ejecutan obligatoriamente por contrato y licitacion
publica, es por ello que se promulgo una ley especifica para tal fin, el cual se encuentra
enmarcada en la Ley de Contrataciones con el Estado (Ley 30225, 2019) y su

reglamento.

En ese sentido, de acuerdo a nuestra realidad problematica, la empresa INVERSIONES
A.J.R. SAC. para poder mantener e incrementar su rentabilidad tiene que tener presente

al momento de Contratar con el Estado, lo siguiente:
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- Presentar a la Entidad como requisito indispensable para perfeccionar el contrato,
la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una equivalencia al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, el cual puede ejecutarse cuando la
resolucion por la cual la Entidad resuelve el contrato por causa imputable al
contratista haya quedado consentida o cuando por laudo arbitral se declare
procedente la decision de resolver el contrato.

- Las penalidades por mora en la ejecucion de la prestacion que se puede dar por
retraso injustificado del contratista en la ejecucidn de las prestaciones objeto del
contrato.

- Las causales de resolucion de contrato, en los casos que el contratista: i) Incumpla
injustificadamente obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su cargo,
pese a haber sido requerido para ello, ii) Haya llegado a acumular el monto maximo
de la penalidad por mora o el monto maximo para otras penalidades, en la ejecucion
de la prestacion a su cargo o iii) Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucion
de la prestacion, pese a haber sido requerido para corregir tal situacion. Citadas
situaciones pueden causar la inhabilitacion de ser proveedor para contratar con el
Estado.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1.Problema general
¢De qué manera se relaciona el Control Interno y la Rentabilidad en la empresa
Inversiones A.J.R. SAC.?

1.2.2.Problema especifico
- ¢De gué manera se relaciona el Control Interno y la Rentabilidad Econémica

en la empresa Inversiones A.J.R. SAC.?

- ¢ De que manera se relaciona el Control Interno y la Rentabilidad Financiera en

la empresa Inversiones A.J.R. SAC.?

1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar la relacion del Control Interno con la rentabilidad en la empresa
Inversiones A.J.R. SAC.
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1.3.2.Objetivos especificos
- Determinar la relacion del Control Interno con la rentabilidad econémica en la
empresa Inversiones A.J.R. SAC.
- Determinar la relacion del Control Interno con la rentabilidad financiera en la

empresa Inversiones A.J.R. SAC.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
El Control Interno Sl se relaciona con la Rentabilidad en la empresa Inversiones
A.J.R. SAC., mejoraria su utilidad neta.

1.4.2. Hipotesis especificas

El Control Interno Sl se relaciona con la Rentabilidad Econdmica en la empresa
Inversiones A.J.R. SAC., mejoraria su utilidad neta.
El Control Interno Sl se relaciona con la Rentabilidad Financiera en la empresa
Inversiones A.J.R. SAC., mejoraria su utilidad neta.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

No Experimental

Es el estudio mediante la cual no se manipulan las variables, solo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para analizarlos, (p. 152) (Hernandez, Fernandez,
Baptista, 2014).

2.1.1

2.1.2

Enfoque de la Investigacion

Cuantitativo:

Utiliza la recoleccion de datos para probar una hipétesis con base en la medicién
numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de

comportamiento y probar teorias. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014).

Disefio de la Investigacion
Transversal (Descriptivo — correlacional):

El Disefio de Investigacion Transversal describe las variables y analiza su
incidencia e interrelacién en un momento dado. (p. 154) (Hernandez, Fernandez,
Baptista, 2014).

Los estudios descriptivos especifican propiedades y caracteristicas importantes
de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o

poblacion (p.92).

El estudio correlacional asocia variables mediante un patrén predecible para un

grupo o poblacion (p.93).

2.2.Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Censo de 13 empleados.
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La Poblacién o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones y la muestra es una parte de la poblacién mediante el

cual se recolectaran datos para poder definir y delimitar con precision, debiendo ser

representativo de la poblacion, debiendo los resultados generalizarse a la poblacién
(p.173-174).

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
La técnica realizada en la presente investigacion es el Cuestionario y el instrumento
para la recoleccion de datos es la encuesta. Para el andlisis de la informacion

financiera se ha utilizado los ratios financieros.

Procedimiento

En el presente trabajo se pretende relacionar el Control Interno y la Rentabilidad en la
empresa Inversiones A.J.R. SAC., para llegar a este resultado se ha buscado la relacion
que existen entre ellos a traves de uno de los instrumentos de recoleccion de datos
llamado “encuesta”, realizado a todo el personal de la citada empresa, cuyo resultado
se muestra en la Tabla N° 1, buscando la correlacion existente se utilizo el software

estadistico SPSS version 25.

Asimismo, por cada pregunta realizada y al resultado obtenido se va presentar
porcentualmente, el cual nos dara en forma clara la existencia de la relacion del Control

Interno y la Rentabilidad.

También a través de los ratios de rentabilidad evaluaremos la capacidad de la empresa
para generar utilidades, a través de los recursos que emplea, sean estos propios o

ajenos.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

De acuerdo al resultado obtenido en el software estadistico Spss version 25, para hallar el

coeficiente alfa de Cronbach, cuyo valor es 0.833, sobre los resultados de la encuesta

referente a la relacion del Control Interno y Rentabilidad en la empresa INVERSIONES

A.J.R. SAC., se determind que es consistente y confiable.

De acuerdo a la encuesta realizada al personal de la empresa INVERSIONES A.J.R. SAC.,
nos da como resultado que el 91% de encuestados sefialan que los componentes del Control

Interno se relacionan con la Rentabilidad, a veces se relacionan 9%.

En relacion a los resultados obtenidos en las encuestas nos muestra que la mayoria de los
encuestados sefialan que el entorno en la empresa INVERSIONES A.J.R. SAC., el personal
debe ser integro y tener valores éticos para la realizacion de sus actividades; asimismo,
también deben contar con conocimientos para cumplir adecuadamente sus tareas, debe haber
un personal con conocimiento de control interno el cual interactuara con el resto del personal,
cada individuo debe tener en cuenta una filosofia administrativa y estilo operacion, que
permitira identificar y analizar los riesgos a fin de salvaguardar los bienes y recursos de la
empresa, mantener una ventaja ante la competencia, construir y conservar su imagen,
mantener la solidez financiera y mantener el crecimiento econémica de la empresa, esto a
través de las actividades de control, que permiten cumplir diariamente con las actividades

asignadas mediante las politicas, sistemas y procedimientos implantados por la alta gerencia.

De acuerdo al Andlisis de la Rentabilidad Econémica y Financiera de la empresa
INVERSIONES A.J.R. SAC., en el periodo 2017 se ha obtenido un ROA de 9.84%, es decir,
la empresa tiene una rentabilidad de 9.84% con respecto a los activos que posee y un ROE
21.89%, mediante ese andlisis se puede observar que los accionistas han obtenido un
rendimiento del 21.89% en el mencionado periodo; en el periodo 2018 se ha obtenido un
ROA de 15.87%, es decir, la empresa tiene una rentabilidad de 15.87% con respecto a los
activos que posee y un ROE 16.70%, mediante ese analisis se puede observar que los

accionistas han obtenido un rendimiento del 16.70% en el mencionado periodo.
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TABLAN°1

Confiabilidad de los instrumentos — ALFA DE CRONBACH
= Fiabilidad

Avisos

El determinante de la matriz de covarianzas es ceroo
aproximadamente cero. Las estadisticas basadas en su
matriz inversa no se pueden calculary se visualizan comao
valores perdidos por el sistema.

Escala: EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Walido 13 100.0
Excluido® 0 .0
Total 13 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa an
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach 0s elementos
833 842 18

FUENTE: Software estadistico Spss version 25

Interpretacion
El instrumento de recoleccion de datos ha sido realizado a través de encuestas a toda la

poblacion (13 personas) de la empresa INVERSIONES A.J.R. SAC., los cuales fueron
mediante opciones politdbmicas ordinales (escalas: siempre, A veces, nunca, casi nunca), las

mismas que fueron evaluados a través del coeficiente alfa de Cronbach, con el fin de

determinar su consistencia interna de la encuesta realizada (test), analizando la correlacion
de cada item (pregunta) con todas las demas que lo integran, con la ayuda del software
estadistico Spss version 25, se ha obtenido un valor de 0.833, cuya consistencia indica
CONFIABILIDAD.
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RELACION DEL CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
INVERSIONES A.J.R. SAC.

Pregunta N° 1

¢Cree Ud. que mejoraria la rentabilidad econémica y financiera si el personal es integro,
responsable y honesto en sus labores diarias?

TABLA N° 2: Relacion de la Rentabilidad Econémica y Financiera con la Integridad y Valores
Eticos

Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 92.31%
A veces 1 7.69%
Munca 0 0.00%
Casi Munca 0 0.00%
Total 13 100.00%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

FIGURA N° 1: Relacion de la Rentabilidad Econémica y Financiera con la Integridad y Valores
Eticos

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

Interpretacion

En la tabla 2 y figura 1 se observa que el 92.31% de los encuestados en la empresa
INVERSIONES A.J..R S.A.C. sefala que siempre la rentabilidad econémica y financiera se
relaciona con tener personal integro y con valores éticos, los cuales permiten fortalecer el
entorno donde se desarrollan las actividades diarias, el 7.69% cree que a veces la rentabilidad
econdmica y financiera se relaciona con tener personal integro y con valores éticos.
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¢Considera Ud. la rentabilidad econdmica y financiera se relaciona con tener personal
capacidades de acuerdo a sus competencias?

TABLA N° 3: Relacion de la Rentabilidad Econémica y Financiera con las Competencias del

personal
Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 92.31%
A veces 1 7.69%
Munca 1] 0.00%
Casi Nunca 1] 0.00%
Total 13 100.00%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

FIGURA N° 2: Relacion de la Rentabilidad Econémica y Financiera con las Competencias del

personal

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

Interpretacion

En la tabla 3 y figura 2 se observa que el 92.31% de los encuestados en la empresa
INVERSIONES A.J..R S.A.C. considera que siempre la rentabilidad economica y financiera
se relaciona con tener personal capacitado de acuerdo a sus competencias, los cuales
permiten cumplir adecuadamente sus tareas diarias, el 7.69% considera que a veces la
rentabilidad econdmica y financiera se relaciona con tener personal capacitado de acuerdo a

Sus competencias.
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Pregunta N° 3

¢Considera Ud. la rentabilidad econdmica y financiera de la empresa se relaciona por tener
personal capacitado en el Control Interno?

TABLA N° 4: Relacion de la Rentabilidad Econémica y Financiera con personal capacitado en
Control Interno

Frecuencia Porcentaje

Siempre 12 92.31%
A veces 1 7.69%
MNunca 0 0.00%
Casi Nunca 0 0.00%
Total 13 100.00%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

FIGURA N° 3: Relacién de la Rentabilidad Econémica y Financiera con personal capacitado en
Control Interno

Casi Nunca

0.00%

_—__

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

Interpretacion

En la tabla 4 y figura 3 se observa que el 92.31% de los encuestados en la empresa
INVERSIONES A.J..R S.A.C. considera que siempre la rentabilidad economica y financiera
de la empresa se relaciona por tener personal capacitado en el Control Interno, el cual ayuda
a detectar los posibles riesgos que afecten a la empresa, para que la alta gerencia a través de
directrices los elimine, el 7.69% considera que a veces la rentabilidad econdmicay financiera
de la empresa se relaciona por tener personal capacitado en el Control Interno.
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Pregunta N° 4

¢Cree Ud. que implantando una filosofia administrativa y estilo operacional influiria en la
Rentabilidad econdmica y financiera de la empresa?

UNIVERSIDAD )
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EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC, CALLAO, 2018’

TABLA N° 5: Relacion de la Rentabilidad Econdémica y Financiera con la Filosofia Administrativa
y Estilo Operacional

Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 92.31%
Aveces 1 7.69%
Munca 0 0.00%
Casi Munca 0 0.00%
Total 13 100.00%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

FIGURA N° 4: Relacion de la Rentabilidad Econémica y Financiera con la Filosofia
Administrativa y Estilo Operacional

%
B
£

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.
Interpretacion

En la tabla 5 y figura 4 se observa que el 92.31% de los encuestados en la empresa
INVERSIONES A.J..R S.A.C. cree que siempre implantando una filosofia administrativa y
estilo operacional influye en la Rentabilidad econémica y financiera de la empresa, pues
ayuda a lograr los objetivos de la empresa, el 7.69% cree que a veces implantando una
filosofia administrativa y estilo operacional influye en la Rentabilidad econdmica y
financiera de la empresa.
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Pregunta N° 5

¢Considera Ud. que salvaguardando los bienes y recursos de la empresa ayudaria a la
Rentabilidad econémica y financiera?

TABLA N° 6: Relacion de la Rentabilidad Econémica y Financiera con la salvaguarda de los
bienes y recursos

Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 92.31%
Aveces 1 7.69%
Munca 0 0.00%
Casi Nunca 1] 0.00%
Total 13 100.00%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

FIGURA N° 5: Relacion de la Rentabilidad Econdmica y Financiera con la salvaguarda de los
bienes y recursos

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.
Interpretacion

En la tabla 6 y figura 5 se observa que el 92.31% de los encuestados en la empresa
INVERSIONES A.J..R S.A.C. considera que siempre la identificacion y anélisis de los
riesgos en forma oportuna no permitiran afectar la capacidad de salvaguardar los bienes y
recursos de la empresa, lo cual ayudaria a la Rentabilidad econdmica y financiera, el 7.69%
a veces.
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Pregunta N° 6

¢Cree Ud. que teniendo una ventaja ante los competidores de la empresa ayudaria a una
mejor Rentabilidad econémica y financiera?

TABLA N° 7: Relacion de la Rentabilidad Econémica y Financiera con la ventaja ante la
competencia de la empresa

Frecuencia Paorcentaje

Siempre 12 92.31%
A veces 1 7.69%
MNunca 1] 0.00%
Casi Nunca 1] 0.00%
Total 13 100.00%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

FIGURA N° 6: Relacion de la Rentabilidad Econémica y Financiera con la ventaja ante la
competencia de la empresa

--
0

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

Interpretacion

En la tabla 7 y figura 6 se observa que el 92.31% de los encuestados en la empresa
INVERSIONES A.J..R S.A.C. considera que siempre la identificacion y andlisis de los
riesgos en forma oportuna permitiran no afectar la capacidad de mantener una ventaja ante
los competidores de la empresa, lo cual ayudaria a una mejor Rentabilidad econémica y
financiera, el 7.69% a veces.
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Pregunta N° 7
¢Considera Ud. que creando una imagen en el mercado y conservandola ayuda a la
Rentabilidad econdmica y financiera de la empresa?

TABLA N° 8: Relacion de la Rentabilidad Econémica y Financiera con la Imagen de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 92.31%
Aveces 1 7.69%
MNunca 1] 0.00%
Casi Nunca 0 0.00%
Total 13 100.00%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

FIGURA N° 7: Relacion de la Rentabilidad Econdmica y Financiera con la Imagen de la empresa

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

Interpretacion

En la tabla 8 y figura 7 se observa que el 92.31% de los encuestados en la empresa
INVERSIONES A.J..R S.A.C. considera que siempre la identificacion y andlisis de los
riesgos en forma oportuna permitirdn no afectar la capacidad de construir u conservar una
imagen en el mercado ayuda a la Rentabilidad econdémica y financiera de la empresa, el
7.69% a veces.
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Pregunta N° 8
¢Cree Ud. que manteniendo una solidez financiera se relaciona con la rentabilidad

econdmica y financiera de la empresa?

TABLA N° 9: Relacion de la Rentabilidad Econémica y Financiera con la solidez financiera de la
empresa

Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 92.31%
Aveces 1 7.69%
Munca o 0.00%
Casi Nunca 0 0.00%
Total 13 100.00%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

FIGURA N° 8: Relacién de la Rentabilidad Econémica y Financiera con la solidez financiera de
la empresa

2
8
£

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.
Interpretacion

En la tabla 9 y figura 8 se observa que el 92.31% de los encuestados en la empresa
INVERSIONES A.J..R S.A.C. cree que siempre la identificacion y analisis de los riesgos en
forma oportuna permitiran no afectar el incremento y mantener una solidez financiera, lo
cual se relaciona con la rentabilidad economicay financiera de la empresa, el 7.69% a veces.
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¢Cree Ud. que el crecimiento de la empresa se relaciona con la rentabilidad econémica y
financiera de la empresa?

TABLA N° 10: Relacién de la Rentabilidad Econdémica y Financiera con el Crecimiento de la
empresa

Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 92.31%
A veces 1 7.69%
Munca 0 0.00%
Casi Nunca 0 0.00%
Total 13 100.00%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

FIGURA N° 9: Relacion de la Rentabilidad Econémica y Financiera con el Crecimiento de la
empresa

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

Interpretacion

En la tabla 10 y figura 9 se observa que el 92.31% de los encuestados en la empresa
INVERSIONES A.J..R S.A.C. cree que siempre la identificacion y analisis de los riesgos en
forma oportuna permitiran no afectar la capacidad de mantener el crecimiento de la empresa
y se relaciona con la rentabilidad economica y financiera de la empresa, el 7.69% a veces.
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¢Considera Ud. que las directrices aprobadas y autorizadas relacionadas a las actividades de
control de la empresa se relacionan con la rentabilidad econémica y financiera?

TABLA N° 11: Relacién de la Rentabilidad Econoémica y Financiera con las aprobaciones y
autorizaciones

Frecuencia Porcentaje

Siempre 12 92.31%
Aveces 1 7.69%
MNunca 0 0.00%
Casi Munca 0 0.00%
Total 13 100.00%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

FIGURA N° 10: Relacién de la Rentabilidad Econémica y Financiera con las aprobaciones y
autorizaciones

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

Interpretacion

En la tabla 11 y figura 10 se observa que el 92.31% de los encuestados en la empresa
INVERSIONES A.J..R S.A.C. considera que siempre las directrices aprobadas y autorizadas
relacionadas a las actividades de control implantadas por la empresa se relacionan con la
rentabilidad econdmica y financiera, el 7.69% a veces.
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Pregunta N° 11
¢Cree Ud. que las actividades de control de la empresa para la salvaguarda de los activos se
relacionan con la rentabilidad econémica y financiera?

TABLA N° 12: Relacion de la Rentabilidad Econémica y Financiera con la salvaguarda de los
activos

Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 B84.62%
Aveces 2 15.38%
MNunca 1] 0.00%
Casi Munca 0 0.00%
Total 13 100.00%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

FIGURA N° 11: Relacién de la Rentabilidad Econémica y Financiera con la salvaguarda de los
activos

%
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FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.
Interpretacion

En la tabla 12 y figura 11 se observa que el 84.62% de los encuestados en la empresa
INVERSIONES A.J..R S.A.C. cree que siempre las actividades de control de la empresa
para la salvaguarda de los activos se relacionan con la rentabilidad econdmica y financiera,
el 15.38% a veces.
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Pregunta N° 12
¢Considera Ud. que los indicadores de desemperio establecidos en la empresa se relacionan
con la rentabilidad econdmica y financiera?

TABLA N° 13: Relacion de la Rentabilidad Econémica y Financiera con los indicadores de
desempefio

Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 84.62%
A veces 2 15.38%
Nunca 0 0.00%
Casi Nunca 0 0.00%
Total 13 100.00%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

FIGURA N° 12: Relacién de la Rentabilidad Econémica y Financiera con los indicadores de
desempefio

CasiMunca
0.00%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

Interpretacion

En la tabla 13 y figura 12 se observa que el 84.62% de los encuestados en la empresa
INVERSIONES A.J..R S.A.C. considera que siempre los indicadores de desempefio para
ver el desarrollo del personal establecidos en la empresa se relacionan con la rentabilidad
econdmica y financiera, el 15.38% considera que a veces.
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Pregunta N° 13

¢Cree Ud. que el analisis del registro de informacion realizados en la empresa se relaciona
con la rentabilidad econdémica y financiera?

TABLA N° 14: Relacion de la Rentabilidad Econémica y Financiera con el analisis del registro de
la informacion

Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 92.31%
Aveces 1 7.69%
MNunca 0 0.00%
Casi Nunca 0 0.00%
Total 13 100.00%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

FIGURA NF° 13: Relacion de la Rentabilidad Econémica y Financiera con el analisis del registro
de la informacion

CasiNunca
0.00%

_—_

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

Interpretacion

En la tabla 14 y figura 13 se observa que el 92.31% de los encuestados en la empresa
INVERSIONES A.J..R S.A.C. cree que siempre el andlisis del registro de informacion
realizados en la empresa, los cuales ayudan a detectar posibles riesgos, y toma de decisiones
se relacionan con la rentabilidad econdémica y financiera, el 7.69% cree que a veces.
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Pregunta N° 14

¢Considera Ud. que la revision en las operaciones de la fabricacion de la mercaderia se
relaciona con rentabilidad econémica y financiera?

TABLA N° 15: Relacion de la Rentabilidad Econdmica y Financiera con la revision de desempefio
operacionales

Frecuencia Porcentaje

Siempre 11 84.62%
A veces 2 15.38%
MNunca 0 0.00%
Casi Nunca 0 0.00%
Total 13 100.00%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

FIGURA N° 14: Relacion de la Rentabilidad Econémica y Financiera con la revision de
desempefio operacionales

-
0 0

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

Interpretacion

En la tabla 15 y figura 14 se observa que el 84.62% de los encuestados en la empresa
INVERSIONES A.J..R S.A.C. considera que siempre la revisidn en las operaciones de la
fabricacion de la mercaderia se relaciona con rentabilidad econdmica y financiera, el 15.38%
considera que a veces la revision en las operaciones de la fabricacion de la mercaderia se
relaciona con rentabilidad econdmica y financiera.
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TABLA N° 16: Relacion de la Rentabilidad Econdmica y Financiera con la revision de informes
y actividades de desempefio

Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 92.31%
Aveces 1 7.69%
MNunca 0 0.00%
Casi Nunca 0 0.00%
Total 13 100.00%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

FIGURA N° 15: Relacién de la Rentabilidad Econémica y Financiera con la revision de informes
y actividades de desempefio

£ (1] 0]

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

Interpretacion

En la tabla 16 y figura 15 se observa que el 92.31% de los encuestados en la empresa
INVERSIONES A.J..R S.A.C. cree que siempre las revisiones de informes de actividades y
desemperfio realizadas en la empresa, los cuales ayuda para la toma de decisiones se
relacionan con rentabilidad econdémicay financiera, el 7.69% cree que a veces las revisiones
de informes de actividades y desempefio realizadas en la empresa se relaciona con
rentabilidad econdmica y financiera.
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Pregunta N° 16
¢Considera Ud. que la informacion del Sistema contable, recursos humanos, proveedores y
manufactura se relacionan con la rentabilidad econémica y financiera de la empresa?

TABLA N° 17: Relacion de la Rentabilidad Econémica y Financiera con los Sistemas de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 92.31%
A veces 1 7.69%
Munca 0 0.00%
Casi Nunca 0 0.00%
Total 13 100.00%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

FIGURA N° 16: Relacion de la Rentabilidad Econdmica y Financiera con los Sistemas de la
empresa

x
g
£

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.
Interpretacion

En la tabla 17 y figura 16 se observa que el 92.31% de los encuestados en la empresa
INVERSIONES A.J..R S.A.C. considera que siempre la informacion del Sistema contable,
recursos humanos, proveedores y manufactura, los cuales ayudan a tener un panorama real
de la empresa se relacionan con la rentabilidad econdémica y financiera de la empresa, el
7.69% considera que a veces la informacion del Sistema contable, recursos humanos,
proveedores y manufactura se relacionan con la rentabilidad economica y financiera de la
empresa.
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Pregunta N° 17

¢Considera Ud. que la comunicacion formal e informal en la empresa se relaciona con la
rentabilidad econémica y financiera?

TABLA N° 18: Relacion de la Rentabilidad Econémica y Financiera con la comunicacién formal
e informal

Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 92.31%
Aveces 1 7.69%
Munca 0 0.00%
Casi Nunca V] 0.00%
Total 13 100.00%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

FIGURA N° 17: Relacion de la Rentabilidad Econémica y Financiera con la comunicacion formal
e informal

CasiMunca

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

Interpretacion

En la tabla 18 y figura 17 se observa que el 92.31% de los encuestados en la empresa
INVERSIONES A.J..R S.A.C. considera que siempre la comunicacién formal e informal en
la empresa se relaciona con la rentabilidad economica y financiera, el 7.69% considera que
a veces la comunicacion formal e informal en la empresa se relaciona con la rentabilidad
econdmica y financiera.
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Pregunta N° 18

¢Considera Ud. que la supervision y seguimiento de las actividades de la empresa tienen
relacion con la rentabilidad econdémica y financiera?

TABLA N° 19: Relacién de la Rentabilidad Econoémica y Financiera con la supervision y
seguimiento de las actividades

Frecuencia Porcentaje

Siempre 12 92.31%
A veces 1 7.69%
Munca o 0.00%
Casi Nunca 0 0.00%
Total 13 100.00%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

FIGURA N° 18: Relacion de la Rentabilidad Econémica y Financiera con la supervision y
seguimiento de las actividades

Casi Nunca

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

Interpretacion
En la tabla 19 y figura 18 se observa que el 92.31% de los encuestados en la empresa

INVERSIONES A.J..R S.A.C. considera que siempre la supervision y seguimiento de las
actividades de la empresa, los cuales permiten observar si efectivamente los objetivos de
control se estan cumpliendo vy si los riesgos se estan considerando adecuadamente tienen
relacién con la rentabilidad economica y financiera, el 7.69% considera que a veces la
supervision y seguimiento de las actividades de la empresa tienen relacion con la rentabilidad
economica y financiera.

Espinoza Atequipa, Jorge, Silva Aquifio, Juan Péag. 51



A

N

UNIVERSIDAD )
PRIVaDA DEL NORTE ‘RELACION DEL CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD DE LA

EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC, CALLAO, 2018’

TABLA N° 20: Rentabilidad Econdémica y Financiera de la empresa de la empresa
INVERSIONES A.J.R. SAC.

PERIODO 2017

RATIO DE RENTABILIDAD ) UTILIDAD ACTIVO

ECONOMICA ECUACION NETA TOTAL  |RESULTADO | PORCENTAJE
igtﬁ/o) (Rendimiento sobre el| \ ;..\i2 Neta / Activo Total | S/. 144,960.00 | S/.1°472,715.00 9.84 %
RATIO DE RENTABILIDAD ) UTILIDAD

EINANCIERA ECUACION NETA | PATRIMONIO | RESULTADO | PORCENTAJE
ROE (Rentabilidad Patrimonial) Utilidad Neta / Patrimonio | S/. 144,960.00 $/.662,119.00 21.89 %

Interpretacion
RATIO DE RENTABILIDAD ECONOMICA

En el afio 2017 la empresa INVERSIONES A.J.R. SAC. logré obtener un ROA de 9.84%,
es decir, la empresa tiene una rentabilidad de 9.84% con respecto a los activos que posee.
Esto quiere decir que por cada sol invertido en activos se ha generado una ganancia del
9.84%, lo cual denota que pese a ver ingresos de S/. 3°252,863.00 su rentabilidad econémica
es baja, por ser su costo de venta un 89% de la venta misma.

RATIO DE RENTABILIDAD FINANCIERA
En el afio 2017 la empresa INVERSIONES A.J.R. SAC. logr6 obtener un ROE de 21.89%,

mediante ese analisis se puede observar que los accionistas han obtenido un rendimiento del
21.89% en el mencionado periodo, es decir, por cada sol invertido la empresa tuvo una
rentabilidad del 21.89% con respecto al patrimonio que posee, lo que quiere decir, que la

empresa utiliza el 21.89% de su patrimonio en la generacién de utilidades.

ROA VS ROE

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre el ROA y ROE, podemos indicar que la
diferencia entre estos dos indicadores ha generado que el apalancamiento sea POSITIVO,
originado cuando el ROE (21.89%) es superior al ROA (9.84%), es decir el coste medio de
la deuda es inferior a la rentabilidad economica (ROA), es decir, a los activos.
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PERIODO 2018

RATIO DE RENTABILIDAD , UTILIDAD | ACTIVO
R NOMICA ECUACION = YO | RESULTADO | PORCENTAJE
iﬁ’tﬁlo)me”d'm'e”m sobre el| \ ;i\idad Neta / Activo Total | S/. 135.136.00| S/.851681.00|  15.87 %
RATIO DE RENTABILIDAD , UTILIDAD

R NG IamA ECUACION AEIDAD | PATRIMONIO | RESULTADO | PORCENTAJE
ROE (Rentabilidad Patrimonial) | Utilidad Neta / Patrimonio | S/.135136.00| S/.808.991.00|  16.70 %

FUENTE: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Y ESTADO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

Interpretacion
RATIO DE RENTABILIDAD ECONOMICA

En el afio 2018 la empresa INVERSIONES A.J.R. SAC. logré obtener un ROA de 15.87%,
es decir, la empresa tiene una rentabilidad de 15.87% con respecto a los activos que posee.
Esto quiere decir que por cada sol invertido en activos se ha generado una ganancia del
15.87%, lo cual denota que mejoré en relacion al afio 2017 pese a que sus ventas
disminuyeron en un 55.23%, esto debido a un menor costo de produccion de la mercaderia

de un 80% en comparacion a la venta misma.

RATIO DE RENTABILIDAD FINANCIERA
En el afio 2018 la empresa INVERSIONES A.J.R. SAC. logré obtener un ROE de 16.70%,

mediante ese analisis se puede observar que los accionistas han obtenido un rendimiento del
16.70% en el mencionado periodo, es decir, por cada sol invertido la empresa tuvo una
rentabilidad del 16.70% con respecto al patrimonio que posee, lo que quiere decir, que la

empresa utiliza el 16.70% de su patrimonio en la generacién de utilidades.

ROA VS ROE

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre el ROA y ROE, podemos indicar que la
diferencia entre estos dos indicadores ha generado que el apalancamiento sea POSITIVO,
originado cuando el ROE (16.70%) es superior al ROA (15.87%), es decir el coste medio de

la deuda es inferior a la rentabilidad econémica (ROA), es decir, a los activos.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusién

Hipdtesis general

Relacién del Control interno y Rentabilidad

A partir de los resultados encontrados aceptamos que la hipotesis general que
establecemos que el Control Interno si se relaciona con la Rentabilidad en la empresa
Inversiones A.J.R. SAC. para el periodo 2018, hemos comprobado que de acuerdo a
las tablas del 2 al 19y a las figuras del 1 al 18, que se indican en las pag. 34 hasta el
51, nos muestran como resultado: siempre 92% y a veces 8% en el componente
Ambiente de Control, siempre 92% Yy a veces 8% en el componente Evaluacion de
Riesgo, siempre 90% y a veces 10% en Actividades de Control, siempre 92% y a
veces 8% en el componente Informacidén y Comunicacion y siempre 92% Yy a veces
8% en el Componente Supervision y Seguimiento, los cuales nos permiten
proporcionar seguridad razonable en la empresa para lograr efectividad y eficiencia
de las operaciones, suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera y

cumplimiento de la leyes y regulaciones aplicables, (Estupifian, 2015).

Pese haber tenido mayores ventas en el afio 2017, la utilidad generada en ese periodo
ha sido menor en comparacion con el 2018, esto debido a los sobrecostos en la
produccidn de la mercaderia; asimismo, en el periodo 2018 sus ventas bajaron en un
55.23% en relacion al 2017, debido a la falta de competitividad al concursar en las

licitaciones con el Estado.

Segun (Palomares, 2016) la incidencia de la implementacion del control interno es
significativa en la rentabilidad de las empresas en el Peru; pues nos indica que toda
implementacion de este sistema es positivo, ya que permitira obtener los
resultados de manera veraz y confiable, identificando los puntos criticos, para
establecer las medidas correctivas y tener una adecuada marcha en los procesos;
alcanzando los objetivos y metas programadas, minimizando los errores y riesgos,
para asi emitir informacion clara y oportuna a la gerencia para su evaluacion,

respecto a la rentabilidad de la empresa.
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Hipdtesis Especifica 1
Relacion del Control Interno vy Rentabilidad econémica

Ademas, aceptamos la hipotesis especifica 1 que establece que el Control Interno si
se relaciona con la Rentabilidad econdmica, para el periodo 2018, de acuerdo a las
tablas del 2 al 19 y a las figuras del 1 al 18, que se indican en las pag. 34 hasta el 51,
el 91% de encuestados sefialan que los componentes del Control Interno se relacionan

con la Rentabilidad, a veces se relacionan 9%.

En el 2017 la utilidad generada en ese periodo ha sido menor en comparacion con el
2018, esto debido a los sobrecostos en la produccién de la mercaderia, cerrd el afio
con un 23% de cuentas por cobrar en relacién a sus ventas. En el 2018 sus ventas
bajaron en un 55.23% en relacion al 2017, debido a la falta de competitividad al
concursar en las licitaciones con el Estado, situaciones que afectaron a los resultados

de la rentabilidad econémica.

(Estupifian, 2015) en el Componente de Evaluacion de Riesgos del Control Interno
segun el COSO sefiala que los objetivos de este componente es no afectar la
capacidad de salvaguardar los bienes y recursos y mantener ventaja ante la
competencia, incrementar y mantener su solidez financiera y mantener el crecimiento

de la empresa.

Estos resultados guardan relacién con los componentes del control interno que
ayudan a mejorar la utilidad en la empresa, el cual permite medir el nivel de
rentabilidad econdmica de la empresa Inversiones A.J.R. SAC. En el articulo
importancia del ROA y ROE, publicado en la revista actualidad empresarial, define
a la rentabilidad como la condicion que se aplica a toda accion econdémica en la que
se movilizan los medios materiales, humanos y/o financieros con el fin de obtener
ciertos resultados; asimismo, viene a ser toda ganancia econémica que se obtiene
mediante la utilizacion de determinados recursos, los cuales son evaluados a través
de ratios de rentabilidad para ver la capacidad de la empresa para generar utilidades

a través de los recursos propios que emplean (Alvarez, 2017).
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Hipdtesis Especifica 2

Relacién del Control Interno y Rentabilidad financiera

Ademas, aceptamos la hipotesis 2 que establece que el Control Interno si se relaciona
con la Rentabilidad financiera, para el periodo 2018, de acuerdo a las tablas del 2 al
19 y a las figuras del 1 al 18, que se indican en las pag. 34 hasta el 51, el 91% de
encuestados sefialan que los componentes del Control Interno se relacionan con la

Rentabilidad, a veces se relacionan 9%.

En el 2017 la utilidad generada en ese periodo ha sido menor en comparacion con el
2018, esto debido a los sobrecostos en la produccién de la mercaderia, cerré el afio
con un 23% de cuentas por cobrar en relacidn a sus ventas. En el 2018 sus ventas
bajaron en un 55.23% en relacion al 2017, debido a la falta de competitividad al
concursar en las licitaciones con el Estado, por lo que tiene un 37% de mercaderia en
relacion a las ventas, situacion que ha causado una menor rentabilidad financiera y

por ende menor ganancia a los accionistas.

Estos resultados guardan relacion con lo que indica (Obispo, Gonzales, 2015) en su
trabajo de investigacion de la caracterizacion del Control Interno en la Gestidn de las
empresas comerciales del Pert 2013, sefialan que el sector comercial en el Per crecio
en el afio 2013 en 5.5%, lo que ayud6 a la economia nacional, pues lleg6 a determinar
que toda empresa que se dedica a la compra venta de bienes debe tener un buen manejo
y control interno de sus inventarios y procedimientos, que permitira preservar los
bienes contra las pérdidas por siniestro y deterioro, ya que estos representan
inversiones dentro del activo corriente. Por ello se deben tomar medidas correctivas
que nos permitan traer beneficios brindando un servicio de calidad. En ese sentido,
efectuar el control interno nos permite corregir esos errores en casi un 80% en algunos
casos. El control interno comprueba la eficacia administrativa y financiera en el
coordinado manejo de los recursos para lograr los objetivos y las metas previamente

determinados.
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Por consiguiente la hipotesis general y especificas planteadas en la presente
investigacion es correcta al decir que el Control Interno Sl se relaciona con la
Rentabilidad Econdmica y Financiera en la empresa INVERSIONES A.J.R. SAC.,
por lo que el rendimiento de una empresa se evalia en la medida que genere
suficiente utilidad o beneficio, por lo que al momento de analizar la rentabilidad en
una empresa es fundamental evaluar la relacion que existen entre sus utilidades o

beneficios y la inversion o los recursos que se ha utilizado para obtenerlos.

Conclusiones

De acuerdo al objetivo general, en la evaluacion de los Estados de Situacién
Financiera y Estados de Resultados de los periodos 2017 y 2018 se ha podido
determinar una serie de riesgos que han afectado a la rentabilidad en la empresa
Inversiones A.J.R. SAC. para el periodo 2018, esto debido a que la empresa no cuenta
con una estructura organizacional, con un sistema de control interno, ni con sistemas
de informacion que permita a la alta gerencia tomar decisiones y evaluar la situacion
real de la empresa, lo cual ha ocasionado que pese haber tenido mayores ventas en el
afio 2017, la utilidad generada en ese periodo ha sido menor en comparacion con el
2018, esto debido a los sobrecostos en la produccion de la mercaderia; asimismo, en
el periodo 2018 sus ventas bajaron en un 55.23% en relacion al 2017, debido a la
falta de competitividad al concursar en las licitaciones con el Estado, por lo que se
hace necesario implementar un Sistema de Control Interno en la mencionada

empresa.

Debiendo tomar en consideracion ademés que al contratar con el Estado, implica una
la alta competencia en las licitaciones, que los productos fabricados sean de calidad,
que sus productos deben cumplir con las fechas establecidas para cubrir necesidades
de la Entidad, asimismo, deberan superar los controles de calidad, caso contrario
podrian ser sancionados ejecutandose las garantias que presentan o inhabilitados para
contratar con el Estado, de acuerdo a lo indicado en la Ley de Contrataciones con el
Estado y su Reglamento, lo cual implicaria al no tener un Control Interno adecuado

podria reducir sus utilidades y por ende disminuir su rentabilidad.
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Es por ello, que nuestro objetivo del presente estudio es buscar la relacion que existen
entre el Control Interno y la Rentabilidad en la empresa INVERSIONES AJ.R.
SAC., logrando llegar a ello, de acuerdo a los resultados obtenidos en la presente
investigacion y a lo mencionado en nuestra discusion por lo que podemos decir que
es importante que una empresa ya sea pequefia, mediana y gran empresa debe contar
con un Control Interno, lo cual le ayudara lograr los objetivos trazados, mejorar y

mantener su rentabilidad.

De acuerdo al objetivo especifico 1, sobre determinar la relacién del control interno
y rentabilidad econémica en la empresa Inversiones A.J.R. SAC. podemos sefialar
que los sobrecostos, la falta de capacidad para licitar con el Estado ante la
competencia ha generado una baja utilidad y disminuir las ventas de un periodo a
otro, esto debido que la empresa antes mencionada no cuenta con una estructura
organizacional, con un sistema de control interno, ni con sistemas de informacion
que permita a la alta gerencia tomar decisiones han ocasionado tener un ROA de
9.84% en el 2017 y 15.87% en el 2018.

De acuerdo al objetivo especifico 2, sobre determinar la relacién del control interno
y rentabilidad financiera en la empresa Inversiones A.J.R. SAC. podemos sefialar que
los sobrecostos, la falta de capacidad para licitar con el Estado ante la competencia
ha generado una baja utilidad y disminuir las ventas de un periodo a otro, esto debido
que la empresa antes mencionada no cuenta con una estructura organizacional, con
un sistema de control interno, ni con sistemas de informacién que permita a la alta
gerencia tomar decisiones han ocasionado tener un ROE de 21.89% en el 2017 y
16.70% en el 2018.

Al respecto, con el presente estudio se ha podido llegar a los objetivos especificos
determinando la relacion del Control Interno con la Rentabilidad Econémica y
Financiera de laempresa INVERSIONES A.J.R. SAC., esto basado en que la utilidad
de la empresa influye en la Rentabilidad Econdmica y Financiera, indicado en los

resultados de las encuestas realizadas al personal de la empresa antes mencionada y
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antecedentes similares que sucedieron la presente tesis, por lo que se llega a la
conclusidn final que es necesario implementar un Sistema de Control Interno en la

citada empresa.
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ANEXO N° 1
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
INVERSIONES A.J.R. SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Expresado en soles)

Por los afios terminados:
ACTIVO 2018 2017

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes de efectivo Nota 01 59,406 42,893
Cuentas por cobrar comerciales- (neto) Nota 02 33,000 882,645
Cuentas por cobrar diversas Nota 03 683 683
Existencias Nota 04 540,435 443,236
Otros activos corrientes Nota 05 35,436 103,358
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 671,960 1,472,715
ACTIVO NO CORRIENTE

Inmueble maguinaria y equipo (neto) Nota 06 179,721 214,042
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 179,721 214,042
TOTAL ACTIVO 851,681 1,686,757

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Tributos, aportes pen y salud por pagar Nota 07 12,553 3,040
Remuneraciones y part. por pagar Nota 08 1,279 2.910
Cuentas por pagar comerciales (neto) Nota 09 23,857 874,058
Cuentas por pagar diversas-relacionadas 0 69,630
Cuenta por pagar a acc. direc. ger. Nota 10 5,000 75,000
TOTAL PASIVO CORRIENTE 42,689 1,024,638
TOTAL PASIVO 42,689 1,024,638
PATRIMONIO

Capital Social Nota 11 40,000 40,000
Resultados acumulados B33,856 477,159
Resultado del Ejercicio 135,136 144,960
TOTAL PATRIMONIO 808,991 662,119
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 851,681 1,686,757

Las notas adjuntas forman parte integrante de este estado
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ANEXO N° 2

ESTADO DE RESULTADOS

INVERSIONES A.J.R. SAC
ESTADO DE RESULTADOS

(Expresado en soles)

2018 2017
Ingresos
Wentas netas MNota 12 1,456,248 3,252,863
(-) Costo de ventas Nota 13 -1,164,999 -2,880,899
UTILIDAD BRUTA 291,250 371,964
Gastos de Operacion
Gastos de ventas Hota 14 -96,410 -98,541
Gastos Administrativos Hota 15 -20,011 -84.019
Utilidad Operacional 174,828 189,404
Otros Ingresos (gastos):
Gastos financieros Nota 16 -367 -182
Otros ingresos Nota 17 3 3
Utilidad antes de particip e impuestos 174,464 189,225
Impuesto a la renta 28% -39,328 -44 265
Utilidad neta 135,136 144,960

Las notas adjuntas forman parte integrante de este estado
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ANEXO N° 3

GE2018 Dates de Ficha RUC- CIR[Constanda de Informadcin Registrada)

< SUNAT

FICHA RUC : 20557976095
INVERSIONES A.J.R. S.A.C.

chdin Gemeral del Conbiby 1!

Apellides ¥ Nombres & Razdan Social
Tips d& Contribuyemnte

INVERSDONES ALR. SAC
39=S0CIEDAD ANODNIMA CERLADA

Fecha de Inscripcion = 28/05/2014
Fecha de Inicio de Actividades = IEf05I014

Estads del Contribuyembe = ACTIVO

Dapendendia SUNAT 2 0023 » [NTENDENCIA LIHA
Condiciin del Demicilio Fiscal = HABIDO:

Emisor slectrimicn desde = 28/f2018

Comprobantes &l etrdniomx FACTURA (desde 26, 04/2015)

Dratos del Comtribuyente

Mombre Comercial H
Tipo de Represemtacidn

Actividad Econdmica Principal
Actividad Econdmicas Secundaria 1

1410 » FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTD PRENDAS DE FIEL
d4E41 « VENTA AL POR MAYDR DE PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE WESTIR ¥ CALZADD

Actividad Econdmica Secundaria 3 1312 = TEJEDURA OE PRODWCTOS TEXTILES
©

de Paga @ MANUALSCOMPUTARIZADO
Sistema de Contabilidad = MANUAL/COMPUTARIZADD
Cirdign de Profesidn | Oficis D
Actividad de Comsercio Exterior : IMPORTADOR EXPORTADDR
Mimero Fax H
Taeléfene Fijo 1 H
Taléfans Fijo 2 : .
Taléfans Hiwil 1 @ 1= 990004096
Taléfens Miwil 2 = 1= 9B41B8485
Corres Elednsnios 1 ¢ contable_spihotmail com
Cosres Electnbnios I £ ajrsac@ehotmal. com

Doemicilio Fiscal

Actividad Econamica 1410 » FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTD PRENDAS DE FIEL

D partamento PROW. CONST. DEL CALLAD
Provimdis PROW. CONST. DEL CALL&D
Distrito CALLAD

Tipo y Mombre Zona

Tipa y Mommbre Via

Mro

Em

Mz

Laote

Dxpis

Interior

Oiras Relerencias

Condiciin del inmueble declarade conss Domicilis Fiscal

GRU. AGRUPACION SUPE
EiL. SANTA MARINA SUR
26

ns

ALTFISCALLA CALLAD=-SANTA MARINA SUR
ALGUILADD

Dates de la Empresa

Ficha Irscripcidn RELPP & 22/052014
Momeno G Partida Registral = T0S45I9
Tomoy Ficha F
Falis -
AgiEnle g .
Drigen del Capital 5 MACIOMAL
Pais de Origen del Capital R
Registre de Tributas Afectos
Tributo Afecto desde Exmnéracion
Haren di Exoaarscibn Desde Hasta
1G% = OPER. [NT. = CTA. FROPLA 2505204 - - -
REMTA 4TA. CATEG. RETEMCIONES [FEEFr e - - =
[REMTA STA. CATEG. RETEMCIONES 03072004 = - .
RENTA » REGIMEN HYPE TRIBUTARID OLf08 2017 = - .
ESSALUD SEG RECULAR TRABAMADOR 03072004 = - .
SHP « LEY 19990 D3OFI0E4 . - -
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ANEXO N° 4
ENCUESTA
ESCALA DE CLASIFICACION
SEXO: CARGO:
EDAD:
LOCALIZACION:
ASPECTOS ESCALA

ITEM | CUESTIONARIO Siempre | A veces Nunca | Casinunca

1 ¢Cree Ud. que mejoraria la rentabilidad econémica y financiera si el
personal es integro, responsable y honesto en sus labores diarias?

2 ¢Considera Ud. la Rentabilidad econdémica y financiera se relaciona
con tener personal capacitado de acuerdo a sus competencias?

3 ¢Considera Ud. que con contar con personal capacitado en control
interno mejoraria la Rentabilidad econémica y financiera?

4 ¢Cree Ud. que implantando una filosofia administrativa y estilo
operacional influiria en la Rentabilidad econdmica y financiera?

5 ¢Considera Ud. que salvaguardando los bienes y recursos de la
empresa ayudaria a la Rentabilidad econémica y financiera?

6 ¢Cree Ud. que teniendo una ventaja ante los competidores de la
empresa ayudaria a una mejor Rentabilidad econémica y financiera?
¢Considera Ud. que creando una imagen en el mercado de los

7 productos fabricados y conservandola ayuda a la Rentabilidad
econdmica y financiera de la empresa?

8 ¢Cree Ud. que manteniendo una solidez financiera se relaciona con
la Rentabilidad econémica y financiera de la empresa?

9 ¢Cree Ud. que el crecimiento econémico de la empresa se relaciona
con la rentabilidad econédmica y financiera de la empresa?

10 éCon_sidera ud. que las directrices aprobadas y autori_zadas
relacionadas a las actividades de control de la empresa se relacionan
con la rentabilidad econémica y financiera?

11 ¢Cree Ud. que las actividades de control de la empresa para la
salvaguarda de los activos se relacionan con la rentabilidad
econdmica y financiera?

12 | ¢Considera Ud. que los indicadores de desempefio establecidos en la
empresa se relacionan con la rentabilidad econémica y financiera?

13 | ¢Cree Ud. que el analisis del registro de informacidn realizados en la
empresa se relaciona con la rentabilidad econémica y financiera?

14 ¢Considera Ud. que la revision en las operaciones de la fabricacion
de la mercaderia se relaciona con rentabilidad econémica y
financiera?

15 ¢Cree Ud. que las revisiones de informes de actividades y desempefio
realizadas en la empresa se relaciona con rentabilidad econdmica y
financiera?

16 ¢Considera Ud. que la informacion del Sistema contable, recursos
humanos, proveedores y manufactura se relacionan con la
rentabilidad econémica y financiera de la empresa?

17 | ;Considera Ud. que la comunicacion formal e informal en la empresa
se relaciona con la rentabilidad econémica y financiera?

18 ¢Considera Ud. que la supervisién y seguimiento de las actividades
implantadas en la empresa tienen relacion con la rentabilidad
econdmica y financiera?
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ANEXO N° 5

RESULTADOS DE LA ENCUENTA A LA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC.

P2 | P3| P4 | P5|P6&6|P7|P8|P? |PIO|PII

P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18

P1

LEYENDA:

Siempre
A veces
Nunca

1=

2=

3=

Casi Nunca

4=



ANEXO N° 6

MATRIZ DE CONSISTENCIA
RELACION DEL CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC, CALLAO,2018

PROBLEMA OBJETIVO(S) HIPOTESIS ;
VARIABLES |DIMENSIONES|INDICADORES| MUESTRA MEDOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
Integridad y
valores éticos
Competencia
Ambiente de | Control Interno
Control Filosofia
administrativa y
estilo de
operacion
Bienesy
recursos TIPO DE
Competitividad 3 AN+
. . El Control Interno se . Construir y POBLACION: INVES.'TI.GACION'
¢De qué manera se . L . Evaluacion de Aplicativa con
. Determinar la relacion relaciona con la X conservar su | 13empleados
relaciona el Control s Riesgos | Enfoque
del Control Interno con la| Rentabilidad en la empresa ) imagen de la empresa L
Internoy la - . VARIABLE 1: g ' Cuantitativo
. Rentabilidad en la Inversiones AJ.R. S.A.C. Solidez Inversiones .
Rentabilidad en la . Control Interno DISENO:

. empresa Inversiones financiera |AJ-R.S.AC, :
empresa Inversiones AJR SAC allSl Callao No Experimental
AJR.SAC.? e Crecimiento Transversal

Aprobacion y METODO:
Autorizaciones Cientifico
Salvaguarda de
activos
Actividades de | Indicadores de
Control desempefio

Anélisis de riego
de informacién

Revision de
desempefios
operacionales
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Revision de
informes y
actividades de
desempefio

Informacion y
Comunicacion

Sistema de
Contabilidad

Sistema de
Recursos
Humanos

Sistema de
Proveedores

Sistema de
manufactura

Comunicacion
Formal

Comunicacion
Informal

Supervision y
Seguimiento

Control Interno

ESPECIFICO

ESPECIFICO

ESPECIFICO

¢De qué manera se
relaciona el Control
Internoy la
Rentabilidad
Econdémica en la
empresa Inversiones
AJ.R.S.AC.?

Determinar la relacion
del Control Interno con la
Rentabilidad Econémica

en la empresa
Inversiones A.J.R. S.A.C.

El Control Interno se
relaciona con la
Rentabilidad Econémica en
la empresa Inversiones
AJ.R.S.AC.

¢De qué manera se
relaciona el Control
Internoy la
Rentabilidad
Financiera en la
empresa Inversiones
AJ.R.S.AC?

Determinar la relacién
del Control Interno con la
Rentabilidad Financiera
en la empresa
Inversiones A.J.R. S.A.C.

El Control Interno se
relaciona con la
Rentabilidad Financiera en
la empresa Inversiones
AJR.S.AC.

VARIABLE 2:
Rentabilidad

Econdmica

ROA
(Rentabilidad
sobre activos)

Financiera

ROE
(Rentabilidad
sobre capital)
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ANEXO N° 7

MATRIZ OPERACIONAL
RELACION DEL CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC, CALLAO,2018

DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA DE MEDICION
Integridad y valores éticos Siempre = 92%
. P
Ambiente de Control Competencia 1-4 A veces: 80/0
Control Interno Nunca = 0%
Filosofia administrativa y estilo de operacién Casi nunca = 0%

Salvaguarda de los Bienes y recursos . .

Mantener ventaja ante su Competitividad Slempre_: 9(;2 %
Evaluacion de Riesgos Construir y conservar su imagen 5-9 A veces = 8%

Nunca = 0%

Mantener Solidez financiera .
Casi hunca = 0%

Mantener su Crecimiento

Aprobacion y Autorizaciones

Salvaguarda de activos Siempre = 90%

L Indicadores de desempefio A veces = 10%
Actividades de Control Analisis de riego de informacion 10-15 Nunca = 0%
Revision de desempefios operacionales Casi nunca = 0%

Revisién de informes y actividades de desempefio

Sistema de Contabilidad

Sistema de Recursos Humanos Siempre = 92%

., s Sistema de Proveedores A veces = 8%
Informacion y Comunicacion . 16-17 — no
Sistema de manufactura Nun_ca = 0%
Comunicaciéon Formal Casi nunca = 0%

Comunicacion Informal

Siempre = 92%
A veces = 8%
Nunca = 0%
Casi nunca = 0%

Supervisién y Seguimiento Control Interno 18
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CONTRATOS SUSCRITOS CON ENTIDADES DEL ESTADO ANO 2017

PRIVADA DEL NORTE “‘RELACION DEL CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES A.J.R. SAC, CALLAO, 2018”

N*® Mombre o Sigla de la Enfidad Nomenclatura Descripcidn de Objeto Valor Referencial Mimero del Confrato Descripcién Fecha Monto Confratado
SIE-SIE-7F-2017- ADGUISICION DE VESTUARIC PERSCMAL
1 MARINA DE GUERRA DEL PERU i 5/.213,122.50 C. DIRCOMAT N® 251-2017 C. N®251-2017 (ITEM 03) 07 /12/2017 §/. 73.825.50
MGP/DIRCOMAT-1 VRAEM Y CABOS REENGANCHADOS AF-2017
ADQUISICION DETOALLAS
ADGUISICION DE TOALLAS DE BAFIO Y DE BANO Y ALMOHADAS
PROGRAMA EDUCACION BASICA AZ-5M-88-2017-MINECU/UE ALMOHADAS PARA LOS ESTUDIANTES DE FARA LOS ESTUDIANTES DE
2 - ; 5/.2821882 N 103-2017-MINEDU/SG-OGA-OL 22/08/2017 5019611712
PARA TODOS UE 024 0241 VEINTICUATRC [24) COLEGIOS DE ALTO VENTICUATRO (24)
REMDIMIENTC 2018 COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO 2018
AGENCIA DE COMPRAS DE LAS ADGQUISICION DE VESTUARIC Y OTROS PARA
3 LP-5M-E-2017-DP C-ACFFAA-1 . 3483316467 13 SABANAS Y FUNDAS 177102017 5/, 924,228.20
FUERZAS ARMADAS EL VEAEM
AS-5M-4-2017- ADGUISICION DE VESTUARIC ESPECIAL PARA
4 PAARINA DE GUERRA DEL PERU X 5/ 383232050 C. DIRCOMAT N°064-2017 C. N°064-2017 (ITEM 1Y 2) | 05/05/2017 5/.134.327.44
MGP/DIRCOMAT-1 EL BEV. UNICHN
AS-SM-Z2-2017- ADGUISICION DE DISTINTIVOS Y ACCESCORIOS
5 PAARINA DE GUERRA DEL PERU 3. 35528473 C.DIRCOMAT N*072-2017 C. N°072-2017 (ITEM 03) 19/05/2017 5/. 46,371.50
MGP/DIRCOMAT-1 PERSCMAL ALTAS AF-2017
& ESCLELA NATIONAL DE MARINA AS-SM-17-2015-EMAMPM-T ADGUISICION BEUNIFORME ¥ ACCESORIOS 5/ 39903000 003-2017 AD???‘?;?}EIE}:':!::}:ME 30/01/2007 5/. 169,930.00
MERCANTE - PARA CADETES TR - 10/ {-169.930/
CADETES
ADQUISICION DE VESTUARIO, TEXTILES Y
LP-5M-15-201 4~ C. N*030-2017 ( ITEM 05, 12,
7 MARINA DE GUERRA DEL PERU CALZADC PARA EL PERSCMNAL DE ALTAS AF- 5/ 4472550.25 C.DIRCOMAT N°030-2017 27/03/2017 S/, 916,937.56
MGP/DIRCOMAT-1 16,19, 26y 27)
207
C.DIRCOMAT N®012-2017 C.N"012-2017 (ITEM 07) 08/03/2017 5/. 384.846.62
ADQUISICION DE VESTUARIC PARA ALTAS 2017
AGENCIA DE COMPRAS DE LA ADQUISICION DE
8 FUERZAS ARMADAS LF-5MA-2-2014-DF C-ACFFAA-T FARA EL PERSOMNAL MILITAR DE LAS FUERZAS 5f.3.637.505.55
ARMADAS [MGP - FAP) VESTUARIC PARA ALTAS
0023-CS-SHNT-2017 2017 PARA EL PERSONAL 10/03/2017 5/.183.730.18
MILUTAR DE LAS FUERZAS
ARMADAS MGF FAP
ADQUISICION CORPORATIVA DE VESTUARIO,
AGENCIA DE COMPRAS DE LAS C.N*149-2017 (ITEM
g LP-5M-4-2016-ACFFAA-DPC-1 | ROPA DE CAMA Y OTROS PARA LAS FUERZAS 31876472115 C. DIRCOMAT N°149-2017 14/08/2017 5/, 238,030.45
FUERZAS ARMADAS PAQUETE 17)
ARMADAS
5/, 3.268,344.57
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ANEXO N°9

CONTRATOS SUSCRITOS CON ENTIDADES DEL ESTADO ANO 2018

N*® Mombre o Sigla de la Enfidad Nomenclatura Descripcidn de Objeto Valor Referencial Mimero del Confrato Descripcién Fecha Monto Confratado
AS-SM-70-2018- ADGUISICICN DEVESTUARIC PARAEL C. DIRCOMAT N° 174.2018
1 MARIMNA DE GUERRA DEL PERU - PERSCMNAL DE CABCS ASCENDIDOS A OM3 3/.90,504.00 C. DIRCOMAT N*° 174-2018 ) ) 04/10,/2018 5/. 35.964.00
MGP/DIRCOMAT-1 - (ITEM 2)
ANC 2017
DIRECTA-PROC-1-2018 ADQUISICION DE VESTUARIO ROPA DE CAMA .
2 PARIMNA DE GUERRA DEL FERU 3/.2763111.08 C. DIRCOMAT N 044-2018 C. N° 0446-2018 (ITEM 7) 03/04,/2018 8/. 183.997.00
MGP/DIRCOMAT-1 Y CALZADD PERSCMAL ALTAS 2018
AS-SM-1-2015 ADGQUISICION DE VESTUARIC, TEXTILES Y C. 054.2018
3 MARIMNA DE GUERRA DEL PERU - CALZADC ESPECIALES PARA EL PERSCMNALY 5/.313,088.70 C. 054-2018 MGP /DIRCOMAT ' § . 04/04,/2018 5/, 39,6400.20
MGP/DIRCOMAT-1 MGF /DIRCOMAT (ITEM 2)
CADETES DEL BAP UNICN AF-2018
ADGUISICION BE VESTUARIC Y CALZADO
AS-5M-141-2017- FARA EL PERSOMAL SUPERIOR Y SUBALTERNC CONTRATO DIRCOMAT N
4 MARIMNA DE GUERRA DEL PERU S0FEF12.40 | CONTRATO DIRCOMAT N° 019-2018 . 26/02/2018 5/. 40,528.00
MGP/DIRCOMAT-1 DESIGHADC EN MISION DIFLOMATICA, 019-2018 (ITEM 04)
ESTUDIOS Y OFICIALES AYUDAMNTES
ESCUELA NACIOMNAL DE MARINA
5 MERCANTE AZ-3M-20-2017-EMAMPM-1 UNIFORME PARA CADETES 3/.37532000 003-2018 UNIFORME PARA CADETES | 01/02/2018 5/. 157.280.00
LP-Sh12-201 7 ADQUISICION DE UNIFORMES NO C. N° 042-2018
& PARIMNA DE GUERRA DEL PERU MCF‘.‘DI;:OMAT 1 HOMOGENEIZADC PARA EL PERSOMAL ALTAS 5/.3.065,134.20 C. N° 042-2018 MGP /DIRCOMAT | MGF/DIRCOMAT [ITEM 04Y | 27/03/2018 5/, 458,697.53
- AF-2018 m
AS-SM-115-2017 ADGCUISICICON DERCPADE CAMAY C. DIRCOMAT N° 104.2018
7 PAARINA DE GUERRA DEL PERU o COLCHOMES PATRULLERAS MARITIMAS TIPC 3. 38525973 C. DIRCOMAT N° 104-2018 : ) 11/06/2018 5/. 105,200.00
MGP/DIRCOMAT-1 ) (ITEM 2)
PATIVILCA
ADGQUISICION DE VESTUARIO, ROPA DE CAMA COMNTRATO DIRCOMAT N*
AGENCIA DE COMPRAS DE LAS LP-5M-15-2017-ACFFAA-DPC- .
i) FUERTAS ARMADAS . Y CALZADC PARA EL PERSONAL ALTAS Y 5/. 1,337 484.66 | CONTRATO DIRCOMAT N° 032-2018 | 032-2018 (ITEMS PAQUETE | 16/03/2018 §/.370,155.40
MARIMNERIA AF 2017 01Y 048)
5/, 1,401.423.33
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