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RESUMEN

La empresa Vivero Santa Fe SAC es una empresa peruana dedicada a la produccién y
comercializacion de la frambuesa en el territorio nacional, gracias al apoyo de la Universidad
Privada del Norte y del Gerente General de dicha empresa podemos llevar a cabo nuestra
investigacion en sus instalaciones proponiéndonos como objetivo general disefiar el proceso
de internacionalizacion de la empresa Vivero Santa Fe-Cajamarca para la exportacion de

frambuesas al mercado de Espafa 2020.

Para lograr el objetivo de esta investigacion realizamos entrevistas en profundidad a los
profesionales y personas conocedoras de internacionalizacion de productos residentes en la
ciudad de Cajamarca entre ellos, representantes de SENASA, DIRCETUR, GRUPO LLIQUE
y el gerente general de Vivero Santa Fe SAC, con la informacion recolectada y la revision
documentaria logramos disefiar un proceso adecuado que podria aplicar la empresa en el

momento de su internacionalizacion.

Concluimos esta investigacion recalcando que si la empresa Vivero Santa Fe SAC decide
internacionalizarse primero debera superar algunas barreras clave como: incrementar la
produccion de frambuesa, construir su propia planta empacadora y obtener certificaciones
para su produccion y proceso. De igual manera afirmamos que el proceso de
internacionalizacion deberia iniciar con la identificacion de socios potenciales en el pais de

destino.

Palabras clave: proceso de internacionalizacion, exportacion, certificaciones, frambuesa,

confitura.
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ABSTRACT

The company Vivero Santa Fe SAC is a Peruvian company dedicated to the production and
commercialization of raspberry in the national territory, thanks to the support of the
Universidad Privada del Norte and the General Manager of this company we can carry out
our research in its facilities proposing us as general objective to design the process of
internationalization of the company Vivero Santa Fe-Cajamarca for the export of raspberries

to the Spain 2020 market.

To achieve the objective of this research, we conducted in-depth interviews with professionals
and people familiar with the internationalization of products resident in the city of Cajamarca,
among them representatives of SENASA, DIRCETUR, GRUPO LLIQUE and the general
manager of Vivero Santa Fe SAC, with the information collected and the documentary review
we were able to design an appropriate process that the company could apply at the time of its

internationalization.

We conclude this research emphasizing that if the company Vivero Santa Fe SAC decides to
internationalize it must first overcome some key barriers such as: increase the production of
raspberry, build its own packing plant and obtain certifications for its production and process.
In the same way we affirm that the process of internationalization should start with the

identification of potential partners in the country of destination.

Keywords: internationalization process, export, certifications, raspberry, jam.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica
Los cambios que se generan con la globalizacion producen un incremento significativo en los
negocios internacionales, lo que hace posible que muchas empresas inicien con su proceso de
internacionalizacion, enfrentandose a un mercado internacional més fuerte y mas competitivo;
pero, sucede que muchas organizaciones en todo el mundo todavia tienen problemas con el
manejo de su informacion puesto que no han identificado una manera préactica e integral de
emplear la tecnologia para administrar sus datos y asi poder dirigir sus estrategias de manera
eficiente dentro de los negocios (Calzada & Abreu, 2016). En cierto sentido, la globalizacién
muestra una realidad que motiva cada vez méas a que las empresas de todo el mundo replanteen
sus procesos de produccion y comercializacion en cada una de sus lineas de producto. La
busqueda de modelos méas productivos que permitan fortalecer las actividades comerciales
locales y acceder a nuevos mercados extranjeros convirtiéndose de esa manera en uno de los
propositos mas importantes a seguir por las organizaciones del tercer milenio; soportado la
evolucion de diversos conceptos econémicos que van inicialmente fundamentados en las ideas
de Smith (2017).
A nivel mundial, el proceso de internacionalizacién de una empresa implica gastos, y para
compensar los mismos, hay que agregar valor a la empresa. La meta de una empresa al ser
internacional debe obtener ventajas competitivas que le permitan superar a la competencia
(Canals 2010).
En la actualidad existen muchas empresas peruanas y sobre todo Cajamarquinas dedicadas a
la produccion y comercializacion de productos agricolas que atraviesan por un proceso de

descubrimiento, integracion y adaptacion de nuevas ideas de negocios nacionales e
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internacionales dentro de las estructuras y redes de un entorno econémico internacional. Su
principal caracteristica es generalmente su dinamismo y la globalizacion. Este fendmeno
exige a las empresas u asociaciones a desarrollar estrategias con el proposito de
internacionalizarse, no obstante, es una tarea compleja. En algunos casos, lo que busca el
proceso de internacionalizacion es la apertura de nuevos mercados; en otros, es que 10s costos
de produccién sean méas bajos y que haya una estructura eficiente de produccion vy
distribucion; sin embargo, como consecuencia de estas tendencias, la globalizacion de los
mercados e internacionalizacion de las empresas se han acentuado ain mas, resultando
imprescindible para los empresarios tener una nueva vision de la actividad econémica
(Benitez, 2016).

Por otro lado, a partir del 2015 los berries fueron ganando un lugar importante en el mercado
internacional de manera acelerada. En el 2016 la produccion de frambuesas alcanz6 las 400
toneladas, incrementandose asi en 120% respecto al mismo periodo del 2015, cuya
produccion fue de 180 toneladas, esta produccién corresponde a ocho regiones del Perd:
Arequipa, Ancash, Huanuco, Junin, Lambayeque, Tacna, Limay Cajamarca, estas dos tltimas
concentran el 80% de la produccidn total en el pais, regiones en donde ya se aplica el programa
Peru Berries y busca generar valor en la produccion de estos frutos denominados™ frutos del
bosque”, el desarrollo de capacidades y obtener la maxima rentabilidad para el pequefio y
mediano productor de tal manera que puedan incrementar sus ingresos y lograr un producto
para la exportacion (Lira, 2016).

Es asi como, Per( exporta frambuesas por un valor de $67 mil 912 a cinco paises, siendo
Espana el principal pais destino con el 57.22% de participacion en el mercado, le siguen paises

Bajos (27.3% de la participacion), Alemania (14.34%), Reino Unido (0.97%) y Francia
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(0.15%) (Medina,2016). Una de las principales caracteristicas de la frambuesa es que se
adapta en zonas andinas que alcanzan temperaturas menores a los cero grados centigrados,
estas condiciones meteorologicas complican el crecimiento y produccién de otro tipo de
cultivos en estas zonas agrestes, lo que representa una gran oportunidad para el incremento
de areas destinadas a la produccion de berries. En la actualidad la empresa Viveros Santa Fe
S.A.C- de la region de Cajamarca en coordinacién con la direccion regional de agricultura de
Cajamarca( DRAC), Ministerio de Agriculturay Riego (MINAGRI), Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo( MINCETUR) estan impulsando en la region el cultivo de esta fruta, con
la venta de plantulas de frambuesa, con las que los productores pueden iniciarse en este
mercado altamente rentable y de esta manera posicionar un producto de alta calidad que
permite aprovechar las condiciones climatoldgicas naturales de Cajamarca. Esta region cuenta
una vasta extension de terrenos agricolas que presentan las condiciones requeridas para la
produccion de este tipo de frutales, calidad de agua dulce (Ramos, 2016)

Es por ello que en la regién Cajamarca se debe aprovechar las adecuadas condiciones y los
recursos necesarios para cultivar un tipo de berrie como es la frambuesa; para que de tal
manera se pueda brindar la oportunidad a pequefios y medianos agricultores de la provincia
de Cajamarca de incursionar en un cultivo no tradicional y rentable, asegurandoles la compra
total de su produccion, y mejorando sus ingresos econémicos; para hacer posible esto, la
empresa decidié dar valor agregado a la produccién de frambuesas con miras al proceso de
internacionalizarse y posicionarse en un mayor numero de mercados internacionales;
principalmente al mercado de Espafia en el 2020 , producto de mayor demanda en el exterior.
Cabe resaltar que, dicha empresa cultiva plantas de primera calidad por lo que se espera que

los productores de todo el pais obtengan un producto bueno que cumpla con altos estandares
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y exigencias fitosanitarias; de tal manera que impulse a la participacion de nuestra region en
las exportaciones. Por tal motivo, la presente investigacion se centrara en el proceso de
internacionalizacion de la empresa Santa Fe S.A.C.- Cajamarca para la exportacion de
frambuesas al mercado de Espafia 2020; de modo que, se pueda ampliar a nuevos mercados
obteniendo una mayor cifra de negocios a nivel internacional.

1.1.1. Antecedentes Internacionales

En esta linea es importante mencionar investigaciones como la de Meléndez y Monsalve
(2017) por lo que hallaron debilidades en la consolidacion productiva y competitiva de los
productos horticolas colombianos; sin embargo, hay mayores oportunidades con los frutales
y se evidencia que las deficiencias en las que incurre el sector son encabezadas por el
incumplimiento de normas fitosanitarias, requerimientos de volumen, sellos y certificaciones.
Por lo tanto, es indispensable disefiar una estrategia que retna todas las fortalezas y
debilidades identificadas, y estructure el modo de ingreso méas adecuado al mercado suizo.
Ademas, Moreno (2015) encontré que las teorias tradicionales sobre la internacionalizacion
presuponen que las empresas siguen ciertos modelos y estructuras como patrones Unicos de
comportamiento; pero, la realidad muestra a las empresas como intérpretes de oportunidades
de crecimiento organizacionales, llevando a cabo acciones heterogéneas al momento de
internacionalizarse. Por consiguiente; en su investigacion se desprende que una Pequefia y
Mediana Empresa (PYME) cuya expansion internacional no se ajusta a la gradualidad y
secuencialidad definida tradicionalmente dependen de la experiencia, analisis y comprension
de sus directivos.

En tal sentido, Pazzi (2009) obtuvo como resultados que todos los territorios disponen de un

conjunto de recursos (econdmicos, humanos, institucionales y culturales) que constituyen su
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potencial de desarrollo, tanto en las areas rurales como en regiones urbanas del valle
bonaerense del rio colorado (Argentina). Ademas, dicho autor explicd que el desarrollo de
una localidad o territorio requiere que los agentes publicos y privados ejecuten sus programas
de inversion de acuerdo con el proyecto de desarrollo local, acordado por la comunidad local.
En tal sentido, las acciones son mas eficaces cuando obedecen a una estrategia que tenga en
cuenta la singularidad de cada territorio. Por lo tanto, se llegd a concluir que las nuevas formas
de organizacion generan incentivos practicamente inversos para la cooperacion entre los
actores de la cadena productiva agraria.

Segun el estudio, Gomorra (2008), encontré que el sabor de la frambuesa mexicana es
peculiarmente mé&s dulce comparado con la frambuesa europea y la americana
estadounidense, aunque la produccion de la misma es delicada y no se cuenta con el clima
completamente adecuado en su mayoria, pero se tiene la opcién de manejar los cultivos en
forma de invernaderos; llegando a la conclusion de que la identificacién de proyectos de
exportacién, es una actividad que se debe encarar principalmente por el sector publico y
dentro de una estrategia de desarrollo de exportaciones; de tal modo que, se puede facilitar la
decision de las empresas de incorporarse a un esfuerzo exportador.

Para ello, Cremaschi (2005) resolvio que las diversas teorias de internacionalizacion con sus
distintas etapas y caracteristicas, ayudan a entender por qué las empresas deciden
internacionalizarse y cuéles son las estrategias mas utilizadas y los casos en los que se
recomiendan; llegando a la conclusion de que no existen motivos suficientes en la industria
vitivinicola chilena para iniciar un proceso de internacionalizacion mediante la inversion
extranjera directa debido al constante cambio en el cual se encuentra el producto, lo que hace

referencia al modelo del ciclo de vida de Vernon, en el cual claramente nos encontramos en
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una etapa de desarrollo a pesar de tener un conocimiento amplio, como industria, sobre
mercados internacionales ya que la industria nacional es principalmente exportadora.

1.1.2. Antecedentes Nacionales

Los antecedentes nacionales para nuestra investigacion que respaldan son la de: Chipana y
Velarde (2017) quienes determinaron que el sector agroindustrial ha ido creciendo a través de
los afios, contribuyendo a la economia del Perd, gracias al incremento de las exportaciones de
productos agricolas, desempefiando una funcion fundamental en la creacién de ingresos y
oportunidades de empleo. Uno de los principales productos agricolas que contribuyen al
aumento del sector agroindustrial es el ardndano fresco, debido a la importancia del concepto
de vida sana, gracias a las vitaminas y propiedades, reflejado en el alto valor nutricional de
esta fruta, que permite una creciente demanda lo cual intensifica las exportaciones a nuevos
mercados. Sin embargo, es importante mantener los estandares de calidad exigidos a nivel
mundial, en cuanto a tamafio, forma, ausencia de defectos, firmezay sabor, ya que la aparicion
de competidores y nuevos mercados ha obligado a intensificar la calidad, siendo clave para el
futuro del arandano nacional, concluyendo que el incremento de las exportaciones del
arandano peruano ha sido intenso durante los ultimos cuatro afios, ya que se paso de casi cero
exportaciones en el 2011, para culminar con mas de los US$ 232.9 millones en el 2016, esto
debido a diversos factores que impulsan a la exportacién de arandanos, tales como la
demanda, el precio y la estacionalidad. En los dltimos 5 afios se ha incrementado la demanda
de arandanos frescos, lo cual ha generado que la produccion de dicho producto sea destinada
principalmente a las exportaciones, teniendo asi oportunidades de ampliar el mercado, lo cual
confirma el objetivo planteado sobre la demanda internacional como un factor que impulsa a

la exportacion de ardndanos frescos en la region de Lima.
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Por otro lado, Paredes (2017), encontro6 que el desarrollo de capacidades dindmicas influye en
el proceso de internacionalizacion de las empresas; concluyendo, que las estrategias
dindmicas, tales como, aprendizaje, marketing y redes, utilizadas por las empresas
exportadoras de la provincia de Tacna, se relacionan con la internacionalizacion de las
mismas, lo cual se ha podido comprobar a través de una matriz de correlacion de Pearson
donde dichas relaciones entre las estrategias y la internacionalizacion son significativas a un
nivel de confianza del 95%; Sin embargo, Salas (2016), aplico el modelo de las matrices de
planeamiento estratégico a la Asociacion de Productores de Cultivos Orgénicos. Por ello
APCO observo que en su matriz de resultados obtuvo un puntaje total de 3.55 lo que significa
que APCO si puede ingresar en el mercado de los negocios internacionales; concluyendo de
esa manera que, la comercializacion y exportacion de la kiwicha es favorable ya que existe
una demanda internacional que crece considerablemente afio tras afio, haciendo que el
producto llegue a mas de 40 paises en la actualidad, sumado a ello los acuerdos comerciales
y que contamos con diversas economias; hacen que la kiwicha tenga preferencias arancelarias
y asi las empresas peruanas puedan obtener mayor competitividad al ingresar a los diferentes
paises donde mantenemos dichos acuerdos, los alimentos adornados con el titulo superfoods
se han disparado en popularidad, cambiando habitos alimenticios y motivando a las empresas

de alimentos a interesarse por esos productos.

1.1.3. Antecedentes locales

En cambio, Burgos y Vigo (2016), obtuvieron como resultado que la aplicacion de estrategia
de internacionalizacion del mango para la asociacion APEPAYAC, refleja una viabilidad
economica y financiera positiva, por lo que muestra que los ingresos para la asociacion sin la

aplicacion de la estrategia son de s/. 980,400 y con la aplicacion de la estrategia de exportacion
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es de s/. 4,449,032.07. Concluyendo que la implementacion de una estrategia de
internacionalizacion es de gran importancia generando mayor utilidad a la asociacion
APEPAYAC y para todas aquellas empresas que quieran considerar alguna estrategia para
internacionalizar su producto; ademas, Per( se encuentra entre los 10 principales paises
exportadores de mango organico.

1.1.4. Internacionalizacion

Otro aspecto importante en la presente investigacion es conocer la teoria sobre la
internacionalizacion de productos, para Illera e Illera (2015), la internacionalizacion es una
estrategia corporativa de crecimiento por diversificacion geogréfica internacional a través de
un proceso evolutivo y dinamico a largo plazo que afecta gradualmente a las diferentes
actividades de la cadena de valor y a la estructura organizativa de la empresa con un
compromiso e implicacion creciente de sus recursos y capacidades con el entorno
internacional.

En tal sentido, se considera la internacionalizacién de la empresa como una estrategia
corporativa, en el sentido de pertenecer al ambito de la direccidn estratégica de la empresa y
referirse, a una decisién del mas alto nivel: globalidad, relevancia, trascendencia, menor
reversibilidad, mayor horizonte temporal. Segin el autor Guisado (2010), la decisiéon de
internacionalizarse instituye una decision estratégica de gran impacto y trascendencia en la
que habitualmente compromete el desarrollo a largo plazo de la empresa conllevando a tomar
decisiones posteriores y a la adopcion de estructuras de dificil reversibilidad posibilitando
crecer en los mercados internacionales; sin embargo, la internacionalizacion de la empresa
desde los primeros pasos de intercambio y de exportacion hasta la multinacionalizacion es un

proceso evolutivo y dindmico a largo plazo. Los distintos enfoques de la internacionalizacion
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pasan por la asignacion de recursos a nivel mundial y la recomendacion de la no intervencion
de los poderes publicos en la generacion y direccion de los flujos comerciales, para después
pasar a considerar la necesidad de generar ventajas competitivas sostenibles que conduzcan a
una asignacion de recursos a nivel doméstico antes que la competencia.

Por lo que se refiere a Velasco (2011), la internacionalizacion es un concepto estratégico para
las empresas més dinamicas que consideran aspectos esenciales de las mismas como la
tecnologia, los suministros, la produccion y los mercados, asi como otros instrumentos de
politica empresarial como la cooperacion interna y externa, la inversion y la exportacion. Las
internacionalizaciones de las empresas tienden a identificar este concepto con una perspectiva
centrifuga relacionandola fundamentalmente con las actividades mas externas de la empresa,
y por tanto con clara orientacion comercial. Otra forma de contribuir en dicha investigacion
es Rialp y Rialp (2012) quien explica que la internacionalizacion de la empresa implica
concebirlo por un conjunto de decisiones y operaciones estratégicas que facilitan el
establecimiento de relaciones estables entre una compafiia y sus mercados exteriores, a traves
de un proceso estratégico desde el cual se redefine constantemente el grado de implicancia y
compromiso adoptado internacionalmente por dicha organizacién; de tal manera que
involucra tomar un conjunto de decisiones y operaciones estratégicas a través de un proceso
de aprendizaje gradual dependiente del tiempo y en particular de la experiencia previamente
acumulada. La internacionalizacion se trata de un proceso intrinsecamente complejo,
dinamico y evolutivo, es decir, dependiente del tiempo.

Por otro lado, Villarreal (2008), explicé que la internacionalizacion de una empresa se
desarrolla por consecuencia de un proceso de direccionamiento estratégico de crecimiento y

desarrollo a las condiciones cambiante de la empresay su entorno relacionado como respuesta
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a sus oportunidades y amenazas en el mercado exterior. El éxito en las actividades
internacionales de la empresa radica en una adecuada direccion estratégica de su proceso de
internacionalizacion; asimismo, para Jarrillo y Martinez (1991), la internacionalizacién es una
expansion internacional de la empresa por un proceso mediante el cual una empresa penetra
los mercados extranjeros, expandiéndose internacional por un proceso gradual en el que la
empresa compromete recursos a medida que aprende de los mercados exteriores.

En términos méas relevantes se considera a la internacionalizacion como un compromiso
creciente por parte de la empresa tanto en recursos humanos como financieros. “como un
fendmeno de naturaleza evolutiva, que haré discurrir a la empresa por una senda que guiara
su futuro, en un periodo de tiempo muy amplio, en el que se produciran cambios,
transformaciones y una acumulacion de experiencias. Por eso podemos decir que se considera
un proceso complejo que admite formulas institucionales diversas, segun el nivel de
compromiso adquirido por la empresa”.

Con respecto a Alonso (2012), manifestd que la internacionalizacion requiere de capacidades
especializadas que se pueden adquirir en el mercado nacional presentando rasgos propios de
un proceso evolutivo por el nivel de incertidumbre del entorno, la proyeccion internacional
para la empresa frente al mercado exterior presenta un entorno menos conocido, mas incierto
y més arriesgado que el mercado nacional; asimismo, la internacionalizacion es un proceso
evolutivo y dindmico de compromiso e implicacion creciente de la empresa internacional, que
requiere de capacidades especializadas, asociadas al conocimiento de los mercados exteriores,
de las redes empresariales existentes en ellos y de la operativa de negocios derivada. Estos
conocimientos son en gran medida, generados a través de la propia experiencia internacional

de la empresa; mientras que, para Arnoldo (2012), la internacionalizacion de una empresa es
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el resultado de una serie de estrategias en las que se considera los recursos necesarios para su
expansion en el exterior y las capacidades de la empresa como las oportunidades y amenazas
del entorno. La internacionalizacion de una empresa es el proceso por el cual ésta, participa
de la realidad de la globalizacién, la forma en que la empresa proyecta sus actividades, total
o parcialmente, a un entorno internacional y genera diversos flujos entre distintos paises.
Uno de los aportes mas destacados en el proceso de internacionalizacion fue de Axinn 'y
Matthyssens (2013) que plantean la exigencia de estimular el desarrollo tedrico de la
internacionalizacion de las empresas a través de la obtencion de enfoques generales en donde
se explican las nuevas formas de organizacion de las empresas que precisamente desarrollan
sus actividades en entornos internacionales; en cambio para Aranda y Montoya (2009),
desarrollaron los enfoques tedricos y explicaron el proceso de internacionalizacion de las
empresas que se centran en aspectos que hacen referencia a todas aquellas teorias que
describen el proceso de internacionalizacién desde una perspectiva basada principalmente en
los costos de transaccion y de procesos para llevar a cabo las operaciones internacionales de
la empresa.

Cada teoria puede ser adecuada para la explicacién de los comportamientos concretos que
estudian, pero a la vista de los cambios desarrollados en el entorno surge la inquietud de que
puedan explicar satisfactoriamente y con claridad los comportamientos de las empresas
actuales en el ambito de la internacionalizacion, el desarrollo tedrico para explicar la
internacionalizacion de la empresa, se centra en interpretar por qué y cuando seleccionar los
mercados exteriores, resaltando de manera importante las decisiones estratégicas que ayudan
a descubrir la internacionalizacion de una empresa y a explicar su exito en la area

internacional.
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Por otro lado, Pla y Suérez (2001), en su teoria del ciclo de vida del producto explicaron que
al momento de relacionar decisiones sobre la localizacion de la produccion con las diferentes
circunstancias que ocurren en cada una de las etapas que constituyen la vida de un nuevo
producto responde al como se desarrolla ese proceso de expansion internacional; mientras
tanto, Vernon (2010), desarrolla las primeras actividades de valor agregado o innovacion del
producto en el pais de origen basadas en los activos de la empresa; donde, el producto es
ofrecido sélo en el mercado nacional, cerca de sus actividades de innovaciéon y de sus
mercados, luego en una posterior etapa del ciclo de vida el producto empieza a exportarse a
otros paises, esto se debe principalmente a una combinacién favorable de ventajas productivas
y de innovacion ofrecidas por el pais de origen. Los primeros paises seleccionados para estas
exportaciones son aquellos mas parecidos al pais de origen en patrones de demanda; el ciclo
de vida del producto pasa por cuatro etapas: (a) Introduccion; orientado hacia el pais de origen
donde el producto es fabricado y comercializado en el pais donde fue desarrollado, si se logra
alcanzar economias de escala en produccion puede justificar la exportacién del producto a
otros paises industrializados. (b) Crecimiento; orientado hacia los principales paises
industrializados, se aumenta la actividad exportadora y se realizan inversiones en plantas de
fabricacion en los paises de demanda en expansion. (c) Madurez; relocalizacion de la
inversion directa en aquellos mercados donde los productos se encuentran saturados y este se
ha estandarizado, haciendo que la fabricacion de los productos se desvie hacia paises con
mano de obra més barata. (d) Declive; es el abandono del pais de origen, donde la demanda
del producto en el pais de origen es casi inexistente, y es innecesario seguir con la fabricacion
del producto.

A medida que el producto adquiere un mayor grado de estandarizacion y madurez, las ventajas
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competitivas de las empresas productoras cambian relacionandose mas con la uniformidad
del producto y empieza a tener mayor relacion con la habilidad de minimizar costes de
produccion o con la experiencia comercial. Para Vernon (2010), cuando la demanda empieza
a ser poco sensible ante un cambio en el precio la mano de obra se convierte en un factor
importante para los costes y los mercados extranjeros, aumentando el atractivo y de localizar
las actividades de valor agregado en un pais extranjero que en lugar del pais de origen.

Otra aporte importante y destacado en la presente investigacion fue de Dunning (2011), con
su teoria de la internacionalizacion, en donde explica el paradigma de la internalizacion; es
por ello que la contribucion es mas importante y aporta mucho al conocimiento de la empresa
multinacional al momento de ser utilizado para explicar las transacciones jerarquicas entre
paises. Por otro lado, para Buckley y Casson (2009), la teoria de internacionalizacién dice que
los beneficios de la internalizacion surgen por la elusién de los costes asociados a las
imperfecciones de los mercados externos, e implicardn la creacién de una empresa
multinacional en la medida en que se realice mas alla de las fronteras nacionales.

Con respecto a Teece (2009), la teoria de la internacionalizacion esta relacionada con la
comparacion de los costes unitarios asociados a producir en el mercado nacional y exportar
el producto al pais extranjero en relacion con los costes de producir en dicho pais extranjero.
Sin embargo, para Root (2010), planted que la teoria de internalizacién centra su analisis en
las formas o modos de entrada al mercado extranjero, proponiendo como alternativa el
desarrollo operaciones internacionales como subsidiarias de propiedad total y de licencias;
sin embargo, esta teoria concibe la empresa como respuesta a los fallos del mercado y
coinciden en afirmar que esta logre beneficios internalizando operaciones cuando sus costos

de transaccion y organizacion son mas bajos.
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La teoria de la internalizacion de la empresa tiene su origen exclusivamente en la teoria de los
costes de transaccion, si disminuye el nimero de proveedores la empresa tiene menos
posibilidades de sustituirlos generando que los costes de transaccion se incrementen; es decir,
los costes de transaccion predicen si la empresa se internacionalizaré en los mercados, debido
a que es necesario una negociacion rigurosa asumiendo costes de supervision para asegurar
que el contrato se cumple en las condiciones establecidas.

Otro punto trascendental en la presente investigacion fue la teoria ecléctica. Segin Dunning
(2011), desarroll6 esta teoria referente a la existencia de la empresa multinacional, explicando
coémo la extension, la forma y el patron de produccion internacional de una empresa estan
fundamentados en la sobre posicion de las ventajas especificas de la empresa, sin embargo,
dicho autor considera cuatro condiciones que se deben tener en cuenta para que la empresa
elija explotar sus ventajas competitivas en el exterior mediante la inversion directa:
(a)Primero; la empresa debe poseer ventajas propias como capacidad organizativa, trabajo en
equipo a la hora de participar en mercados externos, (b) Segundo; a la empresa que posee
dichas ventajas, es mas conveniente explotarlas por si misma que venderlas, (c)Tercero; a la
empresa le resulta rentable situar algunas de sus plantas de produccion en el exterior,
(d)Cuarto; dada las ventajas propias de internalizacion e localizacion se deben considerar que
la produccion exterior esté en concordancia con la estrategia de la organizacion a largo plazo.
Otro punto relevante en la presente investigacion es la teoria del Modelo de Uppsala en donde
dichos autores Johanson y Wiedersheim (2009) explican que la empresa incrementara
gradualmente los recursos comprometidos en un pais a medida que va adquiriendo
experiencia de las actividades que realizan en dicho mercado. Por otra parte, Rialp (2010),

menciona que la actividad en el exterior sucedera a lo largo de una serie de etapas sucesivas
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que representarian un grado cada vez mayor de implicaciébn en sus operaciones
internacionales. Esto va a depender sin embargo de cada autor, el modelo que describe un
nmero mayor o menor de etapas de desarrollo, de manera general se resumen en cuatro etapas
que constituyen la cadena de establecimiento: Primero, actividades esporadicas o no regulares
de exportacién; segundo, exportaciones a través de representantes independientes; tercero,
establecimiento de una sucursal comercial en el pais extranjero; cuarto, establecimiento de
unidades productivas en el pais extranjero. En cada etapa ocurre un grado de compromiso de
recursos de la empresa en el mercado internacional aumentando gradualmente la experiencia
e informacion que tiene la empresa sobre el mercado exterior.

Segun el estudio, Porter (1990), en su teoria del modelo de la ventaja competitiva de las
naciones indica que la capacidad de competir en los mercados internacionales depende no
solo de los costes de los factores productivos sino de su eficiencia en relacion con el costo;
los factores productivos se pueden dividir en basicos, refiriéndose a los que se encuentran de
manera natural y en menor o mayor grado en todos los paises, los recursos naturales, capital
y la mano de obra no especializada; los avanzados no se encuentran de manera natural y es
necesario la mano de obra especializada, el sistema educativo, sistemas de comunicacion y
pueden ser clasificados como factores generales y los especializados, que son Utiles solo para
ciertos sectores como un centro de investigacion.

Ademas, en su teoria indican que hay otros elementos los que deben ser considerados para el
desarrollo de la competitividad como: (a)Las condiciones de la demanda domestica; que
influye directamente en la competitividad internacional de las empresas; (b)Las industrias
relacionadas; las relaciones estrechas pueden guiar a las empresas a mejorar su calidad y asi

mismo beneficiar la competitividad internacional del pais;(c) El grado de rivalidad del sector;

Bach. Quiroz Paredes Alex Tony

Bach. Yupanqui Delgado Mayque Marilu Pag. 25



A

e “PROCESO DE INTERNACIONALIZACION EN LA

4 UNIVERSIDAD EMPRESA VIVERO SANTA FE S.A.C. - CAJAMARCA PARA

PRIVADA DEL NORTE LA EXPORTACION DE FRAMBUESAS AL MERCADO DE
ESPANA 2020”

hace que la fuerte rivalidad entre competidores disminuya el atractivo del sector, con la
presencia de competidores fuertes en el mercado doméstico convierte que las empresas méas
débiles busquen nuevos mercados.(d) El papel del gobierno en la competitividad internacional
de la empresa; otro factor que determina el éxito exportador de un pais es la intervencién por
parte de los gobiernos para incrementar la competitividad,

La decision de internacionalizarse implica la participacion directa de las empresas en otros
paises y es un proceso que fortalece la integracién de las naciones a la economia global a
través del mejoramiento de la productividad de sus empresas. Segun los autores Chen y Huang
(2009), proponen cuatro maneras al proceso de internacionalizacion como: alianzas de
servicios después de la venta, alianzas para la distribucion de sus productos, alianzas para
desarrollar productos, alianzas para construir canales de distribucion al menudeo en mercados
globales y locales.

Segun el estudio, Morello (2011), explica que el proceso de internacionalizacion de las
empresas se puede modelar en cinco fases secuenciales, cada una tiene alternativas y
modalidades distintas: (a) la exportacién, conjunto de productos o servicios para venderse en
el mercado exterior, (b) alianzas estratégicas, implica una cooperacion a largo plazo entre dos
empresas como minimo aportando capital humano, financiero y tecnolégico con el objetivo
de ingresar a un mercado especifico y conseguir beneficios econémicos,(c) sucursales, se
puede ver como una division comercial de la empresa la cual opera con costes mas bajos y
con eficiencia mayor que con la simple exportacion, (d) subsidiarias, son controladas por la
empresa madre siendo legalmente independiente, para la creacion de una nueva empresa en
el extranjero es a través de una empresa mixta o joint venture ;(e) empresas multinacionales,

ultima fase y por lo cual puede ser etnocéntrica logrando que la empresa nacional se extienda
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en el extranjero con un modelo de organizacion centralizada.

Para llevar a cabo el proceso de internacionalizacion se debe tener en cuenta hasta donde
quiere llegar la empresa y si cuenta con los recursos necesarios para llevarlo a cabo, las
empresas grandes que atienden los mercados nacionales tienden a crecer mas rapido que las
empresas de tamafio medio al momento que optan por internacionalizarse; algunas empresas
en su proceso de internacionalizacion pasan por fases secuenciales y algunas se saltan una o
maés fases. La mayoria de empresas se volvieron globales en una segunda fase (Prasad, 2008).
Segun Canals (2010), para que se dé el proceso de internacionalizacién se pueden distinguir
cuatro grandes tipos de empresas internacionales que a su vez reflejan sus mismas etapas de
internacionalizacion; (a)Empresa exportadora; las empresas empiezan su proceso de
internacionalizacion al momento de exportar;(b)Empresa multinacional; pretende explotar
internamente alguna ventaja competitiva importante, una tecnologia o un producto
especial;(c) Empresa global; se caracterizan por su fuerte peso o cantidad de sus operaciones
internacionales dentro de la empresa;(d)Empresa transnacional; el reto de esta empresa es
grande, conjuga la eficiencia econdmica con la capacidad de adaptacion a los mercados
locales, la empresa transnacional combina de manera correcta, una eficiencia maxima, una
capacidad de dar respuesta a los mercados locales y una flexibilidad para transmitir a toda la
organizacion las experiencias e innovaciones que surjan en alguno de los paises.

Por otro lado, Arnoldo (2012), nos manifiesta que para llevar a cabo el disefio de un plan de

internacionalizacion el primer factor importante es disponer de un producto de calidad para
ser ofrecido en los mercados internacionales; es decir, producto a ofrecer y mercado a servir,
es lo primero que se debe considerar en un proceso de internacionalizacion.

En tal sentido, Canals (2010), dice “para una adecuada internacionalizacion deben tomarse en
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cuenta factores como: la similitud de los mercados internacionales con el mercado local, la
existencia de canales de distribucion parecidos, la cercania fisica, el tamafio potencial del
mercado, el grado de rivalidad existente entre los mercados internacionales, el riesgo de
cambio, la estabilidad politico-economica y la familiaridad de la empresa con dichos
mercados”. Sin embargo, Pla y Sudrez (2001), en dicha investigacion explica que llevar a
cabo la préctica de la internacionalizacion, de debe tener en cuenta la forma de entrada en los
mercados exteriores por ser una de las decisiones estratégicas mas criticas a las que se enfrenta
la empresa; existen tres formas genéricas de servir a los mercados internacionales como es:
exportar, conceder licencias y realizar directamente inversiones propias.

Para lograr la internacionalizacion se debe preparar un plan de negocios, aplicando criterios
para evaluar una u otra opcion para entrada a un pais en el exterior, se considera los factores
internos y externos a la empresa. Como lo indica Pla 'y Ledn (2009), la internacionalizacion
de las empresas sigue un proceso secuencial que depende de la acumulacién gradual de
conocimientos sobre mercados externos.

Segln Canals (2010), los factores internos mas relevantes para llevar a cabo la
internacionalizacion de una empresa son: las caracteristicas del producto, complejidad de su
produccion y transporte, capacidad de las personas de la empresa matriz para gestionar
adecuadamente el proceso, recursos financieros disponibles para abordar el plan de
internacionalizacion, la capacidad de dar servicio a los clientes extranjeros; por otra parte, los
factores externos mas relevantes son: la importancia del mercado exterior para la empresa, el
potencial del mercado para abastecer con las actividades productivas de la empresa, contratar
personal calificado para las tareas de gestion y técnicas de la empresa, atractivo econémico

del pais, la estabilidad politica del pais, el grado de proteccionismo del pais frente a las
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importaciones procedentes del extranjero, el suministro de materias primas que son clave en
el proceso productivo en el pais.

1.1.5. Exportacion

Segun la Organizacion Mundial del Comercio (2005), la exportacion consiste en la obtencién
de beneficios por la venta de productos y servicios a otros paises; de modo que los vendedores
gocen del privilegio de tener clientes fuera de sus fronteras y se debe de tomar muy en cuenta
las normas aplicables al mercado metan. Por otro lado, ADUANAS (2014), lo define que
exportar es la venta de bienes o servicios a otro pais; esto ofrece a las empresas la oportunidad
de construir negocios internacionales. Si bien es cierto la exportacion es crucial en la
economia de Américay por ende como pais.

Cabe resaltar que el incremento de exportadores significa el crecimiento de negocios por lo
que a traves de eso generaria ganancias para las compafiias y la generacion de més trabajo
para las personas. Existe muchas maneras de involucrarse en la exportacion, desde vender a
empresas que después exporten tu producto o exportar productos ti mismo (comdnmente
referido como exportador directo). Para dicha investigacion es necesario también conocer la
importancia de las exportaciones; por ello segun el Banco Mundial explica para que un pais
sea considerado Pais Exportador, su nivel de exportaciones debe de representar un 29% de su
Producto Bruto Interno (PBI). Sin embargo, esto resulta importante considerar que al abrir los
mercados y promover la inversion privada muchos paises han obtenido resultados muy
alentadores, pero sobre todo han logrado fortalecer e impulsar su actividad exportadora. Por
ello se afirma que existe una directa correlacion entre el crecimiento exportador y el
crecimiento economico del pais.

Segun el estudio PYMEX, (2011) explica sobre las ventajas mas relevantes que existe para la
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exportacion. Alrededor del mundo hay una serie de exportaciones que sistematicamente con
los importadores realizan sus actividades con una vinculacion conjunta en lo que respecta al
comercio internacional, obteniendo ventajas como: crear nuevas oportunidades comerciales
que complementan su actividad en el mercado domeéstico, reduciendo su dependencia de este
mercado y permitiendo crecer su empresa corporativamente; otro punto importante es la renta
de las exportaciones debido a que permite distribuir sus costos fijos en mayor nimero de
unidades de produccién. Existe empresas que han sido muy exitosas en la exportacion sin
haber entrado en el mercado doméstico; sin embargo, estos beneficios no surgen
automaticamente de la actividad de exportacion y solamente se dan si se cumple una serie de
exigencias.

Ademas, existen 2 tipos de exportacion; (a)Exportacion indirecta; se presenta cuando como
productor se le vende a un cliente nacional, que a su vez tiempo se encarga de vender en el
exterior. El cliente nacional mas comun en este tipo de exportacién es la comercializadora.
Sanchez (2010), (anexo 13); (b) Exportacién directa; se presenta cuando la empresa le vende
a un comprador extranjero, encargandose de la actividad logistica como: aranceles de
exportacion, transporte, empaque, carga, agente, documentos, inclusive también de conseguir
al cliente. La responsabilidad sobre la mercancia y los costos incurridos se define mediante el
acuerdo del término de comercio a usar entre el exportador y el importador, denominado
Incoterm. Sanchez (2010), (anexo 14).

Uno de los objetivos principales de las barreras arancelarias, es impedir a la importacion de
ciertas mercancias, ya sea para equilibrar la balanza comercial del pais, para proteger la
produccién nacional o para incrementar el intercambio entre un grupo de paises. Otro aporte

importante del Ministerio de Economia y Finanzas (2019), es que existen tres tipos de tarifas
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arancelarias: arancel especifico, Ad Valorem y un arancel compuesto(mixto); (a) el arancel
especifico su tasa es una cantidad fija de dinero por unidad del producto; (b) EI Ad- VValorem
es mas como un impuesto de venta, y esta se da cuando se paga un porcentaje fijo del valor
del producto importado, esto se debe a que la base de una tarifa ad VValorem es el valor de la
importacion; (c) tarifa compuesta, es una combinacion de las dos anteriores, de manera que,
se tiene que pagar una cantidad de dinero por cada unidad fisica importada de algun producto
y ademas se tiene que pagar un porcentaje del valor del producto importado.

Para Gerencie (2017), las barreras arancelarias son los impuestos (aranceles) que deben pagar
en un pais los importadores y exportadores en las aduanas por la entrada o salida de las
mercancias. Sin embargo, conocer este tipo de regulaciones que inciden en el producto que se
desea comercializar en algtin mercado resulta relativamente facil, cada vez que generalmente
se encuentran en una tarifa aduanera. En tal sentido, esta tarifa aduanera es considerada como
un instrumento que proporciona transparencia e incertidumbre al exportador y al importador.
Cabe resaltar que las barreras arancelarias, junto con las Barreras no arancelarias, impiden el
desarrollo del comercio mundial debido a que este tipo de barreras son interpuestas por las
grandes potencias econémicas de donde son originadas las multinacionales, protegiéndolas
de la competencia emergente de los pises en desarrollo.

Segun el Instituto Peruano de Economia, (2010) Una barrera no arancelaria es toda medida
distinta a la imposicion de un arancel, que restringe o dificulta el ingreso de un producto o
determinado mercado. Un ejemplo de este tipo de barreras son las cuotas importacion las
cuales imponen cuotas que limita o restringe el volumen de importaciones de bienes y
servicios mediante el otorgamiento de licencias de importacion. Estas medidas tienen como

objetivo beneficiar a los productores nacionales y proteger la industria local, sin embargo, al
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restringir la oferta se impide el libre intercambio entre los consumidores del pais y los
productores externo por lo que reduce el bienestar de la sociedad.

Por otro lado, segun el operador logistico KANVEL (2017), mencionan que los incoterms,
al momento de decidir exportar, los empresarios se enfrentan a diversos aspectos del comercio
internacional, donde los costos, riesgos, obligaciones asociados a ello, son objeto de
negociacion, incluyendo la fijacién de precios, gastos, derechos de aduana, transporte y
seguro; Si bien es cierto, cada uno de estos temas deben ser negociados entre el exportador e
importador para determinar claramente cuél de las partes es legalmente responsable de cada
uno de los aspectos mencionados dentro de la transaccion comercial. Ademas, esta
negociacion puede verse agravados por las disparidades en el idioma y la cultura. Para mejorar
la comunicacién y reducir los riesgos de malentendidos, la Cadmara de comercio Internacional
desarroll6 los términos Incoterms, para servir y establecer un lenguaje estandarizado que
pueda ser utilizado por los compradores y vendedores que participan en negocios
internacionales.

Los Incoterms establecen claridad en temas como: (a) costos; Quién paga por los diferentes
gastos de envio (embalaje, transporte, derechos) que se encuentran a lo largo de la distribucion
fisica Internacional (DFI); (b) Propiedad, en varios puntos de la DFI, as partes sabran quien
tiene la propiedad de los bienes y sume el riesgo;(c) Responsabilidad, si las mercancias son
dafiadas, quien es responsable del pago de dafios y perjuicios, y en qué momento.

Cada Incoterms es referido por una abreviatura de tres letras, y por lo general estan agrupados
en las siguientes categorias:

Transporte Polivalente:

EXW (En Fabrica): el exportador reduce al minimo su riesgo, el debe encargarse de tener las
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mercancias disponibles en su fabrica o lugar de negocio siguiendo las instrucciones marcadas
por el importador en la fecha o dentro del plazo indicado. El importador se hara cargo de todos
los costes una vez la mercancia se haya colocado a las afueras de la fabrica.

FCA (Franco transportista): el exportador entrega las mercancias despachadas en la aduana,
es para la exportacion y en el lugar acordado, al transportista propuesto por el importador.
Dicho lugar de entrega incluye en las obligaciones de carga y descarga de las mercancias: el
exportador solo sera responsable de la carga si esta es entregada en sus locales.

CPT (Transporte Pagado Hasta): El exportador contrata y paga el flete de transporte de la
mercancia hasta el lugar de destino convenido. El riesgo de pérdida o dafio ha sido entregado
a la custodia del primer transportista designado por el exportador, caso de existir varios; el
despacho en aduana de exportacion lo realiza el exportador.

DAT (Entregado en Terminal): El exportador realiza la entrega cuando la mercancia es prueba
a disposicion del importador en el terminal, puerto o aeropuerto convenido en el pais de
destino (sin despachar de aduana para la importacion). Asimismo, el exportador asume todos
los costos y riesgos hasta dejar la mercancia en el terminal de transporte designada o
convenida (luego de descargar la misma). El seguro del transporte principal estd a cargo del
exportador, aunque su contratacion no es obligatoria. Los tributos aduaneros de importacion
estan a cargo del importador.

DAP (Entregado en un lugar): El exportador realiza la entrega de la mercancia al importador
a su llegada al lugar de destino convenido, no corriendo con los costos de despacho de aduana
para la importacion y de descarga de la mercancia. Cuando este punto de entrega de la
mercancia es una terminal de transporte, el DAT es el termino apropiado a aplicar. Ademas,

el exportador soporta todos los costes y riesgos hasta dejar la mercancia en el punto designado
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en el pais de destino. Los gastos de demora que se producen al despachar la mercancia de
importacion, son asumidos por el exportador.

DDP (Entregado con Pago de Derechos): En este término el exportador realiza la entrega de
la mercancia al importador, despachada para la importacion y no descargada de los medios de
transporte a su llegada al lugar convenido del pais de la importacion. El exportador asume
todos los gastos y riesgos, incluidos derechos, impuestos y otras cargas por llevar la mercancia
hasta aquel lugar, una vez despachada en aduana para la importacion.

Transporte maritimo y aguas navegables:

FAS (Al costado del buque): EIl exportador se encarga de transportar la mercancia desde su
establecimiento de negocios hasta el costado del buque en el puerto de embarque convenido
para la exportacion. Alli se transfiere la propiedad al importador.

FOB (A bordo del buque): El exportador se encarga de enviar la mercancia desde su punto de
negocio hasta el puerto de embarque convenido y cargarla en el bugque. Tan pronto como la
mercancia se posiciona en la borda del barco, los riesgos y costes por la pérdida o dafio de las
mercancias se transfieren al importador.

CFR (coste y flete): El exportador paga los gastos de transporte y otros necesarios para que la
mercancia llegue al puerto convenido, si bien el riesgo de pérdida o dafio de la mercancia se
transmite de vendedor a comprador una vez haya sido entregada esta a bordo del buque en el
puerto de embarque y haya traspasado la borda del mismo.

CIF (Coste, seguro y flete): El exportador es que tiene las mismas obligaciones que bajo CFR,
ademas, ha de contratar y pagar la prima del seguro maritimo de cobertura de la pérdida o
dafio de la mercancia en aduana para la exportacion.

Cada uno de estos términos reflejan diferentes grados de costo, riesgo y obligaciones entre las

Bach. Quiroz Paredes Alex Tony

Bach. Yupanqui Delgado Mayque Marilu Pag. 34



A

e “PROCESO DE INTERNACIONALIZACION EN LA

4 UNIVERSIDAD EMPRESA VIVERO SANTA FE S.A.C. - CAJAMARCA PARA

PRIVADA DEL NORTE LA EXPORTACION DE FRAMBUESAS AL MERCADO DE
ESPANA 2020”

partes. Asimismo, dependiendo de las condiciones, el lugar de entrega podria ser el
establecimiento del vendedor, el terminal de un porteador, y el almacén de un agente de carga,
0 junto o0 a bordo de un buque. Todo esto se recomienda especificar en el contrato, para evitar
controversias.

Por otro lado, Rios (2005), explica los cuatro puntos importantes para tener éxito como
exportador tales como: (a) Competitividad, A raiz de la apertura comercial, muchas empresas
exportadoras cumplen ya con los requerimientos que exigen los mercados internacionales:
precio, calidad, volumen, plazo de entrega y normatividad, entre otras; (b) Margenes de
Intermediacion, cuando un exportador trata de vender su producto en el exterior, debe
considerar que, dependiendo del canal de comercializacion seleccionado, sus margenes de
intermediacion variardan. A mayor margen de intermediacion la ganancia obtenida por
mayoristas o minoristas, mayor es el precio final al consumidor; (c) Canales de
Comercializacion, En plazas pequefias, como las del oeste de Canada y algunas en Estados
Unidos, es importante saber elegir el canal de comercializacién adecuado (anexo 12); (d)
Perfil del Mercado, para hacer negocios en el mercado, es importante tomar en cuenta los
siguientes aspectos béasicos: idioma, moneda, regulaciones, producto, estilos de negociacion,
tamafo del mercado, alcance del mercado.

Segun el estudio de Armida (2005), en el plan de negocios explica que tanto los inversionistas
como los administradores utilizan el plan para comprender mejor el negocio, el tipo de
producto o servicio que se ofrece, la naturaleza del mercado, asi como las caracteristicas del
empresario y del equipo administrativo. Tiene por finalidad los planes de negocios de facilitar
y tratar de hacer viable el logro de los objetivos mas importantes de una empresa, y es preciso

que se incluya una estructura que permita organizar la informacion y facilitar su analisis para
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para cumplir objetivos especificos.

The business plans no solo son importantes para los emprendedores de un nuevo negocio,
sino que tienen la misma relevancia para lo que ya existen y quieren desarrollarse o
expandirse. Sin embargo, cabe resaltar que (Armida, 2005) menciona que el plan debe ser
simple, claro, conciso e informativo, debe identificar los riesgos y obstaculos para llevarlo a
cabo exitosamente, especificando las variables que pudieran tener mayor impacto en los
resultados que se buscan; por lo tanto, esto debe servir como un incentivo que guie la
implementacién de una estrategia. Un plan debe considerar acciones necesarias para lograr
resultados deseados, y estos se obtendran en la medida que generen confianza para incentivar
la inversién. Se podria decir que el producto mas importante de la planificacion no es del todo
el plan formal, si no la nueva configuracién mental de los planificadores y ejecutores que se
pueden alcanzar al plantearse preguntas, al darse cuenta, o al ponerse de acuerdo.

En efecto, dichas preguntas ayudan a comprender los elementos que componen un el negocio,
y a tener una perspectiva para desarrollar una serie de pasos que seran necesarios para su
elaboracion entre ellos tenemos: (a) Mision vision y Objetivos, la mision debe transmitir los
valores esenciales de la organizacion en conjunto, los objetivos son el blanco hacia donde se
orientan los esfuerzos que lleva a cabo la organizacién y se pueden clasificar en estratégicos;
(b) Descripcion del Negocio, se basa en los servicios que ofrece y generar valor para atraer
los clientes; (c) Planeacion Estratégica en un Negocio, proporciona la direccidn que guiara la
mision, objetivos y estrategias de la empresa al facilitar el desarrollo de los planes para sus
areas funcionales. (d) Analisis situacional- FODA, ayuda a ligar el proceso de seleccion de
estrategias y conjunta la investigacion con la practica;(e) Modelo de las 5 Fuerzas de Michael

Porter, este modelo es el paradigma mas completo que ha dominado el campo de la estrategia
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practicamente desde los 80 s. EI modelo hace depender la posicion competitiva de la empresa
no solo del precio o la cantidad de produccién, sino de las cinco fuerzas que determinan su

rentabilidad a largo plazo.

1.2. Formulacion del problema

¢Cual es el disefio del proceso de internacionalizacion en la empresa Vivero Santa Fe -
Cajamarca para la exportacion de frambuesas al mercado de Esparia 20207

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Disenar el proceso de internacionalizacion en la empresa Vivero Santa Fe-Cajamarca para la
exportacion de frambuesas al mercado de Espafia 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

. Disenar el proceso de comercializacidn actual de la empresa Vivero Santa Fe
S.AC.
o Describir las oportunidades de crecimiento para la empresa Vivero Santa Fe

S.A.C. —Cajamarca para la exportacion de frambuesa al mercado de Espafia
2020.
. Elaborar un plan de negocio de exportacion de frambuesa dirigida al mercado

de Espafia 2020.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
Se realizd una investigacion no experimental, descriptiva, transversal; ya que, el proposito
esencial de una investigacion no experimental es: describir variables y analizar su incidencia
e interrelacion en un momento dado, puede abarcar varios grupos o subgrupos de personas,
objetos o indicadores; se considera descriptiva, porque tiene como objetivo indagar la
incidencia y los valores en que se manifiesta una o0 méas variables, su procedimiento consiste
en medir un grupo de personas u objetos, recopilando informacién y datos, qué permitan llegar
al resultado de la investigacion; finalmente es una investigacion de método transversal, ya que
su proposito es analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Unidad de estudio:
Cada una de las empresas productoras de frambuesa de la provincia de Cajamarca y cada uno
de los especialistas en temas de exportacion e internacionalizacion.
Poblacion:
La poblacion esta constituida por todas las empresas productoras de frambuesa de la provincia
de Cajamarca y todos los especialistas en temas de exportacion e internacionalizacion.
Muestra:
Para determinar la muestra, se usé el muestreo no probabilistico; ya que, es una técnica donde
las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacion
iguales oportunidades de ser seleccionados. Es asi que, para la siguiente investigacion, el tipo
de muestreo no probabilistico que se uso fue intencional.

El criterio de seleccion intencional se adecua a la naturaleza y los objetivos de la investigacion

Bach. Quiroz Paredes Alex Tony

Bach. Yupanqui Delgado Mayque Marilu Pag. 38



A

e “PROCESO DE INTERNACIONALIZACION EN LA

4 UNIVERSIDAD EMPRESA VIVERO SANTA FE S.A.C. - CAJAMARCA PARA

PRIVADA DEL NORTE LA EXPORTACION DE FRAMBUESAS AL MERCADO DE
ESPANA 2020”

permitiendo elegir a los participantes que mejor puedan representar a cada uno de los estratos.
En este proyecto de investigacion la muestra esta formada por dos grupos, la empresa viveros
santa fe SAC, empresa productora de frambuesa y la segunda muestra estd formada por
especialistas en temas de exportacion e internacionalizacion residentes en la ciudad de
Cajamarca.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Para nuestra investigacion se utilizd la entrevista en profundidad como técnica y el
cuestionario como instrumento, al representante legal de la empresa Vivero Santa Fe S.A.C.
ubicada en la provincia Cajamarca para recopilar la informacion necesaria, y otra entrevista a
especialistas en exportacién e internacionalizacion residentes en la ciudad de Cajamarca.
Ademas, se reviso paginas especializadas en internacionalizacion, con la finalidad de definir
el proceso mas adecuado para la internacionalizacion de la empresa Vivero Santa Fe S.A.C.
Tabla 1.

Técnicas e instrumentos

TECNICAS INSTRUMENTOS
Entrevista Cuestionario
Revision documentaria digital Ficha resumen

2.3.1. Técnicas, instrumentos de recoleccion de datos.

Entrevista: Con la finalidad de obtener informacidn primaria de la empresa Vivero Santa Fe
S.A.C. se elaborara una estructura de “cuestionario” validado por jueces expertos, la cual
estara dirigida al representante legal de dicha empresa. Y para obtener informacion sobre la

exportacion e internacionalizacion, se elaboré una estructura de “cuestionario” validado por
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los jueces expertos, orientado a especialistas de la cdmara de comercio de la ciudad de

Cajamarca, SENASA, DIRCETUR, y Grupo Llique.

Revision documentaria: A través de revistas, articulos cientificos y paginas especializadas

en comercio exterior, se recolect6 informacion para disefiar el proceso de internacionalizacion

en la empresa Vivero Santa Fe S.A.C.

2.3.2. Técnicas e instrumentos de analisis de datos

Para el analisis de los resultados obtenidos de los datos cualitativos se analiz6 las entrevistas

mediante una tabla; a través de Microsoft Word con las respuestas obtenidas del representante

legal de la empresa Vivero Santa Fe SAC, y de cada experto en exportacion e

internacionalizacion entrevistado.

e .
. Informe narrativo,

Datos cualitativos (textos, Word . »_interpretativo con
imagenes, sonidos, etc.) Caqdas # tablas y gréficas
y y cualitativas

Figura 1. Proceso de organizacion y andlisis de datos en funcion de
los datos, tomado de Aristides Vara (2012) del manual “Desde la

idea hasta la sustentacion: 7 pasos para una tesis exitosa”

Procedimiento para datos cualitativos — entrevista

Se transcribi6 toda la informacion obtenida de la recoleccion de datos en el programa de

Microsoft Word, para tener un mejor alcance para el resultado de la investigacién por cada

miembro entrevistado.

3 " Dale formato ™ - .
Transcribe
todas las
respuestas o
informacién
L obtenida. )

usando
"estilos".
Activa el

Redacta las
preguntas y
agrupalas por
temas.

Enlista todas
tus
entrevistas o
focus.

mapa del
documento.

Figura 2. Pasos para crear el organizador cualitativo,
tomado de Aristides Vara (2012) del manual “Desde la

idea hasta la sustentacion: 7 pasos para una tesis exitosa”
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Validez de Instrumentos.

Con la finalidad de realizar la validacion de los instrumentos que se implementaron para el
desarrollo de esta investigacion, por medio del asesor “Christiaan Michaell Romero Zegarra”
en coordinacion con el director de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales
“Oscar Jonathan Vilela Seminario” asignaron a jueces expertos especialistas.

La validez de instrumentos se realizé a través de expertos tales como: (a) Doctor. Miguel
Angel Macetas Hernandez; (b) MBA Christiaan Michaell Romero Zegarra.

Ademas, para aplicar las entrevistas al representante legal de la empresa Vivero Santa Fe
S.A.C. se envi0 una carta de presentacion emitida por la Universidad Privada del Norte
solicitando su colaboracion y mencionando el objetivo de dicho trabajo de campo; y a los
expertos en exportacion e internacionalizacion, nos identificamos como Bachilleres en
Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Privada del Norte y se saco cita
mencionando el proposito de la entrevista y que estd siendo grabada para evidenciar la

informacion.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
3.1. Objetivo especifico 1: disefio del proceso actual de comercializacion de la empresa

Vivero Santa Fe SAC.

seleccion de la produccién de

variedad plantula —> trasplante

riego —> fertilizacion —> tutoraje

control de plagas p—> podas —> cosecha

transporte al area de

. envasado y
acopio ——>| seleccién del fruto p—>

etiquetado

v

venta y distribucion

Figura 3. Disefio del proceso de comercial actual de la empresa Vivero Santa Fe SAC
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Actualmente la empresa Vivero Santa Fe SAC, comercializa la frambuesa en el mercado
nacional, principalmente en las ciudades de Lima, Arequipa y Cusco, previo contacto con el
cliente para realizar este proceso se llevas acabo los siguientes pasos:

El primer paso del proceso de comercializacion de la frambuesa que lleva a cabo la empresa
Viveros Santa Fe SAC es la seleccion de la variedad, la empresa trabaja con la variedad
Eritage, dicha variedad tiene una alta tolerancia a los climas extremos ya que es capaz de
resistir temperaturas de hasta 15°C bajo 0. En Cajamarca la temperatura oscila entre 5°C y
19°C lo que hace de Cajamarca una ciudad ideal para el cultivo de frambuesa.

El siguiente paso, produccion de pléantula, se realiza a través de una reproduccion asexual con
la técnica llamada brote hetiolado, para ello se obtienen raices sanas de no mas de 3mm de
didmetro y 10 cm de largo para promover el crecimiento uniforme de los brotes, este brote se
desinfecta usando una solucién clorada. Estas raices seran plantadas densamente en una
mescla de arenay turba, los brotes empiezan a salir luego de 15 a 20 dias, dichos brotes seran
cortados cuando tengan 3 a 4 hojas antes de la insercion en la raiz original, obteniendo un
rendimiento de 2000 brotes por kilogramo de raiz, estos brotes se colocaran en bolsas las que
se llevardn al invernadero; donde, se regaran frecuentemente sin excederse, las raices
empezaran aparecer 10 dias después de haber sido plantadas en las bolsas.

El trasplante inicia cuando los brotes en las bolsas tienen entre 10 a 15 cm de altura; para ello,
se utiliza un suelo liviano, con alto laboreo, profundo y alto contenido de materia orgéanico
conun pH de 6 o 7. Las plantas seran sembradas en camellones de 50 cm de ancho con surcos
aambos lados y orientados en sentido de los vientos predominantes, la distancia de plantacion
sobre hileras puede variar entre 30 y 50cm logrando con el tiempo una abertura total del

camellon, entre las hileras la distancia debe ser de 3m para favorecer la ventilacion y evitar el
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entre cruzamiento de los brotes mas vigorosos.

El riego se realiza un riego tecnificado, a través de lineas instaladas por tuberias Ilamado
sistema por goteo, dicho sistema estara activo hasta el momento de la cosecha, se realiza de
acuerdo a los requerimientos del clima; es decir, si estamos en estiaje (mayo — agosto)
aplicamos més agua, y si estamos en lluvia (noviembre — abril) no se aplica nada.

Para producir una frambuesa orgénica, se utiliza un fertilizante de pescado hidrolizado que es
traido directamente de Estados Unidos; el cual, es aplicado a través de una linea directa hacia
las raices en un sistema similar al de riego por goteo.

Para la instalacion de tutoraje, se usa el sistema llamado conduccion en espaldera, para lo cual
se utilizan dos lineas de alambre del ancho del poste central, una linea de alambre a 50 6 60
cm desde el suelo y la segunda a una altura de 1.2 6 1.3 m; segun el vigor de la planta, se
forma una especie de muro de follaje de crecimiento ascendente guiado con sistemas de
amarras. Esto ayuda a una mejor circulacion de aire en el cultivo y es muy (til para realizar
la poda y cosecha.

Las plagas para la frambuesa existentes en Cajamarca son dos: la arafiita roja (Tetranychus
urticae), que ataca directamente a la hoja, usandola para su reproduccion en diferentes
estadios (huevos, larvas y ninfas), esta plaga es combatida con productos organicos
elaborados por Vivero Santa Fe SAC. Otra plaga que afecta a la frambuesa es endémica de
Cajamarca llamada comUnmente chanso (larva de escarabajo), este insecto ataca a las raices
de la planta pudiendo disminuir hasta en un 40% la produccion de la planta, esta plaga es
combatida con labores culturales directa al suelo buscando este insecto manualmente, otra de
las medidas que se utiliza es sembrar la planta dentro de la bolsa para que el insecto no pueda

ingresar; asi mismo, en las noches se coloca trampas en los recipientes con agua y azucar para
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atraer al insecto adulto, evitando su proliferacion.

Para asegurar una buena produccion se poda la planta para eliminar partes vegetativas de mas
de dos afios, esto se programa para la época en que no se forma el fruto, con la finalidad de
renovar la planta, controlar el crecimiento y lograr una estructura que pueda soportar el peso
de la fruta, controlar la densidad, mejorar la aireacion y calidad de la fruta, facilitar y
programar las épocas de cosecha, y finalmente eliminar cafias dafiadas y de méas de dos afios
de produccion.

La cosecha de la frambuesa es el paso méas delicado del cultivo, por ello se capacita a todos
los recolectores con la finalidad de que tengan bien claro lo que deben y no deben hacer; por
ejemplo, deben cosechar individualmente fruto a fruto, la recoleccién debe estar organizada
por sectores, la higiene en el manejo de la fruta es fundamental las manos de los cosechadores
deben estar limpias y tener la ufias cortas, se debe cosechar temprano en la mafiana evitando
altas temperaturas, no cosechar con rocio ni con lluvias, mantener sombreadores en el campo
evitando asolear la fruta y colocar los materiales de cosecha lejos de la superficie del suelo.
Para llevar la fruta al &rea de acopio, primeramente, se usa bandejas verdes durante la
recoleccion, éstas son trasladadas al camion que las llevara al area de acopio en el menor
tiempo posible, con la finalidad de evitar un cambio en las caracteristicas organolépticas
propias del fruto; ya en el area de acopio la fruta seré pesada y pasaréa al area de seleccion.
La seleccion del fruto se realiza tomando en cuenta caracteristicas como la forma, coloracion,
tamafo y textura, este proceso se lleva a cabo manualmente por personal debidamente
uniformados y protegidos con mandiles, guantes, mascarillas, gorros y botas; asimismo, el
establecimiento cuenta con servicios como duchas, bafios y lavamanos.

Para el envasado se utilizan recipientes llamados clamshells, debido a que si permiten un alto
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intercambio gaseoso, beneficioso para este fruto ya que sigue respirando luego de la cosecha,
evitando su deterioro. Se acondicionan 8 clamshells por caja; las etiquetas se colocan en los
clamshells y se indican sus propiedades beneficiosas para la salud humana tales como que es
un antioxidante natural, es anticancerigeno y rico en vitamina C, incluye la marca y logo de
Vivero Sata Fe SAC, peso neto, codigo de barras y la fecha de produccion.

La venta y distribucion, es el ultimo paso de este proceso de comercializacion de la empresa
Vivero Santa Fe SAC. Los clientes actuales mas importantes se encuentran en las ciudades de
Lima, Cuzco y Arequipa, la empresa cuenta con una pagina web y cuenta de Facebook a
través de las cuales genera nuevos compradores con la condicion de que la transaccion sera a
través de una venta directa.

3.2. Objetivo especifico 2: oportunidades de crecimiento para la empresa Vivero Santa
Fe SAC.

La empresa Vivero Santa Fe SAC, ubicada en la ciudad de Cajamarca actualmente tiene una
produccion de 50 toneladas al afio de producto seleccionado, sus principales clientes se
encuentran ubicados en las ciudades de Lima, Cusco y Arequipa, esta empresa ha logrado ser
reconocida gracias a ferias locales y su propia publicidad en su pagina web y redes sociales.
Para lograr posicionarse en el mercado internacional debe considerar los siguientes aspectos:
Obtener certificacion GLOBALG.A.P.: contar con esta certificacion permite garantizar al
cliente que Vivero Santa Fe SAC es una empresa que produce frambuesas con niveles
aceptables de seguridad y calidad y que la frambuesa ha sido producida sustentablemente,
respetando la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y el medioambiente. Cabe
destacar, que esta certificacion no restringe el uso de plaguicidas, con la condicion de que se

use de manera especifica para el control de la plaga, en las dosis adecuadas y respetando los
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tiempos de carencia, es decir las Ultimas aplicaciones antes de la cosecha. Se considera la
certificacion GLOBALG.A.P. como la mas importante en inocuidad alimentaria a nivel
global. La certificacion GLOBALG.A.P. entrega un cédigo de identificacion llamado GGN,
éste codigo tiene 13 digitos que identifican de forma exclusiva a cada productor y cada
miembro individual de un grupo de productores en la base de datos de GLOBALG.A.P. y
coincide con el numero de localizacién global en GS1 e incluye la ubicacion geogréfica del
productor, dicho codigo debe ir en la etiqueta del producto permitiendo al cliente o
consumidor final comprobar su validacion via pagina web de GLOBALG.A.P.

Contar con certificacion sistema HACCP: método operativo de analisis de peligros y de
puntos criticos de control, es una herramienta de gestion reconocida internacionalmente que
ayuda a las empresas y organizaciones a demostrar a todas las partes interesadas su
compromiso con la inocuidad alimentaria y que si cumple con los requisitos establecidos.
Gracias a esta herramienta podemos ingresar al mercado europeo ya que este sistema esta
reconocido en toda la Union Europea y se considera una ventaja competitiva que podria ser
el diferenciador clave para convertir a Vivero Santa Fe SAC en el proveedor elegido. El
HACCP debe ajustarse a las normativas nacionales y seguir con 12 pasos que al aplicarse
logren sistematizar la prevencion del riesgo de una posible contaminacién ya se bioldgica
(hongos, bacterias, virus o protozoarios), fisica (cabellos, tierra, limadura de hierro, rocas,
etc) y quimica (micotoxinas, pesticidas, plaguicidas, antibioticos, hormonas, etc).

Obtener certificacion de origen: este documento permite acreditar la procedencia del
producto y por ende ayuda a recibir preferencias arancelarias. El certificado de origen ayuda
a reducir o eliminar impuestos solo si el pais de procedencia ha negociado dicho derecho con

el pais de destino. En el caso de Peru la certificacion de origen o declaracion jurada de origen
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la pueden otorgar la Asociacion de exportadores (ADEX), Sociedad Nacional de Industrias
(SNI), Cadmara de Comercio de Lima (CCL), Sociedad de Comercio Exterior del Per(
(COMEXPERU), entre otras, debidamente acreditadas en el Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo. Este certificado facilita la identificacion del producto que se va a exportar con el
lugar de procedencia, también indirectamente es una forma de promocionarse en el extranjero
como productos originarios de la nacién, contribuyendo a que estos productos que ingresan
con este certificado sean reconocidos como productos bandera.

Aumentar la produccion: actualmente se tiene una produccion anual de 50 toneladas y segun
el ingeniero Ronald LLique Morales especialista en Sanidad Agraria de SENASA explica que
para poder abastecer un mercado internacional lo més recomendable es producir un promedio
de 150 toneladas al afio, para ello se necesita comprar mas terrenos de cultivo o asociarse con
productores cajamarquinos de frambuesa que estén dispuestos a cumplir con las exigencias
del mercado espafiol. Asimismo, se debe producir frambuesa todo el afio y no solo la campafia
(abril-octubre), para lograrlo, es necesario dividir el cultivo y realizar la poda de acuerdo a la
fecha en que se desee cosechar.

Contar con planta empacadora: para poder enviar la frambuesa al mercado internacional
tenemos que almacenarla en frio, evitando el deterioro del fruto; por ello es importante que la
planta empacadora cuente con la siguientes operaciones, instalaciones y equipos:

Recepcion: Esta operacion inicia en cuanto llega el camién a la planta empacadora, inicia la
descarga a traveés de personal calificado y se lleva la frambuesa hasta el area de empaque, todo
esto en el menor tiempo posible.

Empaque: esta area, debe estar a una temperatura promedio de 12°C, aca el primer paso es la

seleccion de la fruta, que se da manualmente por personal calificado y capacitado para
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seleccionar solamente los frutos que cumplan con las caracteristicas de tamafio, color, forma
y textura, el personal que labora en esta &rea debe de estar debidamente protegido con mandil,
guantes, mascarilla, gorro y botas. Esta fruta seleccionada pasa a ser envasada en clamshells
en cantidades de 125g y 1509, luego se disponen 8 clamshells en una caja; el etiquetado es
flexible y de acuerdo a las demandas de los clientes.

Almacenamiento: el &rea de almacenamiento debe tener una temperatura de 0°C ¢ -1°C, para
cumplir estas condiciones es necesario tener un area hermética y con sensores de temperatura
para asegurar el funcionamiento correcto del congelador, evitando el deterioro de la fruta.
Despacho: en coordinacion con el cliente el transporte de la frambuesa desde el
almacenamiento se lleva a cabo a través de furgones acondicionados a la misma temperatura
del almaceén; si el transporte internacional es via maritima se debe considerar que existen
clientes que solicitan un tratamiento de frio para ello es necesario acondicionar el contenedor
de tal manera que cada tres pallets se ubique un sensor de temperatura para asegurar el buen
almacenamiento del producto en el contenedor. Si el transporte internacional es aéreo, el envio
se debe hacer con las mismas condiciones fisicas del almacén, si se desea salir de planta, se
debe contratar un thermo king para llevar el producto hasta el frio aéreo.

Agua: la instalacion del servicio es necesario para garantizar la limpieza del establecimiento,
y el aseo y desinfeccidn del personal que trabaja en la empacadora.

Electricidad: es necesario contar con un buen suministro de electricidad, ya sea a través de la
red principal o de un generador, es necesario contar con generadores de reserva o emergencia
en caso de que la energia de la red principal se corte, asi se continuara dando manteniendo de
frio en el almacén.

Eliminacion de desperdicios: es importante separar los desperdicios y productos de rechazos
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producidos en la linea de empaque con la finalidad de restringir la dispersion de enfermedades
de la post cosecha. No se debe permitir que los desperdicios separados se acumulen dentro de
la planta empacadora, ya que se convertiran en un problema fisico y en un riesgo fitosanitario.
Facilidades de almacenamiento: La empacadora incluye instalaciones para el almacenamiento
refrigerado de la frambuesa debido a que es un fruto altamente perecible.

3.3. Objetivo especifico 3: plan de negocio de exportacion de frambuesa dirigida al
mercado de Espafia 2020.

3.3.1. Identificacion de la idea de negocio

3.3.1.1. Lluvia de ideas (Brainstorming)

Se realizo6 una lluvia de ideas basadas en la necesidad de los clientes, demanda significativa

en los mercados, aplicacion de nuevas tecnologias y nichos de mercados no atendidos.

Tabla 2.

Registro de ideas de negocio

N° Idea de negocio

1 Yogurt de frambuesa

2 Frambuesa deshidratada

3 Confitura de frambuesa

4 Barra energética de frambuesa
5 Licor de frambuesa

3.3.1.2. Proceso de depuracion:
Se procede a evaluar las ideas de negocio considerando tres criterios indispensables como: la

rentabilidad que generara la idea de negocio, el impacto social y el interés que aportemos en

hacerla realidad.
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Tabla 3.

Proceso de depuracion — criterios

Criterios
N° Idea de negocio
Rentabilidad Interés Impacto Social

1 Yogurt de frambuesa X X

2 Frambuesa deshidratada X

3 Confitura de frambuesa X X X

4 Barra energética de frambuesa X

5 Licor de frambuesa X X X

Se procede a verificar el cumplimiento del requisito; dénde, las ideas de negocio cumplen al

menos dos criterios indispensables sobre rentabilidad e interés, pero sin dejar de lado el

impacto social que estas puedan generar. Una vez identificado los criterios de preseleccion

por cada idea de negocio generada, se procede a depurar si las ideas de negocio aplican o no.
Tabla 4.

Proceso de depuracién - cumplimiento de requisito

Criterios Aplica

N° Idea de negocio Impacto

Rentabilidad Interés Social SI  NO

1 Yogurt de frambuesa X X X
2 Frambuesa deshidratada X X
3 Confitura de frambuesa X X X X
4  Barra energética de frambuesa X X
5 Licor de frambuesa X X X X
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3.3.1.3. Evaluacién de las ideas de negocio

Concluido la preseleccion de las ideas de negocio seguin el proceso de depuracion y la
evaluacion de aspectos en demanda, potencial de crecimiento y creacion de ventaja
comparativa o competitiva segun el giro del negocio. Las ideas que aplican para ser evaluadas
y seleccionar la mas conveniente son: “confitura de frambuesa” y “licor de frambuesa”.
3.3.1.4. Factores de la evaluacion

Se procede a realizar una evaluacién objetiva, en la cual se ha tenido en cuenta caracteristicas
propias que las hacen Unicas a las ideas de negocio, con factores relevantes basicos segun el

giro del negocio.

Proceso de produccion
Mercado objetivo
Confitura de frambuesa
Competidores

Recursos financieros

Figura 4. Factores de evaluacion de confitura de frambuesa

Proceso de produccién
Proveedores
Licor de frambuesa Mercado objetivo
Recursos financieros
Recursos humanos

Figura 5. Factores de evaluacion de licor de frambuesa
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3.3.1.5. Subfactores de evaluacion
Se establecen los subfactores respecto a cada factor que se considero en las ideas de negocios;

ademas, cada subfactor evaluado es una caracteristica especifica para definirla con mayor

precision.

Capital inicial requerido

Proceso de . )
Maquinaria y equipo
produccion

Conocimiento del proceso productivo

Tamafio/nimero
Mercado Objetivo < Nivel socioecinémico

) Poder adquisitivo
Confitura de

frambuesa y .
Numero de competidores en el mercado

Competidores Participacion en el mercado

Organizacion de la competencia

Acceso al crédito

Recursos fiancieros|, | Deudas o préstamos actuales

Inversién necesaria

Figura 6. Subfactores de evaluacion de confitura de frambuesa
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Proveedores

Mercado
Objetivo

Licor de

frambuesa

Recursos

humanos

Rrecursos

fiancieros

Capital inicial requerido

Maquinaria y equipos

Conocimiento del proceso productivo

NUmero de proveedores

Acceso al crédito de proveedores

Poder de negociacion con los proveedores

Tamano/nimero

INTERNACIONALIZACION EN LA
EMPRESA VIVERO SANTA FE S.A.C. - CAJAMARCA PARA
LA EXPORTACION DE FRAMBUESAS AL MERCADO DE

Nivel socioecindmico del consumidor

Poder adquisitivo

Cantidad de personal necesario

Legislacion laboral

Capital necesario para remuneraciones

Acceso al crédito

Deudas o préstamos actuales

Inversion necesaria para el proyecto

Figura 7. Subfactores de evaluacién para licor de frambuesa

3.3.1.6. Asignacion de calificacion

Se considera un sistema vigesimal de cero a veinte segun el conocimiento que se tiene a cada

subfactor de las ideas de negocio; donde al final la idea que tenga mayor resultado considerado

optimista sera definida como la idea de negocio.
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Ponde ]
Pondera » Asi.  Cons. Pond.
. racion
Factor cion Subfactor ‘ notas valor *valor
a
Factor (1al 20) factor factor
ctor
Capital inicial requerido 0.25 17
Proceso de
0.45 Maquinarias y equipos 0.20 17 1755  7.90
produccion -
Conocimiento del proceso 0.55 18
productivo
L 0.45 16
Mercado Tamarfio/nimero
. 0.25 Nivel socioeconémico 0.30 15 1545 3.86
objetivo
Poder adquisitivo 0.25 15
NUmero de competidores  0.45 15
. en el mercado
Competido o
0.20 Participacion en el 0.35 14 1445  2.89
res mercado
Organizacion de la 0.20 14
competencia
o 0.35 15
Acceso al crédito
Recursos ,
0.10 Deudas 0 préstamos 0.30 14 1470  1.47
financieros actuales
Inversion necesaria 0.35 15
Resultado final 16.12
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Tabla 6.

Matriz de evaluacion de licor de frambuesa

Ponde

Ponde racion Asi. Cons. Pond.
Factor racion Subfactor Subfac notas valor *valor
Factor tor (1al20) factor factor
Capital if]icial 0.25 16
o y requerido
roceso de o )
oroduccién 0.20 Maquinarias y equipos 0.40 15 15.60 3.12

Conocimiento Qel 0.35 16
proceso productivo

NUmero de 050 15
proveedores

Acceso al crédito de 0.25 15 15.00 450
los proveedores

Proveedores 0.30

Poder de negociacion 0.25 15
con los proveedores

Tamafio/numero 0.45 15
Me_rcgdo 5 Nivel socioecopémico 0.95 1 14.15 354
objetivo del consumidor

Poder adquisitivo 0.30 13

Acce_eso a _crédito 0.35 15
financiero

.Recursos 015 Inversion necesaria g 14 1435 215
financieros para el proyecto

Deudas y prestamos 1 14
actuales

Cantidad de personal 0.40 14
necesario

Recursos
0.10 Legislacion laboral 0.25 13 13.40 1.34

humanos
Capital necesario para 0.35 13
remuneraciones
Resultado final ~ 14.65
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Como resultado final después de haber pasado por un proceso de depuracion y evaluacion de
factores y subfactores, se obtuvo que la idea de negocio “confitura de frambuesa” es la que
tiene mayor puntaje frente a la idea “licor de frambuesa”

Tabla 7.

Escenarios segun el resultado final

N° IDEA DE NEGOCIO RESULTADO FINAL ESCENARIOS
1 Confitura de frambuesa 16.12 Optimista
2 Licor de frambuesa 14.65 Conservador

3.3.1.7. Definicién del negocio

Seglin los resultados obtenidos se observa que la idea de negocio “confitura de frambuesa”
obtuvo un resultado final de 16.12, considerado en un escenario optimista; por lo cual, se
considera una idea novedosa y prometedora, que cuenta con los recursos necesarios como la
materia prima asequible para el proceso de produccién, siendo un producto apto para el
consumo Yy saludable, sera dirigida a Espafia, por ser un pais que apuesta por los berries,

productos alternativos, naturales, organicos y saludables.

La idea de negocio “licor de frambuesa” obtuvo un resultado final de 14.65, considerado
conservador, la cual es una idea que se mantendra en segunda opcion por ser un producto que
tiene demanda, pero alto indices de competencia en los mercados nacionales e internacionales
como es el caso del mercado espariol; por lo tanto, se concluye que la idea de negocio elegida
por obtener mayor puntuacion y mejor alternativa de incursionar en el mercado es la

“Confitura de Frambuesa”.

Bach. Quiroz Paredes Alex Tony

Bach. Yupanqui Delgado Mayque Marilu Pag. 57



A

e “PROCESO DE INTERNACIONALIZACION EN LA

4 UNIVERSIDAD EMPRESA VIVERO SANTA FE S.A.C. - CAJAMARCA PARA

PRIVADA DEL NORTE LA EXPORTACION DE FRAMBUESAS AL MERCADO DE
ESPANA 2020”

3.3.2. Analisis del entorno

3.3.2.1. Analisis del ambiente externo

A continuacion, se investigara el analisis del ambiente externo y sus diversos factores por los
que se encuentra comprendido.

Informacién de Madrid-Espafia: Madrid es una ciudad mas poblada de Espafia, tiene una
poblacion de 6.587.711 habitantes, por lo que es la 3° Comunidad Auténoma de Espafia en
cuanto a poblacion se refiere.

La poblacion femenina es mayoritaria, con 3.428.010 mujeres, lo que supone el 52.03% del
total, frente a los 3.159.702 hombres que son el 47.96%.

En el plano econémico, Madrid alberga las sedes de gran parte de las empresas nacionales e
internacionales.

Segun datos del Fondo Monetario Internacional (FM), la economia espafiola se sitta en el
puesto 13, muy cerca de Australia y Rusia y por delante de México e Indonesia; De modo
que, parezca complicado que vuelva a ocupar el lugar al que llegé antes de la crisis, a corto y
medio plazo se mantendréa dentro de las 20 mayores naciones por PBI.

Factor demografico de Madrid-Espafia: la poblacion total de Madrid es de 6.587.711
habitantes, por lo que es la 3° Comunidad Auténoma de Espafia en cuanto a poblacion se
refiere. la poblacion femenina es mayoritaria, con 3.428.010 mujeres, lo que supone el 52.03%
del total, frente a los 3.159.702 hombres que son el 47.96%.

El segmento de mercado madrilefio al que se pretende atender son hombres y mujeres en un
rango de edad de 18 a 55 afios (1'736,665 habitantes), por lo que nuestro objetivo a corto plazo
es atender al 3% del total de los clientes potenciales, es decir; 52,100 habitantes. Para ellos el

precio es un factor de decision importante en el comportamiento de los consumidores, también
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buscan innovacion en los productos, se preocupan mas por su salud, la proteccion del medio
ambiente y prefieren consumir productos naturales.

Factor econémico de Madrid-Espafia: en cuanto al PIB per capita, la Comunidad de Madrid
ha registrado el mayor PIB nominal por habitante en el afio 2018, con 34.916 euros, seguida
por Pais Vasco (34.079 euros), Navarra (31.809 euros) y Catalufia (30.769 euros), todas ellas
por encima de la media nacional (25.854 euros), la tasa de crecimiento anual es del 2.8%. La
ciudad de Madrid se ha convertido en un importante motor de crecimiento econémico de
Espafa y de Europa, con un incremento del PBI del 3.3% y de los afiliados a la Seguridad
Social, ademas las cifras de turismo, trafico aéreo y de inversion extranjera estan demostrando
que la ciudad es muy potente econémicamente y que se encuentran en un momento de
crecimiento y de expansion.

Cualquier variacion en la relacion cambiaria entre dos monedas se percibe como una variacion
del precio percibido por los importadores aun cuando el precio en el pais de origen
permanezca invariable lo que pueden inducir a cambios en los habitos de consumo que se
traducirian en variaciones, al alza o a la baja, de la demanda de productos por parte de los
consumidores extranjeros y por tanto de las exportaciones y del crecimiento del (PI1B).

La agricultura contribuye a alrededor del 2,6% del PIB espafiol y emplea al 4% de la fuerza
laboral (Banco Mundial, 2018). El pais alberga a casi un millén de empresas agricolas y
ganaderas, que cubren 30 millones de hectéareas de tierra. Espafia es el mayor productor
mundial de aceite de olivay el tercer productor mundial de vino. El sector industrial representa
el 21,6% del PIB y da empleo al 19,3% de la fuerza laboral. La manufactura es la industria
mas importante, ya que representa alrededor del 82% de la produccion total. Estd dominado

por textiles, procesamiento industrial de alimentos, hierro y acero, maquinas navales e
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ingenieria. El sector terciario contribuye al 66,4% del PIB y emplea a més del 76,6% de la
poblacion activa. El sector turistico es fundamental para la economia del pais, ya que es la
principal fuente de ingresos a Madrid- Espafia, ya que es el segundo destino turistico mas
popular del mundo (aproximadamente 82 millones de turistas cada afio)

Factor politico/legar de Madrid-Espafia: la estabilidad politica es estable en Espafia, esto
se debe a que tiene un gobierno con una agenda clara, y ademas el pais sigue creciendo a un
ritmo del 3,3% desde el 2017.

El poder esta muy descentralizado; las comunidades auténomas disponen de un alto nivel de
autonomia legislativa, ejecutiva y fiscal (el Pais Vasco y Navarra tienen sus propios
impuestos). El Rey es el jefe del Estado y el comandante en jefe del Ejército; su papel es
principalmente simbolico y representativo, sus poderes ejecutivos incluyen la ejecucion de las
leyes y la gestion de los asuntos habituales del pais. EI Consejo de Ministros es designado por
el Rey a recomendacion del presidente del gobierno, existe también un consejo de estado que
ejerce el papel de 6rgano consultivo supremo del Gobierno.

Factor sociocultural de Madrid-Espafia: Las tendencias socio territoriales actuales de la
comunidad de Madrid son la desconcentracion del municipio de Madrid y una més intensa
segmentacion territorial.

En el comportamiento del consumidor, el precio es un factor de decisién importante al
momento de adquirir o comprar algun producto o servicio, uno de cada tres espafioles afirma
comer algun tipo de producto ecoldgico. Los hombres de 40 afios tienden a privilegiar estos
productos, mientras que las mujeres los consumen en todas las edades y sus principales
compras incluyen frutas y vegetales, el 25% de los consumidores afirma comer productos

ecologicos a diario o casi a diario. EI consumidor espafiol puede parecer exigente, pero cada
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vez concede menos importancia a la garantia de una marca conocida, ademas es conservador
y prefiere los productos conocidos a los nuevos, aunque es curioso y dispuesto a realizar
cambios en su estilo de vida.
Factor tecnoldgico de Madrid-Espafia: Madrid cuenta con profesionales y pequefias y
medianas empresas tecnoldgicas interesantes, pero no para construir una red de empresas
tecnoldgicas suficientemente importante para plantar cara a la competencia del futuro. Por
otro lado, los adelantos tecnol6gicos podrian brindar ventajas, como facilitar el pago a través
de cualquier medio y mantener un control exacto del stock del producto, promocionar nuestro
producto a través de péginas online, afiliarse a una aplicacion de compra y ventas. Para poder
potenciar nuestra empresa es necesario tener un contacto con el cliente después de haber
realizado la venta; esto generard mayor lealtad con el cliente; por eso es necesario tener la
instalacion de Visa NET Peru para aceptar cualquier tarjeta visa como medio de pago.
Factor ambiental de Madrid-Espafa: el impacto ambiental en Espafia que tiene es positivo,
es que sus procesos son amigables con el medio ambiente y no tiene un impacto contaminante.
3.3.2.2. Analisis de la Industria

Tabla 8.

Ubicacion del Negocio en la ClIU

Division Grupo Clase Descripcion

08 0811 081120 Frambuesas, zarzamoras, moras, moras-

frambuesa y grosellas.

3.3.2.3. Analisis de la competencia (cinco fuerzas de Porter)
Las Cinco Fuerzas de Porter es un modelo que nos permite analizar el nivel de competencia

de nuestra organizacion dentro del sector al que pertenecemos.
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Segun Porter, las cinco fuerzas nos permite llegar a un mejor entendimiento del grado de
competencia de nuestra organizacion y posibilita la formulacién de estrategias, para
aprovechar las oportunidades del propio mercado, o para defendernos de las amenazas que
detectemos.

LAS 5 FUERZA DE PORTER

1.
NUEVOS
COMPETIDORES

4. 5. 2.
PRODUCTOS RVALIDAD NEGOCIACION

ENTRE
SUSTITUTOS COMPETIDORES PROVEEDORES

3.
NEGOCIACION
CLIENTES

Figura 8. Las 5 fuerzas de Porter.

El poder de negociacion con los clientes: Por lo general a nuestro producto “Confitura de
Frambuesa” se le otorgard nuevas caracteristicas, impulsando el consumo de productos
saludables, mejorando la publicidad de los mismos, incrementando las promociones de venta.
El poder de negociacion con los proveedores: Se realizara alianzas estratégicas con los
proveedores y de esa manera se reducira los costos para ambas partes lo que facilitaria reducir
el precio de nuestro producto “Confitura de Frambuesa” sin perjudicar la calidad del mismo.
La amenaza de nuevos competidores: En el sector agroindustrial no seremos la Unica
empresa en ofrecer la frambuesa; para ello, se analizara la competencia y plantearemos nuevas
estrategias como dar un valor agregado a nuestro producto.

La amenaza de productos sustitutos: productos sustitutos estan disponibles en el mercado

como: mermeladas, confituras, postres de almibar de frutas, etc. Es por ello que se elaborara
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La rivalidad entre competidores ya existentes: Se ingresara al mercado con precios bajos
mejorando dia a dia la calidad del producto y el servicio hacia el cliente.
Tabla 9:

Rivalidad entre competidores actuales

Fuerza Conclusion
Aspecto por _ De
de ) Analizar (Alto/
analizar al) )
Porter Bajo)
NUmero de El nimero de competidores es alto; ya
competidores  que , existen varias empresas dedicadas 1
directos a las confituras de frambuesas.
o El sector agroindustrial en la ciudad de
Crecimiento de ) 3 ) 1
] ] Madrid-Espafia actualmente ha crecido
la industria. _ . .
y es sostenible en los Gltimos afos.
(%2}
% Por lo general, la mayor parte de
3 Caracteristicas empresas ofrecen sus productos poco
[%2]
S diferenciadoras personalizados y sin una atencion como
=]
5] del producto merece el cliente; para ello, como 1 o
. —
% respecto a la empresa brindaremos un producto ?EI
= competencia atractivo y personalizado para ganar
[
[<B] - . -,
= participacion en el mercado.
'c—g Los principales COMpPromisos
[+4 Compromisos  estratégicos de las grandes empresas es
estrategicos pasar por un proceso de 1
entre las internacionalizacion en donde se logre
empresas posicionar su marca a nivel local,
nacional e internacionalmente.
TOTAL 4
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Tabla 10:

Amenaza de competidores potenciales

Fuerza De Conclusion
Aspecto por _
de _ Analizar (Oa (Alto /
analizar )
Porter 1) Bajo)

Diferenciacion No hay alto grado de diferenciacion, la
del producto  elaboracidn del producto sera de acuerdo a
ofrecidoenel las tendencias y necesidades de los 1
mercado clientes, con productos naturales y con

actual envases que protejan el medio ambiente.

La comercializacion del producto se

Economiade  encuentra en funcion a la alta demanda del

1
escala mismo por parte de los clientes
% potenciales.
E Las principales empresas tienen una gran
?—) ventaja en el mercado; puesto que cuentan
§ \dentificacid con una marca ya establecida vy o
‘é eeacion posicionada. Actualmente esperamos que 1 5
S de marcas <
S més adelante nuestra marca sea
% reconocida a nivel nacional e
% internacional.
E El acceso a los principales canales seria
Acceso a comercializar en los supermercados,
canales de participar en ferias internacionales como 1
distribucion son:  Organic Food Iberia 2019, Fruit
Attraction y la Expoalimentaria 2019
Experiencia La experiencia en el sector es débil puesto 0
en el sector que la empresa es nueva en el mercado.
TOTAL 4
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Tabla 11:
Amenaza de productos sustitutos
Fuerza de Aspecto por ) 0Oa (Alto/
P P Analizar ( (

Porter analizar 1) Bajo)
Disponibilidad de  Existen muchos productos sustitutos

sustitutos al dentro del mercado elegido como: 1

alcance del cliente Mermeladas, confituras, Postres; etc.

[72)
(@]
2
2
@ Precios del Son similares al de la frambuesa, .
o
S Producto sustituto  oscilan en un promedio de 2.2 €. o
o) taw]
2 Los clientes se encuentran satisfechos g
o Grado de o
S ) y con estos productos, ya que estan mas
< satisfaccion del _ ) 0
< ) pendientes de cuidar su salud y al
) cliente ) ) )
E mismo tiempo son muy exigentes.
BAJO 2
Tabla 12:
Poder de negociacion de los proveedores
Fuerza Aspecto por . 0Oa (Alto/
P P Analizar ( (

de Porter analizar 1)  Bajo)
Existen multiples proveedores como:

. NUmero de _ _ ) _
o Agroindustrias Tropicales, Menbrillo el 1
=} proveedores N )
o ) Quijote, EHOSA, Spanish Products
2 importantes
s Gourmet.
3 Costos del Los costos se encuentran de acuerdo al 1
[<B]
g proveedor mercado. 8
S Contribucién de Los proveedores son parte esencial de la <
(&)
% los productores  calidad del producto final, ya que, si esta 1
é alacalidad del  calidad falla, el producto final no va hacer
% producto bueno.
o TOTAL 3
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Poder de negociacién con los clientes

Fuerza » »
Aspecto por ) Puntuacion  Conclusion
de _ Analizar )
analizar de(0al) (Alto/Bajo)
Porter
Actualmente, existe un notable
B grado de concentracion de los
Tamario del ) 1
clientes, ya que cada vez se
mercado meta ]
preocupan mas por su salud y
@ por consumir productos sanos.
kS Al existir una alta demanda por
(]
2 . el consumo de productos
= Rentabilidad
S ) naturales y saludables, esto 0
© de los clientes . o
S puede asegurar la rentabilidad 2
Q
§ de la empresa. o
é‘? El ingreso de sustitutos en la
S ) o industria se encuentra sujeta a
o Disponibilidad _ _ .
3 ) realizar una inversion
o de sustitutos o 0
_ _econOmica elevada, lo que
en laindustria ) )
limita el ingreso a dicho sector
productivo.
TOTAL 1

3.3.2.4. Clasificacion de las actividades de la empresa

En la tabla siguiente se detallan las diferentes actividades primarias y secundarias para que

posteriormente nuestro producto sea exportado al mercado espariol.
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Tabla 14.

Actividades de la empresa

“PROCESO DE INTERNACIONALIZACION EN LA
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LA EXPORTACION DE FRAMBUESAS AL MERCADO DE
ESPANA 2020

ACTIVIDADES PRIMARIAS

ACTIVIDADES SECUNDARIAS

Produccién

Logistica

Infraestructura de la empresa en buenas condiciones.

Desarrollo e implementacion de tecnologia adecuada.

Recursos Humanos y materiales de bioseguridad para
Operaciones
los trabajadores.

Marketing- Promocion Transporte

Entre las actividades que intervienen proporcionalmente como parte del proceso de
construccién de valor de una empresa, estan las actividades de valor agregado, las mismas
que estan relacionadas con los procesos de fabricacion de nuestro producto, en este caso
nuestro producto bandera es “confitura de Frambuesa”. Por otro lado, dichas actividades estan
involucradas en participar en el proceso de transformacion de los insumos en el producto final,
la logistica, que va desde el traslado, acopio y almacenamiento de los insumos para obtener
el producto final, consecuentemente terminaremos con las estrategias de marketing y
promocion para que nuestro producto sea muy reconocido a nivel local, nacional e
internacional. Para que dichas actividades primarias se puedan desarrollar de manera
adecuada; estas deben ser soportados por las actividades secundarias o Ilamadas también

actividades de apoyo, las cuales abarcan todas las actividades primarias.
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Tabla 15.

Actividades Claves
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ESPANA 2020

Actividades Procesos clave
Primarias

Contar con materia requerida y de calidad con procesos
Produccion .

estandarizados.

Tener una buena organizacion tanto interna como externa y

o contar con un almacén ordenado para seguir con el proceso de

Logistica

internacionalizacion de nuestro producto destinado al mercado

de Madrid- Espafia.

Operaciones

Son Actividades que participan en el proceso de transformacion
de insumos para obtener en este caso nuestro producto final
“confitura de Frambuesa”. Los aspectos que se considerara son
la planificacion y programacion de la produccion, procesos
operativos, mantenimiento de equipos, envasado, control de

calidad.

Marketing- Promocién

Dar a conocer nuestro producto.

Secundarias

Infraestructura de la
empresa.

Contar con un plan de produccién adecuada y que cumpla con

los estandares de calidad.

Desarrollo e
implementacion de
tecnologia adecuada.

Innovar en el desarrollo de nuevas tendencias para lograr una

mayor productividad a menor tiempo y bajos costos.

Recursos Humanos y
materiales de
bioseguridad para los
trabajadores

Tener una adecuada Direccién y gestion de recursos humanos
de la empresa; de la misma manera contar con los materiales

necesarios para dichos trabajadores.

Transporte

Contar con medios de transporte necesarios y oportunos en

tiempos, para la entrega del producto.
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3.3.2.5. Anélisis FODA

A continuacion, se detalla el analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

de la idea de negocio.
Tabla 16.

Anélisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Calidad de la materia prima.

Producto con insumos naturales

Aumento de los puntos de ventas

Precios justos

Ser nuevos en el mercado.

Acceso limitado a fuentes de
financiamiento para el proceso de
internacionalizacion.

Falta de conocimiento de los
consumidores acerca de nuestro producto.

Poca capacitacién Técnica.

Oportunidades

Amenazas

Posibilidad de ingresar a nuevos mercados por
la calidad de nuestro producto peruano, por lo

gue genera una ventaja competitiva y se debe

aprovechar.

Fuerte demanda del mercado de Madrid.

Crecimiento del sector- agro en nuestro pais.

Implementacion de nuevas tecnologias.

Entrada de productos nuevos con costos

menores.

Productos sustitutos.

Ingreso de nuevas tecnologias para el
procesamiento de dicho producto.
Cambio en gustos y preferencias de los

consumidores.

3.3.3. Estudio de mercado

3.3.3.1. Planteamiento de preguntas

1.  ¢Cudl es el perfil del consumidor en Madrid - Espafia?

2. ¢Cudles son las tendencias actuales de consumo en Madrid - Espafia?

Bach. Quiroz Paredes Alex Tony
Bach. Yupanqui Delgado Mayque Marilu

Pag. 69



A

e “PROCESO DE INTERNACIONALIZACION EN LA

4 UNIVERSIDAD EMPRESA VIVERO SANTA FE S.A.C. - CAJAMARCA PARA

PRIVADA DEL NORTE LA EXPORTACION DE FRAMBUESAS AL MERCADO DE
ESPANA 2020”

3. ¢Quiénes son nuestros clientes potenciales?

4. ¢Quiénes son nuestros competidores principales?

5. ¢Como se diferencia nuestro producto de la competencia?

6.  ¢Qué precio estan dispuestos a pagar los clientes por nuestro producto?

7. ¢CoOmo se piensa hacer llegar nuestro producto al cliente?
3.3.3.2. Estructuracion de respuestas
Pregunta 1: ;Cudl es el perfil del consumidor en Madrid - Espafia?
Respuesta 1: El consumidor espafol parece exigente, tienden a realizar compras dos o tres
veces por semanas, cerca de la mitad de las compras se efectan durante el fin de semana,
prefieren productos perecederos pero cada vez atribuye menos importancia a la garantia de
una marca conocida, visitan las tiendas méas seguido, es conservador y prefiere los productos
que ya conoce a comparacion de los nuevos, es curioso y dispuesto a realizar cambios en su
estilo de vida, busca encontrar la mejor opcion de mercado en lo referente al precio, pero
también se da gustos en su consumo, tiene preferencia por consumir los productos espafioles
o similares. Los jovenes se muestran cada vez menos fieles a las marcas y més abiertos a los
nuevos productos, siete de cada diez consumidores planifican sus compras y uno de cada diez
esparioles esta dispuesto a gastar mas por un comercio justo y productos ecoldgicos.
Pregunta 2: ;Cuales son las tendencias actuales de consumo en Madrid - Espafia?
Respuesta 2: las tendencias encaminadas hacia productos naturales, ecol6gicos de
elaboracion artesana, con nuevas texturas, mayor cantidad de fruta y contenidos de los
azucares en su composicion; de hecho, se espera que a corto plazo se vayan incorporando al
mercado nuevas referencias acogidas a estas tendencias, con variedades de frutas diferentes y

exoticas, motivando al consumidor por probar sabores nuevos. Del desayuno, el momento de
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consumo junto con la merienda es la mayor presencia de confituras y mermeladas, segun los
resultados del reciente informe "Estado de situacion sobre el desayuno en Espafia™ presentado
por la Fundacion Espafiola de la Nutricion, en Espafia un 38% de la poblacion sigue realizando
un desayuno incompleto.

Pregunta 3: ;Quiénes son nuestros clientes potenciales?

Respuesta 3: Nuestros clientes potenciales son personas como amas de casa exigentes
interesadas en comprar productos sanos, organicos y que ofrezcan beneficios a la salud de sus
familias, que pertenezcan a los niveles socioeconémicos A, B y C, de todos los sexos, que
buscan productos con ingredientes exoticos y nuevos sabores.

Pregunta 4: ;Quiénes son nuestros competidores principales?

Respuesta 4: Nuestros competidores principales son Hero Espafia, Confituras Siboney S.A,
Confituras Tradicionales S.L.

Pregunta 5: ;Cémo se diferencia nuestro producto de la competencia?

Respuesta 5: Nuestro producto cuenta con atributos novedosos, rica en vitamina C y
antioxidantes, sin conservantes ni colorantes, la confitura de frambuesa tiene bajas calorias,
elaborada con la fruta de mejor calidad y artesanal, recolectada en su punto justo de
maduracion; la cual, se puede degustar con unas exquisitas milhojas, tostadas o reposteria.
Pregunta 6: ;Qué precio estan dispuestos a pagar los clientes por nuestro producto?
Respuesta 6: El precio es el factor de decision importante en el comportamiento adquisitivo
de los consumidores espafioles, estos ya no son fieles a una sola marca. La nueva coyuntura
socioecondémica con un alto desempleo encamina cada vez mas al consumidor visitar las
tiendas de descuento y los productos baratos. Por ello el precio que estan dispuestos a pagar

por una confitura de 280g. oscila entre un rango de 2.00€ hasta 3.50€.
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Pregunta 7: ;Como se piensa hacer llegar nuestro producto al cliente?
Respuesta 7: El nimero de compradores de confituras y mermeladas va aumentando cada
afio, en una amplia mayoria eligen los supermercados y autoservicios, estos establecimientos
canalizaron el 51,8% del total del valor de las ventas, por los discounts (22,9%), seguidos por
los hipermercados (18%) y el canal especialista (2,6%); por ello, nuestro producto se hara
Ilegar al consumidor a través de las bodegas, ferias y supermercados.
3.3.3.3 Elaboracién de objetivos del estudio de mercado
- Determinar el comportamiento del consumidor espafiol en cuanto al poder
adquisitivo.
- Determinar las tendencias de consumo actuales en cuanto a productos berries y
organicos en el mercado de Madrid — Espafia.
- Determinar nuestros clientes potenciales y sus caracteristicas que pertenecen a los
niveles socioeconémicos A, By C.
- Identificar nuestra competencia directa en el mercado de Madrid — Espafia en
cuanto a venta de confituras de frambuesa.
- Determinar si nuestro producto genera atencién y cumple con los atributos de
nuestros clientes.
- Determinar antes de la etapa de produccion y comercializacién los precios que
conviene asignar a nuestros productos.
- Determinar previamente los métodos de promocion y marketing para nuestros
clientes.
3.3.3.4. Metodologia de la investigacion de mercados

Se estructura objetivos de acuerdo al mercado de Madrid-Espafia, sobre las confituras.
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Definicion y formulacion del objeto de estudio
Estudiar el mercado de los consumidores de confituras que estan interesados en comprar
productos organicos beneficiosos para la salud en Madrid - Espafia 2020.
Definicion del objetivo general de la investigacion
Objetivo General:
Determinar si en la actualidad existen condiciones favorables en el mercado de Madrid para
el lanzamiento de una confitura de frambuesa en el afio 2020.
Objetivos especificos:
- Identificar los competidores directos de confitura de frambuesa en Madrid -
Espana.
- Identificar el precio promedio de confitura de frambuesa en Madrid - Espafia.
- Definir los métodos de promocion y Marketing para los clientes en Madrid -
Espafa.
- Identificar si las caracteristicas del producto cumplen con las necesidades de los
consumidores.
- Conocer los cambios porcentuales de compras de confitura para el afio 2020
3.3.3.5. Elaboracion de preguntas
Se estructura diversas preguntas para estudiar el mercado de Madrid-Espafia de acuerdo a
cada objetivo especifico como: Identificar los competidores directos de confitura de
frambuesa en Madrid — Espafia; identificar el precio promedio de confitura de frambuesa en
Madrid — Espafia; definir los métodos de promocion y Marketing para los clientes en Madrid
— Espafia; identificar si las caracteristicas del producto cumplen con las necesidades de los

consumidores; conocer los cambios porcentuales de compras de confitura para el afio 2020.
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Tabla 17.

“PROCESO DE

ESPANA 2020

Estructura de preguntas para el estudio de mercado

INTERNACIONALIZACION EN LA

EMPRESA VIVERO SANTA FE S.A.C. - CAJAMARCA PARA
LA EXPORTACION DE FRAMBUESAS AL MERCADO DE

Identificar ~ los  competidores
directos de confitura de frambuesa

en Madrid - Espana.

P1: ¢Conoce empresas peruanas de confituras de

frambuesa?

P2: (A qué empresa compra con frecuencia una

confitura de frambuesa?

Identificar el precio promedio de
confitura de frambuesa en Madrid -

Espana.

P1: ¢Cuanto paga por una confitura de frambuesa?

P2: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una nueva

confitura de frambuesa?

P3: ¢Considera accesible el precio de las confituras

de frambuesa?

Definir los métodos de promociény
Marketing para los clientes en

Madrid — Espafia

P1: ;Conoce la informacién necesaria al momento de

adquirir una confitura de frambuesa?

P2: ¢ Considera que las ofertas de confituras atraen su

atencion al momento de compra?

P3: (A través de qué medio informativo le gustaria

conocer las promociones del producto?

Identificar si las caracteristicas del

producto  cumplen con las

necesidades de los consumidores.

P1l: ¢Estad dispuesto a comprar una confitura de

frambuesa?

p2:

frambuesa rica en vitamina C y antioxidantes?

¢Le gustaria consumir una confitura de

P3: ¢Cree que la confitura de frambuesa le brindara

beneficios para su salud?

Conocer los cambios porcentuales
de compras de confitura para el afio

2020.

P1: ¢Con qué frecuencia realiza compras de

confituras o productos similares?

P2: ¢Considera comprar una confitura por necesidad

0 habito?

P3: ¢(Qué prefiere comprar confituras o productos

sustitutos?
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3.3.3.6. Cronograma de actividades.

Actividades/semanas MAYO JUNIO
Sem 1|Sem 2|Sem 3 |Sem 4|Sem 1|Sem 2 |Sem 3

Definir el problema
Definir los objetivos
Realizar prueba piloto
Realizar trabajo de campo
tabular datos
procesar datos
elaborar tablas y gréficos
analizar la informacion
elaborar conclusiones
preparacion de informe
presentacion final

Figura 9. Cronograma de actividades

3.3.3.7. Analisis de la informacién y hallazgos

Tabla 18.

¢ Conoce empresas peruanas de confituras de frambuesa?

¢ Conoce empresas peruanas de confituras de frambuesa?

Competidores Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Peruanos Absoluta (fi) Relativa (fr) Porcentual (p)
Sl 0 0.00 0%
NO 73 1.00 100%
TOTAL 73 1 100%
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¢ Conoce empresas peruanas de confituras de
frambuesa?

0%

=S| =NO

Figura 10. ;Conoce empresas peruanas de confituras de frambuesa?

Con la informacion obtenida sobre empresas peruanas que vendan confituras en mercado de
Madrid - Espafia, podemos concluir que al 100% no conoce el consumidor sobre alguna
empresa peruana dedicada al rubro de confituras.

Tabla 19.

¢A qué empresa compra con frecuencia una confitura de frambuesa?

¢A qué empresa compra con frecuencia una confitura de frambuesa?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Absoluta (fi) Relativa (fr) Porcentual (p)

Hero Espafa 33 0.45 45%
Confituras Siboney S. A 25 0.34 34%
Confituras Tradicionales S.L. 15 0.21 21%
TOTAL 73 1 100%
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¢A qué empresa compra con frecuencia una confitura
de frambuesa?

21%

e

= Hero Espafia

= Confituras Siboney S.A
Confituras Tradicionales S.L.

Figura 11. ;A qué empresa compra con frecuencia una confitura de frambuesa?

Con la informacion obtenida se concluye que los consumidores adquieren con mayor
frecuencia confituras de frambuesa de la empresa Hero Espafia un 45%, Confituras Siboney
S.A un 34%, Confituras Tradicionales S.L un 21%, por ser los mas conocidos y con los mejores
productos.

Tabla 20.

¢, Cuanto paga por una confitura de frambuesa?

¢ Cuanto paga por una confitura de frambuesa?

Precio Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual
mercado (f) (fr) (p)
1.50 € - 2.00 € 43 0.59 59%
2.00 €-3.00 € 25 0.34 34%
3.00€-5.00€ 5 0.07 7%
TOTAL 73 1 100%
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¢ Cuanto paga por una confitura de frambuesa?

‘

=1.50€-2.00€ =200€-3.00€ =3.00€-5.00€

Figura 12. ;Cuénto paga por una confitura de frambuesa?

Con la informacion obtenida se concluye que los consumidores en el mercado de Madrid —
Espafia, el 7% pagan entre 3.00 a 5.00 euros, el 34% pagan entre 2.00 a 3.00 euros, y el 59%
pagan entre 1.50 a 2.00 euros por las confituras de frambuesa de 280 g.

Tabla 21.

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por una nueva confitura de frambuesa?

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por una nueva confitura de frambuesa?

Precio Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual

(fi) (fr) (P)
1.50 € 55 0.75 75%
2.00 € 16 0.22 22%
3.00 € 2 0.03 3%
TOTAL 73 1 100%
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¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una
nueva confitura de frambuesa?

3%

P\

=]1.50€ =2.00€ =3.00€

Figura 13. ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por una nueva confitura de frambuesa?

Con la informacién obtenida y con los beneficios que brinda el producto, se concluye que los
esparioles estarian dispuestos a pagar, 3.00 euros que hace el 3% de consumidores, 2.00 euros
el 22% de consumidores, y 1.50 euros el 75% de consumidores por la confitura de 280g.
Tabla 22.

¢Considera accesible el precio de las confituras de frambuesa?

¢Considera accesible el precio de las confituras de frambuesa?

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual

(fi) (fr) (P)

sI 44 0.60 60%
NO 29 0.40 40%
TOTAL 73 1 100%
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¢ Considera accesible el precio de las confituras de
frambuesa?

\

=Sl =NO

Figura 14. ;Considera accesible el precio de las confituras de frambuesa?

Con la informacidn obtenida, se concluye que el consumidor en un 60% considera accesible el
precio y el 40% no esta de acuerdo porgque no cumple sus expectativas sobre el beneficio que
puedan obtener.

Tabla 23.

¢ Conoce la informacidn necesaria al momento de adquirir una confitura de frambuesa?

¢ Conoce la informacion necesaria al momento de adquirir una confitura de

frambuesa?
Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual
(fi) (fr) (p)
Si 42 0.58 58%
NO 31 0.43 43%
TOTAL 73 1 100%
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¢ Conoce la informacion necesaria al momento de
adquirir una confitura de frambuesa?

=Sl =NO

Figura 15. ;Conoce la informacidn necesaria al momento de adquirir

una confitura de frambuesa?

Con la informacién obtenida, se concluye que en un 58% los productos en los supermercados
y tiendas minoristas se brinda la informacion necesaria y el consumidor la conoce, mientras
que el 43% desconoce por lo que hay productos sustitutos sin la informacion necesaria al
momento de ser adquirido.

Tabla 24.

¢Considera que las ofertas de confituras atraen su atencién al momento de compra?

¢ Considera que las ofertas de confituras atraen su atencion al momento de compra?

Ofertas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual

(fi) (fr) (P)
Sl 65 0.89 89%
NO 8 0.11 11%
TOTAL 73 1 100%
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¢Considera que las ofertas de confituras atraen su
atencion al momento de compra?

11%

=Sl =NO

Figura 16. ;Considera que las ofertas de confituras atraen su atencion al momento de
compra?

Con la informacion obtenida se puede concluir que en un 89% las ofertas y promociones atraen
al consumidor por sus precios bajos, regalos, vales, etc. Y el 11% no atrae su atencion por el
hecho que no disponen de tiempo para buscar el producto en oferta o por que no necesita el
producto.
Tabla 25.

¢A través de qué medio informativo le gustaria conocer las promociones del producto?

¢A través de qué medio informativo le gustaria conocer las promociones del

producto?

Promociones  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual

(fi) (fr) ()
Redes sociales 40 0.55 55%
tv 18 0.25 25%
Radio 13 0.18 18%
Afiches 2 0.03 3%
TOTAL 73 1 100%
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¢Através de qué medio informativo le gustaria
conocer las promociones del producto?

3%

18% ‘

= Redes sociales = tv Radio = Afiches

Figura 17. ;A través de qué medio informativo le gustaria conocer las promociones

del producto?

Con la informacion obtenida se concluye que en un 55% de los clientes prefieren estar
informados por las redes sociales de las promociones, el 25% prefiere la tv, el 18% por radio,
y el 3% por afiches.

Tabla 26.

¢ Esta dispuesto a comprar una confitura de frambuesa?

¢ Esta dispuesto a comprar una confitura de frambuesa?

Comprar  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual

(fi) (fr) (P)
Sl 65 0.89 89%
NO 8 0.11 11%
TOTAL 73 1 100%
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¢ Esta dispuesto a comprar una confitura de frambuesa?
11%

.

=S| =NO

Figura 18. ¢Esta dispuesto a comprar una confitura de frambuesa?

Con la informacién obtenida podemos concluir que el 89% de los consumidores de Madrid -
Espafia estan dispuestos a realizar compras mas racionales, comportamiento austero y exigente
de productos nuevos a base de confituras que incluya en su consumo de manera saludable. Y
el 11% no estaria dispuesto a realizar la compra porque aln necesita estar mas informado sobre
los beneficios que obtendria al consumir este producto.

Tabla 27.

¢Le gustaria consumir una confitura de frambuesa rica en vitamina C vy

antioxidantes?

¢Le gustaria consumir una confitura de frambuesa rica en vitamina C y

antioxidantes?

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual
(fi) (fr) ()
Sl 68 0.93 93%
NO 5 0.07 7%
TOTAL 73 1 100%
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¢Le gustaria consumir una confitura de frambuesa rica
en vitamina C y antioxidantes?

7%

=S| =NO

Figura 19. ;Le gustaria consumir una confitura de frambuesa rica en vitamina C y

antioxidantes?

Con la informacion obtenida podemos concluir que, el 93% de los consumidores de Madrid -
Espafia con estilos de vida por el cambio en las preferencias por los productos relacionados a
cuidar la salud contribuyen a la proliferacion de nuevas demandas por alimentos como las
confituras. Y el 7% aun tiene dudad si las confituras realmente cumplan esos factores y pueda

cambiar su perspectiva.

Tabla 28.

¢,Cree que la confitura de frambuesa le brindara beneficios para su salud?

¢, Cree que la confitura de frambuesa le brindara beneficios para su salud?

Beneficiala  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Frecuencia
salud (f) (fr) Porcentual (p)
Sl 60 0.82 82%
NO 13 0.18 18%
TOTAL 73 1 100%

Bach. Quiroz Paredes Alex Tony

Bach. Yupanqui Delgado Mayque Marilu Pag. 85



“PROCESO DE INTERNACIONALIZACION EN LA EMPRESA

N

UNIVERSIDAD VIVERO SANTA FE SAC. - CAJAMARCA PARA LA
PRIVADA DEL NORTE EXPORTACION DE FRAMBUESAS AL MERCADO DE
ESPANA 2020”

¢ Cree que la confitura de frambuesa le brindara
beneficios para su salud?

-

=Sl =NO

Figura 20. ¢Cree que la confitura de frambuesa le brindara beneficios para su salud?

Con la informacidn obtenida se llega a la conclusion que en un 82% el consumidor de Madrid
— Espafia se preocupa cada vez mas por su salud y por mejorar el aspecto de la nutricion y cree
que el producto que se ofrece rico en vitamina C y antioxidantes beneficiara su salud, y el 18%
aun pierde la confianza por los beneficios que le pueden brindar, pero espera degustar en un
momento para cambiar su perspectiva.

Tabla 29.

¢,Con qué frecuencia realiza compras de confituras o productos similares?

¢ Con queé frecuencia realiza compras de confituras o productos similares?

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual

(fi) (fr) (p)
Semana 59 0.81 81%
Quincena 12 0.16 16%
Mes 2 0.03 3%
TOTAL 73 1.00 100%
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¢,Con qué frecuencia realiza compras de confituras o
productos similares?

3%

~_\

= Semana = Quincena = Mes
Figura 21. ;Con qué frecuencia realiza compras de confituras o productos similares?
Con la informacién obtenida se puede concluir que la frecuencia de compra de confituras el
81% lo realizan semanal, el 16% quincenal, y el 3% al mes, pero cada vez estan estimando su
compra en productos que no afecte la salud y rico en vitaminas.
Tabla 30.

¢ Considera comprar una confitura por necesidad o habito?

¢ Considera comprar una confitura por necesidad o habito?

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual

(fi) (fr) (p)
Necesidad 70 0.96 96%
Hébito 3 0.04 4%
TOTAL 73 1 100%
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¢ Considera comprar una confitura por
necesidad o habito?

4%

\

= Necesidad = Habito

Figura 22. ;Considera comprar una confitura por necesidad o habito?

Con la informacion obtenida se puede concluir que en un 96% los consumidores tienen
necesidad de compra y opta por una variedad de intereses en comprar confituras, organicas y
de calidad. Y el 4% compra por habito cada vez que se dirige a los supermercados.

Tabla 31.

¢ Qué prefiere comprar confituras o productos sustitutos?

¢ Qué prefiere comprar confituras o productos sustitutos?

Preferencia Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa  Frecuencia Porcentual

(fi) (fr) (p)
Confituras 25 0.34 34%
Mermeladas 24 0.33 33%
Mantequillas 24 0.33 33%
TOTAL 73 1 100%
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¢ Qué prefiere comprar confituras o productos
sustitutos?

= Confituras = Mermeladas Mantequillas

Figura 23. ;Qué prefiere comprar confituras o productos sustitutos?

Con la informacion obtenida se puede llegar a la conclusion que el 34% de los consumidores
prefieren comprar confituras, el 33% mermeladas y el otro 33% mantequillas, consideran
comprar estos productos por su sabor delicioso y por sus variedades.

3.3.4. Planeamiento estratégico

3.3.4.1. Vision

Ser reconocida al 2024, como una de las mejores empresas del sector- agro utilizando la
herramienta informatica en el proceso productivo y comercial; con el fin de producir alimentos
con los més altos estandares de calidad, creciendo e innovando en armonia con el mercado y
el medio ambiente.

3.3.4.2. Mision

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, brindando la mejor relacion de precio- valor en
nuestros productos, produciendo alimentos con los mas altos estandares de calidad

garantizando el cumplimiento a las buenas practicas Agricolas.

3.3.4.3. Objetivos de Mision
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Tabla 32.
Obijetivos de Mision
Periodo Objetivos
Elaborar productos nuevos y de calidad a precios competitivos, estableciendo
Corto o .
en el mercado madrilefio alternativas de consumo saludable.
Plazo
Lograr un incremento de 30% en ventas.
Introducir nuevos productos que lo diferencie de la competencia y estar en
Mediano . . i . i
constante innovacion ofreciendo un producto de buena calidad para los clientes.
Plazo
Lograr un incremento de 35%en las ventas y un ahorro del 10%
Largo Ser reconocidos como empresa a nivel local, nacional e internacional y abrir
Plazo sucursales en las principales ciudades del mundo.

3.3.4.4. Diferenciacion

La estrategia de diferenciacion consiste en ofertar en el mercado un producto o servicio similar
al de otra empresa pero que tiene ciertas caracteristicas que hacen que el cliente lo perciba
como Unico y, por ello, esté dispuesto a pagar un precio superior.

Tabla 33.

Diferenciacion

Factor Descripcion

Diferenciacion de Mantener los costos altamente competitivos para enfrentar las

costos exigencias del mercado.

3.3.4.5. Estrategias Genéricas
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Tabla 34.

Ventaja estratégica

“PROCESO DE INTERNACIONALIZACION EN LA EMPRESA
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EXPORTACION DE FRAMBUESAS AL MERCADO DE
ESPANA 2020

Ventaja Estratégica

Caracteristica

Exclusividad percibida por o _
Posicion de costo bajo

del sector el cliente.

_ Liderazgo en costos: Se ofrecera
o Nuestro producto tendra
2 ) _ _ nuestro producto en todo los lugares
N precios accesibles al cliente; o
© . estratégicos, tratando de captar la
o es natural, nutritivo, con un ) _
> _ . mayoria de clientes en el mercado
e Masivo sabor agradable, unico y . ] )
= ) madrilefio para asi poder brindarles
2 exclusivo para los ) )
8 ofertas de precios por el nivel de

consumidores.
consumo.

Segmento en
particular

Enfoque: Se atenderia al nivel socioecondmico A, B y C dandoles

una exclusividad en su atencion.

3.3.4.6. Matriz de posicionamiento

Tabla 35.
Matriz ANSOFF
Mercado Productos actuales Productos nuevos
Penetracion de mercado: Se desea Desarrollo del producto: Introducir
8 — implementar  un programa  de nuevos productos como frambuesa
g S
g B fidelizacion de clientes, implementar deshidratada, jarabe de frambuesa, y
< :
= promociones y ofertas. mermelada de frambuesa.
o Desarrollo del mercado: Se desea Diversificacion: Se planifica vender
[<B)
2 vender nuestro producto “Confitura de nuestro producto de acuerdo a las
o . ~ .
S Frambuesa” al mercado Madrid- Espafia. tendencias del mercado.
o
g “Confitura de Frambuesa”
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3.3.4.7. Valores empresariales
Tabla 36.
Valores
EMPRESA VALORES

Trabajo en equipo

Compromiso

“Frambuesas Andinas S.A.C” Responsabilidad social y ambiental

creatividad

Etica

Cordialidad

Trabajo en Equipo: Apoyaremos la labor en conjunto, desarrollando nuestras tareas
confiando en la labor de los demas miembros del grupo porgue el aporte de todos los que
intervienen en las diferentes actividades de la empresa, nos permita el logro de los objetivos
organizacionales.

Responsabilidad social y Ambiental: Aplicaremos, siempre que sea posible, las mas
modernas tecnologias existentes en el mercado para la elaboracién de nuestro producto y
promover el uso de tecnologias adecuadas.

Creatividad: Busqueda permanente de mejores productos para nuestros clientes, asi como
mejores oportunidades de crecimiento para nuestra empresa.

Etica: Respetar normas, politicas y codigos de ética en la empresa de forma correcta y honesta.
Cordialidad: Establecer relaciones cordiales, respetuosas con el equipo de trabajo, con a

nuestros clientes y proveedores.
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3.3.5.1. Disefio de la estructura organizacional de la empresa

El objetivo del proceso de disefio de la estructura organizacional es lograr niveles de

productividad competitivos, por medio de la distribucidn de trabajo, la creacion de mecanismos

de coordinacion, la implementacion de la estrategia, el flujo de procesos y la interrelacion de

trabajadores.

Las partes que se considera en la organizacion son las siguientes: Apice estratégico; linea

media; ndcleo de operaciones; tecno estructura; staff de apoyo.

Tabla 37.

Conformacion de partes de la organizacion

PARTES DE LA ORGANIZACION CONFORMADO POR:

Apice estratégico

Gerente General

Linea media operaciones
y finanzas
Nucleo de operaciones Ing. industrial, operarios, asistentes
Tecnoestructura Contadores y Analistas
Staff de apoyo Personal de limpieza y seguridad

3.3.5.2. Factores que afectan la estructura de la organizacion

El grado de cada uno de los factores dentro de un rango entre el nimero 1y el 4; estos seran

los extremos y representan los grados bajo y alto, respectivamente, brindando la posibilidad de

elegir el grado en que se considera que estos factores puedan afectar a la empresa.
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Tabla 38.

Efectos de los factores coyunturales en la estructura

FACTOR GRADO (1 a4) ESTRUCTURA (resultante)

FACTORES INTERNOS

Tamario 2 Estructura no muy compleja

Antiguedad 2 Procesos en la formalizacion

FACTORES EXTERNOS

Dinamismo 3 Estructura relativamente organica
Complejidad 1 Estructura centralizada
Diversificacion 4 Diversificacion basica en el mercado
Hostilidad 2 Estructura relativamente centralizada

3.3.5.3. Organigrama

GERENTE

CONTADOR — ADMINISTRADOR

ING. INDUSTRIAL VENTAS OPERARIOS

Figura 24. Modelo de la organizacion
3.3.6. Plan de marketing
3.3.6.1. Precio
El precio de venta del producto es la clave para introducirnos al mercado espafiol, ademas de
determinar el volumen de las ganancias de la empresa. Para saber como determinar el precio

para nuestro producto, existe una forma de calcular el precio de venta, para esto es necesario
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conocer el costo del producto y establecer un margen de ganancia también conocido como
rentabilidad. A continuacion, se presenta y describe la formula con la cual se facilitara la
obtencion del precio de venta de nuestro producto.
P=C*(100/100-R)
P = Precio de venta que se quiere calcular.
C = Costo del producto.
R = Rentabilidad o margen de ganancia.
Tabla 39.

Precio de Venta

Concepto Aol Afo2 Ano3 Afo4 A0S
Costo Variable Unitario 4 4 4 4 4
Costo Fijo Unitario 1 1 1 1 1
Costo Total Unitario 5 5 5 5 5
Porcentaje de Utilidad 67% 67% 67% 67% 67%
Utilidad en soles 3,21 3,17 3,14 3,11 3,08
Precio de venta en soles 8,00 7,91 7,82 7,74 7,67
Margen de Contribucién 4,32 4,23 4,15 4,07 3,99

El costo variable unitario ha sido calculado del total de nuestros gastos de venta de cada afio
sumado nuestro gasto de exportacion, y esto es dividido entre la cantidad de ventas de
confituras de cada afio respectivamente.

Ademas, nuestro costo fijo unitario es obtenido de nuestro total de gastos de ventas sumado los
gastos administrativos, y el total de estos dividido entre nuestra proyeccion de ventas de

confitura, todo esto es tomado por cada afio respectivamente.
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El precio de venta sera de 8.00 soles el cual es equivalente a 2.2 euros, con una tasa promedio

de cambio del 3.60 soles por cada euro, segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Nuestro margen de contribucion es obtenido de nuestro precio de venta menos nuestros costos
variables unitarios por cada afio respectivamente.

3.3.6.2. Plaza

Nuestra estrategia a utilizar serd en abarcar nuestro producto “confitura de Frambuesa” en
diferentes puntos estratégicos de venta como supermercados e hipermercados mas importantes
de la ciudad de Madrid- Espafia, en donde los clientes puedan consumirlo de una manera méas
rapida por ser un producto sumamente agradable y natural para los madrilefios. Estos
establecimientos nos ayudaran a complementar los canales para lo cual nuestro producto estara
exhibido por 24 horas; lo que nos permite a nosotros que los clientes puedan comprarlo y
adquirirlo de una forma eficaz.

3.3.6.3. Principales Canales de Comercializacion

Hipermercados: los Hipermercados mas visitados y por ende los principales para hacer
conocido nuestro producto en el espafiol son Carrefour, Supermercado Sabeco S.A, el Corte
Inglés, Mi Alcampo.

Supermercados: los supermercados mas importantes para posicionar y poner a la venta
nuestro producto de confitura es Mercadona, Coviran, Ahorra Mas, Supermercado champion

S.A.
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Las 20 cadenas de supermercados
mas rentables de Espana
(euros de ventas por m2, anual)
Mercadona
Ahorramas
Schwarz Group
BonArea
Bonpreu
Dinosol
Aldi
Auchan
Consum
Carrefour
Condis
El Corte Inglés
Uvesco
LeClerc
Eroski
Gadisa
Alimerka
DIA
Semark
Coviran
0 2.000 4,000 6.000 8.000 10.000  12.000
Fuente: Informe de LZ Retailytics bankinter.

Figura 25. Cadenas de supermercados- Espafia 2018
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Figura 26. Canal de comercializacion
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3.3.6.4. Promocion

Pagina Web: hoy en dia contar con una Pagina Web es importante en un negocio, debido a que
esto implica tener una mejor relacion con nuestros consumidores. Es por ello que, de esta
manera generaremos mas clientes ya que ellos visualizan principalmente la informaciéon de la
empresa, las diferentes novedades como: Promociones, descuentos, precios, las diferentes
presentaciones del producto y sus ventajas y desventajas que tiene para poder ofrecer al
mercado espafiol.

Redes sociales: si bien es cierto, estar presente en las redes sociales es imprescindible, debido
a que dicha plataforma es el mejor lugar para poder interactuar con nuestros clientes. Para ello,
se tendrd un mayor compromiso en mostrar contenidos muy interesantes con la intencién de
atraer mas clientes. Este sistema nos va a permitir conocerlos un poco mas a nuestros clientes;
sobre sus intereses, gustos y preferencias de nuestro producto. Por otro lado, dicha red social
nos permitira conocer los diferentes puntos de vista que tienen acerca de nuestro producto y
nuestra empresa; con el fin de que podamos mejorar en calidad y se genere un crecimiento en
los productos a ofrecer al mercado.

3.3.6.5. Ferias Internacionales

Las ferias son eventos econdmicos, sociales o culturales, las cuales pueden estar de manera
temporal ya sea con sedes especificas o de forma ambulatoria, pero tienen un propdsito en
comun. Estas ferias tienen una especial relevancia en los mercados comerciales, porque se
puede obtener contactos con el publico objetivo, generar contacto con los clientes, hacer
conocido una marca entre otras importantes conexiones. Las ferian internacionales son grandes
eventos de exhibicién donde es un encuentro de negocios con expositores y empresas de

diferentes paises.
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Tabla 40.

Ferias internacionales

Ferias Descripcion Pais

Caracteristicas

Feria profesional e
internacional dedicada a
LI

?rgamc promover las industrias

IBERIA alimentaria 'y vinicola, Madrid-

IFEMA | Madrid
6-7 junio 2019

ecoldgicas, entre los Espafia
principales compradores de
productos ecoldgicos de la
Peninsula Ibérica y el resto

de Europa

Organic Food Iberia se establece
como el evento educativo, de
negocios y networking
definitivo del afio, que tendra
lugar en IFEMA, Madrid
durante los dias 6 y 7 de junio de
2019.

“Feria Internacional de

Frutas y Hortalizas”

. . Madrid-
gl vfruﬂ _ )
+ ¥ atfraction Espafia

FERIA INTERNACIONAL DEL SECTOR DE FRUIAS Y HOTI

Se celebrara en Madrid, del 16
al 18 de octubre, sera también
punto de encuentro del sector de
frutas y hortalizas preparadas,
con la organizacion de una
jornada técnica sobre
“tendencias e innovacion en la
comercializacion de frutas y
hortalizas  preparadas  en

Estados Unidos y Europa”.

Feria  Internacional de

alimentos, bebidas,
@ maquinaria 'y equipos, Peru-
expoalimentaria
09/2019 insumos, envases y Lima
embalajes, servicios,

restaurantes y gastronomia

Expoalimentaria se constituye
como el punto de encuentro
internacional de  empresas
exportadoras, y selectos
compradores provenientes de

los cinco continentes.
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La empresa producird productos naturales para el inicio de sus operaciones, para lo cual
empezara a producir “Confitura de Frambuesa” como producto estrella a vender. Por otra parte,
también ofreceremos lineas de productos, asi como: mermeladas de frambuesas, Jarabe de
Frambuesa, licor de frambuesas, etc.

Marca comercial; la marca “CONFIBERRY” es el nombre creado particularmente para el
producto y la fruta que vamos a utilizar para la elaboracion de la linea de productos a realizar
posteriormente, Confi primeras letras de nuestro producto bandera y Berry que son aquellos
frutos comestibles muy agradables y generalmente de tamafio pequefio, exquisito o pulposo,
blando, jugoso en la cual la frambuesa pertenece a esta familia.

El slogan publicitario es "siente el sabor dulce de lo natural” hace referencia a productos que
tienen un sabor dulce y agradable al paladar y lo natural a la frescura que tiene nuestro producto
y que no tendra ningdn conservante o aditivo para los consumidores.

El isotipo sera representado por un dibujo de frambuesas rojas con hojas verdes y letras rojas

que caracteriza e identifica al producto que realizaremos.

"siente el sabor dulce de lo natural"

Figura 27. Marca comercial

3.3.6.7. Presentacion
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Cddigo de

3457”

Valor
barras

5‘901

23412

nutricional

Figura 28. Presentacion del producto

3.3.6.8. Partida Arancelaria

(Prompex, 2017) la partida arancelaria es un codigo numérico que clasifica las mercancias. La
mala clasificacion de una partida arancelaria implica una penalidad (multa o cargo) por
SUNAT. Una correcta clasificacion arancelaria de una mercancia es muy importante por cuanto
permite identificar los valores arancelarios que se aplican a una importacion, acuerdos
preferenciales, las distinciones de aranceles consignadas en los tratados de libre comercio y los
mecanismos de restriccion de aranceles consignadas en los tratados de libre comercio y los
mecanismos de restriccion, o permiso d importacion que tendria que cumplir la mercancia;
derechos del consumidor y normas de etiquetado. Internacionalmente las partidas estan
armonizadas a 6 digitos, “Sistema armonizado de clasificacion de mercancias.”

Tabla 41.

Clasificacion Arancelaria

CODIGO DESCRIPCION

0811 Frutas y otros frutos, sin cocer o cocidos en agua o vapor, congelados, incluso

con adicion de azucar u otro edulcorante.

081120  Frambuesas, zarzamoras, moras, moras-frambuesa y grosellas.
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Un envase es un producto fabricado con materiales de cualquier naturaleza; se utiliza para
contener, proteger, manipular, distribuir y presentar mercancias, desde materias primas hasta
articulos acabados, en cualquier fase de la cadena de fabricacién, distribucién y consumo;
permitiendo que este llegue en éptimas condiciones al consumidor final.

Envase Primario: Un envase primario es aquel que esta directamente en contacto con el
producto. Contiene el producto, y ademas lo protege.

Tabla 42.

Ficha técnica de envase primario

Producto Envase (Frasco de vidrio)

Un envase de vidrio es un recipiente, generalmente estrecho, que se utiliza
para la conservacion y el almacenamiento del contenido del producto.
Dicho frasco de vidrio contendra una tapa a rosca de lata para el cerrar el
producto, con el fin de que se mantenga herméticamente.

Descripcion
El envase de vidrio llevara pegada una o dos etiquetas de papel las cuales

especifican e identifican el producto y su marca como asi también las

respectivas informaciones nutricionales.

Dimensiones (9,00 cm de altura); (7,13 cm de Ancho)

Imagen de @

prototipo

(referencial)
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distribucién fisica desde los almacenes de fabricacion hasta el consumidor final, ademas debe
contener la informacion para el correcto transporte y distribucion del contenido.
Tabla 43.

Ficha técnica de envase secundario

Producto Cajas de carton

Estd formado por la union de tres papeles, los cuales se denominan: el
Descripcion  externo tapa o cara, el intermedio onda y el interno contratapa o contracara,

este tipo de corrugado con una sola onda, es utilizado en todo tipo de envases.

Dimensiones 40 cm de ancho x 60cm de largo x 60cm de alto

Imagen de
prototipo
(referencial)

Embalaje de Exportacion
Tabla 44.

Informacion técnica de pallets

INFORMACION SOBRE EL ARTICULO

Descripcion Europallet de exportacion
Material Madera de Pino
Dimensiones 120 cm de largo x 80 cm de ancho
= “p
" - Capacidad nominal Estatica 0 en movimiento soporta una carga de hasta

y de construccion 1500 kg.

Peso 25 kg.
Para realizar el envio a Espafia, mensualmente se producirad 3000 unidades de confitura de

las cuales 6u. contendra una caja pequefia con dimensiones de 18cm de largo x 12cm de

ancho siendo un peso neto de 1230gr., lo cual para enviar al exterior seran colocada 24
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cajitas pequefias en una caja grande de dimensiones 36¢cm de largo x 36 cm de ancho; es

por ello, que enviaremos 21 cajas grandes colocadas en un europallet siendo un peso total

de 608.40 kg.

Esquinero: Elemento de refuerzo disefiado para acopiarse en las esquinas de la carga o

caja. Los esquineros brindan soporte para evitar que se dafien las puntas o aristas de los

productos o articulos, incrementan la resistencia a la comprension de la carga, o las cajas.

Los materiales mas usados son el carton o plastico.

Tabla 45.

Informacion técnica de Esquineros

INFORMACION SOBRE EL ARTICULO

Los esquineros de carton se utilizan para evitar

Descripcion que se produzcan dafios en sus productos durante
el transporte.
Material Carton Corrugado
» ’ Dimensiones 1a3m
Aletas 3.5a5cm
Espesor 5mm
Colores Variados

Dry Van o contenedor seco: Son los contenedores estandar y los més utilizados del mercado.

De construccion basica, metalicos, cerrados herméticamente y sin refrigeracion o ventilacion.

El contenedor a utilizar es de 20' de tipo DRY VAN.
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Tabla 46.

Informacién técnica de Contenedor

INFORMACION SOBRE EL ARTICULO

Disponible para cualquier carga,

Descripcion gracias a su versatilidad
DRY VAN

Tipo 20'X 8' X 8'6'
LARGO: 6.06M

Dimensiones Externas ~ ANCHO: 2.43M
ALTO: 2.59M
LARGO: 5.89M

Dimensiones Internas ~ ANCHO: 2.35M
ALTO: 2.39M

Capacidad Cubica 33 M3

Vacio 2.250KG

Peso Bruto Max 28.240KG

3.3.7. Plan de operaciones

3.3.7.1. Criterios de localizacion de planta

Es muy importante determinar la localizacion del negocio para la elaboracién del producto, por

lo que se necesita un almacén en un lugar amplio y accesible, que se logre el almacenamiento

y mejor rendimiento para el desarrollo del producto, cumpliendo criterios para el

almacenamiento como la materia prima, recursos humanos especializados y la infraestructura.
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Tabla 47.

Criterios que determinan la capacidad de planta

Criterios

Materia Prima Recursos Humanos Personal

3.3.7.2. Localizacion de la empresa
Laempresa es ubicada en el Jr. Fraternidad #387, barrio San Antonio, provincia y departamento

Cajamarca.

Q

barrio San antonio

'i raternidad 387

Figura 29. Localizacion geografica de la planta, sacado de Google Maps, 2019

3.3.7.3. Plano de distribucion

Se aprovechara todos los espacios posibles del almacén, todo el plano cuenta con 1320 m? para
llevar a cabo las operaciones, todas debidamente implementadas de acuerdo a las &reas
requeridas para llevar a cabo todo el proceso desde el inicio a fin, con espacios como: sus areas
de ingreso, antesala, laboratorio, almacenes para la materia prima, almacenes de envasado,

camaras de congelacion, oficinas, y servicios para el personal colaborador especializado.
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Figura 30. Plano de distribucién

3.3.7.4. Flujograma de procesos

El flujograma del proceso productivo para la “confitura de frambuesa” sera de la siguiente

manera.

| Recepcion
N/

\ Seleccion
N/

| Pesado
N/

| Lavado

| 7

|
|
|
|
Pre coccidn y coccon |
4
\ Adicion del azlcar y acido \
| ¥ |
| |
| |
| |
| |

Adicion de conservates

4

Enfriado
V4

Envasado
4

Etiquetado
4

Almacenado

Figura 31. Flujograma del proceso productivo de la confitura de frambuesa
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3.3.7.5. Descripcion del proceso

El proceso empieza por la recepcion de la materia prima, la cual es obtenida de los productores
de frambuesa y es trasladado a nuestra planta. Luego la frambuesa pasa a ser seleccionada y
pesada para obtener un buen producto en contextura y con cantidades exactas respectivamente,
seguidamente es lavada, eliminando las impurezas y libre de polvo. Luego de tener la materia
prima en buenas condiciones se procede a la coccion adicionando azdcar y limén, ademas del
conservante para mantener exquisito al producto, seguidamente al momento que esta en su
punto se pasa al area de enfriado, luego es envasado, etiquetado y almacenado en su area
correspondiente.

Maquinaria; los equipos o maquinarias para llevar a cabo el procesamiento del producto
“confitura de frambuesa” serdn instalado en la planta y ubicados segin la secuencia logica del
proceso; el cual incluye desde la recepcion de las materias primas y todos los ingredientes que
se emplean para la elaboracion del producto hasta el etiquetado y almacenado o acopio del
producto terminado.

Los equipos empleados para la fabricacion del producto seran lubricados para mantener los
equipos operativos, y seran lubricados con insumos certificados y colocados con total cuidado
para no contaminar el producto.

La maquinaria requerida segun las actividades descritas en el proceso se requiere la siguiente

maquinaria para la elaboracion de confitura de frambuesa.
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Concepto

Descripcion

Maquinaria y equipos a utilizar
en el proceso de produccidn de

la confitura de frambuesa

Cocina Industrial

Ollas de acero inoxidable

Paletas batidoras

Cucharas de madera

Juego de cuchillos

Gavetas plasticas

Balanza digital

Gas industrial

Mesa de trabajo acero inoxidable

Cubetas de acero inoxidable

Lavadora de frutas

Empacadora y etiquetado

Utensilios de limpieza

Envases de plastico

3.3.7.6. Calculo de la produccion en tiempo

Se detalla a continuacion las unidades diarias a producir. Las cuales son obtenidas de las

actividades de recepcion hasta almacenado, esta es calculada en segundos por cada unidad de

confitura la cual luego se convierte a minutos, teniendo en cuenta las 8 horas de trabajo al dia,

obtenemos nuestra produccion diaria de unidades de confitura.
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Tabla 49

Célculo de la produccidn de confitura de 200 g.

Actividades  Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Horas Capacidad Produccion

(s) total (s) min max inicial diaria
Recepcion 3
Seleccion 8
Pesado 2
Lavado 4

Pre cocciény 90

coccion

Adicion del 2 208 2 90 8 90% 125
azUcar y

acido

Adicion  de 2

receta secreta

Enfriado 90

Envasado 3

Etiquetado 2

Almacenado 2

3.3.7.7. Proyeccion de la produccion
Se detalla una proyeccion anual de la produccion de confitura de frambuesa, de acuerdo a las

unidades diarias antes descritas.
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Tabla 50.

Proyeccién anual

Proyeccioén de la produccion

Diaria 125 unidades
Semanal 750 unidades
Mensual 3000 unidades
Anual 36000 unidades

Tabla 51.

Proyeccion de la produccién en cantidad

Proyeccion de produccién en cantidad

Proyeccién anual 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Tasa de crecimiento de la 5% 36000 37800 39690 41675 43759 43759

Confitura de frambuesa

3.3.7.8. Razén social
Es el atributo legal que figura en el documento de constitucién, permitiendo identificar a una
persona juridica y demostrar su constitucion legal.

Tabla 52.

Razon social y marca comercial

Razén social Frambuesas Andinas S.R.L.

Marca comercial Confiberry
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La razdn social de nuestra empresa es la de una Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.)
debido a las facilidades y los beneficios que cuenta para la apertura de un nuevo negocio; en la
cual, el capital esta dividido en participaciones iguales, acumulables e individuales que no
pueden ser incorporados en titulos valores, no puede exceder de 20 socios y no corresponden

personalmente por obligaciones sociales.

iCudles son los pasos que debo seguir para iniciar mi negocio?

Como Persona Juridica (Empresa)

o Inscribir tu empresa en el Registro de Personas Juridicas a cargo de la SUNARP

e Inscribir a tu empresa en el RUC a cargo de la SUNAT
e Obtener autorizaciones o registros adicionalesirin

e o Licencia de Funcionamiento en la MUNICIPALIDAD correspondiente

e Permisos especiales, de corresponder
a Autorizacion de Planillas de trabajadores, en caso sea necesari
e Obtener Comprobantes de Pago, que pueden ser flsicos o electrénicos

o Obtener y Legalizar Libros Contables, que pueden ser fisicos o electronicos

Figura 32. Pasos para iniciar un negocio, sacado de SUNAT

3.3.7.9. Régimen tributario

Régimen general (RG): En el régimen general se encuentran las personas juridicas,
desarrollando actividades que constituyen un negocio habitual como: las comerciales,
industriales y mineras, etc. Por lo que la empresa Frambuesas Andinas S.R.L. estara acogida a
este régimen tributario.

3.3.7.10. Ficha técnica del producto
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Ficha técnica del producto

Producto

Confitura de frambuesa

Descripcion

Ricas en Vitamina C y antioxidantes, con més sabor a fruta y

menos calorias.

Presentacion

200g

Composicion

Frambuesa, agua, limon.

Caracteristicas

Organolépticas

La frambuesa posees un sabor agradable, fruta que satisface la

necesidad alimenticia saludable.

Propiedades fisico —

quimicas

Calorias, edulcorante, grasas, hidrato de carbono, potasio,

azucares, polialcoholes, proteinas y vitaminas.

Envase primario

Generalmente es un envase de vidrio estrecho, que se utiliza para

la conservacion y el almacenamiento del contenido del producto.

Envase secundario

Caja de carton.

Dimensiones

40x60x60 cm. de largo, ancho y alto respectivamente.

3.3.8. Plan de Recursos Humanos

Se denomina Recursos Humanos, al trabajo que desempefia una persona encargada o

departamento en concreto
funcién o gestién que de:
empresa u organizacion.

3.3.8.1. Stakeholder

de Recursos Humanos junto a los directivos de la organizacion, la

seleccionar, contratar, emplear y retener a los colaboradores de la
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Stakeholder
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Stakeholder

Acciones

Proveedores

Sensibilizacion acerca del cuidado del entorno natural vy
ecosistemas existentes en el desarrollo de las operaciones
empresariales, asi como el desarrollo de procesos eco-eficientes en

el uso de los insumos.

Personal

Implementar formacion ambiental dentro de la organizacién, para
que tengan conocimiento acerca del mejor manejo materiales y
algunas sustancias potencialmente peligrosas. El &rea de derechos
humanos el de salud y seguridad son los ejes clave para este

stakeholder.

Clientes

Involucrar a los clientes en redisefiar nuevos productos de acuerdo

a sus experiencias.

Comunidad

Se desarrollard campafias de responsabilidad social a las
comunidades de bajos recursos, opcion para la oportunidad de
empleo y se le dara las donaciones respectivas para las personas

que realmente lo necesitan.

3.3.8.2. Aspectos especificos de las areas principales de RSE y asignacion de puntajes
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Tabla 55.

Areas principales de RSE y asignacion de puntajes

Area Principal y aspectos especificos Puntajes
Laboral
Brindar las condiciones adecuadas de trabajo 4
Promover el desarrollo profesional de los colaboradores 4
Supervision efectiva de seguridad y salud laboral 3
Social
Brindar productos de calidad a la sociedad 3
Buscar incrementar puestos de trabajo en las comunidades 4
Respetar las costumbres y normas locales 3

Medioambiental

Realizar una gestion eficiente y consciente de los recursos naturales 4
Evaluacién de impacto y riesgos ambientales 3
Promover campafias de cuidados sobre el medio ambiente 4

3.3.8.3. Consolidacion y jerarquizacion de aspectos fisicos
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Tabla 56.

Aspectos fisicos

Area principal y aspectos especificos Calificacion  Jerarquizacion

Laboral de asp. Espec.
Brindar las condiciones necesarias a los trabajadores 4 1
Promover el desarrollo profesional de todo el personal 4 2
Supervision de la seguridad y salud laboral 4 3

Social

Brindar productos de calidad a la sociedad 4 1
Buscar incrementar puestos de trabajo en las 4 2

comunidades

Respetar las costumbres y normas locales 3 3

Medioambiental

Realizar una gestion eficiente y consciente de los 4 1

recursos naturales

Evaluacién de impacto y riesgos ambientales 3 2
Promover campafias de cuidados sobre el medio 4 3
ambiente

3.3.9. Plan financiero
Es una herramienta fundamental para el plan de negocios, determina la viabilidad de un
proyecto empresarial donde establece los recursos econdmicos necesarios y valiosos para llevar

a cabo el plan de negocios, determinando costos reales del negocio y el financiamiento posible.
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3.3.9.1. Principales supuestos y datos
Para la elaboracion del plan de inversion se tendra en consideracion la siguiente informacion.
Tabla 57.

Principales supuestos y datos

Item Valor
Tasa de crecimiento anual para el negocio 5,0%
Impuesto a la Renta 29,5%
Tasa Bancaria - BCP 21,0%
IGV 18,0%
Beneficios Sociales 9,0%
CTS 8,3%
Tipo de Cambio en euros 3,60
Tiempo de evaluacion 5 Afos

Nuestra tasa de crecimiento anual para nuestro negocio sera del 5% anual. Ademas, en nuestros
supuestos tenemos al impuesto a la renta que es el 29.5% establecido segun la base legal:
articulo 55 de la ley de impuestos a la renta a parir del afio 2017 en adelante. La tasa bancaria
sera del 21% anual segun el Banco de Crédito del Per(. Se aplica una tasa de 16% en las
operaciones gravadas con el IGV. A esa tasa se afiade la tasa de 2% del Impuesto de Promocion
Municipal (IPM), de tal modo a cada operacién gravada se le aplica un total de 18%.

Segun el ministerio del trabajo, las prestaciones o beneficios sociales estan regulados por la
legislacion peruana y estan referidos a las vacaciones, las gratificaciones, las compensaciones
por tiempo de servicios (CTS), las utilidades, la asignacion familiar, el seguro de vida ley, entre

otros.
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3.3.9.2. Proyeccion de ventas en cantidad y en soles

Tabla 58:

Proyeccion de ventas en cantidad y en soles
Proyeccién de ventas en cantidad

Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo0 5

Tasa de crecimiento 5%  36.000,00 37.800,00 39.690,00 41.675,00 43.759,00

Proyeccién de ventas en soles

Confitura de frambuesa 288.000,00 302.400,00 317.520,00 333.396,00 350.066,00

Nuestra capacidad de producir es de 36.000,00 unidades al primer afio, el cual es obtenido del
proceso que pasa cada unidad de confitura medido en tiempo de segundos, luego es convertido
a minutos obteniendo una produccion diaria de 125 unidades de confitura en 8 horas. La
proyeccion de ventas va aumentando cada afio debido a nuestra tasa de crecimiento del 5%.
Para la proyeccion de ventas del primer afio es de 288.000,00 soles, el cual es obtenido del
primer afio de proyeccidn de ventas en cantidad por el precio de venta en soles unitarios, y asi
sucede sucesivamente para cada afio.

3.3.9.3. Plan de inversion

En la inversion se necesita elaborar un inventario o estimacion de todos los recursos
econdmicos de lo que se va a necesitar, sea a corto y medio plazo para poner en marcha
el negocio. Las inversiones propiamente requeridas son como: maquinaria,
atiles, gastos de constitucion, compra de un local, aplicaciones informaticas, entre otros.
En nuestra inversion inicial para llevar a cabo el plan de negocio de nuestra confitura

necesitamos diferente maquinaria como se detalla a continuacion en la tabla.
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Tabla 59:
Inversion
Concepto kj/lr:gl.i da Cantidad L?r?ist;orio Total(S/.)
Inversion Tangible
Adecuacion de Local servicio 1 3.000,00 3.000,00
Computadora unidad 2 2.500,00 5.000,00
Impresora unidad 1 850,00 850,00
Extintor unidad 3 200,00 600,00
Lampara de emergencia unidad 3 700,00 2.100,00
Planta empacadora unidad 1 50.000,00 50.000,00
Muebles juego 2 2.000,00 4.000,00
Estantes unidad 4 800,00 3.200,00
Tacho de basura unidad 4 20,00 80,00
Guantes unidad 50 2,00 100,00
Pistola para pegar etiqueta unidad 1 60,00 60,00
Balanza digital electronica unidad 1 1.000,00 1.000,00
Lavaderos unidad 2 60,00 120,00
Bandejas de color verde unidad 100 40,00 4.000,00
Envasadora unidad 1 1.500,00 1.500,00
Etiquetadora servicio 1 1.000,00 1.000,00
Subtotal de Inversién en
Activo Tangible 76.610,00
Inversion Intangible
Busqueda de nombre servicio 1 5,00 5,00
Reserva de nombre servicio 1 20,00 20,00
Elaboracion de Minuta servicio 1 250,00 250,00
Inscripcion en SUNARP servicio 1 350,00 350,00
rl?]l;?g;eda de antecedentes de servicio 1 60.00 60.00
Registro de marca servicio 1 450,00 450,00
Pu_b!lcacmn de marca en diario servicio 1 120,00 120,00
oficial
Licencia Municipal servicio 1 150,00 150,00
(L:ega"zac"’“ de Libros servicio 1 500,00 500,00
ontables
Subtotal de Inversién en
Activo Tangible 1.905,00
Inversion Total 78.515,00
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3.3.9.4. Depreciacion anual
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Es una parte de la contabilidad muy importante que debemos tener en cuenta en la valoracion
los bienes, tanto inmovilizado material como inmovilizado inmaterial u otro tipo de bienes.
Muchas veces las depreciaciones son mas altas en los primeros afos de vida del bien, en los
cuales el activo es mas eficiente y sufre mayor pérdida, y mas bajas en los ultimos afios. Es por
ello, que nuestra depreciacion de nuestros tangibles son los que se detallan a continuacién en
la tabla.

Tabla 60.

Depreciacion anual

Concepto Valor Actual % Depreciacion Depreciacion Anual
Computadora 5.000,00 25% 1.250,00
Impresora 850,00 25% 212,50
Balanza digital electronica 1.000,00 10% 100,00
Planta empacadora 50.000,00 20% 10.000,00
Envasadora 1.500,00 10% 150,00
Etiquetadora 1.000,00 10% 100,00
Total Depreciacién Anual 11.812,50

3.3.9.5. Gastos de exportacion

Los gastos de exportacion se dan desde nuestro punto de fabricacion Perd, hasta el pais de
destino Espafia. Por ello, el INCOTERM que utilizaremos para la exportacion de confitura de
frambuesa serd el DDP (Delivered Duty Paid), donde asumiremos con todos los riesgos,

tramites y costos necesarios que se generaran al momento de realizar la exportacion.

Los gastos de exportacion a tener en cuenta al momento de generar una exportacion se detallan

a continuacion:
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Tabla 61:

Gastos de exportacion

Concepto Mese Costo Unitario Total(S/.)  Afio 1l Ao 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
Agente de aduana 12 390,00 4.680,00 4.680,00  4.914,00 5.160,00  5.418,00  5.689,00
gastos operativos 12 150,00 1.800,00 1.800,00  1.890,00 1.985,00  2.084,00  2.188,00
Seguro 12 100,00 1.200,00 1.200,00  1.260,00 1.323,00 1.389,00  1.458,00
Flete maritimo internacional 12 500,00 6.000,00 6.000,00  6.300,00 6.615,00  6.946,00  7.293,00
Transporte interno 12 100,00 1.200,00 1.200,00  1.260,00 1.323,00 1.389,00  1.458,00
Derecho de embarque 12 150,00 1.800,00 1.800,00  1.890,00 1.985,00  2.084,00  2.188,00
Alquier de contenedor 12 150,00 1.800,00 1.800,00  1.890,00 1.985,00  2.084,00  2.188,00
Gastos administrativos 12 150,00 1.800,00 1.800,00  1.890,00 1.985,00 2.084,00  2.188,00
Total de gastos 20.280,00 21.294,00 22.361,00 23.478,00 24.650,00

3.3.9.6. Gastos en servicios y Utiles

Nuestros gastos para servicios primordiales son e agua para la elaboracion de la confitura de frambuesa, asi como también la electricidad para
mantener el producto en optimas condiciones, ademas de telefonia e internet para atender pedidos. Asi también como necesitamos utiles como
tinta y papel bond para hacer documentacién y llevar un registro de clientes, hacer prototipos, ventas, entre otros. A continuacion, se detallan

nuestros gastos en servicios y Utiles principales para nuestro negocio.
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Tabla 62:

Gastos en servicios y Utiles

Concepto Und. Medida Cantidad Costo Unitario Total(S/.) Total Afio 1 (S/.) Total Afio 2 (S/.) Total Afio 3 (S/.) Total Afio 4 (S/.) Total Ao 5 (S/.)
Servicios
Agua mes 12 100,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Electricidad mes 12 200,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00
Telefonia fija, internet y Cel. mes 12 200,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00
Sub Total Servicios 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00

Utiles de Escritorio

Tinta para Impresora unidad 1 40,0 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
Archivadores unidad 3 12,0 432,00 432,00 432,00 432,00 432,00 432,00
Papel Bond millar 5 27,0 1.620,00 1.620,00 1.620,00 1.620,00 1.620,00 1.620,00
Sub Total Servicios 2.532,00 2.532,00 2.532,00 2.532,00 2.532,00 2.532,00
Total de Gastos de Ventas por afio 8.532,00 8.532,00 8.532,00 8.532,00 8.532,00

3.3.9.7. Remuneraciones
Las remuneraciones son todos aquellos pagos y retribuciones hacia un trabajador por sus funciones y labores desempefiadas en una empresa, sin

importar el modo en que esa suma de dinero haya sido calculada (por jornadas laborales, por horas o por comision de ventas). A continuacion, se

detalla las remuneraciones del personal colaborador el cual se elabor6 con la tasa de AFP Prima por ser la més baja.
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Tabla 63:

Remuneraciones

Ingresos Mensuales S/. Aport(?s del Aportes del Empleador
Trabajador
Costo Total
Personal Steldo Asignacion Mensual
Sueldo Cant Remuneracion AFP CTS Gratificacion Essalud E 9 i Total
Mensual ' Bruta amftar Aportes
Mano de Obra Directa 1.000,00 1 1.000,00 129,30 870,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 870,70
Mano de Obra Indirecta 1.000,00 1 1.000,00 129,30 870,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 870,70
Jefe de Operaciones 1.200,00 1 1.200,00 155,16 1.044,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.044,84
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00
Tabla 64:
Tasas de fondo de pensiones
Fondo Tasa Ap.Oblig. Comision Seguro
Integra 12,88% 10% 1,55% 1,33%
Prima 12,93% 10% 1,60% 1,33%
Profuturo 13,02% 10% 1,69% 1,33%
ONP 13,00% 13% 0,00% 0,00%

3.3.9.8. Costo de venta

A continuacion, presentamos lo cantidad que producimos por la cantidad del costo directo para obtener nuestro costo de venta.
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Tabla 65.

Costo de venta

Concepto Total, Ao 1 (S/.) Total, Ao 2 (S/.) Total, Ao 3(S/.) Total, Afio4 (S/.) Total, Ao 5 (S/.)
Confitura de Frambuesa 112.080,00 117.684,00 123.568,20 129.746,61 136.233,94
Total de Gastos de Ventas por afio 112.080,00 117.684,00 123.568,20 129.746,61 136.233,94

3.3.9.9. Gastos de venta

En la siguiente tabla presentamos nuestros gastos de ventas en el cual se incluye la publicidad del producto por internet y los gastos de exportacion.
Los gastos para participar en ferias no se incluye el monto debido a que se buscara auspiciadores que ayuden a logra la participacion en ferian
internacionales.

Tabla 66.

Gastos de ventas

Concepto Und. Medida Cantidad Costo Unitario Total(S.)  Total Afio 1(S/) Total Afio 2 (S/.) Total Afio 3 (S/.) Total Afio 4 (S/.) Total Afio 5 (S/.)
Publicidad por internet Servicio 12 28,00 336,00 336,00 336,00 336,00 336,00 336,00
Participacion en Ferias Internacionales evento 1 - - - - - - -
Gastos de exportacion Servicio 1 20.280,00 20.280,00 20.280,00 21.294,00 22.361,00 23.478,00 24.650,00
Total de Gastos de Ventas por afio 20.616,00 21.630,00 22.697,00 23.814,00 24.986,00

3.3.9.10. Gastos Administrativos

Los gastos administrativos estan incluidos los servicios y otros adicionados también las remuneraciones, como se explica en la siguiente tabla.
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Tabla 67.

Gastos administrativos

Concepto Afno 1 (S/) Afio 2 (S/) Afio 3 (S/) Afno 4 (S/.) Afo 5 (S/)
Servicios y otros 8.532,00 8.532,00 8.532,00 8.532,00 8.532,00
Remuneraciones (sueldos) 31.138,00 31.138,00 31.138,00 31.138,00 31.138,00
Total de Gastos de Ventas por afio 39.670,00 39.670,00 39.670,00 39.670,00 39.670,00

3.3.9.11. Punto de equilibrio

Hace referencia al nivel de ventas donde los costos fijos y variables se encuentran cubiertos, haciendo suponer que la empresa, en su punto de

equilibrio, tiene un beneficio igual a cero; es decir, no gana dinero y tampoco pierde.

En el punto de equilibrio si la empresa logra incrementar sus ventas, lograra ubicarse por encima del punto de equilibrio y obtendré beneficio

positivo, pero si tiene una caida de sus ventas desde el punto de equilibrio generara pérdidas. Para calcular el punto de equilibrio, se pueden calcular

la cantidad de unidades que necesitamos vender para no ir a pérdida, asi también la cantidad de dinero en ventas para llegar al punto de equilibrio.

El punto de equilibrio sirve para determinar el volumen minimo de ventas que la empresa debe realizar para no perder ni ganar, al aumentar el

nivel de ventas se obtiene utilidad y al bajar se produce pérdida; por lo tanto, el punto de equilibrio es uno de los elementos centrales en cualquier

tipo de negocio pues nos permite determinar nuestro nivel de ventas.

A continuacion, se determina el punto de equilibrio para nuestro negocio.
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Tabla 68.

Punto de equilibrio

Concepto Total Afio 1 (S/.) Total Afio 2 (S/.) Total Aio 3(S/.) Total Afio4 (S/.) Total Aiio5 (S/.)
Costo Variable Unitario 4 4 4 4 4
Costo Fijo Unitario 1 1 1 1 1
Costo Total Unitario 5 5 5 5 5
Porcentaje de Utilidad 67% 67% 67% 67% 67%
Utilidad en soles 3,21 3,17 3,14 3,11 3,08
Impuesto General a las Ventas (IGV) 18%
Precio del Producto en soles 8,00 7,91 7,82 7,74 7,67
Margen de Contribucion 4,32 4,23 4,15 4,07 3,99
Punto de equilibrio en cantidad 9.262,36 9.455,83 9.647,67 9.838,00 10.026,35
Punto de Equilibrio en Soles 74.060,62 74.771,95 75.477,82 76.176,92 76.868,77

3.3.9.12. Financiamiento

Es el mecanismo por medio del cual una entidad aporta dinero o se concede un crédito a una persona, empresa u organizacion, para que esta realice
un proyecto ya sea en ejecucion o cuente con el perfil del proyecto, adquiera bienes o servicios, cubrir gastos de una actividad, cumplir con los
compromisos de sus proveedores, entre otros. Es por ello que para llevar a cabo nuestro negocio solamente contamos con el 70% de financiamiento,

ya que el resto 30% necesitamos financiarlo con la entidad bancaria BCP, el cual otorga una tasa del 21 % anual.
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Tabla 69.

Financiamiento

Datos S/

Inversion 78.515,00

Capital de Trabajo de tres meses 43.091,50

Total a Financiar 121.606,50

Aporte Propio 70% Contamos con el 70% del capital requerido que es un total de 85.124,55 soles.
Préstamo 30% Necesitamos solo el 30% del capital requerido que es un total de 36.481,95 soles.
Tasa 21% Tasa de financiamiento para el negocio (banco BCP)

Periodos 3 arfios equivalente a 36 meses

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

Monto a Financiar 36.481,95

Interés 7.661,21 5.576,02 3.052,93 - -
Amortizacion S/.9.929,49 S/.12.014,69 S/.14.537,77 S/.0,00 S/.0,00

Cuota S/.17.590,70 S/.17.590,70 S/.17.590,70

Saldo 26.552,46  14.537,77 -

3.3.9.13. Estado de Resultados
Conocido también como estado de ganancias y pérdidas, el cual es un reporte financiero que en base a un periodo determinado muestra de manera

detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el momento en que se producen y como consecuencia, el beneficio o pérdida que ha generado la

Bach. Quiroz Paredes Alex Tony Pag. 127

Bach. Yupanqui Delgado Mayque Marilu



A

\r “PROCESO DE INTERNACIONALIZACION EN LA EMPRESA VIVERO SANTA FE S.A.C. - CAJAMARCA PARA LA
4 UNIVERSIDAD EXPORTACION DE FRAMBUESAS AL MERCADO DE ESPANA 2020”

PRIVADA DEL NORTE
empresa en dicho periodo de tiempo para analizar esta informacion y en base a esto, tomar decisiones de negocio. Este estado financiero te brinda
una vision panoramica de cual ha sido el comportamiento de la empresa, si ha generado utilidades o no.
Tabla 70.

Estado de Resultados

Rubro Ao 0 Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
(+) Ventas netas de bienes 288.000,00 302.400,00 317.520,00 333.396,00 350.066,00
(+) Prestacion de servicios
Total de ingresos de actividades ordinarias S/. 288.000,00 S/. 302.400,00 S/. 317.520,00 S/. 333.396,00 S/. 350.066,00

(-) Costo de Ventas (costo de producir) 148.198,15 152.269,42 156.462,84 160.782,05 165.230,84
Utilidad bruta S/. 139.801,85 S/. 150.130,58 S/. 161.057,16 S/. 172.613,95 S/. 184.835,16
(-) Gastos de ventas y distribucion 70.398,00 71.412,00 72.479,00 73.596,00 74.768,00
(-) Depreciacion 11.812,50 11.812,50 11.812,50 11.812,50 11.812,50
Utilidad operativa S/. 5759135 S/. 66.906,08 S/. 76.765,66 S/. 87.205,45 S/. 98.254,66
(+) Ingresos financieros 36.481,95

(-) Gastos financieros 17.590,70 17.590,70 17.590,70 - -
Utilidad antes de impuesto a las S/. 36.481,95 S/. 40.000,65 S/. 49.315,37 S/. 59.17496 S/. 87.20545 S/. 98.254,66
(-) Gastos por impuesto a la renta (29% iR) - 11.600,19 - 1430146 -  17.160,74 -  25.289,58 -  28.493,85

Utilidad neta del ejercicio S/. 36.481,95 S/. 28.400,46 S/. 35.01391 S/. 42.014,22 S/. 6191587 S/. 69.760,81

3.3.9.14. Célculo del Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC)
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Es la tasa de descuento que se utiliza para descontar los flujos de caja futuros a la hora de valorar un proyecto de inversion. El objetivo principal
de toda empresa en crecimiento, es consolidarse en el mercado durante todo el tiempo, y cada dia ir aumentando sus margenes de rentabilidad para
asi crear valor para sus accionistas. (Bejar Ledn, Jijon Gordillo, & Soria Freire, 2017). EI WACC va mostrar el promedio del costo de las distintas
fuentes que se utilizaron para financiarse, sean estas que provengan de fuentes de endeudamiento externo o capital propio, los cuales requieren los
inversionistas para emprender nuevos proyectos o puedan adquirir activos de capital.

A continuacién, mostramos la tabla con los datos requeridos para encontrar nuestro Costo Promedio Ponderado De Capital, asi como la descripcion.

Tabla 71.
Céalculo del WACC

Concepto Valor
Beta 0,59 DAMODARAN
Rf 2,83% YAHOO FINANCE
Rm - Rf 6% YAHOO FINANCE
D(D+E) 30% ENDEUDAMIENTO
E(D+E) 70% FONDOS PROPIOS
Kd 21% TASA DE PRESTAMO BCP
t 29,5% IMPUESTO A LA RENTA
Rp 0,93% (Equivale a 0.93 puntos) RIESGO PAIS .. DATOS MACRO
ke 7,30% COSTO DE INVERSIONISTA
WACC 9,55% COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL

El WACC pondera los costos de cada una de las fuentes de capital, es preciso tener presente que si el WACC es inferior a la rentabilidad sobre el

capital invertido se habra generado un valor econémico agregado (EVA) para los accionistas. Se explica siendo la siguiente férmula:
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WACC=Ke E/(E+D) + Kd (1-T) D/(E+D)
Donde:
Ke: Coste de los Fondos Propios
Kd: Coste de la Deuda Financiera
E: Fondos Propios
D: Deuda Financiera
T: Tasa impositiva
Segun ESAN (2017), el modelo CAPM o modelo de fijacion de precios de activos de capital,
sirve para determinar la tasa de rentabilidad requerida para un activo que forma parte de un
portafolio de inversiones. Toma en cuenta la sensibilidad del activo al riesgo y la rentabilidad
esperada del mercado.
Para estimar el coste del patrimonio (ke) generalmente se utiliza el Capital Asset Pricing
Model, o CAPM. Este modelo sirve para calcular el precio de un activo o una cartera de
inversion y supone la existencia de una relacion lineal entre el riesgo y la rentabilidad
financiera del activo.
Donde:

Ke = Rf + [E[Rm]-Rf] *b

La tasa libre de riesgo (Rf): Esta asociada a la rentabilidad de un bono emitido por un Banco
Central. Se puede tomar como referencia la tasa de rentabilidad de un bono a 5 afios (3,576%)
0 una obligacién a 10 afios (5,446%) emitidos por el Tesoro Publico (rentabilidades segun
Gltima subasta publicada por este organismo). A mayor horizonte temporal, la tasa se vera
menos afectada por decisiones de politica monetaria y por los efectos coyunturales de la crisis.

La rentabilidad esperada del mercado E[Rm]: requiere de un modelo predictivo; es decir,
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para obtener una estimacion de la rentabilidad de las empresas que componen el mercado o
sector a estudiar. En el caso de realizar un analisis del mercado de bases de datos,
considerariamos, latasa de retorno promedio anual de dicho mercado para un periodo de
tiempo de al menos 10 afos.

La beta (b): se encarga de determinar el riesgo del mercado de un activo, en funcion, a las de
fluctuacion del mercado. Este riesgo no puede eliminarse, ya que es inherente a la actividad
operacional y financiera de la empresa.

Coste de deuda (kd) hay que tener en cuenta que el coste del pasivo de una empresa viene
determinado mas por la estructura financiera que por los mercados de capitales. Luego
podemos partir de la hipétesis de que la financiacidén de cada proyecto obedece a la misma
estructura que el conjunto de la empresa.

El costo de capital

Segun Damodaran (2016), explica que se basa en el promedio ponderado de los costos por
recaudar fondos para las nuevas inversiones, esta financiacion podra ser por medio de deuda o
capital. Se entiende que el costo de capital representara el riesgo generado, que los
inversionistas estiman sobre la inversion.

El riesgo pais

Es calculado por distintas entidades financieras que son llamadas calificadores internacionales
de riesgo. Las mas conocidas son Moody’s, Standard & Poor’s y J.P. Morgan. Cada una de
ellas tiene su propio método en donde evaltan las condiciones econdmicas, sociales, politicas,
geograficas, entre otras, de un pais.

Las calificadoras de riesgo tienen muchas formas de ponderar el riesgo, las variables

comunmente utilizadas son los indicadores analiticos como: a) El desempefio econémico y el
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riesgo politico. b) Los indicadores crediticios como los indicadores de deuda, la deuda en
default y la calificacion crediticia. ¢) Indicadores de mercado como el acceso al financiamiento
bancario, acceso al financiamiento de corto a plazo, descuento por incumplimiento y acceso al
mercado de capitales.

3.3.9.15. Flujo de caja

El flujo de caja es un informe financiero que presenta el detalle de los ingresos y egresos de
dinero que tiene una empresa, en un periodo determinado; es decir, a partir de este informe
podemos conocer de manera rapida la liquidez de la empresa y tomar decisiones mas certeras.
Por lo tanto, El flujo de caja es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo
determinado vy, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa.
Tabla 72.

Flujo de caja

Rubro Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
(+) Ingresos por ventas 288.000,00 302.400,00 317.520,00 333.396,00 350.066,00
(-) Costos y gastos operativos 218.596,15 223.681,42 228.941,84 234.378,05 239.998,84
(-) Impuestos 11.600,19 14.301,46  17.160,74 25.289,58  28.493,85
(=) Flujo de caja operativo 57.803,66 64.417,12 7141742 7372837 81.573,31
(-) Inversion 121.606,50
(=) Flujo Econémico - 12160650 57.803,66 64.417,12 7141742  73.728,37 81.573,31
(+) Desembolso de préstamo 36.481,95
(-) Gasto financiero 7.661,21 5.576,02 3.052,93 - -
(-) Amortizaciones 9.929,49 12.014,69  14.537,77 - -
(+) Escudo Financiero 2.298,36 1.505,52 824,29 - -
(=) Flujo Financiero - 85.12455 4251132 48.331,94 54.651,01 73.728,37 81.573,31

3.3.9.16. VAN y TIR.

Urbano (2017), El VAN y el TIR son dos tipos de herramientas financieras del mundo de las
finanzas muy potentes y nos dan la posibilidad de evaluar la rentabilidad que nos pueden dar
los diferentes proyectos de inversion.

A continuacion, presentamos nuestro VAN y TIR, tanto economico como financiero.
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Tabla 73.

VAN Yy TIR

VANY TIR Resultados

VAN Economico (VANE) - (S/.) S/. 158.997,80

TIR Econdmica (TIRE) - % 45,84%

VAN Fianciero (VANE) — (S/.) S/.138.401,41

TIR Financiero (TIRE) - % 54,25%

ElI' VAN o Valor Actual Neto: se conoce a esta herramienta financiera como la diferencia entre
el dinero que entra a la empresa y la cantidad que se invierte en un mismo producto para ver si
realmente es un producto (o proyecto) que puede dar beneficios a laempresa. En muchos casos,
la inversion en un proyecto no se da como inversion sino como la posibilidad de poner en
marcha otro negocio debido a la rentabilidad. La tasa de descuento (TD) con la que descuenta
el flujo neto proyectado, es la tasa de oportunidad, rendimiento o rentabilidad minima, que se
espera ganar; por lo tanto, cuando la inversion resulta mayor que el BNA (VAN negativo o
menos que 0) es porque no se ha satisfecho dicha tasa. Y cuando el BNA es mayor que la
inversion es porque se ha cumplido con dicha tasa, ademas, se ha generado una ganancia o
beneficio adicional.

VAN > 0— el proyecto es rentable.

VAN =0—» el proyecto es rentable también, porque esta incorporado ganancia de la TD.
VAN <0—> el proyecto no es rentable.

El TIR o la tasa interna de retorno: es un indicador muy fiable en lo referente a rentabilidad
de un proyecto, los datos mas importantes para hallar el TIR son el tamafio de la inversion flujo
de caja proyectado.

Para poder hallar el TIR de la forma correcta, los datos que se van a necesitar son el tamafio de

lainversion y el flujo de caja neto proyectado. Cada vez a hallar el TIR, se debe usar la formula
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del VAN, pero reemplazando el nivel de VAN por 0 para que nos pueda dar latasa de
descuento. A diferencia del VAN, cuando la tasa es muy alta, nos esté diciendo que el proyecto
no es rentable, mientras mas baja sea la tasa, mucho mas rentable es el proyecto.

3.3.9.17. Balance General

El balance o conocido también como Estado de situacion financiera, refleja las cuentas
patrimoniales de pasivos y activos, y el capital de la empresa. El balance permite conocer la
situacién financiera de la empresa en un momento determinando; es decir, en el balance nos
dice lo que la empresa tiene.

Tabla 74.

Balance general

Conceptos Pre Operativo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activos

Efectivo y equivalente de efectivo - 85.124,55 84.097,32 89.917,94 96.237,01 115.314,37  123.159,31
Mercaderia 148.198,15 152.269,42 156.462,84 160.782,05  165.230,84
Inmuebles, maquinaria y equipos 119.701,50 76.610,00 76.610,00 76.610,00 76.610,00  76.610,00
Depreciacion acumulada - 1181250 - 2362500 - 3543750 - 47.250,00 - 59.062,50
Intangible 1.905,00 1.905,00 1.905,00 1.905,00 1.905,00 1.905,00
Total Activos 34.576,95 297.092,97 295.172,36 293.872,35 305.456,42  305.937,65
Pasivos

Impuesto general a las ventas

Impuesto a la renta - 1160019 - 1430146 -  17.160,74 - 25.289,58 - 28.493,85
Remuneraciones por pagar 41.586,00 41.586,00 41.586,00 41.586,00  41.586,00
Obligaciones Financieras 36.481,95 26.552,46 14,537,177 - - -
Otras cuentas por pagar - 2154043 -  11.35581 1.030,43 3.056,45 1.171,62
Total Pasivos 36.481,95 34.997,84 30.466,50 25.455,69 19.352,87  14.263,77
Patrimonio Neto

Capital social 85.124,55 150.095,29 196.093,70 248.849,67 27242814 282.793,23
Utilidades retenidas - 87.029,55 111.999,85 68.612,16 19.566,98 13.67541 8.880,65
Reserva legal

Total Patrimonio Neto - 1.905,00 262.095,13 264.705,86 268.416,66 286.10355 291.673,88

Total Pasivos y Patrimonio Nett 34.576,95 297.092,97 295.172,36 293.872,35 305.456,42  305.937,65
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3.4. Objetivo general: disefio del proceso de internacionalizacion en la empresa Vivero Santa Fe SAC

PROCESOS ESTRATEGICOS
Decisién de Creacidn del drea de Certificaci Buscar aliados Definir las
internacionalizarse internacionalizacion caciones estratégicos responsabilidades v
beneficios para cada socio
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= =
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Z empacadora etiquetado CLIENTE =
= O
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= ™| tratamiento en frio | DISTRIBUCION by
=

=
o <
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partida arancelaria documentarios transporte ¥ seguro manipulacion en puerto

PROCESOS DE SOPORTE

Figura 33. Proceso de internacionalizacion de la empresa

Bach. Quiroz Paredes Alex Tony

Bach. Yupanqui Delgado Mayque Marilu Pag. 135



A

e “PROCESO DE INTERNACIONALIZACION EN LA EMPRESA

4 UNIVERSIDAD VIVERO SANTA FE S.A.C. - CAJAMARCA PARA LA

PRIVADA DEL NORTE EXPORTACION DE FRAMBUESAS AL MERCADO DE
ESPANA 2020”

Consideramos que la empresa Vivero Santa Fe SAC, deberia de internacionalizarse a través de
la modalidad Ilamada exportacion concertada, que consiste en identificar socios potenciales en
el pais de destino (Espafia), que se encarguen de la distribucion y venta de la frambuesa en
territorio espariol. Para ello se disefia un proceso de internacionalizacion, (ver figura n° 33).
El cual para mayor entendimiento se ha desarrollado en tres etapas o sub procesos: subproceso
estratégico, subproceso operativo y subproceso de soporte.

El sub proceso estratégico inicia con la decision de internacionalizarse creando un area de
internacionalizacion encabezada por el gerente general que tendré la responsabilidad de realizar
estudios de mercado para elegir el mercado de destino, decidira cuanto puede y debe invertir
la empresa, contactar a los posibles aliados estratégicos, obtener las certificaciones para el
producto (GLOBALGAP, HACCP, de origen y de calidad) y elaborar el convenio entre
empresas donde se especifiquen las responsabilidades y beneficios de cada una; este proceso
tomara un tiempo promedio de un afio.

El subproceso operativo inicia luego de firmado el convenio con los aliados estratégicos;
empieza desde el momento en que se almacena la frambuesa en la planta empacadora,
propiedad de Vivero Santa Fe SAC, continta con la seleccidn del fruto por personal capacitado
y debidamente protegido, con la finalidad de evitar que un producto no conforme llegue al
cliente final, el fruto debe cumplir con las siguientes caracteristicas minimas, fruto sin restos
de suelo, fruta madura pero firme, no deforme, uniforme en tamafio y color y el fruto mas
pequefio debe tener un peso superior a los 3 g. El siguiente paso de este sub proceso es la
produccién y se subdivide en la trasformacion en confitura y el tratamiento en frio; la
transformacion en confitura se llevara a cabo con la finalidad de incrementar los beneficios

econémicos para la empresa y ademas permitird conservar el producto sin la necesidad de
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tratamientos especiales, la otra forma sera el tratamiento en frio, es decir se congelara la fruta
a una temperatura de 0°C y -1°C, esta temperatura deberd mantenerse incluso durante el
trasporte del producto, por ello es un poco mas costosa y ya que no se da valor agregado a la
materia prima el costo de venta es relativamente bajo en comparacion a la confitura. El
siguiente paso en este sub proceso es el empaque y etiquetado, las menciones obligatorias que
deben incluirse en la etiqueta para la Unidn Europea son: denominacién del alimento, cantidad
neta del alimento, fecha de caducidad, condiciones especiales de conservacion, pais de origen
y la informacién nutricional para ambas presentaciones de frambuesa; en el caso de la confitura
de frambuesa se envasara en frascos de vidrio con tapa metalica y una capacidad 280 g,
debidamente etiquetados y se dispondran 6 frascos en una caja de carton, la que también estara
etiquetada. En el caso de la frambuesa con tratamiento en frio se utilizan recipientes llamados
clamshells, debido a que permiten un alto intercambio gaseoso, beneficioso para este fruto
evitando su deterioro, luego se acondicionan 8 clamshells por caja, dicha caja es de carton y
ayuda a su manipulacion y almacenamiento. Posteriormente se llevara a cabo el envio de la
mercancia al pais de destino donde nuestro socio estratégico se encargara de la venta y
distribucion hasta el cliente final. EI tiempo que tomara este proceso para el caso de la confitura
serd 1 mes para producir 3000 unidades de confitura (ver tabla 48) y 1 mes mas para el
transporte, venta y distribucion final. En el caso de 1 tonelada de frambuesa con tratamiento en
frio todo el subproceso operativo llevara un promedio de 45 dias.

Finalmente, el subproceso de soporte nos ayudara a completar todas las etapas del proceso de
internacionalizacion; dentro de éste, consideramos los siguientes puntos clave:

La ubicacidn de la sub partida arancelaria, la cual nos ayudara a la identificacién del producto,

a efecto de aplicarle el régimen aduanero correspondiente, en especial los aranceles a la
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exportacion. En el caso de la frambuesa el numero de la subpartida arancelaria es
0811.20.00.00. Peru y la Union Europea tienen firmado un tratado de libre comercio el cual
ofrece una tarifa preferencial de 0% de costo del arancel para las frambuesas.

El siguiente punto importante es el trdmite documentario que incluye el tramite de certificacion
de origen, se debe tramitar la declaracion jurada de origen en VUCE (Ventanilla Unica de
Comercio Exterior), éste documento acreditara la procedencia de la frambuesa; la emision de
la guia de remisidn que sustenta el traslado de la frambuesa de Per( a Espafia, esta guia de
remision incluye los datos del remitente; (razon social, domicilio fiscal, nimero de RUC),
denominacién del comprobante (guia de remision-remitente), nimero de guia, motivo del
traslado (exportacion), datos de la imprenta que realizo la impresion de la guia, y el nimero de
autorizacion de impresion otorgada por la SUNAT; ademas se debe presentar ante la ADUANA
de procedencia la documentacion de transporte, guia de remision, lista de embarque y DAM
(Declaracion Aduanera de Mercancias). En el puerto de Paita se llevara a cabo la inspeccion
fisica, automatica o documental, cuando la mercancia llega a aduanas para pasar el despacho
de aduanas, las autoridades aduaneras revisan la documentacion, y se rigen por cualquier canal
como: canal verde, si todo lo presentado esta correcto, la mercancia puede salir del pais; canal
naranja, se comprueba que la documentacion presentada es la correcta, y hay veces que
solicitan documentos extras y deben ser presentados caso contrario seran retenidos hasta
presentar la documentacion solicitada; y el canal rojo, donde se encuentran errores en la
documentacién presentada u otro motivo deciden detener la mercancia para una inspeccion,
este paso culmina con la autorizacion de embarque.

Continuamos con la contratacion del transporte y seguro para traslado tanto en territorio

nacional como extranjero, para evitar pérdidas durante el trasporte en las vias nacionales e
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internacionales, se debe contratar un seguro con cobertura a todo riesgo, donde el seguro
indemnice por las pérdidas o dafios que se produzcan en las mercancias en trénsito
correctamente embaladas y despachadas para su transporte. El transporte de la frambuesa con
tratamiento a frio debe realizarse en un vehiculo frigorifico (vehiculo isotermo provisto de un
dispositivo de produccion de frio mecanico que mantenga la fruta en 0°C 6 -1°C). La confitura
de frambuesa puede transportarse en vehiculos tradicionales sin requerimientos especiales de
temperatura. Asimismo, se debe contratar el transporte internacional en este caso un buque
refrigerado o de temperatura controlada.

El siguiente paso de apoyo es cubrir los costos de manipulacién en los puertos de embarque y
destino es una de las exigencias que debe cubrir el exportador estos costos son: estiba,
desestiba, impuestos, almacén en zona primaria y otros.

Para terminar, tenemos el marketing a través del cual se planed cdmo aumentar y satisfacer la

demanda de frambuesa mediante la promocidn, intercambio y distribucion fisica de la misma.
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CAPITULO IV. DISCUSION

La empresa Vivero Santa Fe SAC, actualmente dirige su produccion al mercado nacional,
teniendo una produccion promedio anual de 50 toneladas durante los meses de abril a octubre,
y tiene su plantacion distribuida en los distritos de Namora, Porcon y Cajamarca llegando a un
total de 12 hectareas de produccion, la provincia de Cajamarca cuenta con las condiciones
climatoldgicas y de suelo privilegiadas para una buena produccion de frambuesas, debido a
que el suelo tiene un pH promedio de 6 a 7 y la temperatura anual promedio oscila entre los
12°C y 14 °C, sin embargo también se encuentran inconvenientes como la disponibilidad de
nuevas tierras para el cultivo de las frambuesas y las plangas endémicas de Cajamarca como
chanso (larva de escarabajo) que destruye las raices de la planta logrando disminuir su
produccion hasta en un 40%. Segln la tesis de Gabriela Gomora llamada “Comercializacion
de la frambuesa mexicana en Otawa, Canad4”, el sabor de la frambuesa depende del tipo de
suelo y clima donde esta se produce, teniendo mejores caracteristicas en suelos franco arenosos
con pH 5.5 a 7, humedad atmosférica de 60% y una temperatura oscilante de 10°C a 15°C. De
acuerdo a la tesis “Analisis descriptivo de los factores criticos de éxito en la produccion de
frambuesas peruanas para la exportacion tomando como referencia la experiencia chilena entre
los afios 2011 a 2015”; el estado peruano ha invertido positivamente en el desarrollo y
produccién de la frambuesa en el territorio nacional, promoviendo la ejecucion de este negocio
con certificados fitosanitarios y protocolos de exportacion.

Segun Meléndez y Monsalve en su tesis “Estrategias de internacionalizacion del sector
hortofruticola colombiano direccionada al mercado suizo 2017 las principales deficiencias en
las que incurre el sector fruticola son encabezadas por el incumplimiento de normas

fitosanitarias, requerimientos de volimenes, sellos y certificaciones. Por ello las oportunidades
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de mejora para la empresa Vivero Santa Fe SAC, consideradas en nuestra tesis son; obtencion
de certificados GLOBALGAP, HACCP y de origen, aumentar la produccion y construir una
planta empacadora; con los certificados GLOBALGAP, HACCP y de origen la empresa puede
garantizar a sus clientes el uso de pesticidas en las dosis adecuadas y en fechas indicadas para
no contaminar el fruto, asimismo asegura la salud, y seguridad de los trabajadores, permite
garantizar la inocuidad alimentaria y avala el origen de la frambuesa; segun la tesis “Estrategias
logisticas para desarrollar proceso de exportacion de frambuesa del departamento de
Lambayeque hacia paises bajos en el afio 2016” de Bautista y Cérdoba; BASC, BPM, ISO
9000 Y 9001 y el GLOBALGAP, son las certificaciones mas resaltantes o requeridas por la
Unidn Europea para aceptar el ingreso de productos agrarios procedentes de otros paises. Para
poder mantenerse en el mercado internacional es necesario tener una produccién minima
promedio de 3 toneladas semanales todo el afio, por ello es necesario contar con mas terreno
dedicado al cultivo de frambuesas o en su defecto asociarse con pequefios productores que
estén dispuestos a cumplir con las exigencias del cliente espafiol; finalmente, la construccion
de una planta empacadora es muy importante para disminuir costos de empaque al contratar
una empresa tercerista; en esta planta podemos distribuir todas las areas de almacenaje y
seleccion de fruto, segiin “el manual de procedimiento de buenas practicas de manejo y
empaque de frutas de pifias y procesos de exportacion 2015” del ingeniero Manuel Rodriguez
especialista en buenas practicas de manejo, empaque y proceso de exportacion; toda empresa
empacadora de alimentos para exportacién debe cumplir con protocolos internacionales cémo
el BPME (Buenas practicas de manejo y empaque), para el mejor desempefio de las
empacadoras en lo relativo a ataques biolégicos es necesario aplicar los protocolos

internacionales correctamente. Con la finalidad de cumplir con el propdsito de evitar
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contaminaciones bioldgicas es recomendable implementar las siguientes normas: Normas
generales de higiene, normas generales de seguridad y normas a ser cumplidas por los
visitantes.

Segun Chipana y Velarde, el sector agroindustrial ha ido creciendo a través de los afios
contribuyendo a la economia del Peru, gracias al incremento de las exportaciones de productos
agricolas, sin embargo, es necesario mantener los estandares de calidad exigidos a nivel
mundial en cuanto a tamafio, forma, ausencia de defectos, firmeza y sabor; por ello se
recomienda a la empresa Vivero Santa Fe SAC internacionalizarse, ya que su producto cumple
con todas estas exigencias. Segun Chen y Huang, la internacionalizacion implica la
participacion directa de las empresas en otros paises. Por ello Vivero Santa Fe SAC debe
acceder a otros mercados a través de socios estratégicos.

Para Morello, el proceso de internacionalizacion de las empresas se puede modelar en cinco
fases: la exportacién, alianzas estratégicas, sucursales, subsidiarias y empresas
multinacionales; Vivero Santa Fe SAC es una empresa que estd empezando y por ello no podria
internacionalizarse por sus propios medios, por eso la opcion mas recomendable es a través de
alianzas estratégicas con empresas establecidas en Espafia para distribuir el producto y dividir
responsabilidades y beneficios.

Segun Arnoldo para llevar a cabo el disefio de un plan de internacionalizacion el primer factor
importante es disponer de un producto de calidad para ser ofrecido en los mercados
internacionales; en el caso especifico de Vivero Santa Fe SAC se cuenta con una frambuesa
con buenas caracteristicas organolépticas, pero aun no tiene certificados de calidad acreditados
por INACAL u otros certificados de alto impacto en el mercado internacional como el de

productos organicos, GLOBALGAP o de origen; por ello uno de los primeros pasos para
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Vivero Santa Fe SAC serd la obtencion de estos certificados. Para Canals, los factores internos
mas relevantes para llevar a cabo la internacionalizacion de una empresa son: complejidad de
su produccion y transporte, capacidad de las personas de la empresa matriz para gestionar
adecuadamente el proceso, recursos financieros disponibles para abordar el plan de
internacionalizacion y la capacidad de dar servicio a los clientes; en este sentido la empresa
peruana Vivero Santa Fe SAC cumple algunos factores como: la intencion de
internacionalizarse, da buen servicio a los clientes y dispone de recursos financieros que si no
cubre totalmente el proceso de internacionalizacion esta dispuesta a asociarse para compartir
gastos; sin embargo, debe solucionar algunos factores importantes como la cantidad de
produccidn y esto se puede hacer de varias maneras una de ellas seria ampliando su area de
plantacion o incluir en su sociedad a todos los pequefios productores de frambuesa
cajamarquina, el tema del transporte no es muy dificil de solucionar ya que solo se necesitaran

vehiculos de refrigeracion mecanica, un servicio que si se brinda en Peru.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES
Disefiamos el proceso de internacionalizacion mas apropiada para la empresa Vivero Santa Fe
SAC, considerando las opiniones de diversos especialistas en internacionalizacion residentes
en la ciudad de Cajamarca, dicho proceso se llevara a cabo a través de una exportacion
concertada, a través de alianzas estratégicas, para compartir riesgos y costos; este proceso inicia
con el almacenamiento de la frambuesa en la planta empacadora propiedad de la empresa
Vivero Santa Fe SAC y culmina con la entrega de la frambuesa en el almacén del socio
estratégico en Espafia.
Identificamos la necesidad de realizar mas estudios para identificar todos los beneficios que la
frambuesa puede brindar a la salud humana con el fin de crear nuevos productos a base de
frambuesa, incrementando los ingresos de la empresa y ampliando las oportunidades de acceso
a éste fruto.
La empresa Vivero Santa Fe SAC, lleva establecida en el Peru 4 afios, y desde entonces vende
su producto en el mercado nacional; con la informacién brindada por su gerente Edgardo
Alfredo Weisser Hernandez, disefiamos su proceso actual de comercializacion, el cual inicia
desde la seleccion de la variedad para el cultivo y termina con la distribucion de la frambuesa
al cliente final.
Si la empresa Vivero Santa Fe SAC, decide internacionalizase; debe tener en cuenta algunos
aspectos importantes para crecer en el mercado internacional, los cuales son: la obtencién de
certificaciones GLOBALGAP, HACCP y de origen; de igual manera debe incrementar la
produccién para poder abastecer mercados internacionales y construir su propia planta
empacadora para asegurarse de la calidad del producto que esta siendo empacado para enviar

a mercados extranjeros.

Bach. Quiroz Paredes Alex Tony

Bach. Yupanqui Delgado Mayque Marilu Pag. 144



A

e “PROCESO DE INTERNACIONALIZACION EN LA EMPRESA

4 UNIVERSIDAD VIVERO SANTA FE S.A.C. - CAJAMARCA PARA LA

PRIVADA DEL NORTE EXPORTACION DE FRAMBUESAS AL MERCADO DE
ESPANA 2020”

El proceso para la internacionalizacion de la empresa lo hemos desarrollado en tres etapas: el

subproceso estratégico, subproceso operativo y subproceso de soporte. El subproceso
estratégico se inicia con la decision de internacionalizarse cuanto puede y debe invertir la
empresa, contactar a los posibles aliados estratégicos, obtener las certificaciones para el
producto y elaborar el convenio entre empresas donde se especifiquen las responsabilidades y
beneficios de cada una. El subproceso operativo inicia luego de firmado el convenio con los
aliados estratégicos. Finalmente, el subproceso de soporte nos ayuda a completar todas las
etapas del proceso de internacionalizacion como la ubicacion de la subpartida arancelaria, el
tramite documentario que incluye como: el tramite de certificacion de origen, canales,
contratacion del transporte y seguro, costos de manipulacién en los puertos de embarque y
destino, marketing mediante promocion e intercambio y distribucion fisica de la misma.

Al trasformar la materia prima antes de su exportacion, las empresas obtienen mayores
beneficios; por ello, elaboramos un plan de negocio que consiste en transformar la frambuesa
en confitura para ingresar al mercado espafiol, donde al realizar el plan financiero encontramos
que el negocio de la transformacion en confitura de la frambuesa es viable con una inversion
inicial de 121,606.50, un VAN econdmico de S/. 158,997.80 y un TIR econdmico de 45,84%);

y un VAN financiero S/. 138,401,41 y un TIR financiero 54, 25%.
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CAPITULO VI. RECOMENDACIONES
Recomendamos a la empresa Vivero Santa Fe SAC, dar valor agregado a la frambuesa para
obtener mayores beneficios econdémicos, luego de su comercializacion sea nacional o
internacional; asimismo, la empresa debe disminuir la cantidad de intermediarios para realizar
la comercializacion o llevarla a cabo a través de socios estratégicos.
Se recomienda que la mejor manera de garantizar la calidad de un producto es con
certificaciones otorgadas por laboratorios acreditadas por INACAL vy otras certificaciones
como GLOBALGAP, HACCP y de origen; por ello, recomendamos a la empresa certificar su
produccidn y proceso de la misma con cada uno de estos certificados, logrando una ventaja
comparativa que podria ser la diferencia para ingresar a mercados internacionales.
Recomendamos la empresa Vivero Santa Fe SAC, atreverse a iniciar el proceso de
internacionalizacion que, a pesar de ser tedioso y costoso, a largo plazo puede generar grandes
beneficios.
Recomendamos a los productores de la provincia de Cajamarca a tener en consideracion los
hallazgos de dicha investigacion generando relevancia en temas de cultivos como es el caso de
la frambuesa. De igual manera a la Universidad Privada del Norte-Sede Cajamarca a seguir
promoviendo este tipo de investigaciones y el desarrollo de proyectos de inversion que generen
nuevas fuentes laborales en la regién Cajamarca, permitiendo de esta manera el desarrollo
socioecondmico tanto en los productores y en los involucrados; de tal forma que facilite un
crecimiento en el sector agricola.
Se recomienda a los estudiantes continuar con la investigacion de nuevos mercados para la
comercializacion de berries peruanos en los mercados extranjeros con la finalidad de

incrementar los ingresos de la poblacién cajamarquina.
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Se recomienda a la empresa Vivero Santa Fe S.A.C. a diversificar la presencia de la
presentacion de la frambuesa, manteniendo las propiedades benéficas de este fruto con la

finalidad de llegar a més consumidores e incrementar los ingresos de la empresa.
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CAPITULO VIII. ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables.

DEFINICION DIMEN-

VARIABLES CONCEPTUAL SIONES INDICADORES
La internacionalizacion Competidores directos
es una estrategia .

. Competencia
corporativa de . ional N '
crecimiento por Internacional  posicionamiento  del
diversificacion producto
o geogréfica internacional a
Ir_1ternaC|onaI|za través de un proceso N
cion evolutivo y dindmico a Requisitos

largo plazo que afecta
gradualmente a las
diferentes actividades de
la cadena de valor y a la
estructura organizativa de
laempresa. (llerae lllera,
2015)

Demanda
internacional

Consumidores

Barreras
comerciales

Medidas arancelarias

Acceso a mercados

Exportacion

La exportacion consiste
en la obtencion de
beneficios por la venta de
productos y servicios a
otros paises; de modo que
los vendedores gocen del
privilegio  de  tener
clientes fuera de sus
fronteras y se debe de
tomar muy en cuenta las

normas aplicables al
mercado meta.
(Organizacion ~ Mundial

del Comercio, 2005).

Calidad
Certificacion Ori
e rigen
Sanitarias
Empaque
Codex medidas higiénica
alimentario sanitarias
Etiquetado
Técnica de produccion
Oferta Volumen
exportable Cantidad
Infraestructura
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Anexo 2. Matriz de consistencia

“PROCESO DE INTERNACIONALIZACION EN LA EMPRESA VIVERO SANTA FE S.A.C. - CAJAMARCA PARA LA

EXPORTACION DE FRAMBUESAS AL MERCADO DE ESPANA 2020”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
¢Cual es el disefio del General Variable 1: Tipo de investigacion Descriptiva.
proceso de Disefiar el proceso de Internacionalizacion

internacionalizaciéon en la
empresa Vivero Santa Fe -
Cajamarca para la
exportacion de frambuesas
al mercado de Espafia 20207

internacionalizacion en

la empresa

Vivero Santa Fe-Cajamarca para la
exportacion de frambuesas al mercado
de Espafia 2020.

Especificos

Disefiar el proceso de
comercializacion actual de la
empresa Vivero Santa Fe S.A.C.
Describir las oportunidades de
mejora en la empresa Vivero Santa
Fe S.A.C. —Cajamarca para la
exportacion de frambuesa al
mercado de Espafia 2020.

Elaborar un plan de negocio de
exportacion de frambuesa dirigida
al mercado de Espafia 2020.

Variable 2:
Exportacién

Nivel de investigacion
Correlacional

Disefio de la investigacion
No experimental

Poblacion

Empresas productoras de frambuesa
de la provincia de Cajamarca y
especialistas en  temas de
exportacion e internacionalizacion.

Muestra
La empresa Vivero Santa Fe S.A.C.
Instrumento

Entrevista y revision Documentaria
digital
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Anexo 3: Encuesta virtual para la confitura de frambuesa en el mercado de Madrid
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Anexo 4. Constancia de aceptacion para realizar la investigacion en la empresa Vivero Santa

Fe SAC.

Atentamente,
Mg. Oscar Jonathan Vilela Seminario
Coordinador Carrera
Administracién y Negocios Internacionales
UPN - Cajamarca
E?cnﬁ A. Weisser Herndndey

e erente General - Representanto Legal

: Via de Evitamiento Norte cdra. 15 s/n. Cnt. Ext N° 01304058
T. +51 (076) 602525 VIVERO SANTA FE SAC.

www.upn.edu.pe RUC: 20600531639

A
<
N UNIVERSIDAD
A N0 | PRIVADA DEL NORTE

DA/ANI-049-2019

Cajamarca, 03 de abril de 2019

Sr.

Edgardo Alfredo Weiser Herndndez
Gerente ]

VIVERO SANTA FE SAC

Presente. -

Es grato dirigirme a usted en nombre de la Universidad Privada del Norte sede
Cajamarca, para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo presentarle a nuestros bachilleres
de la Carrera Profesional de Administracién y Negocios Internacionales los cuales necesitan
informacién general de su empresa para la realizacién de su tesis. Todo apoyo que se brinde
a nuestros estudiantes tiene fines estrictamente académicos.

Los bachilleres que tienen a cargo el trabajo en mencién son:

Apellidos y Nombre Cédigo
Quiroz Paredes Alex Tony NO00031040
Yupanqui Delgado Marila N00037856

Agradezco por anticipado la atencién que brinde a la presente.

O:;/cﬂf///9,.—-
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Anexo 5. Validacion de la entrevista en profundidad por el Dr. Miguel Angel Macetas

Hernandez para ser aplicada al gerente general de la empresa Vivero Santa Fe SAC.

]
T “PROCESO DE INTERNACIONALIZACION EN LA EMPRESA
P4 UNIVERSIDAD VIVERO SANTA FE S.A.C. - CAJAMARCA PARA LA
PRIVADA DEL NORTE EXPORTACION DE FRAMBUESAS AL MERCADO DE
ESPANA 2020”

Estimado Doctor. \\\/‘\la\d Afiv\k'g Mﬁq&@ [IQIW%F\(LL'

X

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, hemos optado por elegirlo como
JUEZ EXPERTO para realizar la revisién del contenido de la ENTREVISTA que vamos a utilizar para
el desarrollo de nuestro tema de investigacion titulada “proceso de internacionalizacién en la
empresa Vivero Santa Fe S.A.C. - Cajamarca para la exportacion de frambuesas al mercado de

Espafia 2020”

Sexo Masculino (<) Femenino ( )

Edad
afios.

Profesion o especializacion

'—DVC&\/

20 anyy /

Aflos de experiencia

) A » ( i < \ .
Definicién de concepto y pertinencia de cada item \\f"\,‘.,c ' 13 A \L‘)jﬁ nasdir

———

A continuacién, le presentamos una lista de items relacionadas a cada concepto tedrico. Lo que
se le solicita es marcar con un aspa el grado de pertinencia de cada item de acuerdo con su

propia experiencia y visién profesional. No se le pide que responda las preguntas de cada area,

sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepte o variable que

se pretende medir.

Internacionalizacién. Es una expansion internacional de la empresa por un proceso mediante el
cual penetra los mercados extranjeros, expandiéndose internacionalmente por un proceso
gradual en el que la empresa compromete recursos a medida que aprende de los mercados

exteriores.

Exportacién. Consiste en la obtencidn de beneficios por la venta de productos y servicios a otros
paises; de modo que los exportadores gocen del privilegio de tener clientes fuera de sus

fronteras y se debe de tomar muy en cuenta las normas aplicables al mercado meta.
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“PROCESO DE INTERNACIONALIZACION EN LA EMPRESA
VIVERO SANTA FE S.A.C. - CAJAMARCA PARA LA
EXPORTACION DE FRAMBUESAS AL MERCADO DE

internacionalizacion?

ESPANA 2020”
(Estan (Estan bien Son

alineadas a | redactadas? | tendencias?

ITEMS los Observaciones

objetivos?

Si No | Si No Si No

¢Conoce sobre el proceso de y / /
/ v .

¢Qué propiedades tiene su
producto?

¢éCudles son los estdndares de
calidad que cumple su producto?

o~

¢Con qué certificaciones cuenta su
producto?

¢Cudnto tiempo viene produciendo
frambuesa en Cajamarca?

¢Cudl es el precio actual de venta de
la frambuesa?

en produccién?

4
¢Cuenta con alguna capacitacion o /
estudios en el manejo de la (
frambuesa? = (
¢Cudles son los pasos a seguir para /
tener una produccion exitosa de / : o/
frambuesa?
¢Cudl es la produccién anual de su
empresa? / /
¢Cudntas hectdreas de terreno tiene

¢Cudntas campafias de produccién
tiene anualmente?

¢Cudles son las condiciones
climdticas mds apropiadas para la
produccion de frambuesas

(A realizado estudios previos del
suelo u otras condiciones para la
siembra de frambuesa?

¢Cudl es el sistema de riego que
utiliza en la produccion de

N IS
N
.

para el cultivo de la frambuesa?

frambuesa?
¢Qué plagas atacan el cultivo de / /
frambuesas? 4
¢Utiliza algun fertilizante especial
g p 7 Y4 /

¢Para obtener la frambuesa en
buenas condiciones hay algun
método o técnica especial de
cosecha?

i ¥

¢Como realiza el almacenamiento
de la frambuesa?

¢En qué material envasa la
frambuesa?

¢Cuenta con una empacadora?

NENEN
NN TS
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¢Qué caracteristicas del producto
incluye actualmente en el
etiquetado?

P4 / v

¢Cudl es el tiempo de vida util de la
frambuesa? ¢ Conoce alguna técnica
para prolongar este tiempo de vida?

éQuiénes son sus actuales clientes?

é¢Cémo consigue clientes nuevos?

N
N

éConsidera que las ferias es una
buena alternativa para atraer
nuevos clientes?

¢éCudles son las quejas que mas se
repiten entre sus clientes?

¢éDistribuye su producto en todo el
territorio nacional?

NN N
N
X

¢Esta asociado con algun
supermercado o tiendas que
ayuden a distribuir su producto?

.

N\
N
\

¢Quiénes son sus principales
competidores?

¢éCuadles son las debilidades y
fortalezas de su empresa?

éCree que Espafia es un mercado
atractivo para la venta de
frambuesas? ¢Por qué?

¢Conoce marcas o empresas que
comercializan frambuesa en
Espafia?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 6. Validacion de la entrevista en profundidad por el MBA Christiaan Michaell Romero

Zegarra para ser aplicada al gerente general de la empresa Vivero Santa Fe SAC.

4 “PROCESO DE INTERNACIONALIZACION EN LA EMPRESA

b3 VIVERO SANTA FE S.A.C. - CAJAMARCA PARA LA

}4 UNIVERSICAD EXPORTACION DE FRAMBUESAS AL MERCADO DE
PRIVADA DEL NORTE ESPANA 20207

~ y x n 4
Estimado Mg. Lic. ( lr\'\STI.uav M dhae U Q»www zau a i

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, hemos optado por clegirlo como
JUEZ EXPERTO para realizar la revision del contenido de la ENTREVISTA que vamos a utilizar
para el desarrollo de nuestro tema de investigacion titulada “proceso de internacionalizacion en

la empresa Vivero Santa Fe S.A.C. - Cajamarca para la exportacion de frambuesas al mercado de

Espafia 20207
Sexo Masculino () Femenino ()
Edad o 34 afios.
Profesion o especialidad _—
h’» t"./l
Aiios de experiencia =y
J/ an9)

ey,
"

Definicion de concepto y pertinencia de cada item &yﬁ/% -

A continuacion, le presentamos una lista de items relacionadas a cada concepto teorico. Lo que

se le solicita es marcar con un aspa el grado de pertinencia de cada item de acuerdo con su propia

experiencia y vision profesional. No se le pide que responda las preguntas de cada drea, sino

que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable que se

pretende medir.

Internacionalizacién. Esuna expansion internacional de la empresa por un proceso mediante el
cual penetra los mercados extranjeros, expandiéndose internacionalmente por un proceso gradual

en ¢l que la empresa compromete recursos a medida que aprende de los mercados exteriores.

Exportacion. Consiste en la obtencion de beneficios por la venta de productos y servicios a otros
paises; de modo que los exportadores gocen del privilegio de tener clientes fuera de sus fronteras

y se debe de tomar muy en cuenta las normas aplicables al mercado meta.
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estudios en el manejo de la
frambuesa?

ESPANA 20207
(Estan (Estén bien (Son
alineadas a | redactadas? | tendencias?
ITEMS los Observaciones
objetivos?

Si_ [No [Si [No |Si [No
éConoce sobre el proceso de 5 l Y
internacionalizacién? / i ¥
¢Qué propiedades tiene su
producto? ¢
¢Cudles son los estandares de 7
calidad que cumple su producto? v
¢Con qué certificaciones cuenta su
producto? v /
¢Cuanto tiempo viene produciendo
frambuesa en Cajamarca?
éCudl es el precio actual de venta de
la frambuesa? " / 74
¢Cuenta con alguna capacitacion o /»

¢Cudles son los pasos a seguir para
tener una produccion exitosa de
frambuesa?

¢Cudl es la produccién anual de su

tiene anualmente?

empresa? / 4
¢Cudntas hectareas de terreno tiene 7
en produccion? /

¢Cuantas campafias de produccion ] 7

¢Cudles son las condiciones
climaticas mds apropiadas para la

—

siembra de frambuesa?

/
produccion de frambuesas k
¢A realizado estudios previos del
suelo u otras condiciones para la b /

¢Cuadl es el sistema de riego que
utiliza en la produccién de
frambuesa?

e

¢Qué plagas atacan el cultivo de

método o técnica especial de
cosecha?

frambuesas? 7 4 /
¢Utiliza algun fertilizante especial P ya ¥
para el cultivo de la frambuesa?

¢Para obtener la frambuesa en

buenas condiciones hay algun /

¢Cémo realiza el almacenamiento
de la frambuesa?

¢En qué material envasa la
frambuesa?

JON =~ Y

¢Cuenta con una empacadora?

RSl
NN TS
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incluye actualmente en el
etiquetado?

¢Qué caracteristicas del producto

/ ' i
/ L4

¢Cudl es el tiempo de vida util de la / A
frambuesa? ¢ Conoce alguna técnica 4
para prolongar este tiempo de vida?

¢Quiénes son sus actuales clientes? A /

¢Cémo consigue clientes nuevos?

buena alternativa para atraer
nuevos clientes?

éConsidera que las ferias es una

repiten entre sus clientes?

éCudles son las quejas que mas se

territorio nacional?

¢ Distribuye su producto en todo el

competidores?

¢Estd asociado con algtin / / P
supermercado o tiendas que / /

ayuden a distribuir su producto?

éQuiénes son sus principales Ve P

¢éCuales son las debilidades y
fortalezas de su empresa?

atractivo para la venta de
frambuesas? ¢Por qué?

éCree que Espafia es un mercado

comercializan frambuesa en
Espafia?

éConoce marcas o empresas que

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 7. Validacion de la entrevista en profundidad por el Dr. Miguel Angel Macetas

Hernandez para ser aplicada a especialistas.

4
s “PROCESO DE INTERNACIONALIZACION EN LA EMPRESA
4 UNIVERSIDAD VIVERO ~ SANTA FE S.A.C. - CAJAMARCA PARA LA
PRIVADADECNORTE EXPORTACION DE FRAMBUESAS AL MERCADO DE
ESPANA 2020~
Estimado Doctor. N\\L‘u ’ A Ov\k'\ N\?vrc&@ He. P%J«g
-/ ~ X

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, hemos optado por elegirlo como
JUEZ EXPERTO para realizar la revisién del contenido de la ENTREVISTA que vamos a utilizar para
el desarrollo de nuestro tema de investigacion titulada “proceso de internacionalizacién en la
empresa Vivero Santa Fe S.A.C. - Cajamarca para la exportacion de frambuesas al mercado de

Espafia 2020”

Sexo Masculino () Femenino ()
Edad e
45 afios.
Profesion o especializacion ;
Piocksr
Afos de experiencia =

220 T‘h\\f) /

< i i \ (
Definicién de concepto y pertinencia de cada item \\f,@ { 1’3@;&&;@:‘;/
L >
| N ¥
A continuacion, le presentamos una lista de items relacionadas a cada concepto tedrico. Lo que

se le solicita es marcar con un aspa el grado de pertinencia de cada item de acuerdo con su

propia experiencia y visién profesional. No se le pide que responda las preguntas de cada srea

sino que indigue si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable que

se pretende medir.

Internacionalizacién. Es una expansion internacional de la empresa por un proceso mediante el
cual penetra los mercados extranjeros, expandiéndose internacionalmente por un proceso
gradual en el que la empresa compromete recursos a medida que aprende de los mercados

exteriores.

Exportacién. Consiste en la obtencidn de beneficios por la venta de productos y servicios a otros
paises; de modo que los exportadores gocen del privilegio de tener clientes fuera de sus

fronteras y se debe de tomar muy en cuenta las normas aplicables al mercado meta.
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ITEMS

(Estan (Estan bien Son
alincadas a | redactadas? | tendencias?
los Observaciones
objetivos?

Si No | Si No Si No

¢Quiénes serfan los competidores
directos en el mercado espafiol para
un productor de frambuesas
peruano?

' /

éCudles son las estrategias maés
recomendables para fidelizar
clientes espafioles?

¢éEs factible para un productor
agrario peruano cumplir con todos
los requisitos exigidos por el
consumidor espafiol? ¢ Cudles son
los principales obstaculos para
cumplir con dichos requisitos?

¢Cudnto estd dispuesto a invertir el
consumidor espafiol en berries?
¢Por qué?

¢Cuéles son las medidas
arancelarias para ingresar al
mercado espafiol?

¢Qué convenios firmados con
Espafia estdn vigentes que
beneficien al productor agrario
peruano?

\
S
e | %

¢Qué estrategia es la mds favorable
para ingresar al mercado espafiol?

éCudles son los estandares de
calidad para la frambuesa que exige
el mercado espafiol?

¢Quiénes otorgan las certificaciones
de calidad?

¢Cudl es la importancia de una
denominacién de origen?

~
e R NN N

¢Quiénes otorgan la certificacion de
origen?

¢Qué entidades certifican los
productos agricolas como inocuos
para el consumo humano?

Mgy

éConoce las condiciones de
empaque requeridas para
productos como la frambuesa?
¢Cuales son?

¢El mercado espafiol exige algun
tipo de empaque especial para
berries?

e W
~
S
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¢Sabe qué exigencias de etiquetado

debe cumplir un producto para /
exhibirse en el mercado espafiol?
¢Qué técnicas de produccién son las

/ /

mads adecuadas en el cultivo de / /
frambuesa pensando en el mercado i
espafiol?

écual es la produccion minima que

debe tener una empresa para / / .

considerar la exportacion?

¢Cudl es la infraestructura que

necesita una empresa para poder / / A

abastecer un mercado
internacional?

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 8. Validacion de la entrevista en profundidad por el MBA Christiaan Michaell Romero

Zegarra para ser aplicada a especialistas.

DY “PROCESO DE INTERNACIONALIZACION EN LA EMPRESA

b i VIVERO SANTA FE S.A.C. - CAJAMARCA PARA LA

4 UNIVERSIDAD EXPORTACION DE FRAMBUESAS AL MERCADO DE
PRIVADA DEL NORTE ESPANA 2020"

Estimado Mg. Lic. C Lm‘ﬁ{uu vi VL( dacl Komer /i N o e

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, hemos optado por elegirlo como
JUEZ EXPERTO para realizar la revision del contenido de la ENTREVISTA que vamos a utilizar
para el desarrollo de nuestro tema de investigacion titulada “proceso de internacionalizacion en

la empresa Vivero Santa Fe S.A.C. - Cajamarca para la exportacion de frambuesas al mercado de

Espana 2020”
Sexo Masculino (%) Femenino ()
Edad sS4 afios.
Profesion o especialidad MBA
Aifios de experiencia )
/[ a5 es

& / A 2 \;{ / [)
Definicion de concepto y pertinencia de cada item ;{g’t&wﬁﬁ/k

A continuacion, le presentamos una lista de items relacionadas a cada concepto teérico. Lo que
se le solicita es marcar con un aspa el grado de pertinencia de cada item de acuerdo con su propia

experiencia y vision profesional. No se le pide que responda las preguntas de cada drea, sino

que indigue si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable que se

pretende medir.

Internacionalizacién. Esuna expansion internacional de la empresa por un proceso mediante el
cual penetra los mercados extranjeros, expandiéndose internacionalmente por un proceso gradual

en el que la empresa compromete recursos a medida que aprende de los mercados exteriores.

Exportacién. Consiste cn la obtencion de beneficios por la venta de productos y servicios a otros
paises; de modo que los exportadores gocen del privilegio de tener clientes fuera de sus fronteras

y se debe de tomar muy en cuenta las normas aplicables al mercado meta.
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ESPANA 20207
(Estan (Estan bien ;Son
alincadas a | redactadas? | tendencias?
ITEMS los Observaciones
objetivos?

Si No | Si No Si No

¢Quiénes serian los competidores
directos en el mercado espafiol para
un productor de frambuesas
peruano?

g : 4

¢

¢Cudles son las estrategias mas
recomendables para fidelizar
clientes espafoles?

¢Es factible para un productor
agrario peruano cumplir con todos
los requisitos exigidos por el
consumidor espafiol? ¢ Cudles son
los principales obstéculos para
cumplir con dichos requisitos?

¢Cudnto esta dispuesto a invertir el
consumidor espafiol en berries?
¢Por qué?

¢éCuadles son las medidas
arancelarias para ingresar al
mercado espafiol?

¢Qué convenios firmados con
Espafia estan vigentes que
beneficien al productor agrario
peruano?

T |

¢Qué estrategia es la mas favorable
para ingresar al mercado espafiol?

¢Cudles son los estandares de
calidad para la frambuesa que exige
el mercado espafiol?

¢Quiénes otorgan las certificaciones
de calidad?

¢Cuadl es la importancia de una
denominacién de origen?

ol e S |y

¢Quiénes otorgan la certificacién de
origen?

¢Qué entidades certifican los
productos agricolas como inocuos
para el consumo humano?

B

éConoce las condiciones de
empaque requeridas para
productos como la frambuesa?
¢Cudles son?

¢El mercado espafiol exige algun
tipo de empaque especial para
berries?
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¢Sabe qué exigencias de etiquetado
debe cumplir un producto para
exhibirse en el mercado espafiol?

Vg / /

¢Qué técnicas de produccion son las
mas adecuadas en el cultivo de
frambuesa pensando en el mercado
espafiol?

écudl es la produccion minima que
debe tener una empresa para
considerar la exportacion?

¢Cual es la infraestructura que
necesita una empresa para poder
abastecer un mercado
internacional?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 9. Constancia de las entrevistas realizadas.

A

N

“PROCESO DE INTERNACIONALIZACION EN LA EMPRESA VIVERO

UNIVERSIDAD 0
PRIVADA DEL NORTE SANTA FE S.A.C. - CAJAMARCA PARA LA EXPORTACION DE

FRAMBUESAS AL MERCADO DE ESPANA 2020”

Empresa: U,‘ vere Sml?[a ]5 SAc
Cargo: Cerenle General
Nombre: Edsarde ﬂ//‘/ez’c We! seer Herndnde2

Especializacion: __ Besries

Afios de experiencia: __ 25

PN G OY 0! RO =

PR S S 7o
N = O

13.

14,
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21,
22,

23.
24,
25,
26.
27,
28.
29.
30.
31.
32.

¢ Conoce sobre el proceso de internacionalizacion?

¢ Qué propiedades tiene su producto?

¢Cudles son los estandares de calidad que cumple su producto?

¢Con qué certificaciones cuenta su producto?

¢ Cuanto tiempo viene produciendo frambuesa en Cajamarca?

¢ Cual es el precio actual de venta de la frambuesa?

¢ Cuenta con alguna capacitacion o estudios en el manejo de la frambuesa?
¢Cuales son los pasos a seguir para tener una produccion exitosa de frambuesa?
¢Cuadl es la produccién anual de su empresa?

. ¢ Cuéntas hectareas de terreno tiene en produccién?
. ¢ Cuantas campaiias de produccion tiene anualmente?
. ¢Cuéles son las condiciones climaticas mas apropiadas para la produccién de

frambuesas?

¢A realizado estudios previos del suelo u otras condiciones para la siembra de
frambuesa?

¢ Cuél es el sistema de riego que utiliza en la produccién de frambuesa?

¢Qué plagas atacan el cultivo de frambuesas?

¢Utiliza algun fertilizante especial para el cultivo de la frambuesa?

¢ Para obtener la frambuesa en buenas condiciones hay algun método o técnica especial
de cosecha?

¢ Coémo realiza el almacenamiento de la frambuesa?

¢En qué material envasa la frambuesa?

¢Cuenta con una empacadora?

¢Qué caracteristicas del producto incluye actualmente en el etiquetado?

¢Cual es el tiempo de vida Util de la frambuesa? ¢ Conoce alguna técnica para prolongar
este tiempo de vida?

¢Quiénes son sus actuales clientes?

¢, Como consigue clientes nuevos?

¢Considera que las ferias es una buena alternativa para atraer nuevos clientes?

¢ Cuédles son las quejas que mds se repiten entre sus clientes?

¢ Distribuye su producto en todo el territorio nacional?

¢ Esta asociado con algun supermercado o tiendas que ayuden a distribuir su producto?
¢ Quiénes son sus principales competidores?

¢Cudles son las debilidades y fortalezas de su empresa?

¢Cree que Espana es un mercado atractivo para la venta de frambuesas? ;Por qué?

¢ Conoce marcas o empresas que comercializan frambuesa en Espana?

R

“PROCESO DE INTERNACIONALIZACION EN LA EMPRESA
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’ “PROCESO DE INTERNACIONALIZACION EN LA EMPRESA VIVERO
}4 R D AD orTe SANTA FE S.A.C. - CAJAMARCA PARA LA EXPORTACION DE
= FRAMBUESAS AL MERGADO DE ESPANA 2020”
Institucion: 6:25' PO [JECNICS (I QuE
D2
Cargo: SLoReECTOR

Nombre: 2”"’ [ /‘Z’ //:"Q(_)z’;' /\/O P 2 —S

7

J p: 4
Especializacion: D702 £ /\, O oLIDAD ﬁ(p‘ RODLEIMERTOAR!IA
=

A
2 o 2 =—¢"' D
Afios de experiencia: —

1. ¢Quiénes serian los competidores directos en el mercado esparol para un productor de
frambuesas peruano?

2. ¢Cudles son las estrategias mas recomendables para fidelizar clientes espafioles?

3. ¢ Es factible para un productor agrario peruano cumplir con todos los requisitos exigidos
por el consumidor espaiiol? ;Cuales son los principales obstéaculos para cumplir con
dichos requisitos?
¢ Cuanto esta dispuesto a invertir el consumidor espafiol en berries? s Por qué?
¢ Cudles son las medidas arancelarias para ingresar al mercado espafiol?
¢ Qué convenios firmados con Espafia estan vigentes que beneficien al productor agrario
peruano?

7. ¢Qué estrategia es la mas favorable para ingresar al mercado espafiol?

8. ¢ Cuales son los estandares de calidad para la frambuesa que exige el mercado espafiol?

9. ¢Quiénes otorgan las certificaciones de calidad?

10. ;,Cual es la importancia de una denominacién de origen?

11. ¢Quiénes otorgan la certificacion de origen?

12. ¢Qué entidades certifican los productos agricolas como inocuos para el consumo
humano?

13. ¢Conoce las condiciones de empaque requeridas para productos como la frambuesa?
¢ Cuales son?

14. ¢El mercado espafiol exige algun tipo de empaque especial para berries?

15. ¢ Sabe qué exigencias de etiquetado debe cumplir un producto para exhibirse en el
mercado espafiol?

16. ¢Qué técnicas de produccién son las mas adecuadas en el cultivo de frambuesa
pensando en el mercado espariol?

17. ¢cudl es la produccion minima que debe tener una empresa para considerar la
exportacion?

18. ¢ Cudl es la infraestructura que necesita una empresa para poder abastecer un mercado

internacional?
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FRAMBUESAS AL MERCADO DE ESPANA 2020”

Institucion: (rry |Po [eenico Z/“iﬁt/(’

Cargo:

Espe cialigta

Nombre: powﬁ [u( / L” vl ft',ﬂ L/\"Z

i
Especializacion: /c/Yh Y N(’g/y g5d Lt s
Afios de experiencia: 34

1. ;Quiénes serian los competidores directos en el mercado espafol para un productor de
frambuesas peruano?

2. ¢Cuales son las estrategias mas recomendables para fidelizar clientes espafioles?

3. ¢Es factible para un productor agrario peruano cumplir con todos los requisitos exigidos
por el consumidor espafiol? ;Cuales son los principales obstaculos para cumplir con
dichos requisitos?

4. ¢Cuanto esta dispuesto a invertir el consumidor espafiol en berries? ¢Por qué?
¢Cuales son las medidas arancelarias para ingresar al mercado espafiol?

6. ¢Que convenios firmados con Esparia estan vigentes que beneficien al productor agrario
peruano?

7. ¢Qué estrategia es la mas favorable para ingresar al mercado espafiol?

8. ¢Cuédles son los estandares de calidad para la frambuesa que exige el mercado espafiol?

9. ¢Quiénes otorgan las certificaciones de calidad?

10. ¢Cual es la importancia de una denominacién de origen?

11. ¢Quiénes otorgan la certificacion de origen?

12. ;Qué entidades certifican los productos agricolas como inocuos para el consumo
humano?

13. ¢Conoce las condiciones de empaque requeridas para productos como la frambuesa?
¢ Cuales son?

14. ¢El mercado espariol exige algun tipo de empaque especial para berries?

15. ¢Sabe qué exigencias de etiquetado debe cumplir un producto para exhibirse en el
mercado espariol?

16. ¢Qué técnicas de produccion son las mas adecuadas en el cultivo de frambuesa
pensando en el mercado espariol?

17. ¢cudl es la produccion minima que debe tener una empresa para considerar la
exportacion?

18. ¢Cuaél es la infraestructura que necesita una empresa para poder abastecer un mercado

internacional?
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Anexo 10. Cuadro Resumen — Revisién Documentaria.

Cultivo de la La frambuesa (Rubus idaeus L.), pertenece a la familia Rosaceae y
frambuesa es un arbusto con tallo subterraneo, semilefioso, erecto y espinoso,
el fruto comestible estd compuesto de la union de drupelas y sus
excelentes caracteristicos nutracéuticas. La frambuesa en sus
variedades florecientes que comunmente son las méas usadas
destacan la Heritage, Summit, Polka, Adelita, Kwanza, Sugana; se
recomienda la siembra en suelos profundos, fértiles con pH
ligeramente &cidos y con buen drenaje; el clima mas adecuado es de
temperatura baja para su proceso de floracién con 700 a 1200 horas
de frio durante el invierno. La planta se realiza por el método de
reproduccion asexual y los tipos de plantas que se utilizan después
de la multiplicacion son: raiz desnuda, maceta y bandeja de alveolos
(INTAGRI, 2017).

El proceso de abrirse a nuevos mercados es largo y complejo, es

necesario conocer los aspectos mas importantes como: ¢;por qué

crecen las exportaciones y que beneficios aporta la

internacionalizacion?, permite ampliar la cartera de clientes, mejora

la gestion de los recursos, agiliza la capacidad y rapidez industrial,

mejora la competitividad, genera nuevas oportunidades, acelera el

Como crear una proceso de innovacion e incrementa las ventas; ;Qué necesita una

estrategia para  empresa para internacionalizarse?, la capacidad para identificar las

internacionalizar barreras, reconocer el producto que se va a ofrecer, ser mejor que la

unaempresa  competencia, elaborar una guia y tener en mente que cada actividad

es una inversion a realizar; aspectos legales para internacionalizar

una empresa, se debe tener en cuenta las normas que regulan el

comercio internacional, tener en cuenta los medios de cobro en las

transacciones a nivel internacional, estar al tanto del derecho

arancelario y las normas que regulas que regulan las operaciones de

comercio internacional en el IVA, la fiscalidad del pais donde se

requiere expandir el negocio y acudir a eventos y encuentros de

gente del sector para realizar networking y conocer las

oportunidades en otros paises; crear la estrategia para

internacionalizar una empresa, se puede dar por la creacién de un

departamento de exportacion, realizar un andlisis interno, apostar

por la innovacion, elegir los mercados, buscar un canal de

comercializacion, empezar por la promocion o afianzar la
internacionalizacion dela empresa (Galiana, 2018).
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HACCP (Anélisis de Peligros y Puntos Criticos de Control), es un
método operativo estructurado internacionalmente reconocido que
ayuda a las organizaciones de industrias de alimentos y bebidas a
identificas sus riesgos de inocuidad alimentaria, evitar peligros de
inocuidad alimentaria y abordar el cumplimiento legal; es
obligatorio en varios paises, incluido EE. UU y la U.E, esta
disefiado para ofrecer, compromiso, confianza, ventaja competitiva
y mejora de la eficiencia. Al obtener una certificacion y auditoria
HACCP una empresa puede demostrar su compromiso con la
inocuidad alimentaria mediante la identificacion de peligros y
riesgos significativos con el apoyo de las mediada de control
capaces de reducirlos a un nivel aceptable (Lloyd’s Register, 2016).

¢Qué es
HACCP?

Es el documento que tiene por finalidad acreditar y garantizar el

origen o procedencia de la mercancias, basadas en las normas de

origen en el cumplimiento de los requisitos y por ende acogerse a

los beneficios concedidos en el pais de origen; tiene como

principales objetivos: certificar el origen y procedencia de la

¢Quées la mercancia, gozar de benéficos arancelarios en los acuerdos

certifi?acién de  firmados, cumplir un requerimiento exigido por autoridades del

origen? importador y cumplir un requerimiento exigido en un medio de
pago internacional.

Los requisitos para obtener el certificado de origen en la Camara de
Comercio de Lima son: hacer una solicitud para obtener el
certificado de origen en la oficina virtual de certificado de origen en
la Camara de Comercio de Lima, llenar y enviar una ficha virtual,
realizar una declaracion jurada del proceso para la exportacion del
producto, realizar el pago segun opcion que corresponda, enviar
factura comercial y copia del depoésito bancario, confirmar la
recepcion del documento, y posteriormente se hard el pago
correspondiente de 0.986% de la UIT mas IGV. (Diario del
Exportador, 2017).

¢ Qué Los datos que deben figurar en la etiqueta de cualquier alimento
informacién aplicable en la Union Europea son: denominacién del alimento, lista
debe llevar la  de ingredientes, cantidad neta del alimento, fecha de caducidad,
etiqueta de un  condiciones especiales de conservacion, pais de origen, modo de
alimento? empleo e informacién nutricional.

Segun el Reglamento del Parlamento Europeo relativo a la higiene
de los productos alimenticios (Reglamento-CE-N° 852/2004-
Anexo Il, capitulo V), los vehiculos son utilizados para transportar
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los productos alimenticios en condiciones limpios y en buen estado

Vehiculos de @ fin de proteger los productos de la contaminacion; los vehiculos
trasporte para  alimenticios no deberan ser utilizados para transportar mas que
productos productos alimenticios; los productos alimenticios cargados en los
alimenticios vehiculos o en contenedores deberan colocarse o protegerse que

reduzca al minimo algun tipo de contaminacion; los vehiculos o
contendores utilizados para el transporte de productos alimenticios
deberan contar con las temperaturas adecuadas y de forma que se
pueda controlar dicha temperatura. (Lazaro,2013).

¢ Qué significa

Los canales verde, naranja y rojo en el transporte maritimo
internacional son los nombres por los que se los conoce a los tres

canal verde, estados a los que puede ser sometida la mercancia a la hora de pasar
naranja o rojo, @&l despacho de aduanas: el canal verde, significa que toda la
durante un documentacion presentada y los requerimientos de embarque del
producto cumplen con las condiciones y por lo tanto la mercancia
puede salir o entrar en un pais; canal naranja, significa que la
despacho de L . .
documentacion presentada serd comprobada o puede ser necesario
aduanas? . -
de algin documento adicional para corroborar que todos los
documentos estan en orden; el canal rojo, significa que se han
encontrado errores en la documentacion presentada u existe algun
otro motivo que han detenido la mercancia para realizar una
inspeccion. (Conteiners, 2016).
La guia de remision es un documento que sustenta el traslado de los
Guia de bienes de un lugar a otro, una guia de remision debe contener la
remision siguiente informacion: razon social, domicilio fiscal, nimero de

RUC, denominacion del comprobante (guia de remision-remitente),
numeracion de guia, motivo del traslado y los datos de la imprenta
que realiza la impresion. (SUNAT)
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Fuente: Cenifio, J. (2006) Retroalimentacion — Inteligencia Comercial

Anexo 12. Canales de comercializacion

Canal Uno el
allis
Productor |t Importador Consumidor
Exportador Mayorista ] Grandes Final
Cadenas
Canal Dos

Productor . _
Exportador | Importador Detallista || Consumidor Final
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Anexo 13. Ventajas y desventajas de la exportacion indirecta

VENTAJAS DESVENTAJAS
- No requiere de wuna mayor - Impide o limita los contactos directos
inversion. de la empresa con los compradores,
consumidores y usuarios finales.
- Presenta menos riesgos para la - Limita el control sobre las actividades
empresa. del marketing en los mercados

exteriores, especialmente en lo relativo
a quién y como se vende el producto.

- No exige un gran conocimiento en - En algunos casos y para ciertos
los ambitos del marketing y ventas. productos, los intermediarios pueden
carecer de conocimiento técnico para

asesorar o prestar la asistencia técnica

que dicho producto requiere en el

mercado.
- Facilita las conexiones con los - Por lo general, este tipo de exportacion
importadores en los mercados contribuye al incremento del precio de
externos. venta final del producto, al aumentar el

namero de intermediarios, sin ningun
control por parte del productor.

- Evita para el productor el - Poco aprendizaje sobre el mercado
preocuparse por tramites de meta y el proceso de exportacion.
exportacion, problemas en cuanto a
los idiomas y comunicaciones con
el comprador extranjero.

- En mucho caso comienza a brindar
un conocimiento del producto de la
retroalimentacion acerca de los
mercados y aspectos relativos a la
adecuacion del producto, aungue a
un ritmo mas lento comparado con
la exportacion directa.
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Anexo 14. Ventajas y desventajas de la exportacion directa

VENTAJAS DESVENTAJAS

- Se tiene contacto directo con los - Se requiere mayor inversion.
compradores y/o  consumidores
finales del producto, por lo que la
informacion  generada por la
retroalimentacion es de primera

mano.

- Se tiene mas control sobre las - Exige conocimiento en el area de
actividades de marketing en los ventas.
mercados exteriores.

- Debido al menor nOmero de - Se necesita tener un amplio
intermediarios, se puede ofrecer un conocimiento de los tramites de
precio de venta final mas exportacion, diferencias en cultura,
competitivo. idiomas y estilos de negociacion y

en formas de comunicacién con los
compradores extranjeros.

- Mejor conocimiento y aprendizaje
sobre el mercado meta.

- Se obtienen a largo plazo mayores
beneficios.

- Capacidad para conocer los
patrones de consumo, preferencias
y COMO consecuencia mayor rapidez
para adaptar eficientemente el
producto a sus necesidades.
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Anexo 15. Evidencias fotogréficas del trabajo de campo.
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