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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion entre efectividad de
los procesos de la auditoria y la gestion empresarial de la Organizacion Hermanos Urteaga
Contratistas S.R.L. en Cajamarca — 2017. Para analizar dicha relacion se plantearon dos
objetivos especificos: Describir los procesos de la auditoria de organizacién Hermanos
Urteaga Contratistas S.R.L. y analizar la gestion empresarial, posteriormente a la auditoria
que se dio en la empresa Hermanos Urteaga Contratistas S.R.L. En el marco tedrico se
presentan algunos antecedentes a nivel internacional, nacional y local, asi como también

bases conceptuales relacionadas a los procesos de la auditoria y la gestion empresarial.

Esta investigacion es un estudio no experimental, transversal y correlacional, se utiliz6 una
técnica cuantitativa donde se tuvo como instrumento un cuestionario que constd de 30
preguntas, siendo 14 preguntas para la variable de procesos de auditoria y 16 preguntas para
la variable gestion empresarial, con el propésito de recoger informacion y asi poder
determinar si existe relacion entre una variable y otra, obteniendo como resultado una

respuesta negativa.

Finalmente, en funcion a los resultados obtenidos y presentados se han formulado diferentes

conclusiones orientados a los objetivos.

Palabras clave: Auditoria, Gestion, Gestion Empresarial.
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ABSTRACT

The general objective of this investigation is to determine the relationship between the
effectiveness of the audit processes and the business management of the organization
Hermanos Urteaga Contratistas S.R.L. in Cajamarca - 2017. To analyze this relationship,
two specific objectives were proposed: Describe the processes of the organization audit
Hermanos Urteaga Contratistas S.R.L. and analyze the business management, after the audit
that took place in the company Hermanos Urteaga Contratistas S.R.L the theoretical
framework presents some background at international, national and local levels, as well as

conceptual bases related to the processes of auditing and business management.

This research is a non-experimental, cross-sectional and correlational study, a quantitative
technique was used where a questionnaire consisting of 30 questions was used, with 14
questions for the variable of audit processes and 16 questions for the business management
variable, with The purpose of collecting information and thus being able to determine if there

is a relationship between one variable and another, obtaining as a result a negative response.

Finally, based on the results obtained and presented, different goal-oriented conclusions have

been formulated.

Keywords: Audit, Management, Business Management.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
Las organizaciones en el mundo van creciendo a pasos agigantados, lo que hace que
los directores, gerentes y/o administradores no puedan verificar de manera directa que
los lineamientos implantados para la ejecucion de las funciones de los colaboradores,
sean cumplidos a cabalidad, asimismo, no pueden detectar directamente anomalias o
malos manejos dentro de la empresa, entonces es alli donde, la auditoria tiende a ser un
apoyo a la gestion empresarial, pues tiene como objeto, el velar, mediante métodos y

técnicas, que las actividades se lleven de acuerdo a lo planificado.

Muchas empresas a nivel mundial fueron protagonistas de escandalos financieros
debido a la dudosa reputacion y mala direccién de sus altos directivos a finales de los
afios 90 del siglo XXy principios del siglo XXI, situacion que se agudizé debido a la

falta de una gestion de informacion y comunicacion seria y eficaz (Tupia, 2009).

Tbémese como ejemplo el escandalo protagonizado por la empresa estadounidense
ENRON, la cual a comienzos del 2001 reporté ganancias de un millén de ddlares; sin
embargo en diciembre del mismo afio se declar6 en quiebra por contar con deudas
superiores a los treinta millones de dolares. Dicha situacién perjudico directamente a
los empleados, en donde ya se sabia desde 1997 que las ganancias de la empresa no
estaban del todo bien. Es decir, ocultaron informacion a sus accionistas para que estos

compren o conserven acciones (British Broadcasting Corporation, 2011).

Otro suceso similar es en el famoso caso del Barings Bank en Singapur, entidad que
colapso y se disolvié en el afio 1995, por no tener un control eficiente dentro de la
compafiia. Asi mismo, como muchos otros escandalos financieros mundiales pudieron
ser evitados con el desarrollo de un eficaz mecanismo de control interno disefiado y

aplicado formalmente en la empresa.

Es asi que no basta con crear y creer ser lideres en el mercado, sino de llevar una

buena gestion, para ser solidos en ella. Muchas veces las empresas creen estar haciendo
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una gestion impecable, pero ;como saberlo si no son evaluados, examinados o

simplemente controlados?

La auditoria cumple exactamente una funcion importante, ya que nos permite evaluar el
sistema interno de una empresa, examinando sus procesos internos, sus fortalezas y

debilidades con el fin de optimizar la gestién empresarial.

En nuestro pais la necesidad de sobresalir y aportar para su desarrollo, ha dado como
resultado la creacion de grandes, medianas y pequefias empresas en todo el Perd, en
donde los esfuerzos y conocimientos para producir bienes y servicios que satisfagan a
sus clientes se han desarrollado de manera impresionante, por esta razon es de vital
importancia realizar auditorias en las empresas, para poder medir la eficacia, eficiencia,
y economia que faciliten la toma de decisiones por parte de los responsables, en especial
se debe centrar en las actividades basicas que ellas realizan, y que dependen para

mantenerse en el mercado.

En las empresas, se observa una serie de limitaciones, tales como: El no contar con
un plan organizacional, carecen de vision institucional, carecen de objetivos a corto,
mediano y largo plazo, ausencia de estrategias, carencia de valores organizativos,
ausencia de costos proyectados a través de los Estados Financieros, entre otros, asi
mismo no han sido auditadas. Lo cierto es que la mayoria de las Medianas y Pequefias
Empresas no cuentan con una unidad administrativa que dirija a la empresa de manera
técnica, debido a que la mayoria de estas empresas son familiares, no se cuenta con
gente profesional que oriente como debe de llevarse los controles adecuados dentro de
esta, pues en las empresas familiares se tienen trabajando a familiares que no tienen
mucha idea en el manejo de la empresa; ademas por la confianza que representa ser parte
de la familia, el duefio no cree necesario tomar en cuenta un punto tan importante como

el Control.

Es bueno recalcar, que las empresas que apliquen auditoria en todos sus procesos
administrativos, permitird conocer la situacion real de la misma, y la importancia de

tener una planificacion que permita verificar y aplicar controles para dar una mejor
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vision sobre su gestion empresarial. Por consiguiente, la auditoria es aquella que se

realiza para evaluar el grado de eficienciay eficacia en el logro de los objetivos previstos

por la empresa y con los que se han manejado los recursos.

Ademas, el contar con una auditoria no solo ayuda al mejoramiento de la gestion
empresarial de una entidad, sino que le brinda una reputacion e imagen favorable para
la organizacion ante sus clientes, posibles clientes y en el mercado en donde se
encuentra, tal es el caso de la empresa Hermanos Urteaga Contratistas S.R.L., la cual es
una empresa Cajamarquina, dedicada a la ejecucidn de obras civiles y electromecanicas,
con calidad, respeto al medio ambiente y responsabilidad social. La organizacion inicia
sus actividades en el afio 2003. Es importante resaltar que HURTECO (Hermanos
Urteaga Contratistas S.R.L.) mantiene vigente, desde el afio 2009 certificacion
ISO9001, con el alcance “Disefio y Desarrollo de Expedientes Técnicos para Obras
Civiles y Electromecanicas”, por lo cual ha ido siendo auditada. Por lo que, le ha
permitido a la entidad ganarse un lugar especial en la comunidad Cajamarquinay en las
instituciones publicas y privadas. Ya que, el ser una empresa formal que cuente con un
staff calificado permanente y la implementacion de gestion de calidad, le ha permitido
recertificar en el afio 2015, volviéndose mas competitivo, generando confianza en sus

actuales y futuros clientes.

1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Las primeras manifestaciones de la Auditoria y sus procesos se ubican muy
atras en el tiempo, por lo que podemos sefialar que es tan antigua como la propia
historia de la humanidad. Esta actividad auditora de cualquier institucion, surge
en el momento mismo en que la propiedad de unos recursos financieros y la
responsabilidad de asignar estos a usos productivos, ya no estan en manos de una
misma persona, como ocurre en cualquier institucion de cierto tamafio y
complejidad. Fue entonces como consecuencia del desarrollo extraordinario de las
sociedades anonimas como forma juridica de empresa, surgié la necesidad de que

la informacién contable respondiera realmente a la situacién patrimonial y
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econdmica financiera de una determinada empresa. La Auditoria fue reconocida
en gran Bretafia por la ley de sociedades en el afio de 1862, en la cual se establecia
que las empresas llevaran un sistema contable y la necesidad de que efectuaran

una revisién independiente de sus cuentas.

Pacheco (2017) en su tesis: “Auditoria administrativa a los procesos de
contratacion publica del gobierno autbnomo descentralizado Municipal de San
Pedro de Pimampiro por el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2015”
tesis de grado inédito, en la Universidad Central del Ecuador. Quito D.M.,

Ecuador. En donde se concluy6 lo siguiente:

A través, del diagndstico y la investigacion desarrollada, fue posible ejecutar una
Auditoria encaminada a evaluar la gestion de la entidad en el periodo comprendido
entre enero y diciembre del 2015, con la finalidad de determinar el grado de
cumplimiento de los planes establecidos tomando como base los principios de
eficiencia, economia y eficacia establecidos que deben primar las operaciones de

toda entidad publica.

El disefiar adecuadamente cada fase del proceso de auditoria permite que el trabajo
a realizar se ejecute de la mejor manera posible, obteniendo resultados 6ptimos

para emitir un informe de auditoria integro.

El trabajo ejecutado permitio identificar que algunos de los procedimientos de
contratacion publica llevados a cabo por la entidad dentro del periodo 2015, no
fueron desarrollados de acuerdo a la normativa establecida

No se realizo la respectiva planificacion para la compra de repuestos y accesorios
para equipo y maquinaria de la entidad, lo que ocasiona que se tenga que recurrir
frecuentemente a la modalidad de infima Cuantia, constituyendo esto en una
posible inobservancia a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica, que establece que se puede realizar este tipo de compras mediante la
modalidad de Subasta Inversa o Régimen Especial, de ser el caso.

Verdugo (2015) en su tesis titulada: “Auditoria de gestion aplicada a la
compariia de responsabilidad limitada Laboratorio Celular Comunicaciones

Chilén Rudas Cristhian Pag. 12
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LABCELCOM. CIA. LTDA (Distribuidor autorizado MOVISTAR) periodo 1 de
enero al 31 de diciembre del 2013”7, para optar el titulo de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria en la Universidad Politécnica Salesiana sede Cuenca,
Ecuador, cuyo objetivo es el lograr el desarrollo y mejoramiento organizacional,
siendo fundamental el grado de eficiencia, eficacia y economia en las diversas
acciones practicadas por la empresa, tomando a la Auditoria de gestion como una
figura trascendente para evaluar el desempefio de las actividades ejecutadas y
compararlas con las metas trazadas. La evaluacion de dicho desempefio, considera
la deteccion de problemas y la identificacién de oportunidades de mejora que

pueden tomar a través de las recomendaciones que el auditor propone.

Toca (2015) en su tesis “Auditoria de gestion aplicado en los proceso
administrativos de la Asociacion de Empresas de Nutricién y Salud Mental
Animal del periodo comprendido desde el 01 de enero al 31 de diciembre del
20137, para optar el titulo de ingeniera en contabilidad y auditoria, de la
Universidad Central del Ecuador, Quito — Ecuador. Establece las siguientes

conclusiones:

Como sabemos la auditoria es un analisis y evaluacién de aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de
economia, efectividad y eficiencia con que han sido utilizados los recursos
materiales y financieros de la organizacion. Teniendo en cuenta la importancia de
conocer el estado de la gestion de la institucion, las autoridades de la Asociacion
de Empresas de Nutricion y Salud Animal, han aprobado el desarrollo de este

examen especializado en el andlisis de la gestion y control interno.

Al finalizar el desarrollo de la auditoria de gestién se emite una opinion la que
incluye conclusiones y recomendaciones que brindan sugerencias a ser aplicadas
en la institucion, dichos correctivos proporcionan seguridad razonable en el uso y
protegen los recursos con los que cuenta la entidad y se alcancen los objetivos
institucionales planificados. Por consiguiente, el término de la auditoria de gestion
en la asociacién se esta concluyendo que es necesario la generacion de politicas

internas como el Manual de Control Interno, Manual de Proceso y Cadigo de
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Honor, toda vez que a la entidad actualmente no cuente con normativa interna
misma que es importante porque ayuda a regularizar los procesos que se realizan

dentro de la institucién y ayudan a que errores reconocidos sean controlados.

Castillejos (2015) en su tesis titulada: “El impacto de la auditoria operativa en
organizaciones publicas Latinoamericanas: Perspectiva de las entidades
fiscalizadoras superiores y de las entidades auditadas™, para optar el grado de
doctorado en la Universidad de Zaragoza, Espafa. En este trabajo investigativo
indican que aquellas reformas de nueva gestion publica consideradas por las
entidades de este sector busca garantizar el uso racional de los recursos pablicos,
como una consecuencia de las crisis que afectan a numerosas areas geogréaficas,
por lo que frente a este problema y amenaza no queda sino darle la trascendencia
debida a la auditoria operativa, el investigador concluye que se observa una
importante correlacion entre el numero de auditorias operativas realizadas
(publicadas en las web) y la opinion positiva sobre las mismas de las entidades
auditadas, especialmente en el caso de México y Puerto Rico.

Garcia (2013), en su tesis denominado: “Auditoria de gestion a la Unidad
experimental universitaria Manuel Cabrera Lozano de la Ciudad de Loja, periodo
20117, para optar el grado de ingeniera en contabilidad y auditoria, Contador
publico auditor, de la Universidad Nacional de Loja, Loja — Ecuador. Establece
las siguientes conclusiones: Al finalizar el desarrollo de la tesis y analizando los
resultados obtenidos en el proceso de Auditoria de Gestidn se llegd a las siguientes

conclusiones:

La ejecucion de la presente Auditoria de Gestion se desarrollo en base al Manual
de Auditoria de Gestion, la cual tiene como respaldo la documentacion brindada
por la institucién que nos permitio detectar algunos hallazgos existentes en el
periodo, mismas que se dieron a conocer en el momento oportuno para la toma de
medidas correctivas. A demas, la Unidad Educativa Experimental Universitaria

“Manuel Cabrera Lozano” desde su creacion no ha sido objeto de estudio de
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Auditoria de Gestion ocasionando desconocimiento del grado de

desenvolvimiento de los administrativos en sus funciones asignadas.

Los objetivos propuestos en la presente Auditoria de Gestion se lograron cumplir
con satisfaccion por que se enmarco a las Normas de Control Interno y al Manual
de Auditoria de Gestion permitiendo emitir un informe a la maxima autoridad con

los respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

El presente trabajo de investigacion de Catashunga & Rengifo (2018) titulado:
“Auditoria de gestion y su incidencia en el mejoramiento de los procesos internos
de la empresa ferretera Negociaciones Mega Stanto SAC”, tesis para optar el titulo
profesional de contador publico, tuvo como objeto demostrar la incidencia de la
realizacién de una auditoria de gestion, evaluando el control interno, medios
operacionales y destinacion de los recursos buscando el mejoramiento de los
procesos internos (procesos operacionales, de innovacion y post-venta) de la
empresa ferretera.
Los resultados obtenidos en la investigacion tuvieron incidencia significativa en
el mejoramiento de cada proceso interno de la empresa, dado que al realizarse una
auditoria de gestion, practicamente se estd examinando cada punto clave que
forma la empresa, desde su forma de estructurarse, hasta cada termino de funcién
a realizarse en cada érea definida por la misma. Teniendo asi, un resultado 6ptimo

a lo esperado por los trabajadores y clientes de la empresa.

Datos obtenidos como producto de la recopilacion de informacion de Torres
(2014), tesis de grado inédito, en su investigacion. “La auditoria integral y su
incidencia en la gestion de las empresas comercializadoras del sector automotriz,
Lima Metropolitana 2011 — 2012”, permitio determinar que la evaluacion de los
Controles Internos implementados, y como este influye favorablemente en los
objetivos y metas trazadas en las empresas comercializadoras del sector
Automotriz: Se ha determinado que la revision del cumplimiento de las normas

legales que afectan a la entidad, incide favorablemente en el sistema de control
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implementado, en las empresas comercializadoras del sector Automotriz: Asi
mismo, los datos obtenidos permitieron determinar que el establecimiento del
grado de seguridad de la administracion de los recursos, incide directamente en la
direccion de la empresa por parte de la Gerencia, en las empresas
comercializadoras del sector automotriz: También, se ha establecido que la
implementacion de medidas correctivas, influye en el mejoramiento de las
politicas y procedimientos de la organizacion en las empresas comercializadoras
del sector Automotriz: En conclusion, la contratacion de los datos permitieron
determinar que la Auditoria Integral, incide favorablemente en la Gestion de las
empresas comercializadoras del sector automotriz Lima Metropolitana 2011 —
2012.

El presente trabajo de investigacion de Chavez (2012) titulado “Proceso de la
Auditoria Interna en la eficiencia y eficacia de la gestion de los Programas
ejecutores del Gobierno Regional de La Libertad”, para optar el grado académico
de doctor en contabilidad y finanzas, tiene como propdsito proponer un proceso
de aplicacién de control posterior, para la practica de la Auditoria Interna en la
ejecucion de las operaciones de los programas regionalizados del Gobierno

Regional de La Libertad.

La Auditoria Interna es una herramienta para la gestion de las organizaciones
de la actividad productiva de los sectores publico y privado, buscando alcanzar
metas para un periodo determinado, que generalmente es anual. Esta es ejecutada
a través de su correspondiente Plan Operativo de Gestion que incluye actividades
de operacion y de inversion. Este proceso de auditoria no esta exento de errores,
omisiones, desviaciones o deficiencias, las que deben ser determinadas por la
misma institucion, a fin de ser corregidas oportunamente 0 en procesos

posteriores.

La investigacion esta basada en la concepcion moderna y dindmica de la Auditoria
Interna y en sus respectivos recursos que aporta, los cuales contribuyen a
determinar el grado de eficiencia, eficacia, oportunidad y economia que deben

cumplir las entidades regionalizadas del Gobierno Regional de La Libertad.

Chilén Rudas Cristhian Pag. 16



RELACION ENTRE EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS DE AUDITORIA Y
UNIVERSIDAD LA GESTION EMPRESARIAL DE LA ORGANIZACION HERMANOS
PRIVADA DEL NORTE URTEAGA CONTRATISTAS S.R.L. EN CAJAMARCA - 2017

N

Gago (2013) en su tesis “La Implementacion de auditoria interna y su Impacto
en la Gestion de las Cooperativas de Servicios Multiples de Lima Metropolitana”
tesis de grado inédito, tuvo como objetivo principal determinar si la
implementacion de un &rea de auditoria interna influye en los resultados de la
gestién financiera de las cooperativas de servicios multiples de Lima
Metropolitana. Asimismo, la tesis es de tipo descriptiva y aplicada, pues se analizo
la informacidn tedrica y doctrinaria existente sobre el tema planteado y se aplico
un instrumento (encuesta) a fin de obtener informacion directa sobre las personas
involucradas en la problemaética planteada; la misma que fue ingresada y tabulada
estadisticamente para analizar la informacion. Finalmente, se pudo concluir que
efectivamente la auditoria interna influye en la gestion de las cooperativas de
servicios mdaltiples en Lima Metropolitana a través de sus técnicas,
procedimientos y todos sus mecanismos a fin de detectar los errores que se
cometen y aplicar las medidas correctivas o preventivas para mejorar la situacion

actual de estas organizaciones.

Arana (2015) en su estudio de investigacion “La Auditoria Financiera y su
Influencia en la Gestidn de las pequefias empresas manufactureras del Régimen
General del Impuesto a la Renta en la Ciudad de Tarapoto. Afio 2014” de grado
inédito, se desarrollé con el fin de determinar si la auditoria financiera influye en
la gestion de las pequefias empresas manufactureras del régimen general del
impuesto a la renta en la ciudad de Tarapoto; para lo cual, se utilizé la metodologia
de la investigacion cientifica y la encuesta como técnica para recopilar
informacion de los empresarios.

En cuanto al trabajo de campo, se utilizd la técnica de la encuesta con su
instrumento el cuestionario, el mismo que estuvo conformado por 29 preguntas
que permitieron conocer la actual situacion de las pequefias empresas
manufactureras con relacion a los procesos de auditoria. La informacion obtenida
fue tabulada y luego se procesé de forma gréafica, permitiendo la interpretacion de
los resultados y la contrastacidn de hipotesis.

El autor concluyd que la auditoria financiera influye positivamente en la gestion

de las pequefias empresas manufactureras del régimen general del impuesto a la
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renta en la ciudad de Tarapoto, pues los gerentes de estas empresas consideran
que es importante su aplicacién, dado que es una técnica fundamental para el
desarrollo y crecimiento de cualquier empresa, ya que le otorga posibilidades de

cambio y perfeccionamiento.

Mendoza (2015), en su trabajo de investigacion “La auditoria y su incidencia
en la Gestion de las empresas de Disefio Estructural en Lima Metropolitana 2013
- 2014” tesis de grado inédito, se enfoco a una serie de limitaciones de Gestion en
que las empresas de disefio estructural estan inmersas.
El principal inconveniente relacionado con la investigacion fue que la empresa
carecia de herramientas administrativas y financieras que pudieron afectar
sustancialmente al cumplimiento de metas y objetivos.
Finalmente, el autor concluy6 que la auditoria financiera constituye procesos muy
importantes para la validacion de los estados financieros a nivel empresarial,
fortaleciendo la gestion de la organizacién e influyendo en el desarrollo de las
empresas de disefio estructural en Lima Metropolitana.

1.2.3. Antecedentes Locales

Melgarejo (2017) en su tesis “Control interno y gestion administrativa segiin
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota 2016, presentada para
obtener el grado académico de maestra en gestion publica, cuyo objetivo fue
determinar la relacion que existe entre control interno y gestion administrativa
segun trabajadores de la municipalidad provincial de Chota, 2016, desarrollo una
investigacion cuantitativa, de tipo descriptivo correlacional, donde los
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron dos cuestionarios, y se
aplicd a la muestra que estuvo conformada por 112 colaboradores de la
municipalidad. Los resultados que se obtuvieron de los niveles de la Gestion
administrativa en los trabajadores de la municipalidad provincial de Chota
mostraron que el 58.9% de los encuestados se encuentran en el nivel Adecuado, y
el 21.4% alcanzaron el nivel Muy Adecuado, y un 19.6% se ubico en el nivel Nada
Adecuado, debido a la falta de capacitacion en el marco de la gestion por

resultados, ya que sus efectos son los que se aprecia en el tipo y nivel de servicio
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administrativo. Concluyendo que, existe relacion significativa entre el Control
interno y la Gestién administrativa segun trabajadores de la municipalidad

provincial de Chota en el afio 2016.

1.3. Bases Conceptuales
1.3.1. Procesos de Auditoria
1.3.1.1. Procesos

Es un conjunto de pasos parcialmente ordenados donde una empresa
desarrolla y ejecuta organizadamente sus actividades y operaciones con
recursos humanos, tecnoldgicos, estructuras organizacionales Yy
limitaciones. Obligando al cumplimiento de actividades y secuencias
dadas dentro de la organizacion que son propuestas y mejoradas para
aspirar a un posicionamiento en el mercado a nivel internacional
(Martinez, 2011).

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados (1SO24774,
2010).

1.3.1.2. Auditoria
El Diccionario de la Real Lengua Esparfiola, explica que es una
revision sistematica de una actividad o de una situacion para evaluar el
cumplimiento de las reglas o criterios objetivos a que aquellas deban
someterse, es una revision y verificacion de las cuentas y de la situacién

econdémica de una empresa o entidad.

Segun Whittington (2015) dice que la auditoria es el proceso en el que
los auditores recaban informacion y ofrecen alto nivel de seguridad de
que los estados financieros cumplen con los principios de contabilidad
generalmente aceptados o algun otro criterio idoneo. En la auditoria se

buscan y verifican los registros contables y se examinan otros
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documentos que den soporte a los estados financieros. Los auditores
logran entender el control interno de la compafiia, inspeccionan
documentos, observan activos, hacen preguntas dentro de la compafiia'y
fuera de ella y realizan otros procedimientos, asi relinen la evidencia
suficiente para emitir un informe en el que sefialan que en su opinion, los
estados financieros se ajustan a los principios de contabilidad

generalmente aceptados.

Plan de Auditoria. Es el documento de trabajo detallado que se
constituye en la guia para la ejecucion de los programas de Auditoria
interna a desarrollar, por la oficina de control interno o quien desarrolla
las funciones de elaboracién, ejecucion, evaluacién y seguimiento
significativos que se realicen durante el ejercicio deberan ser conocidas

y aprobadas por el comité.

Programa de Auditoria. El programa de auditoria es un enunciado,
I6gicamente ordenado Yy clasificado, de los procedimientos de auditoria
que han de emplearse, la extension que se les ha de dar y la oportunidad
en gue se han de aplicar. Dado que los programas de auditoria se preparan
anticipadamente en la etapa de planeacion, estos pueden ser modificados
en la medida en que se ejecute el trabajo, teniendo en cuenta los hechos
concretos que se vayan observando. El programa de auditoria sirve como
un conjunto de instrucciones a los auxiliares involucrados en la auditoria
y como medio para el control y registro de la ejecucién apropiada del

trabajo.

Ejecucién de la Auditoria. Es esta fase de la Auditoria se realizan
diferentes tipos de pruebas y andlisis a los estados financieros para
determinar su razonabilidad. Se detectan los errores, si los hay, se
evallan los resultados de las pruebas y se identifican los hallazgos. Se

elaboran las conclusiones y recomendaciones y se las comunican a las
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autoridades de la entidad auditada. Estd es una de las fases mas
importante porque aqui se ve reflejado el trabajo del auditor y sus

resultados.

Evaluacion del Control Interno. La evaluacion del control interno
consiste en hacer una operacion objetiva del mismo. Dicha evaluacion se
hace a través de la interpretacion de los resultados de algunas pruebas
efectuadas, las cuales tienen por finalidad establecer si se estan
realizando correctamente y aplicando los métodos, politicas y

procedimientos establecidos por la direccion de la empresa.

También, la auditoria es: “Evaluacion y verificacién del proceso
administrativo, un estudio de los sistemas empleados, verificacion de los
procedimientos de control interno, y un control de la eficiencia, a través
de la opinion sobre la eficacia del sistema de direccion y de la eficiencia

de la empresa como organizacion” (Hamilton, 1986).

Taylor (1988) manifiesta a la auditoria como, un proceso sistematico
que consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencia sobre las
afirmaciones relativas a los actos y eventos de caracter econémico; con
el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones
y los criterios establecidos, para luego comunicar a las personas

interesadas.

Para el autor Tupia (2009) la auditoria es un proceso sistematico por
el cual un especialista independiente obtiene y evalla evidencia respecto
a un proceso, sistema, producto o estructura organizacional con el fin de
emitir una opinion profesional sobre ello y reportar sobre el grado en que

dicha informacidn se ajusta a un estandar establecido.

Y sus objetivos son:
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Analizary definir el desempefio de un determinado aspecto (proceso,
producto o estructura organizacional).

Apoyar a la organizacion a corroborar que dicho aspecto este
alineada con los objetivos del negocio.

Evaluar los riesgos y los controles que se aplican sobre ese aspecto
y opinar sobre su idoneidad, costo, capacidad de respuesta, etc.
Proponer mejoras sobre los aspectos que se estan analizando.
Reportar a quien corresponda (la Alta Gerencia, Junta Directiva o de

Accionistas) sobre una situacién en particular detectada.

1.3.1.3. Importancia de la auditoria

Se considera imprescindible dar a conocer la importancia de la

Auditoria, por lo que a continuacion se sefiala lo siguiente:

a.

Evalla la descripcion de la deficiencia encontrada, las causas del
problema, las consecuencias del bajo rendimiento encontrado y de
ser posible su cuantificacién, como también los posibles correctivos
convenientes a muy corto plazo y de manera oportuna.

Se aplica a todas las operaciones que realiza la empresa.

Descubrir posibles irregularidades cometidas en el desempefio de las
actividades.

Permite comprobar la veracidad, exactitud y autenticidad de las
operaciones econdmico financieras desarrolladas por la empresa.
Sirve de guia a los administradores porque posibilita el incremento
de la eficacia, la efectividad y la economia en la utilizacion de
recursos de la empresa.

Buscar el mejoramiento en las operaciones y actividades que
cumplen las empresas 0 aéreas criticas, a través de las
recomendaciones y acciones correctivas.

Asesora en la obtencion de informacion financiera confiable,

oportuna y util para la toma de decisiones gerenciales.
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1.3.1.4. Clasificacion de la auditoria
1) Auditoria Interna: Es ejecutada por auditores de las unidades de
auditoria interna de las entidades y organismos del sector publico y de

las instituciones o empresas privadas.

2) Auditoria Externa: Es practicada por auditores ajenos a la entidad o

empresa.

3) Auditoria del Sector Privado: Se realiza en las empresas y en
instituciones privadas, con firma de auditores independientes en

diversas aplicaciones.

4) Auditoria del Sector Publico: Es practicada por la Contraloria
General del Estado en entidades y organismos del estado, a través de

la experiencia de un equipo de auditores especializados en la materia.

1.3.1.5. Procesos de la auditoria

“Proceso sistematico, documentado, para obtener evidencia y
evaluarla objetivamente, con el fin de determinar en qué grado se
cumplen los criterios de la auditoria” (Uro, 2010).
La auditoria vista como un proceso que tiene como objetivo obtener
evidencia suficiente y competente, a través de la aplicacién de
procedimientos, procesos de auditoria, que permita emitir una opinion
sobre si la operacion de la empresa es razonablemente correcta de

acuerdo con su planificacion.

Ademas, los procesos de auditoria se consideran como el conjunto y
técnicas de auditoria que el auditor aplica a una partida o a un grupo de
hechos economicos relacionados con el sistema sujeto a examen, para
lograr obtener las bases suficientes sobre las cuales emitir una opinion

sobre el mismao.
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Asi mismo, es un proceso sistematico, independiente y documentado
para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva,
con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios de
auditoria, segin la NC ISO 9000:2005. En tanto, esta misma norma
conceptualiza que los criterios de auditoria son el conjunto de politicas,

procedimientos o requisitos utilizados como referencia.
Los Objetivos de una auditoria de proceso son:

1. Determinar la conformidad o no conformidad del proceso con los
requisitos y estandares especificados para el mismo.

2. Evaluar la eficacia del proceso, establecido para el logro de la
politica de la calidad y el cumplimiento de los objetivos de calidad.
Identificar oportunidades de mejora.

4. Satisfacer requisitos regulatorios o legales (Mills, 1999).

1.3.1.6. Auditoria de gestion

La auditoria operativa, administrativa o de gestion “es un examen
completo y constructivo de la estructura organizativa de una empresa,
institucion o departamento gubernamental; o de cualquiera otra entidad
y de sus métodos de control, medios de operacion y empleo que dé a sus

recursos humanos y materiales (Williams, 1989).

Generalmente se entiende que la auditoria operacional trata la
eficiencia y la efectividad, pero muchas personas prefieren utilizar los
términos de auditoria administrativa, auditoria de desempefio, auditoria
del rendimiento o auditoria de gestion, todo esto se debe a que el

concepto de este tipo de auditoria sigue todavia evolucionando.

El término auditoria de gestion, se refiere a un examen completo de una
unidad de operacion o de una organizacién completa para evaluar sus
sistemas, controles y desemperio, en la forma medida por los objetivos

de su gerencia (Irwin, 1999).
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El autor Franklin (2013) la define como: Proceso sistematico,
documentado y de verificacion objetiva para obtener y evaluar la
evidencia de la auditoria y determinar cuéles actividades especificas,
eventos, condiciones, sistemas y programas gerenciales, de calidad o
informacién referente a estos aspectos, cumplen con los criterios de

auditoria y la comunicacidn de los resultados de este proceso al cliente.

a. Eficacia: Es un concepto ligado especialmente al logro de objetivos.
Hace referencia a relacion existente entre los objetivos propuestos, los

productos o recursos aportados y los objetivos alcanzados.

b. Eficiencia: Mide y califica el recorrido entre medios y fines; es la
proporcion entre la utilizacion de insumos, recursos, costos, tiempo y
formas en las que se relacionan los fines o los medios. A mayor
eficiencia mas razonabilidad y optimizacion.

c. Economia: Mide el costo o recursos aplicados para lograr objetivos
de un programa o politica publica contra los resultados obtenidos;
implica racionalidad, es decir, elegir entre varias opciones la
alternativa que conduzca al maximo cumplimiento de los objetivos

con el menor gasto presupuestal posible.

La metodologia de la auditoria administrativa tiene como prop6sito servir
como marco de actuacion para que las acciones, en sus diferentes fases
de ejecucidn, se conduzca de forma programada y sistematica, unifiquen
criterios y delimiten la profundidad con que se aplicaran las técnicas de
analisis administrativo con el proposito de garantizar el manejo oportuno

y objetivo de los resultados.

1.3.1.7. Efectividad

Resultado de la eficacia y la eficiencia, definiendo la eficacia como la

relacién entre las salidas obtenidas y las salidas esperadas SO/SE, y la
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eficiencia como la relacion de salidas obtenidas entre los insumos
utilizados SO/IU (Quijano, 2006).

Stephen (1989) la define como el equilibrio entre la eficaciay
la eficiencia, entre la produccion y la capacidad de produccién. E= P/CP.
Para ello se basa en la fabula de Esopo, La gallina de los huevos de oro,
comparando los huevos de oro con la produccion y la gallina con la

capacidad que tiene de producirlos.

Entonces, la efectividad es el equilibrio entre eficacia y eficiencia, es
decir, se es efectivo cuando, se es eficaz y eficiente. La eficacia es lograr
un resultado u objetivo. En cambio, eficiencia es la capacidad de lograr

el objetivo con el minimo de recursos posibles viables.

1.3.1.8. Dimensiones de los procesos de auditoria
1) Planeacion
La planeacion es el primer paso del proceso administrativo por
medio del cual se define un problema, se analizan las experiencias

pasadas y se embozan planes y programas (Gomez, 1994).

Segun Garcia (2012) la planificacion, accion y efecto de
planificar, funcion fundamental del proceso Administrativo, sin la
previa administracion de las actividades, por medio de la planeacién
no habria nada que organizar, dirigir ni que controlar. Para lograr
una administracién competente, deben hacerse planes basados en

hechos, para prever y ordenar las actividades necesarias.

Para Franklin (2013). Planear es trazar el camino que habra de
recorrer el proceso de auditoria. Es la integracién de los objetivos,
instrumentos y métodos de un esquema amplio, coherente y

consistente, que permite un nexo causal entre los fines que se
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persiguen y los medios que se empefian para lograrlos. Y estos a su

vez se sub dividen en:

a. Objetivos: Consiste en establecer las acciones que se deben

desarrollar para instrumentar la auditoria en forma secuencial y
ordenada, tomando en cuentas la condiciones que deben

prevalecer para alcanzar en tiempo y lugar los objetivos.

Investigacion preliminar: Una vez que se ha definido los
objetivos y factores que se auditaran, la secuencia ldgica
requiere de un reconocimiento o investigacion preliminar para
determinar la situacion de la organizaciéon. Esto conlleva a
necesidad de revisar la bibliografia técnica y legal, informacién
del campo de trabajo y toda clase de documentos relacionados

con los factores predeterminados

Fuentes de informacion: Son las Instancias Internas y Externas
a las que se recurre, para captar informacion. Es decir, los
aspectos positivos y negativos de la empresa tanto interna como

externa.

Programacién de actividades: Se incorpora las etapas del
proceso administrativo y se definen los componentes que lo
fundamentan y que estan interrelacionados entre si en forma
natural y congruente. Asi mismo, se realiza en plan de auditoria
que se va aplicar.

Posteriormente, se procede a preparar la informacion necesaria

con el objetivo de instrumentar la auditoria.
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2) Instrumentacion

Una vez que se ha concluido la fase preparatoria, se han definido

los factores a analizar, las fuentes de informacion viables para ese
efecto, que se ha preparado el proceso de auditoria. En esta etapa se
deben seleccionar y aplicar las técnicas que se estimen mas
convenientes para obtener la informacion, de acuerdo con las

circunstancias propias de la auditoria (Franklin, 2013).

a. Recopilacién de informacion: Para recabar la informacion

requerida en forma &gil y ordenada se puede emplear alguna o
una combinacion de las siguientes técnicas: Investigacion
documental, observacion directa, acceso a redes de informacion,

entrevista, cuestionarios, cédulas, entre otros.

Registro de informacién: Esta tarea debe enfocarse en el
registro de todo tipo de hallazgo y evidencia que haga posible
su examen objetivo. Para ordenar, agilizar e imprimir
coherencia a su trabajo, el auditor debe hacerlo en lo que se
denomina papeles de trabajo, son los registros en donde describe
las técnicas y procedimientos aplicados, las pruebas realizadas,
la informacion obtenida y las conclusiones alcanzadas.

Estos papeles proporcionan el soporte principal que en su
momento el auditor habra de incorporar en su informe ya que
incluyen observaciones, hechos y argumentos para respaldarlo,
el auditor debe preparar y conservar los papeles de trabajo, ya
que son el testimonio del trabajo efectuado y el respaldo de sus

juicios y conclusiones.

3) Examen

Tiene lugar una vez gque se apuesto en marcha la instrumentacién

y se ha finalizado la tarea de seleccionar y aplicar las técnicas de
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recoleccion. El examen consiste en dividir o separar los elementos
gue componen los factores en revision, para conocer la naturaleza,
caracteristicas y origenes de su comportamiento, sin perder de vista
la relacion, e interaccion de las partes entre si y con el todo. También
consiste en la aplicacion de técnicas de analisis para obtener los

objetivos propuestos (Franklin, 2013).

a. Andlisis costo/beneficio: Estudio para determinar la forma
menos costosa de alcanzar un objetivo o de obtener el mayor

valor posible, de acuerdo con la inversion realizada.

b. Analisis FODA: Técnica de andlisis que toma su nombre de
palabras fortalezas y debilidades internas, asi como de amenazas

y oportunidades externas.

4) Informe

Al finalizar el examen de la organizacion después de seguir el

proceso correspondiente, es necesario preparar un informe, en el cual
se consignara los resultados de la auditoria, identificando claramente
area, sistema, programa, etc., auditados, el objeto de la revision, la
duracion, el alcance, los recursos y metodos empleados.
En virtud de que en este documento se sefialan los hallazgos, asi
como las conclusiones y recomendaciones de la auditoria, es
indispensable que brinde suficiente informacién sobre la magnitud
de éstos (Franklin, 2013).

a. Diagnostico preliminar: En esta fase, el diagndstico se
fundamenta en la percepcion que el auditor tiene de la
organizacion como producto de su experiencia y vision. Si bien
aun no existen los elementos de juicio documentados, existe un
acercamiento a la realidad y a la cultura organizacional, la que

es un tanto intangible, pero que se puede advertir en los
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supuestos subyacentes que dan sentido a la forma de

comportamiento y desempefio en el trabajo.

b. Reporte de resultados: Al finalizar el examen de la Auditoria
Administrativa en una organizacion, es necesario preparar un
informe en el cual se consignen los resultados, de la auditoria,
identificando claramente el area, sistema, programa, proyecto,

etc.

1.3.2. Gestion empresarial
1.3.2.1. Gestion
El Diccionarios de la Real Lengua Espafiola, nos dice que es la

accion y efecto de gestionar; y la accion y efecto de administrar.

Segln Terry (1984) en el marco de la eficiencia institucional, la
direccion es el elemento de la gestion en el que se logra la realizacion
efectiva de lo planeado, por medio de la autoridad del administrador,
ejercida a base de decisiones. Se trata por este medio de obtener los
resultados que se hayan previsto y planeado. Existen dos estratos para

obtener éstos resultados:

a. Enel nivel de ejecucion (obreros, empleados y ain técnicos), se trata
de ejecutar, llevar a cabo, aquellas actividades que habran de ser
productivas.

b. En el nivel administrativo, tratdndose de un jefe que solo dirige y no
ejecuta; El jefe como tal, no ejecuta sino hace que otros ejecuten.
Este consiste precisamente en dirigir; situacion que implica mandar,
influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales.
La direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada
una de las personas que trabajan con ellos. Los gerentes dirigen

tratando de convencer a los demas que se les unan para lograr el
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futuro que surge de los pasos de la planificacion y la organizacion.
Los gerentes, al establecer el ambiente adecuado, ayudan a sus

empleados a hacer su mejor esfuerzo.

1.3.2.2. Empresarial
Segun el Diccionario de la Real Lengua Espafiola, es perteneciente o

relativo a las empresas 0 a los empresarios.

“Es cualquier organizacion establecida para alcanzar objetivos

determinados” (Estupifian, 2006).

Bembibre (2009) menciona que, el término “empresarial” se usa para
hacer referencia a elementos o individuos que componen a una empresa,
asi como también para caracterizar a situaciones 0 momentos que se dan
dentro de una empresa o compafiia. Es decir, es todo aquello propio o

relativo, a la empresa y los empresarios.

1.3.2.3. Gestion empresarial
El pensamiento administrativo se renueva continuamente, por lo que
quien estudie gestion debera ser un lector permanente no solo durante su
formacion, sino durante toda su vida profesional, de ahi la importancia
de conocer con solidez los principales enfoques sobre gestion y

administracion de empresas.

El termino gestion ha sido definido por numerosos autores, todos
coinciden en que se basa en las acciones y decisiones requeridas para
desarrollar los procesos de la organizacion, en funcion de los objetivos
deseados, con atencion particular al contexto que la rodea.

(3

La Gestion tiene “...una orientacion mas agresiva, orientada a la
accion y a la solucion creativa de los problemas de la administracion

dentro de un contexto de innovacion” (Ospina, 1993).
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Entonces podemos decir que la Gestion Empresarial, conocida también
como administracion de empresas o ciencia administrativa, es una ciencia
social que estudia la organizacion de las empresas y la manera como se
gestionan los recursos, procesos y resultados de sus actividades. Son
ciencias administrativas o ciencias economicas Yy financieras, la
contabilidad, las finanzas corporativas y la mercadotecnia, la
administracion, la direccidon estratégica etc. En pocas palabras se puede
decir que administrar es: Planear, Organizar, Dirigir y Controlar todos
los recursos de un ente econdmico para alcanzar unos fines claramente
determinados. Se apoya en otras ciencias como la economia, el derecho

y la contabilidad para poder ejercer sus funciones.

Asi mismo, la gestion empresarial es un término que abarca un
conjunto de técnicas que se aplican a la administracién de una empresa y
dependiendo del tamafio de la empresa, dependera la dificultad de la
gestién del empresario o administrador. El objetivo fundamental de la
gestion empresarial es mejorar la productividad, sostenibilidad y
competitividad, asegurando la viabilidad de la empresa en el largo plazo
(Ledn et al, 2007).

Dentro de la linea propuesta por Feyol, los autores neoclasicos y

clasicos adoptaron el proceso administrativo como nucleo de su teoria
eclécticay utilitaria. Idalberto Chiavenato define a la gestion empresarial
como: "El proceso de planear, organizar, direccionar y controlar los
recursos (intelectuales, humanos, materiales, financieros, entre otros) de
una organizacion con el propdésito de obtener el maximo beneficio o
alcanzar sus objetivos".
En general, hoy se acepta que la planeacion, organizacién, direccion y el
control son las funciones basicas que se debe desarrollar en una gestién
empresarial, y que las 4 constituyen el llamado proceso administrativo
(Chiavenato, 2014).
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La administracion es un procesos continuo y sistematico que implica
una serie de actividades impulsoras, como planear, organizar, dirigir y
controlar recursos y competencia para alcanzar metas y objetivos
(Samuel, 1994).

1.3.2.4. Importancia de gestionar

Segun Camejo (2012). La globalizacion y los cambios tecnoldgicos
que se han producido en la sociedad han ampliado el campo de la gestién,
en las primeras etapas del desarrollo econémico, las empresas se definian
porque realizaban tareas repetitivas, faciles de definir. En el taller o en la
oficina el personal sabia exactamente cudl era y seguiria siendo su
mision.
La labor del Director Gerente era supervisar la marcha de los trabajos en
curso en un proceso reiterativo. El resultado se media segln lo que se
producia, y se funcionaba bajo una fuerte disciplina y control riguroso.
Habia que satisfacer las expectativas de los propietarios de ganar dinero

y esa era la mayor motivacion.

1.3.2.5. Dimensiones de la gestion empresarial
1) Planificacion
“Planificar implica que los administradores piensan con
antelacién en sus metas y acciones, y que basan sus actos en algin

método, plan o 16gica y no en corazonadas” (Stoner, 1995).

Es esencial para que las organizaciones logren dptimos niveles
de rendimiento, estando directamente relacionada con ella, la
capacidad de una empresa para adaptarse al cambio. La planificacion
incluye elegir y fijar las misiones y objetivos de la organizacion.
Después, determinar las politicas, proyectos, programas, métodos,
presupuestos, normas Yy estrategias necesarias para alcanzarlos,
incluyendo ademas la toma de decisiones al tener que escoger entre

diversos cursos de accion futuros.
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Tambieén, es la funcién administrativa que involucra definir
objetivos, establecer estrategias para lograr dichos objetivos y
desarrollar planes para integrar y coordinar actividades (Robbins &
Coulter, 2009).

Para Chiavenato (2014) es la primera funcion administrativa,
porque sienta las bases para las deméas. Asi mismo es la que define
cudles seran los objetivos por alcanzar y que se debe hacer para

llegar a ellos.

Segln Franklin (2013) es un proceso sistematico y estructurado
para utilizar la inteligencia de la organizacion en busca de respuestas

vitales para su disefio, estructura, direccion y control.

a. Vision: Declaracion fundamental de valores, logro de
aspiraciones comunes, nivel de compromiso y espiritu de equipo
(Franklin, 2013).

Sirve para mirar el futuro que se desea alcanzar. La vision es
la imagen que la organizacion define respecto a su futuro, es

decir, de lo que pretende ser (Chiavenato, 2014).

b. Misién: Enunciado que constituye una guia de actuacion
enlazando lo deseado con lo posible (Franklin, 2013).

En el fondo, toda organizacién se crea para cumplir la
finalidad de ofrecer un producto o un servicio a la sociedad. La
mision representa esta finalidad o propdsito. En otras palabras,
la mision es la razon esencial de ser y existir de la organizacion
(Chiavenato, 2014).

c. Objetivos: Propdsito o fin que orienta las acciones para traducir

el objeto de una organizacion en resultados (Franklin, 2013).
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También, son los resultados futuros que se pretenden
alcanzar, blancos elegidos que se desean alcanzar dentro de un
cierto tiempo, con la utilizacion de determinados recursos

disponibles y posibles (Chiavenato, 2014).

d. Metas: Unidades de medidas que relacionan recursos y acciones
con objetivos (Franklin, 2013).
Ademas, son blancos o propésitos que se desean alcanzar a
corto plazo (Chiavenato, 2014).

e. Politica: guias basicas de caracter general que orientan las
acciones para normar la gestion de una organizacion (Franklin,
2013).

Asi mismo, son los criterios generales que se basan en los
objetivos de la organizacion y sirven de guia para orientar la
accion administrativa (Chiavenato, 2014).

f. Procesos: Serie ordenada de etapas que regula e imprimen
cohesion a las acciones de la organizacion para transformar

insumos en productos y servicios de calidad (Franklin, 2013).

2) Organizacién

“Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion, de

tal manera que estos puedan alcanzar las metas de la organizacion”

(Stoner, 1995).

Para los autores Robbins & Coulter (2009). La organizacion es la
Funcion administrativa que involucra acordar y estructurar el trabajo

para cumplir los objetivos de la organizacion.
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Asi mismo, significa el acto de organizar, estructurar e integrar
los recursos y los drganos implicados en su administracion
(Chiavenato, 2014).

Franklin (2013) lo define como: El proceso que darte de
especializar y dividir el trabajo para agrupar y asignar funciones a
unidades especificas e interrelacionadas por lineas de mando,
comunicacion y jerarquia con el fin de contribuir al logro de

objetivos comunes a un grupo de personas.

a. Estructura organizacional: Composicién organica de una
entidad.

b. Distribucion de Funciones: Delegacion de autoridad a un

individuo, grupo o unidad administrativa.

3) Direccién

”Es la accion de dirigir o dirigirse, personas o conjunto de
personas encargada de dirigir una sociedad, establecimiento,

negocio etc.” (Garcia, 2012).

“Dirigir es influir en los individuos para que contribuyan a favor
del comportamiento de las metas organizacionales y grupales,

incluyendo el liderazgo y comunicacion” (Koontz, 2011).

Asi mismo, es el arte de manejar a las personas, hacer funcionar
el cuerpo social constituido. Conocer los recursos de la empresa e

inspeccionar periddicamente al cuerpo social (Fayol, 2011).

Una vez que se ha definido la planeacion y establecido la

organizacion, resta ser que las cosas marchen y sucedan. Este es el
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papel de la direccion y tiene mucho que ver con las personas. Es
necesario que se oriente a las personas con una comunicacion
adecuada, motivacion, toma de decisiones y con habilidad de
liderazgo (Chiavenato, 2014).

Para Franklin (2013) es el proceso de guiar y proveer del apoyo

necesario a las personas para que contribuyan con efectividad al
logro de las metas de la organizacion.

Liderazgo: Capacitad de influir en las personas para lograr que

las acciones se lleven a cabo de la mejor manera posible.

Comunicacién: Medio para transmitir informacién con

significado comprensible.

Motivacién: Recursos para generar conductas y hechos

positivos para las personas y la organizacion.

Toma de decisiones: Proceso estratégico para minimizar
errores y maximizar resultados. Es un proceso durante el cual la
persona debe escoger entre dos o mas alternativas.

En los administradores, el proceso de toma de decisiones es sin
duda una de las mayores responsabilidades, para lo cual la

informacion es un factor importante.

4) Control

El control es la funcion administrativa por medio de la cual se

evalia el rendimiento. Para Robbins (1996) el control puede
definirse como "el proceso de regular actividades que aseguren que
se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo

cualquier desviacion significativa".
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Sin embargo Stoner (1996) lo define de la siguiente manera: "El
control administrativo es el proceso que permite garantizar que las
actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas. Mientras
que para Fayol, citado por Melinkoff (1990), el control "Consiste en
verificar si todo se realiza conforme al programa adoptado, a las
ordenes impartidas y a los principios administrativos...Tiene la
finalidad de sefialar las faltas y los errores a fin de que se pueda

repararlos y evitar su repeticion”.

Proceso que utiliza una persona, un grupo 0 una organizacion
para regular sus acciones en congruencia con las expectativas
definidas en los planes, metas y estandares de desempefio (Franklin,
2013).

Para Chiavenato (2014)..La finalidad del control es asegurar que
los resultados de lo que ha sido planeado, organizado y dirigido se
sigan lo méas posible a los objetivos establecidos previamente. La
esencia del control reside en comprobar si la actividad que se

controla alcanzara o no los resultados deseados.

a. Establecimiento de estandares: Representan el desempefio
deseado, con disposiciones que proporcionan los medios para
establecer lo que se debe hacer y cudl sera el desempefio o

resultado que se acepte como normal o deseado.

b. Medicion de Resultados: No busca solo detectar las
variaciones, los errores o las desviaciones, si no también prever
otros resultados futuros y descubrir dificultades para que las

operaciones futuras produzcan mejores resultados.
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c. Correccidon de Procesos: Las variaciones, los errores o las

desviaciones se deben corregir para que las operaciones y
procesos se normalicen. La accion correctiva intenta que lo que
se hace, se haga exactamente de acuerdo con lo que se pretende

obtener.

Retroalimentacion: es la accion que las salidas ejercen sobre
las entradas para mantener el equilibrio del sistema, constituye
una accion de retorno.

Asi mismo, consiste en la informacion que se le proporciona
a otra persona sobre el desempefio que ha tenido en sus labores,
con la intencion de que refuerce sus fortalezas y supere sus

deficiencias.

Mientras que la planeacion inicia el proceso administrativo, el

control lo termina.

1.4. Formulacion del problema

¢Cual es la relacion entre efectividad de los procesos de auditoria y la gestion

empresarial de la organizacion Hermanos Urteaga Contratistas S.R.L. en Cajamarca -

20177

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre efectividad de los procesos de auditoria y la gestion

empresarial de la organizacion Hermanos Urteaga Contratistas S.R.L. en

Cajamarca — 2017
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1.5.2. Objetivos especificos

1) Determinar la efectividad de los procesos de auditoria de la organizacion

Hermanos Urteaga Contratistas S.R.L.

2) Analizar la gestion empresarial, posteriormente a la auditoria que se dio en

la empresa Hermanos Urteaga Contratistas S.R.L

1.6. Hipotesis

La relacién entre efectividad de los procesos de auditoria y la gestion empresarial, en la

organizacion Hermanos Urteaga Contratistas S.R.L. en Cajamarca — 2017, es directa.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Cuantitativo

La investigacion cuantitativa utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con
base en la medicion numérica y el anélisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias (Hernandez, Fernandez & Baptista 2014).

En tal sentido, esta tesis es de tipo cuantitativo, ya que se basa en investigaciones

previas y se probard la hip6tesis planteada, a través de una medicion numérica.

2.2. Disefio de investigacion
2.2.1. No experimental

Los autores Hernandez, Ferndndez & Baptista, (2014) la definen como:
“Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los

que s6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos”

Asi mismo, “es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,

para después analizarlos” (Kerlinger & Lee, 2012).

Por consiguiente, el presente trabajo de investigacion es no experimental, ya
qgue no se manipuld las variables de estudio, ni asigno sujetos de manera

aleatoria.

2.2.2. Transversal

Para Hernandez, Fernandez & Bapista, (2014). Las investigaciones de
caracter transversal son aquellas “investigaciones que recopilan datos en un
momento Unico, su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado”.
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De acuerdo a la definicion anterior, esta investigacion es transversal, porque
se analizd las variables en tiempo real, ya que se aplicd una sola vez y en un

momento dado.

2.2.3. Correlacional

Los estudios correlacionales pretenden responder a preguntas de
investigacion que tienen como finalidad conocer a relacion o grado de asociacion

que existe entre dos 0 mas variables (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Asi mismo, comparte la teoria el autor Salkind (2016). El cual menciona que,
“la investigacion correlacional tiene como propdsito mostrar 0 examinar la

relacion entre variables o resultados de variables”.

Por esta razon, este estudio es correlacional, ya que la intencion es medir el
grado de relacién que existe entre ambas variables y/o como una se relaciona

con la otra.

Diagrama correlacional:

Donde: / |
R
\ |

M: Muestra M
O: Observacion de cada variable

1: Procesos de auditoria

2: Gestion empresarial

R: Relacion de las variables

2.3. Variables de Estudio

Independiente: Procesos de Auditoria
Dependiente: Gestion Empresarial
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2.4. Poblacion y muestra

Segun Mendoza (2013), la poblacion “es un conjunto finito o infinito de elementos,
seres 0 cosas, que tienen atributos a caracteristicas comunes, susceptibles de ser

observados”.

Asi mismo, para Hernandez, Fernandez & Bapista (2014) la poblacién o universo es

el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones.

Segun Mendoza, (2013) la muestra, es un subconjunto representativo de un universo
0 poblaciéon. Es representativo, porque refleja fielmente las caracteristicas de la

poblacion cuando se aplica la técnica adecuada de muestreo de la cual procede;

De igual manera, Hernandez, Fernandez & Bapista (2014) la definen como, subgrupo
del universo o poblacién del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo
de ésta. Ademas, sefialan que en una investigacion no siempre se tiene muestra, si se
quiere efectuar un censo se debe incluir todos los casos o elementos del universo o la
poblacién. Asi mismo, el autor Caballero (2012) menciona que, cuando en una
investigacion se recurre a la totalidad de la poblacion de informantes, esa investigacion

€S un censo.

De lo dicho anteriormente, la presente tesis tiene una poblacion finita y pequefia, por
lo tanto la muestra es un censo, vale decir que la muestra es la misma que la poblacién,
siendo un total de 10 trabajadores de la empresa Hermanos Urteaga Contratistas S.R.L.
de la ciudad de Cajamarca del 2017.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.5.1. Técnica

Encuesta
Para Sandhusen (2002), las encuestas obtienen informacion sistematicamente
de los encuestados a traves de preguntas, ya sea personales, telefonicas o por

correo.
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Asi mismo, una encuesta consiste en reunir datos entrevistando a la gente
(Stanton, Etzel & Walker, 2004).

En el presente trabajo de investigacion se utilizo como técnica de
investigacion la encuesta, para obtener informacion mas sistematica de los
colaboradores de HURTECO.

2.5.2. Instrumento y andlisis de datos

Cuestionario
Segun Chavez (2004), el cuestionario, tipo escala Likert, consiste en un
conjunto de items organizados en relacion a las caracteristicas que se quieren

medir.

Para Rojas (2001), son afirmaciones o juicios ante los cuales se solicita la
reaccion (favorable o desfavorable, positiva o negativa) de los individuos, con
la finalidad de que éstos reaccionaran en términos de acuerdo o desacuerdo a los

items establecidos en el mismo.

Escala de Likert: Conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones
para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias. Ademas, a cada
punto se le asigna un valor numérico. Asi, el participante obtiene una puntuacién
respecto de la pregunta y al final su puntuacion total, sumando las puntuaciones
obtenidas en relacion con todas las preguntas (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014).

De acuerdo a las definiciones anteriormente descriptas, en la presente tesis se
utilizo el cuestionario, modelo de Likert como instrumento de investigacion, ya
gue permite tener una respuesta mas rapida y precisa, también por ser mas util y

practico de codificar y analizar.

Asi mismo, se elabord 30 preguntas en total, siendo 14 preguntas para la variable

Procesos de Auditoria y 16 preguntas para la variable Gestion Empresarial.
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Ademas, se aplico 5 criterios de respuesta para cada una de las preguntas, las
mismas que tienen una puntuacion de 1 a 5. Para lo cual, se utiliz6 el modelo de
la escala de Likert.

Tales preguntas y fichas de encuesta fueron revisadas por metoddlogos, junto
con la operacionalizacion de variables y matriz de consistencia de la tesis
desarrollada, los cuales dieron su aprobacion y posteriormente firmaron una

ficha de validacion.

También, se utilizd el programa de SPSS (Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales), desarrollado en la Universidad de Chicago, el cual es uno de
los més difundidos y actualmente es propiedad de IBM, el mismo que contiene
variedad de analisis estadisticos. Asi mismo, este programa permitio desarrollar
Pearson, Chi cuadrado, entre otros datos (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014).

Para el analisis de datos se tuvo en cuenta los siguientes niveles en la tabla de a

continuacion:

TABLA 1
) ) En donde:
Escala valorativa de niveles
Escala
. Siendo 150 el puntaje méaximo que se podra
Nivel Alto 1122150 obtener de la encuesta, el mismo que se resta del
Nivel Medio 71a111 puntaje minimo 30, dando un resultado de 120 y
Nivel Bajo 30270 finalmente se divide entre las escalas o niveles

considerados (3); siendo (120/3 = 40).
FUENTE: Elaboracién propia del autor

de la tesis.

Pearson: Es una prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables
de medidas en un nivel por intervalos o de razon (Herndndez, Fernandez &
Baptista, 2014).

En tal sentido, se aplicé y analiz6 la prueba de Pearson para identificar la

relacién que poseen las variables de estudio, en donde:
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a. Si el resultado es positivo (+), la relacién de las variables es directa.
b. Si el resultado es negativo (-) la relacion de las variables es inversa.

c. Si el resultado es cero (0), no hay relacion en la variables y serd
independiente.

Chi cuadrada (x?): Prueba estadistica para evaluar hipétesis acerca de la
relacién entre dos variables categdricas (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014).

También, se utilizo la Chi cuadrada para poder comprobar la hipotesis de la

investigacion, en donde:
a. Si: pvaltie > Nivel de significancia — Se rechaza la hipdtesis

b. Si: pvalte < Nivel de significancia — Se acepta la hipotesis

2.6. Procedimiento

Paso 1: Se solicito el permiso correspondiente al gerente de la empresa Hermanos
Urteaga Contratistas S.R.L. de la ciudad de Cajamarca del afio 2017, con la finalidad de
tener acceso a sus instalaciones y contacto con sus colaboradores, para poder obtener la
informacidn necesaria para el estudio de investigacion.

Paso 2: Se realizd la aplicacién de la encuesta a los colaboradores de la Empresa, de
forma directa.

Paso 3: Se codificd los criterios que se van a analizar.

Paso 4: Se procedio a ingresar la informacién a una base de datos (Excel).

Paso 5: Se traslado la base de datos al programa SPSS-IBM para calcular la Correlacion
de Pearson (-0.089), graficos y Chi cuadrada.

Paso 6: Se obtuvo los resultados a través de tablas y graficos, los mismos que sirvieron
para su analisis e interpretacion.

Finalmente, producto de los resultados obtenidos se generd la discusion y conclusiones.

Chilén Rudas Cristhian Pag. 46



ya
Ll

RELACION ENTRE EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS DE AUDITORIA'Y

UNIVERSIDAD LA GESTION EMPRESARIAL DE LA ORGANIZACION HERMANOS

PRIVADA DEL NORTE URTEAGA CONTRATISTAS S.R.L. EN CAJAMARCA - 2017

CAPITULO I1I. RESULTADOS

TABLA 2

Nivel de efectividad de los Procesos de Auditoria que se realizd en la organizacion
Hermanos Urteaga Contratistas S.R.L.

Nivel de Procesos de Auditoria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje <1
valido  acumulado

Alto 6 60,0 60,0 60,0
Validos Medio 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

FUENTE: Elaborado por el autor de la tesis, a través del programa SPSS v24.

Nivel de Procesos de Auditoria

3

Frecuencia

2

Medic

Nivel de Procesos de Auditoria
FIGURA 1: Nivel de efectividad de los Procesos de Auditoria que se realiz6 en la
organizacion Hermanos Urteaga Contratistas S.R.L.

FUENTE: Elaborado por el autor de la tesis, a través del programa SPSS v24.
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Interpretacion: La tabla 2 y la figura 1, muestran los resultados acerca de los Procesos de

la Auditoria que se realizd en la empresa HURTECO, en donde se puede observar que del
100% de encuestados, el 60% indicd que la auditoria que se realizd en la empresa
HURTECO tuvo un nivel alto, mientras que el 40% indicaron que el nivel de la auditoria

realizada fue medio.

TABLA3

Nivel de la Gestion Empresarial, posterior a la auditoria realizada en la organizacion

Hermanos Urteaga Contratistas S.R.L.

Nivel de la Gestion Empresarial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje C1e
valido  acumulado

Alto 7 70,0 70,0 70,0
Validos Medio 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

FUENTE: Elaborado por el autor de la tesis, a través del programa SPSS v24.

Nivel de la Gestion Empresarial

a4

Frecuencia

Alto Medio

Nivel de la Gestion Empresarial
FIGURA 2: Nivel de la Gestién Empresarial, posterior a la auditoria que se realizo en la
organizacion Hermanos Urteaga Contratistas S.R.L.

FUENTE: Elaborado por el autor de la tesis, a través del programa SPSS v24.
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Interpretacion: La tabla 3 y la figura 2, muestran los resultados acerca de la Gestion

Empresarial posterior a la auditoria que se realizé en la empresa HURTECO, en el cual se
aprecia que del 100% de encuestados, el 70% indic6 que la gestion empresarial de la

organizacion tiene un nivel alto, y el 30% indicaron que el nivel es medio.

TABLA 4
Tabla de Contingencia del Nivel de los Procesos de Auditoria y el Nivel de la Gestidn

Empresarial

Tabla de contingencia Nivel de Procesos de Auditoria * Nivel de la Gestion Empresarial

Nivel de la Gestion

Empresarial Total
Alto Medio
Alto Recuento 4 2 6
Nivel de Procesos % del total 40,0% 20,0% 60,0%
de Auditoria . Recuento 3 1 4
Medio
% del total 30,0% 10,0% 40,0%
Recuento 7 3 10
Total
% del total 70,0% 30,0% 100,0%

FUENTE: Elaborado por el autor de la tesis, a través del programa SPSS v24.

Interpretacion: Por un lado, se observa que de las personas que consideran un nivel alto los
procesos de auditoria, también consideran un nivel alto a la gestién empresarial en un 40%;
por otro lado, encuestados que también consideran alto el nivel de procesos de auditoria,
creen que el nivel de la gestion empresarial es medio en un 20%. Ademas, se aprecia que
individuos que consideran un nivel medio los procesos de la auditoria, manifiestan que la

gestion empresarial se encuentra en un nivel alto con un 30%.
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Correlacion de Pearson

Correlaciones

Nivel de Nivel de la
Procesos ,
de Gestlon_
Auditoria Empresarial
Nivel de Procesos de Correlacion de Pearson 1 -,089
Auditoria Sig. (bilateral) 807
N 10 10
Correlacion de Pearson -,089 1
Nivel de la Gestion . .
Empresarial Sig. (bilateral) 807
N 10 10

FUENTE: Elaborado por el autor de la tesis, a través del programa SPSS v24.

Interpretacion: La correlacion Pearson muestra que la relacion entre las variables, Procesos

de Auditoria y Gestion Empresarial de la organizacion Hermanos Urteaga Contratistas

S.R.L. tuvo un valor de -0.089 y tal como lo menciona Hernandez, Fernandez & Baptista

(2014) cuando el resultado es positivo (+) la relacion es directa entre las variables y si, es

negativo (-) la relacion es inversa. Por lo tanto, al tener un resultado de valor negativo en la

presente investigacion, se tiene una relacién inversa de las variables.

TABLAG6
Prueba de Chi-Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. _asintética Sig. exacta Sig: exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,0792 1 778
Correccion por continuidad® ,000 1 1,000
Razon de verosimilitudes ,080 1 77
Estadistico exacto de Fisher 1,000 ,667
N de casos validos 10

a. 4 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 1,20.

FUENTE: Elaborado por el autor de la tesis, a través del programa SPSS v24.
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Interpretacion: El resultado de la prueba de hipotesis presenta un P-Value de 0.78,

indicando que al ser mayor que el nivel de significancia de 5% se rechaza la hipétesis, vale

decir que no existe una relacion entre ambas variables.

Chilén Rudas Cristhian Péag. 51



RELACION ENTRE EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS DE AUDITORIA Y
UNIVERSIDAD LA GESTION EMPRESARIAL DE LA ORGANIZACION HERMANOS
PRIVADA DEL NORTE URTEAGA CONTRATISTAS S.R.L. EN CAJAMARCA - 2017

N

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

En los resultados de la variable Procesos de Auditoria, se considero6 que la auditoria
realizada en la empresa Hermanos Urteaga Contratistas S.R.L. fue de un nivel alto, la
cual, estuvo por encima del nivel medio; esto se debe a que un 80% de encuestados
estuvo de acuerdo con la planeacion y organizacién del auditor y un 20% muy de
acuerdo (ANEXO 5, preg. 5), Asi mismo creen que las técnicas y métodos del auditor
fueron las correctas (ANEXO 5, preg. 7); los mismo q consideran vital el tener una
planeacion y organizacion, de lo que se pretende lograr, ademas de contar con técnicas
y métodos para ello. De igual manera, Garcia (2012) considera que la planificacion es
fundamental en un proceso; también, Gomez (1994) argumenta que la planeacion es

el primer paso de un proceso.

En los resultados de la variable Gestion Empresarial, se tiene un 70% de nivel alto
en la gestion empresarial, posterior a la auditoria realizada en la entidad Hermanos
Urteaga Contratistas S.R.L. ya que los encuestados en un 90% creen que la auditoria
es un soporte de apoyo para alcanzar la vision de la empresa (ANEXO 5, Preg. 15) y
a la vez consideran que fortalece a la misién de la firma (ANEXO 5, Preg. 16), vale
decir, que los procesos de la auditoria son un gran apoyo para la empresa. Dicho
argumento también lo sostiene Arana (2015) en su estudio de investigacion “La
Auditoria Financiera y su Influencia en la Gestion de las pequefias empresas
manufactureras del Régimen General del Impuesto a la Renta en la Ciudad de
Tarapoto. Afio 2014” en donde, concluy6 que la auditoria influye positivamente en la
gestion de las empresas y que es importante su aplicacion; asi mismo, Mendoza (2015)
coincide con lo anterior dicho en su trabajo de investigacion “La auditoria y su
incidencia en la Gestidn de las empresas de Disefio Estructural en Lima Metropolitana
2013 - 2014” concluyendo que la auditoria fortalece la gestion de la organizacion e
influye en el desarrollo de las empresas. También, se llego a este nivel alto de gestion

empresarial, porque todos colaboradores de Hermanos Urteaga Contratistas S.R.L.,
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argumentaron que los resultados de su trabajo estan siendo los esperados por la
organizacion (ANEXO 5, preg.28).

En los resultados de la tabla de contingencia de las variables en estudio, se observa
g no hay total similitud en las proporciones de nivel de las variables estudiadas, ya
que, encuestados que consideraron un nivel alto los procesos de la auditoria que se
realizd en la empresa donde laboran, consideraron un nivel medio a la gestion
empresarial, posterior a la auditoria, siendo asi que, no se concuerda con lo dicho por
el autor Gago (2013) en su tesis “ La Implementacion de auditoria interna y su Impacto
en la Gestion de las Cooperativas de Servicios Mdltiples de Lima Metropolitana” el
cual concluye que, efectivamente la auditoria interna influye en la gestion de las
cooperativas de servicios multiples; de igual manera quienes creen que los procesos
de la auditoria ejecutada en la organizacion fue de un nivel medio, estipularon que la

gestion empresarial de HURTECO es alta.

Basandonos en la Correlacidn Pearson se muestra que la relacion entre los Procesos
de Auditoria y la Gestion Empresarial de la organizacion HURTECO es inversa,
debido a que el resultado salié negativo (-0.09). Tal como lo describe el autor Robert
los coeficientes de correlacion son medidas que indican la situacion relativa de los
mismos sucesos respecto a las dos variables, es decir, son la expresién numérica que
nos indica el grado de relacion existente entre las 2 variables y en qué medida se
relacionan. Son nimeros que varian entre los limites +1 y -1. Su magnitud indica el
grado de asociacion entre las variables; el valor r = 0 indica que no existe relacién
entre las variables; los valores 1 son indicadores de una correlacién perfecta positiva
0 negativa; de igual manera, coincide con lo descrito por Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014), diciendo que el coeficiente de Pearson es una prueba estadistica para
analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razon,
la misma que se define: Cuando p =+ la relacién es directa entre las variables, si p = -

la relacion es inversa y si p = 0 son independientes.
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del P-Value fue de 0.78, por consiguiente fue mayor que en nivel de significancia de

Finalmente, después de realizar la prueba de chi-cuadrado, en donde el resultado

5%, en consecuencia se rechaza la hipotesis y se afirma que no existe relacion en
ambas variables, Esto se debe a que, los procesos de una auditoria no solo tiene
ventajas y beneficios, sino ademas puede tener errores y desperfectos, tal como lo
menciona Chavez (2012) en su tesis titulado “Proceso de la Auditoria Interna en la
eficiencia y eficacia de la gestion de los Programas ejecutores del Gobierno Regional
de La Libertad” en donde, menciona que el proceso de auditoria no esta exento de
errores, omisiones, desviaciones o deficiencias, las que deben ser determinadas por la

misma institucién, a fin de ser corregidas oportunamente o en procesos posteriores.

Ademas, en un auditoria externa tal es el caso de la empresa HURTECO, el personal
puede sentirse mas presionado, puesto que puede llegar a pensar que la asignacion del
auditor esta vinculado a su empleo, es decir, puede pensar que si sale mal la auditoria,
podria peligrar su trabajo e incluso llegar a perder su empleo, por lo cual el colaborador
Ilegaria hasta engafiar con informacién falsa al auditor, Asi mismo, pese de que exista
una excelente auditoria y con ello sugerencias por parte del auditor, poco o nada vale
si el gerente de la empresa no toma en cuenta los resultados y sugerencias del auditor
para el bienestar de su empresa. También, hay que tener en cuenta que si los procesos
de auditoria se realiza frecuentemente en un lapso de tiempo corto en la misma
empresa, con la misma entidad y/o persona auditora, esta no repercutird en la gestion
empresarial de la entidad auditada, ya que los resultados de dichas auditorias seran las
mismas o caso contrario las diferencias en los resultados y sugerencias por parte del
auditor seran minimas, tal es el caso de la organizacion en estudio HURTECO, quien
ha sido auditada en méas de una ocasion por la misma entidad y persona. Otro punto a
tener en consideracion, es que la variedad y nimero de procesos de una auditoria, no
depende para su nivel de eficacia, es decir, el tener mayor cantidad de los procesos de

auditoria no garantiza que llegue hacer 6ptima, es preferible tener calidad que cantidad.
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4.2. Conclusiones

La relacion entre efectividad de los procesos de auditoria y la gestion empresarial
de la organizacion Hermanos Urteaga Contratistas S.R.L. en Cajamarca - 2017, luego
de someterse a técnicas y analisis de estudio, tales como: La correlacion de Pearson y
Chi-Cuadrado, en donde se dio a conocer que es una relacion inversa de las variables
y a la vez se rechazd la hipétesis, dando a conocer que no existe una relacion directa

entre las variables.

Asi mismo, pese que los procesos de la auditoria de Hermanos Urteaga Contratistas
S.R.L. resulto tener un nivel alto considerado por los trabajadores, los mismos que
también creen que la gestion de la empresa posee un nivel medio, teniendo entonces

una relacion no directa.

De igual manera, la gestion empresarial de HURTECO considerado por los
encuestados en tener un nivel alto, también consideran que los procesos de auditoria

fueron de un nivel medio, y no influy6 de manera directa en la gestion de la empresa.

Ademas, una auditoria puede tener errores, omisiones o deficiencias por parte del
auditor, o por parte del personal auditado, ya que estos pueden ocultar o brindar
informacidn falsa, por miedo a ser sancionados y/o querer que todo salga de la mejor

manera en los resultados de la auditoria.

Finalmente, la gestion empresarial de la organizacion, no necesariamente tiene que
tener un efectivo proceso de auditoria para tener mayor y mejor gestion en la empresa,
ya que para ello puede verse influenciado por otras formas, como contar con un
asesoramiento en temas como; satisfaccion laboral, satisfaccion al cliente, grato clima

laboral y estructura organizacional, entre otros temas.
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ANEXO 1: Operacionalizacién de variables

VARIABLE

DEFINICION

DIMENSIONES

DEFINICION

INDICADORES

Procesos
de
Auditoria

CONCEPTUAL

“Proceso
sistematico,
documentado,
para obtener
evidencia y
evaluarla
objetivamente,
con el fin de
determinar en
qué grado se
cumplen los
criterios de la
auditoria” (Uro,
2010).

Planeacién

CONCEPTUAL

Planear es
trazar el camino
que habra de
recorrer el
proceso de
auditoria. Es la
integracion de
los objetivos,
instrumentos y
métodos de un
esquema
amplio,
coherente y
lograrlos
consistente

(Franklin, 2013).

Obijetivos

¢ Considera necesario que el

auditor le informe sobre los
objetivos de la auditoria que
va a realiza?

¢ El auditor informé claramente
sobre la finalidad de la
auditoria?

Investigacion

¢ El auditor tenia informacion

preliminar previa de la empresa?

¢ El auditor utilizé fuentes de
Fuentes de ¢ .
. o informacion contundentes de
informacion

la empresa?

Programacion de
actividades

¢La planeacion y organizacion
del auditor fue adecuada?

¢ El auditor se guiaba de un
manual para realizar su
auditoria?

En esta etapa

Recopilacion de

¢ Cree que las técnicas y

se deben . > métodos del auditor fueron las
seleccionar y informacion correctas?
aplicar las
.. | técnicas que se
Instrumentacion . P . )
estlmen_ mas Reqistro d ¢ Hubo anotaciones y registros
convenientes registro de por parte del auditor de las
para obtener la informacion actividades que usted ejerce?
informacion
(Franklin, 2013).
¢ Considera que la auditoria
fue costosa?
Andlisis

costo/beneficio

¢La auditoria beneficia en
forma general a la
organizacion?

Examen Consiste en la ¢Cree que el auditor recurrié a
aplicacion de los aspectos positivos y
técnicas de negativos dentro de la
andlisis para Anlisis FODA empresa? . _
obtener los ¢ Cree que el auditor recurri6 a
objetivos los aspectos positivos y
propuestos negativos fuera de la
(Franklin, 2013). empresa?

. . ¢ El auditor le dio algun
En este Diagnostico diagnéstico, respecto a su
documento se | Preliminar trabajo?
sefialan los
hallazgos, asi i _

Informe como las <;ConS|,dera gue el auditor
conclusiones y Reporte de Infor_mo de manera oportuna,

Resultados precisa y transparente los

recomendacion

(Franklin, 2013).

resultados de la auditoria?

FUENTE: Elaborado por el autor de la tesis.




VARIABLE

Gestion
Empresarial

N

DEFINICION
CONCEPTUAL

Idalberto
Chiavenato
define a la
gestién
empresarial
como: "El
proceso de
planear,
organizar,
direccionar y
controlar los
recursos
(intelectuales,
humanos,
materiales,
financieros,
entre otros) de
una
organizacién
con el
propdsito de
obtener el
maximo
beneficio o
alcanzar sus
objetivos."

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

DIMENSIONES

Planeacién
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DEFINICION
CONCEPTUAL

Para Chiavenato
(2014) es la
primera funcién
administrativa,
porque sienta las
bases para las
demas. Asi
mismo es la que
define cuales
seran los

INDICADORES ITEMS
¢La auditoria es un soporte de
Vision apoyo para alcanzar la vision de
la empresa?
L, ¢ La auditoria fortalece la misién
Mision

de la empresa?

Metas u Objetivos

¢Considera que las metas u
objetivos de la organizacién se
estan realizando conforme a lo
planificado?

¢,Cree que la politica de la
organizacién ayuda a los

Organizacion

objetivos por Politica intereses de la empresa?

alcanzar y que ¢ No hubo modificacion en la

se debe hacer politica de la empresa?

para llegar a ¢Los procesos de las

ellos. Procesos actividades estan siendo los

adecuados?

Significa el acto ¢No se generd algiin cambio en

Estructura

de organizar,
estructurar e
integrar los
recursosy los
érganos
implicados en su

organizacional

la estructura organizacional de
la empresa?

Distribucién de

¢La distribucion de trabajo es la

administracion funciones adecuada?

(Chiavenato,

2014).

Es necesario . .

que se oriente a | Liderazgo ¢ El'tipo de liderazgo que hay en

las personas con
una
comunicacion
adecuada,

la empresa es efectiva?

Comunicacioén

¢ Se consider6é la comunicacion
en la empresa adecuada?

Direccidn S ¢La auditoria le ayudo a que se

?eoggif;?onﬁégr;a Motivacion sienta mas motivado para
- ejercer su labor?
con habilidad de ) -
liderazgo Toma de ¢an3|deradque la emprelsa
(Chiavenato, decisiones esta toman (()]I eln CL(th_antz’a) as
2014) sugerencias del auditor?
Para Chiavenato | Establecimiento | ¢, Considera que el logro de los
(2014) es de Estandares objetivos es més eficiente?
asegurar que los T iados d bai
resultados de lo | Mediciéon de ¢ to,s re_suéa los esu trg ajo
que ha sido Resultados ;as an sien q,oi esperados por
planeado, a organizacion?
Control

organizado y
dirigido vaya lo
mas posible a
los objetivos
establecidos
previamente.

Correccién de
procesos

¢ Se corrigio elementos y fallas
operativas sugeridas por el
auditor?

Retroalimentacion

¢,De forma general se realizaron
mejoras en la empresa?

FUENTE: Elaborado por el autor de la tesis.
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ANEXO 2: Matriz de consistencia

PROBLEMA

PROBLEMA
PRINCIPAL

(Cuadl es la
relacion entre
la efectividad
de procesos de
auditoria y la
gestion
empresarial de
la organizacion
Hermanos
Urteaga
Contratistas
SRL. en la
ciudad de
Cajamarca
2017?

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la
efectividad de los procesos de
auditoria 'y la  gestion
empresarial de la organizacion
Hermanos Urteaga
Contratistas S.R.L

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Describir la efectividad de
los procesos de auditoria de la
organizacion Hermanos
Urteaga Contratistas S.R.L.

* Analizar la  gestion
empresarial, posteriormente a
la auditoria que se dio en la
organizacion Hermanos
Urteaga Contratistas S.R.L.

HIPOTESIS

HIPOTESIS
GENERAL

La relacion entre
la efectividad de
los procesos de
auditoria 'y la
gestion
empresarial, en la
organizacion
Hermanos
Urteaga
Contratistas
S.R.L. en
Cajamarca, 2017
es directa.

\ VARIABLE

> Los
procesos de
Auditoria

> La
Gestion
Empresarial

MUESTRA

No
probabilistico
y para efecto

la poblacién
es finita vy
pequenia,
tomando

como muestra
a toda la
poblacion,
por lo tanto la
muestra es un
censo.

n = 10
colaboradores
de la empresa
Hermanos
Urteaga
Contratistas
S.R.L. de la
ciudad de
Cajamarca

METODOLOGIA INSTRUMENTO ‘

TIPO DE
INVESTIGACI
ON
Investigacion
es cuantitativa,
bésica, ya que
se sustenta en
argumentos
teoricos pre-

existentes.

METODO Y
DISENO DE
INVESTIGACI
ON

No
experimental

Transversal
Correlacional

Técnica
cuantitativa
con la
aplicacion de

una encuesta.

Instrumento, el
cuestionario
para  obtener
informacion de
los
colaboradores
de HURTECO,

ESTADISTICA

Para el andlisis de
datos se tendra en
cuenta:

[ 120:3 | 40

Nivel Bajo | 112 a 150

Nivel

Medio 71al1i1l

Nivel Alto 30a70

Para poder
comprobar la
hipétesis:
Pearson:

(+) La relacion es
directa.

() La relacion es
inversa.

(0), no hay relacion
y sera
independiente.

chi-cuadrado (x2):
pvalte > Nivel de
significancia — Se
rechaza la hipétesis
pvalle < Nivel de
significancia — Se
acepta la hipdtesis

FUENTE: Elaborado por el autor de la tesis.



ANEXO 3: Fichas de validacién del instrumento

’

|
U maRSAD
[ MM YACA DL reORTE

FICHA PARA VALIDAC RUMENTO

REFERENCIA : ,

1.1. Experto: W‘\S&Hﬁ?\??‘“c“s .......................... i
1.2.  Especlalidad: ..., BLlaAv e 7. Golon SeA S, 3RGaVES ...
1.3, Cargo actual: ....... PocansE, . Err. MiLe. ...

1.4. Grado académico: ... HEGERE e PLALLE Calud) e, E 0EsA RS

1.5,  Institucion: ........... (X c 5 . i Ao oo ek T (e rene o

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N*

EVIDENCIAS VAL;)RACOON

5 .
Pertinencia de indicadores | 7] |
Formulado con lenguaje apropiado -

Adecuado para los sujetos en estudio L

Facllita la prueba de hipotesis

~

S
Sufliciencia para medir la variable VS
Facilita la interpretacion del instrumento -

Acorde al avance de Ila ciencia y / |
tecnologia |

Expresado en hechos perceptibles 7/

Tiene secuencia légica

Basado en aspectos teoricos

|

Slele oo alenl-

Total l

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 75_

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES




2

N
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1.1
1.2
13
1.4,
1.5
1.6.
1.7.

Grado académico; 1%5'5&—?'

Institucién: ............ 4

Tipo de instrumento; ..., S8 L2032 s

Lugar y fecha: ...... .../a.r..[Q..‘..m/ &6

1L TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

EVIDENCIAS

VALORACION

5 4

1

0

Pertinencia de indicadores

312

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipotesis

Suficiencia para medir la variable

NI NN -

Facllita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y

tecnologia

8 Expresado en hechos perceptibles
9 __Tiene secuencia logica

_10  Basado en aspectos tedricos

Total

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = ..'l'f

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del Experto
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ANEXO 4: Cuestionario

Encuesta

Tenga usted un saludo cordial, estoy realizando una investigacidn académica, por lo que, solicito de
su colaboracidn en responder una serie de preguntas con respecto a la auditoria que se realizé en
la empresa donde usted labora. Sus respuestas serdn confidenciales y anénimas. Por lo cual, se le
pide leer cuidadosamente las preguntas, ya que solo puede marcar una alternativa y marcar con
una “x” segun el criterio que crea conveniente.

De antemano: iMuchas gracias por su colaboracion!

SEXO: EDAD:
Masculino ( ) 15a20afios () 31a40anos () 51 a mas afios ( )
Femenino () 21a30anos () 41 a50afios ()
CRITERIOS
Ni de
PREGUNTAS Muy de | De acuerdo ni|En Muy en
acuerdo |acuerdo |en desacuerdo | desacuerdo
(5 pts.) (4 pts.) | desacuerdo (2 pts.) (1 pt.)
(3 pts.)
1. ¢Considera necesario que el auditor le informe
sobre los objetivos de la auditoria que va a realiza?
2. ¢El auditor informé claramente sobre la finalidad de

la auditoria?

3. éEl auditor tenia informacidn previa de la empresa?

4, ¢(El auditor utilizd fuentes de informacidn
contundentes de la empresa?

5. ¢éla planeacion y organizaciéon del auditor fue
adecuada?

6. ¢El auditor se guiaba de un manual para realizar su
auditoria?

7. éCree que las técnicas y métodos del auditor fueron
las correctas?

8. éHubo anotaciones y registros por parte del auditor
de las actividades que usted ejerce?

9. ¢Considera que la auditoria fue costosa?

10. ¢la auditoria beneficia en forma general a la
organizacion?

11. {Cree que el auditor recurrié a los aspectos positivos

y negativos dentro de la empresa?

12.

éCree que el auditor recurrié a los aspectos positivos
y negativos fuera de la empresa?

13.

¢El auditor le dio algun diagndstico, respecto a su
trabajo?

14.

¢Considera que el auditor Informé de manera
oportuna, precisa y transparente los resultados de la
auditoria?
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A continuacidn, se le presenta una serie de preguntas con respecto a después de haberse
realizado la auditoria en la empresa donde usted labora, dichas respuestas ayudardn a una
investigacion académica, Por lo cual, se le pide leer cuidadosamente las preguntas, ya que solo
puede marcar una alternativa y marcar con una “x” el criterio que crea conveniente. Sus

respuestas seran confidenciales y anénimas.

CRITERIOS
Ni de
PREGUNTAS Muy de |De acuerdo ni|En Muy en
acuerdo |acuerdo |en desacuerdo | desacuerdo
(5 pts.) (4 pts.) | desacuerdo (2 pts.) (1 pt.)
(3 pts.)

15. ¢La auditoria es un soporte de apoyo para alcanzar la
vision de la empresa?

16. éLa auditoria fortalece la mision de la empresa?

17. éiConsidera que las metas u objetivos de la organizacién
se estan realizando conforme a lo planificado?

18. iCree que la politica de la organizaciéon ayuda a los
intereses de la empresa?

19. ¢ No hubo modificacién en la politica de la empresa?

20. éLos procesos de las actividades estan siendo los
adecuados?

21. éNo se generd algun cambio en la estructura
organizacional de la empresa?

22. ¢La distribucién de trabajo es la adecuada?

23. ¢El tipo de liderazgo que hay en la empresa es efectiva?

24. ¢Se considerd la comunicacion en la empresa
adecuada?

25. éla auditoria le ayudo a que se sienta mas motivado
para ejercer su labor?

26. ¢Considera que la empresa estd tomando en cuenta las
sugerencias del auditor?

27. éConsidera que el logro de los objetivos es mas
eficiente?

28. ¢los resultados de su trabajo estan siendo los
esperados por la organizacion?

29. éSe corrigid elementos y fallas operativas sugeridas por
el auditor?

30. ¢ De forma general se realizaron mejoras en la

empresa’?
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ANEXO 5: Tablas por cada pregunta del cuestionario

Preguntal
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
3,00 1 10,0 10,0 10,0
4,00 5 50,0 50,0 60,0
Validos
5,00 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Pregunta2
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2,00 1 10,0 10,0 10,0
3,00 1 10,0 10,0 20,0
Vélidos 4,00 6 60,0 60,0 80,0
5,00 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Pregunta3
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
3,00 5 50,0 50,0 50,0
4,00 4 40,0 40,0 90,0
Validos
5,00 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Pregunta4
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
3,00 5 50,0 50,0 50,0
Vélidos 4,00 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Pregunta5
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
4,00 8 80,0 80,0 80,0
Vélidos 5,00 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Pregunta6
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
4,00 3 30,0 30,0 30,0
Vélidos 5,00 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Pregunta7
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
4,00 8 80,0 80,0 80,0
Vélidos 5,00 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Pregunta8
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
4,00 3 30,0 30,0 30,0
Vélidos 5,00 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Pregunta9
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1,00 2 20,0 20,0 20,0
2,00 5 50,0 50,0 70,0
Validos
3,00 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Preguntal0
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
4,00 4 40,0 40,0 40,0
Validos 5,00 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Preguntall
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
3,00 4 40,0 40,0 40,0
Vélidos 4,00 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Preguntal2
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
3,00 4 40,0 40,0 40,0
Vélidos 4,00 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Preguntal3
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2,00 2 20,0 20,0 20,0
3,00 1 10,0 10,0 30,0
Vélidos 4,00 6 60,0 60,0 90,0
5,00 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Preguntal4
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
4,00 5 50,0 50,0 50,0
Vélidos 5,00 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Preguntal5
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
3,00 1 10,0 10,0 10,0
4,00 5 50,0 50,0 60,0
Validos
5,00 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Preguntal6
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
3,00 1 10,0 10,0 10,0
4,00 5 50,0 50,0 60,0
Validos
5,00 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Preguntal?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
3,00 1 10,0 10,0 10,0
4,00 7 70,0 70,0 80,0
Validos
5,00 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Preguntal8
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
3,00 2 20,0 20,0 20,0
4,00 5 50,0 50,0 70,0
Validos
5,00 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Preguntal9
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
4,00 4 40,0 40,0 40,0
Vélidos 5,00 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Pregunta20
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
3,00 1 10,0 10,0 10,0
4,00 6 60,0 60,0 70,0
Vélidos
5,00 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Pregunta2l
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
3,00 3 30,0 30,0 30,0
4,00 3 30,0 30,0 60,0
Validos
5,00 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Pregunta22
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
4,00 6 60,0 60,0 60,0
Vélidos 5,00 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Pregunta23
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
3,00 1 10,0 10,0 10,0
4,00 6 60,0 60,0 70,0
Validos
5,00 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Pregunta24
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
3,00 2 20,0 20,0 20,0
4,00 6 60,0 60,0 80,0
Validos
5,00 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Pregunta25
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
3,00 4 40,0 40,0 40,0
4,00 4 40,0 40,0 80,0
Validos
5,00 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Pregunta26
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
3,00 1 10,0 10,0 10,0
4,00 8 80,0 80,0 90,0
Validos
5,00 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Pregunta27
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
3,00 4 40,0 40,0 40,0
Vélidos 4,00 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Pregunta28
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
4,00 8 80,0 80,0 80,0
Validos 5,00 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Pregunta29
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
3,00 2 20,0 20,0 20,0
4,00 7 70,0 70,0 90,0
Validos
5,00 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Pregunta30
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
3,00 1 10,0 10,0 10,0
4,00 6 60,0 60,0 70,0
Validos
5,00 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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ANEXO 6: Cronograma

1
<)
< 2
o 9
N £
— O
- E
Q3B

30al06de ro

w

07 al 13 de

SEMANAS / DIAS
5 6 7 |

SN

14 al 20 de
28 al 03 de
noviembre
04 al 10 de
noviembre

11 al 17 de
noviembre

oo

18 al 24 de
noviembre

25 al 30 de
noviembre

1 | Taller y presentacion de tesis Tesista / Metodologo | 27
2 | Taller y presentacion de tesis Tesista / Metoddlogo 4
Presentacion de proyecto de tesis Tesista / Asesor 11
4 | Presentacion de proyecto de tesis Tesista / Metoddlogo 15
- . Tesista / Metoddlogo
5 | Aprobacion de proyecto de tesis / Asesor 18
6 | Desarrollo de tesis Tesista 18
7 | Presentacion de avance de tesis Tesista / Asesor 15
8 Presentacion informe de tesis / Firma Tesista 18
Asesor
9 Designacion de Jurado y envio de informe | Coordinador de 19
para evaluacion Carrera
10 | Pre sustentacién - Ante Jurado (Rabrica) | Tesista 22
11 | Planteamiento de observaciones Jurado 22
12 | Levantamiento de observaciones Tesista / Asesor 27
13 | Sustentacidn final (Rubrica) Tesista 29
14 | Emisién dictamen / Calificacién (Rubrica) | Jurado 29

FUENTE: Elaborado por el autor de la tesis.
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ANEXO 7: Base de datos

Codificacion:

15 a 20 afios aa Alto a 1
21 a 30 afios bb Medio
31 a 40 aios cc Bajo [ 3
41 a 50 afos dd

51 a mas afnos ee
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N

ANEXO 8: Rango de amplitud

Rango de amplitud

Ptje.max —
Ptje.min

Numero de niveles

1. Variable

Proceso de auditoria = 19
Nivel alto = 54370
Nivel medio = 34 a53
Nivel bajo = 14a33
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2. Variable
Gestidon empresarial =

Nivel alto
Nivel medio
Nivel bajo

21

60 a 80
38a59
16 a 37

Ambas variables

Nivel alto
Nivel medio
Nivel bajo
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112 2 150
71a111
30a70



