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RESUMEN

Esta investigacion, tomé a la empresa CFC Centro Ferretero S.A.C. para estudiarla en
ciertos campos, con el fin de lograr un anélisis completo y brindar mejoras. La empresa en mencion
esta dedicada a la comercializacion de materiales de construccion y ferreteria en general en la
ciudad de Cajamarca. Tras un andlisis en las areas de almacen e inventarios se conocid que el
espacio destinado para los procesos logisticos presenta una distribucién inadecuada; por lo que, se
muchos ambitos dentro de la empresa se ven afectados. Ademas de llevar un mal control de
inventarios y almacenamiento, el area de costos logisticos también tiene impacto debido al errado
manejo interno. Se planted diferentes herramientas y técnicas como la herramienta FIFO,
implementacion de materiales y software, entre otros, a fin de eliminar en su mayoria los
inconvenientes por los que atraviesa la empresa. Principalmente se busca aprovechar el almacény
optimizar los resultados actuales con respecto a vejez del almacén, exactitud del mismo y costo
por unidad almacenada. Finalmente, se logr6 comprobar que la propuesta de mejora es factible y

rentable.

Palabras clave: costos logisticos, inventarios, almacén.
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ABSTRACT

This investigation takes the company CFC Centro Ferretero S.A.C. to study in certain
fields, in order to achieve a complete analysis and provide improvements. The company in
particular is located in the list of construction materials and hardware in general in the city of
Cajamarca. After an analysis in the warehouse and inventory areas, it was known that the space
allocated to logistics processes presents an inadequate distribution; so, many problems within the
company are affected. In addition to carrying out poor inventory and storage control, the area of
logistics costs also has an impact due to the wrong internal management. Different tools and
techniques were proposed, such as the FIFO tool, implementation of materials and software,
among others, in order to eliminate most of the inconveniences that the company is going through.
The main purpose is to use the warehouse and update the current results regarding the location of
the warehouse, its accuracy and cost per unit stored. Finally, it was found that the improvement

proposal is feasible and profitable.

Keywords: logistics costs, inventories, warehouse.

Castafieda Bazan A; Berru Vasquez, A Pag. 9



A

}" “DISENO DE UN SISTEMA DE ALMACENAMIENTO E

4 UNIVERSIDAD INVENTARIOS PARA REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA CFC. CENTRO FERRETERO S.A.C.”

CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemaética

Como es bien sabido, las organizaciones hoy en dia, como parte de sus funcionamientos se
enfocan a que sus procesos sean eficientes como resultado de la necesidad de reducir costos.
Es por eso que, en la actualidad, el Per( se encuentra en una etapa de crecimiento. De acuerdo
con datos presentados por el INEI en el tercer trimestre del afio 2017. EI Producto Bruto Interno
(PBI), se incrementd en 2.5%, comparada con el mismo trimestre del periodo anterior, esto se
da por la favorable evolucion de la demanda interna alentada por el mayor consumo y una
importante recuperacion de la inversion. (Aponte, 2017). Ademas, que “dicho crecimiento se
dio en diferentes sectores primarios, especificamente en mineria y dentro de este sector, la
produccidn de cobre. Por otra parte, INEI reporta, que el sector dirigido a la demanda interna
como manufactura cay6 en 3.0%, mientras tanto el sector construccion se incrementd en
5.6%”. (Aponte, 2017). Como indican las cifras obtenidas y publicadas por INEI, se trata de

un crecimiento econémico ocasionado solo por algunos sectores.

Asi mismo, si bien el sector construccion esta en crecimiento. Segun (Vargas Paredes &
Ramirez Mufioz, 2014) quienes dicen que “La preocupacién que existe entre las empresas
ferreteras es el manejo de control interno debido al interés de la propia administracion. La
entidad no desea ver pérdidas ocasionadas por errores o fraudes o a través de decisiones
erréneas basadas en informaciones financieras no confiables frente a estos hechos
mencionados, el sistema de control interno es una herramienta Gtil mediante la cual la

administracion logra asegurar, la conduccion ordenada y eficiente de las actividades de la
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empresa”. Asi contar con un sistema que nos facilita el diagnostico de las dificultades que se

suelen presentar durante los procesos de ventas, administrativos y contables en la empresa, ya

sea segun el caso y su naturaleza.

Cajamarca es conocida por siempre presentar tasas magras de crecimiento econémico a lo
largo de los tultimos veinte afios, sin embargo “Se ha determinado en estudios previamente
realizados, que las ferreterias no disponen de un plan estratégico ni tactico de sus actividades,
asi mismo tampoco disponen de una adecuada organizacion estructural y funcional que permita
establecer el mejoramiento de la rentabilidad. Un vasto nUmero ferreterias no cuentan con una
gestion que les permita tomar decisiones oportunas y Optimas para el mejor aprovechamiento
de las inversiones que disponen. Por otro lado, tampoco llevan un adecuado control de sus
recursos humanos, materiales y financieros” (Tom, 2013). Es por eso que la falta de un control
interno que sea capaz de sacarle el mejor provecho a los recursos y lograr los objetivos de la

ferreteria, acarrea un serio problema para la empresa.

Si bien el sector construccidn en nuestro pais, se extiende cada dia mas y podemos agregar
que a su vez el nivel de competencia es cada dia mas fuerte, la demanda es creciente por lo que
dice (Silva & Garceés, 2015) “La construccion en el mundo es sinébnimo de inversion, lo cual
demanda la compra y venta de materiales que se utilizan para diversas edificaciones y
proyectos de construccion. Los materiales para construir edificaciones tienen varias
procedencias extranjeras y nacionales, por ello al momento que importamos mercaderia de
diferentes canales de distribucion, estamos hablando de impuestos y aranceles que deben pagar

las multinacionales para poder comercializar la mercaderia de una forma licita, esto repercute
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mucho en el precio final que tiene dicho producto y por ende en la economia de los
consumidores finales”. Es por ello que muchas empresas deben realizar diversas ordenes de
compra detallando los materiales necesarios y el tiempo en el que estos llegan, es por eso que

siempre se debe realizar una buena inversion para no tener un quiebre de stock.

En diferentes empresas las existencias no estan debidamente clasificadas, ordenadas y
etiquetadas. La incorrecta distribucion no permite encontrar la mercaderia con rapidez,
incitando desorden, pérdida de tiempo en la bldsqueda de articulos y en la venta, un claro
ejemplo es el caso de perneria, existen sacos recibidos no verificados en su totalidad y por
desconocimiento se pierden oportunidades de venta inmediata. Por lo tanto, el principal
problema de la empresa es la falta de control de inventarios, presentando, asi como objeto de
la investigacion, el area de almacén. “En consecuencia, la empresa puede caer en grave crisis
en el futuro, afectando su situacién econémica. Por lo cual, se propone implementar un Sistema
de Control de inventarios que determinara el nivel adecuado del stock en los almacenes, que
permita un mejor control, facilitando informacién para la atencion al cliente que redundara en
mayores beneficios econémicos” (Juliana, 2014). Dicho control de inventario se debe realizar
de una forma adecuada para asi poder saber el niUmero exacto de mercaderia, lo que mejoraria
en todos los aspectos, ya sea el trato al cliente, reduccién de tiempo para la entrega y hasta

fecha exacta de su ingreso al sistema.

La empresa CFC. CENTRO FERRETERO S.A.C, dedicada a la venta al por mayor y
menor de materiales de construccion, articulos de ferreteria, materiales de fontaneria y

calefaccion, estd ubicada en la ciudad de Cajamarca, inicio sus actividades el 03 de julio del
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2015. Actualmente, la empresa cuenta con un control respecto a sus existencias, que se lleva a
cabo mediante el software Novasoft, el cual contiene diversas pestafias en las que se visualiza
toda la informacion en cuanto a las ordenes de pedido, ventas, proveedores, inventarios,
clientes, entre otros. Sin embargo, a pesar de que el sistema utilizado resulta muy productivo
y eficiente para la empresa, en ocasiones sucede que, en cuanto a las salidas, las cantidades
registradas en el software no coinciden con las que hay en el almacén y en stock, debido a que
algunas ventas o salidas no son registradas por los empleados en el sistema, por lo que, eso

genera ciertos inconvenientes a la hora de hacer los inventarios.

De igual modo, en la empresa en estudio, no existe un control interno en el area del
almacén, es decir, no hay una persona designada especificamente para realizar el seguimiento
respectivo de todos los movimientos de dicha area, lo cual implica la inexistencia de
procedimientos con movimiento de los productos, ubicacidon, clasificacion y sobre todo,
control de entradas y salidas (esto se realiza de forma personalizada por el Gerente). Esta
exactitud de inventario no se muestra a su 100%, llegando a representar un problema latente
para la gestion de los inventarios y afectando la productividad de una organizacion.
Adicionalmente a estos inconvenientes, se supo que el porcentaje de vejez de inventario es
alto, puesto que mucha de las existencias sin rotacion estan obsoletas o vencidas. Como
consecuencia de estas fallas en el area de almacén e inventarios, los costos por almacenar en
cuanto a productividad en el Warehouse es alto e innecesario, puesto que genera gastos y

pérdidas en muchos ambitos, ya que la utilizacion de ese espacio puede ser optimizado.
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Se sabe que tiene dos pilares importantes en los que se basa: el primero consiste en
preservar la calidad de los productos desde que ingresan al almacén hasta que salen para ser
usados como materias primas en produccion o para ser vendidos como productos terminados,
y el segundo se basa en mantener siempre actualizado el registro de materiales fisicos con el

material registrado en tarjetas o en sistemas electronicos como el kardex.

Llevar un mal control de los registros significaria una pérdida de dinero. (ESAN, 2016).
Por lo anterior, es indispensable conocer y aplicar las herramientas y técnicas mas avanzadas
que permitan facilitar las tareas administrativas y humanas en los diferentes procesos de la
administracion de almacenes e inventarios y, sobre todo, que permitan optimizar los recursos

financieros y materiales de una manera muy importante en los resultados del negocio.

A partir de la existencia una Optima gestion de los inventarios y almacén, representara
beneficios para la empresa, en este caso la reduccion de costos. “La reduccion de costos lo que
realmente se debe encarar es la eliminacion sistematica de los desperdicios y despilfarros;
entendiendo por tales a todas aquellas actividades, procesos, politicas y estrategias; que tienen
como efecto la generacion en el mediano y largo plazo de un mayor coste medio por unidad de
ingreso generada”. (Lefcovich, 2015) La realidad problematica es una secuencia expositiva de
ideas que describe la realidad desde la amplia perspectiva del tema de investigacion. El tema
es presentado en la “situacion actual”, caracterizando al “objeto de conocimiento” (sintomas y

causas) e identificando situaciones futuras (pronostico).
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1.2. Formulacién del Problema

¢En qué medida el disefio de un sistema de almacenamiento e inventarios reducird costos

logisticos en la empresa CFC CENTRO FERRETERO S.A.C.?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general.

Disefiar un sistema de almacenamiento e inventarios para reducir costos logisticos en la

empresa CFC Centro Ferretero S.A.C.

1.3.2. Objetivos especificos.

e Realizar un diagnéstico del almacén, inventarios y costos actuales en la empresa
CFC Centro Ferretero S.A.C.

e Disefiar un sistema de almacenamiento e inventarios en la empresa CFC Centro
Ferretero S.A.C.

e  Medir los costos después del disefio de almacenamiento e inventarios en la empresa
CFC Centro Ferretero S.A.C.

e Realizar una evaluacion econémica financiera para medir la viabilidad del disefio en
la empresa CFC Centro Ferretero S.A.C.

1.4, Hipotesis

El disefio de un sistema de almacenamiento e inventarios reducira los costos logisticos en

la empresa CFC Centro Ferretero S.A.C.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Disefo de Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental — transversal — correlacional. Segun
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2009), nos dan a conocer que las
variables no se manejan deliberadamente y en los que se observan los fendmenos en su
ambiente natural para después analizarlos. Este tipo de investigacién no se manipula ni se
realiza al azar, se realiza sin manipular variables, este estudio no crea ninguna situacion o

circunstancia.

2.2. Poblacion y Muestra
e Poblacion: Estd compuesta por todas las areas de la empresa CFC Centro Ferretero
S.A.C. desde Abril — 2018 hasta Diciembre - 2018.
e Muestra: La constituya el sistema de almacenamiento e inventarios de la empresa
CFC Centro Ferretero S.A.C., desde Abril — 2018 hasta Diciembre — 2018.

2.3. Técnicas, Instrumentos y Procedimientos de Recoleccion de Datos

En la investigacion se utilizaron métodos, técnicas, instrumentos y fuentes que facilitaron

el desarrollo adecuado en la recoleccién de datos, siendo estos detallados a continuacion:
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N

Tabla 1:

Métodos, fuentes y técnicas utilizadas en la recoleccion de datos.

METODOS FUENTE TECNICAS
Cualitativos Primaria Entrevista

Secundaria Analisis de documentos
Observacion Primaria Guia de observacion

Fuente: Elaboracion propia

De igual forma estas técnicas utilizadas en la recoleccion de datos para el estudio de la

investigacion se muestran a detalle a continuacion:
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Tabla 2:

Detalle de técnicas e instrumentos para recoleccion de informacién

TECNICA INSTRUMENTO JUSTIFICACION

Entrevista v/ Guiade entrevista  Posibilita identificar los procesos

actuales de los sistemas de
almacén e inventarios de la
empresa CFC CENTRO
FERRETERO S.A.C. Ademas,
nos permite obtener informacion

exacta sobre algunas dimensiones

Anélisis de v Requerimientos Permite observar el grado de
documentos v' Guias de remisién  participacion de los colaboradores
v" Guias de pedido (trabajadores) del area de almacén

v’ Facturas e inventarios para identificar las

v Boleto causas del problema identificado.

Observacion v' Guia de Podemos obtener informacion de
observacién la empresa (espacio, maquinaria,

distribucion, etc.) Ademéas fue
necesaria para la toma de datos.

Fuente: Elaboracién propia
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2.4. Procedimiento

Las herramientas a utilizar durante este estudio facilitardn a los tesistas el proceso de
identificar los principales problemas por los que atraviesa la empresa, centrdndose siempre en
las variables:

- Entrevista: Esta herramienta nos permite utilizaremos la guia de entrevista, para ir
reconociendo la informacién que consideremos relevante acerca de todo el proceso a
analizar. Adicionalmente, con ayuda de una camara fotografica podremos registrar lo
necesario para evidenciar la informacion que nos brindaré la empresa. Por otro lado,
nos permitird obtener informacion exacta con respecto a area del almacén y datos
historicos que serviran para el desarrollo del estudio.

- Andlisis de documentos: Gracias a esta herramienta podremos informarnos del grado
de participacion de los colaboradores en la empresa. Nos centraremos en el area de
almacén e inventarios y analizaremos documentos como: requerimientos, guias de
remision, pedidos, facturas, boletas, etc. A fin de conocer més sobre el proceso, ventas
y demas.

- Observacion: Por ultimo, esta herramienta serd nuestro soporte para la obtencion de
informacion de la empresa, como son el espacio, maquinaria, distribucién, etc. Por

otro lado, nos servira para el registro de datos que creamos necesarios.

Estimamos que estas herramientas seran las ideales para poder llevar a cabo cada parte del

desarrollo de este estudio.
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2.5. Matriz de Operacionalizacion de Variables
Tabla 3:

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Utilizacion de almacén. % de utilizacion de espacio de

almaceén.
Nivel de cumplimiento % de productos entregados
por despacho. completos.
Gestion de Entrega de pedidos. Numero de pedidos entregados a
almacenes e tiempo.
inventarios Inventario inicial de Numero de articulos existentes.
mercaderias
Saldos de mercaderia NUmero de articulos en el

inventario final.

Costo de los productos

Costos correspondiente a la Inversion de los productos en S/.
logisticos vejez del inventario
Costo de exactitud en Inversion de productos no
el inventario registrados en S/.
Costo de almacenaje Soles / unidad
por m2

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

3.1. Informacion General de la Empresa

3.1.1. Descripcion general de la empresa.

CFC Centro Ferretero S.A.C. con RUC: 20600501853 es una empresa dedicada a la
comercializacion de materiales de construccién y ferreteria en general, esta ubicada en JR.
Manuel Seoane # 357, barrio San Antonio, Cajamarca. Fue fundada el 24/06/2015, por el sefior
y actual gerente general Asterio Garcia VVerastegui y cuenta con 8 trabajadores. Teniendo como
iniciativa la necesidad de dar un aporte econémico a la sociedad, por lo que este
establecimiento se convierte en beneficio de la sociedad y el sector construccion. Su misién se
basa en ser una empresa comercializadora de productos de ferreteria liviana que satisfacen las

necesidades de nuestros clientes, con asesoria, calidad y respaldo.

Actla basandose en valores corporativos, preservando el sano equilibrio entre los intereses
de clientes, colaboradores, proveedores, accionistas y comunidad donde operamos. Por otra
parte, su vision es mantener un sélido posicionamiento y liderazgo comercial en cuanto a la
venta de materiales de construccion y ferreteria en general, superando las perspectivas de
calidad y servicio de los clientes, gracias al apoyo incondicional de un comprometido equipo
de trabajo; permitiendo asi sostener un alto grado de responsabilidad social y comercial que
les garantice solidez financiera y crecimiento sostenible. Ademas, es una empresa que
desarrolla valores como puntualidad, compromiso, comunicacion efectiva, confianza y

orientacion al cliente.
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3.1.2.  Organigrama de la empresa CFC Centro Ferretero S.A.C.

GERENTE GENERAL

GERENTE GERENTE DE
ADMINISTRATIVO VENTAS
CONTADOR SERVICIOS VENDEDORES
GENERALES

Figura 1: Organigrama de la empresa CFC
Centro Ferretero S.A.C.

3.1.3.  Proveedores, clientes y competidores, personal, maquinas y equipos.

Los encargados de abastecer a la Empresa CFC. CENTRO FERRETERO S.A.C. de
compra y venta de materiales ferreteros son empresas como: Cementos Pacasmayo, Ardiles
Import, Pecasa, CEYCA, Aceros Arequipa, Carranza Ingenieros, Schubert Company, Grupo
Diferlim, Gerfor, Deyfor y Constructora Urteaga. Ademas, la empresa CFC CENTRO
FERRETERO S.A.C. cuenta con clientes de pequefias y medianas empresa, como: CEYCA,
Maguifa Jja, Consorcio El Ingenio San Miguel de Pallaques, Avellaneda Servicios Generales,
Deyfor y Constructora Urteaga. Por otra parte, los principales competidores de la empresa son:

Ferreteria Ruiz, Establecimiento Celis, Sodimac Per(, Maestro Per( y Promart Homecenter.
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La empresa CFC CENTRO FERRETERO SAC cuenta con 8 personas a cargo de la
empresa. A nivel ejecutivo se desempefia el gerente general y una contadora; mientras que, a
nivel operativo se encuentran 2 vendedoras y 4 operarios de almacén e inventarios. Finalmente,
la empresa trabaja con 19 maquinas, cabe resaltar que no hay equipo automatizado, entre la
maquinaria y equipo tenemos: un transpaleta, un diablo de carga, dos plataformas, diez paletas,

dos gruas y 3 carretillas de mano.

3.2. Diagndstico del area de estudio

3.2.1. Descripcion del area.

La investigacion se realizara en el area de almacén e inventarios de la empresa CFC.
CENTRO FERRETERO S.A.C. Esta empresa a pesar de solo tener 3 afios en el mercado, no
cuenta con un area de almacén e inventarios implementada y ordenada, pues solo evidencian
las funciones de compra y almacenamiento, realizadas por el personal de almacén e inventarios
y el gerente. Esto surge por una falta de orden organizacional debido a una mala distribucion

de areas y mala asignacién de funciones.

Los diferentes problemas que se presentan en el area de almacén e inventarios de la empresa
se dan fundamentalmente por la falta de registro, control y desorden de los productos en
movimiento, en la gestion de compras, el almacenamiento y despacho, que se realiza sin haber
realizado las coordinaciones correspondientes. Ademas, la falta de personal en el area, genera
que el personal de almacén e inventarios realicen mas de una funcién de un cargo especifico
de la empresa, especialmente en despacho y ventas, ocasionando pérdida de tiempo y sobre

todo malestar entre los trabajadores, por las demoras que se dan al realizar las actividades.
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3.2.2.  Mapa de procesos del area.

En la empresa CFC. CENTRO FERRETERO S.A.C. la realizacion de actividades en el
proceso de almacén e inventarios son fundamentalmente para el desarrollo de actividades de
atencion al cliente, despacho y toma de decisiones (véase en la ilustracion 3). En esta, en el
proceso de direccion; el gerente planifica, controla, mide y toma decisiones a corto, mediano
y largo plazo sobre los nuevos productos a comprar y comercializar; donde para atender
adecuadamente las necesidades del cliente y estos queden satisfechos; el area logistica realiza
actividades de aprovisionamiento y almacenamiento, contribuyendo significativamente en el
desarrollo de estas, desde las compras, la recepcion del pedido, inventario de recepcion de

materia prima y productos a vender
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MAPA DE PROCES0S DEL AREA LOGISITCA

Procesos de Direccion

=

= -

=

Figura 2: Mapa de procesos del area logistica de la

empresa CFC Centro Ferretero S.A.C.

Castafieda Bazan A; Berru Vasquez, A

Pag. 25

( Medicion de Planificacia Deciziones a
zatisfaccion al an :::llun ¥ corto, medianc y
cliente. £o ) largo plazo.
Procesos de Operacion
Y ™\ 7~ Y
Afencion al ( . h Preparacion de Despacho de
) —placturacion y —_— .
cliente. cOBranza. pedidos. producto. Clienies
Mecesidades de s N s
A Safisfechos.
los Clientes. Aprovisionamiento v Almacenamiento
—I . Compras. . Recepcion del . ' Inventarios de . Almacenamiento '
producto. productos. de productos.
L ,
| Clasificacion zegln )
su funcion y
demanda.
i | Control Internc de los Procesos |
—




A

}" “DISENO DE UN SISTEMA DE ALMACENAMIENTO E

4 UNIVERSIDAD INVENTARIOS PARA REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA CFC. CENTRO FERRETERO S.A.C.”

3.3. Diagnostico de la variable “Almacenamiento e Inventarios”

3.3.1. Diagnostico de la gestion de almacenes.

La gestion de almacenamiento es la que permite a la empresa a mantener un adecuado
orden y control del stock existente en la empresa para tener un proceso eficiente; por lo que en
la ilustracion 6 se muestra el flujograma de la gestion de almacenes que se realiza actualmente

en la empresa. Cuenta con los siguientes procesos:

e Compras: Se realizan las compras de mercaderia a los diferentes proveedores,
posteriormente verificamos los pedidos y por dltimo se trasladan al area de
almacén.

e Almacén: Se verifica el espacio disponible para almacenar los productos
comprados, en caso de no haber espacio se acondicionara antes de ingresar los

productos.

El principal problema en el desarrollo del proceso de la gestidon de almacenes radica en que
no cuenta con las herramientas ni métodos necesarios para correcto almacenamiento, causado

por falta de orden, limpieza y adecuada distribucion dentro del almacén.
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[ INICIO ]

Compray llezada
de mercadena

:Material en
e estado y
condicione:
2cordadas?

Dzvoluciol | g ™

|

Relacion v validacion

da doommentacion de

emizeza de mercadena
imgrezada (verificacion)

Emision de factaray
guiz de remision.

Almacenamisnto de
miercaderna

l

[ FIN

Figura 3: Flujograma del proceso general de almacenamiento de la
empresa CFC Centro Ferretero S.A.C.
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3.3.1.1. Anadlisis de los problemas de la gestion de almacenes.

Una de las principales limitaciones con respecto a almacen se da en infraestructura, la cual
limita la capacidad de almacenamiento cuando la demanda es alta. La mala distribucién de
mercaderia se evidencia en mercaderia fuera de la zona de almacenamiento, lo que conlleva a
la empresa no tener un buen orden sistematico, asi como también la clasificacion por
mercaderia. Por lo que en la figura n°® 7 se dan a conocer las causas y efectos fundamentales
gue ocasionan una carencia de gestion de almacenamiento y lo que trae como consecuencia el
excesivo traslado de la mercaderia, y poca distribucion de almacén. En seguida se detalla cada

una de las causas y efectos.
Efecto principal: Carencia de gestion de almacenamiento. Las principales causas son:

e Causas relacionadas con las mediciones. La falta de herramientas en la gestion
de almacenamiento, existe poco desenvolvimiento y efectividad de los procesos
ejecutados en el almacén.

e Causas relacionadas con los métodos. Debido a la falta de organizacion, falta de
identificacion y elevados tiempos de busquedas de los articulos, existen una mala
utilizacion de espacios libres y tiempos elevados en preparacion y despacho de
pedidos en la gestion de almacenamiento.

e Causas relacionadas con los materiales. La falta de conocimiento de la ubicacion
de mercaderia y la falta de implementacion en el transporte de la misma, ocasiona
multiples recorridos para la basqueda de mercaderia y posterior a esto un transporte

manual e inadecuado de mercaderia.
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e Causas relacionadas con equipos. Por la falta de implementacion de maquinaria
como carretillas y elevadores, existe una elevada ausencia de maquinaria para el
despacho de mercancia.

e Causas relacionadas con mano de obra. La falta de capacitacion y la falta de
personal encargado, aumentan las inconsistencias en las funciones a realizar, asi
como también se da la entrada de personal no autorizado en el area de almacen.

e Causas relacionadas con medio ambiente. La temperatura y humedad
inadecuadas ocasionan el uso medicinal en los trabajadores, asi como también la
falta de personal trae como consecuencia el desorden y la poca limpieza en el

almacén.

De modo que, debido a todas las causas expuestas con respecto a la carencia de gestion de

almacén, acarrea pérdidas que ya son significativas para la empresa.
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Figura 4: Diagrama Ishikawa sobre la carencia de gestion de almacenes en la empresa CFC Centro Ferretero S.A.C.
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3.3.1.2. % de utilizacion de espacio en el almacén.

Mide el nivel de uso por parte de los productos almacenados. Con este item podemos
observar datos relevantes de la empresa como son el requerimiento de espacio por producto y

el tamafio del almacén en el interior de la empresa CFC Centro Ferretero S.A.C.; estos son:

e Utilizacién de espacio por producto (REP):420m2 (dato obtenido gracias a la

empresa en estudio, ver anexo 3)

e Tamafo de almacén primer y segundo piso (TA):1008m2
EP = (420 utilizacion de espacio por producto) / (1008 tamafio de almacén)

=0.41* 100 %

=41%

Figura 5: Almacén de la Figura 6: Almacén de la
empresa CFC Centro empresa CFC Centro Ferretero
Ferretero S.A.C S.AC.
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Se obtiene un 41% de utilizacion de espacio de almacén. Se puede observar, principalmente
en el nivel superior la mala ubicacion de mercancias, lo que da a conocer que hace falta area
libre para el movimiento de mercaderia y maquinaria para poder realizar el despacho de la

misma.

Debido al poco espacio libre en el almaceén, el tiempo de despacho aumenta, ademas que
muchas veces no se puede cumplir con el pedido pues esta mala distribucion dificulta encontrar

los articulos solicitados.
3.3.1.3. Numero de pedidos entregados completos.

Se controla el nivel de cumplimiento de los pedidos entregados completos. Fue posible
determinar este factor mediante la observacion y registro de informacion durante 10 dias,
donde se obtuvo que en promedio se entregan 8 de 10 pedidos. Esto se genera en todos los
periodos de entrega, en este item se logra observar dos datos de mucha importancia dentro de

la empresa CFC CENTRO FERRETERO S.A.C.; estos son:

e Numero de pedidos entregados completos (PEC): 8 pedidos

e Numero total de pedidos a entregar (PE): 10

, edidos entregados
% de pedidos entregados completos = == < *100
pedidos realizados

% de pedidos entregados completos = (8/10) = 100
=0.8 * 100

=80%
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Se obtiene un 80% de cumplimiento en cuanto a entrega de pedidos, esto viene a ser un
problema para la empresa debido a que no se cumple en su totalidad el objetivo de satisfacer a
los clientes; ademas, disminuye la credibilidad de responsabilidad de la empresa. Existe un

20% restante de pedidos que necesitan ser entregados, esto genera también
3.3.1.4. Numero de pedidos entregados a tiempo.

Se mide el nivel de cumplimiento en forma mensual en los principales articulos por parte
de la compafiia para realizar la entrega de los diferentes pedidos, en la fecha o periodo de
tiempo pactado con el cliente. Se toma como referencia el porcentaje de incumplimiento que
se menciond en la variable anterior (20%), que sera aplicado a los articulos con mayor demanda
obtenidos del promedio de ventas mensuales del 2017, por lo que tenemos los resultados

siguientes:

e Numero de pedidos entregados a tiempo (PE): 79027 articulos

e NuUmero de pedidos recibidos durante el periodo (PRDP): 97579 articulos

Familias de materiales con mayor Principales causas
demanda obtenidos

Bafios y cocinas

Ferreteria

Comunicacion / electronica

Herramientas y maquinarias

Plome_rlfal/gasfltena - Materiales mezclados y
Electricidad puestos en distintas

Pisos _ ubicaciones.
[luminacion y ventiladores

Pinturas y accesorios

- Falta de registro
- Mala distribucion del
almacén
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3.3.2. Gestioén de inventarios.

La gestion de inventario es un punto determinante en el manejo estratégico de toda
organizacion. Este nos permite asegurar y controlar la disponibilidad de existencias presentes
en la empresa con la finalidad de contar con estos en el momento justo de su requerimiento;
por lo que en la ilustracion 4, se muestra el flujograma de la gestion de inventarios que realiza

la empresa, iniciando el proceso con:

o Pedidos: El Gerente realiza pedidos los diferentes proveedores, de acuerdo
a los requerimientos necesitados en la empresa, el cual al recepcionarlas se
distribuye inadecuadamente en almaceén.

. Almacén: EI mismo personal de almacén se encarga de ayudar a trasladar
la mercaderia hacia almacén, ayudando a verificar la cantidad ingresada; si el
registro coincide con el inventario real se da fin al proceso, de lo contrario se

actualiza los registros.

El principal problema de gestidn de inventarios se da en que no existe un procedimiento
riguroso, técnicas adecuadas y un programa de registro desactualizado, esto ocasiona un
bajo conocimiento sobre el inventario real y rotura de stock para la venta de productos con

mayor salida.
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Figura 7: Flujograma del proceso en inventarios de la empresa CFC Centro Ferretero
S.A.C.
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3.3.2.1. Analisis de los problemas de la gestion de inventarios.

La empresa no cuenta con un completo control de inventarios, por lo que, el control del
ingreso de mercaderia es deficiente, asi como también la salida de mercaderia la cual se da por
medio de boletas y facturas, provoca que la empresa tenga una rotura de stock, asi como
también en algunos casos sobreabastecimiento de el mismo. Por otro lado no existe un riguroso
control con respecto a la rotacion de inventarios, y mucho menos métodos que ayuden a
clasificar los inventarios, esto ocasiona que no haya un exacto reconocimiento del inventario
real. Por lo tanto en la figura n° 5 se muestra la causa y efectos fundamentales que ocasiona
una inadecuada gestion de inventarios y por ende en muchos casos rotura de stock e inexactitud

de inventarios pensé a contar con software de control de inventario.
Detalle de cada una de las causas y efectos:
Efecto principal: Inadecuada gestion de inventarios. Las principales causas se dan en:

e Causas relacionadas a los métodos. Debido a la falta de existencias de
politicas, métodos cuantitativos de control de inventario y una falta de
clasificacion adecuada; dan como resultado una gestion de inventarios
deficiente en cuanto a roturas de stock.

e Causas relacionadas a equipos. A pesar de que la empresa cuenta con un
software para el control de inventarios, falta el mejoramiento del mismo con
respecto a existencias. La cantidad de equipos de computo es reducida, ocasiona

gue no haya un control adecuado de las existencias.
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e Causas relacionadas a mediciones. Falta procedimientos para la gestion de
productos ocasiona que los registros de inventarios fisicos sean defectuosos,
esto trae como consecuencia la demora en la revision de stock.

e Causas relacionadas con la mano de obra. La falta de personal para el control
de inventario ocasiona que personal realice actividades fuera de su area, y esto
sumado a la falta de capacitacion y la falta de incentivos genere un personal

desmotivado y capacitado para el desarrollo de sus funciones.

De modo que, por todas las causas expuestas con respecto a la inadecuada gestion de
inventarios se identifica otro efecto, el cual es las roturas de stock, siendo este la demanda

solicitada por un consumidor o cliente no satisfecha por ausencia de stock.
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Figura 8: Diagrama ishikawa de gestion de inventarios de la
empresa CFC Centro Ferretero S.A.C.
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3.3.2.1. NGmero de articulos existentes.

Se mide el total de articulos existentes en el almacén de la empresa, es decir los saldos.
A esto se le adiciona los articulos vendidos. Se tomara como referencia las ventas anuales

y saldos del afio 2017.

e Numero de articulos en el inventario final : 674 053 articulos
e NUmero de articulos ideales a vender en enero del 2018: 120869

articulos
Articulos en el Inventario Inicial (All) = 674 053 + 129852 = 794922 articulos

Las principales mercaderias, en cuanto a cantidades, ya mencionadas, forman parte de la
gran demanda con la que cuenta la empresa, por lo que el nivel de existencias serd mayor
a comparacion de otra mercaderia de menor salida. Sin embargo, es innecesario el hecho

de tener tantas existencias que no son tan comerciales en el almacén.

3.3.2.2. NUmero de articulos en el inventario final

Se mide el namero de articulos en el inventario final con respecto a los diferentes
items brindados por la empresa CFC CENTRO FERRETERO S.A.C., de forma anual,

los cuales son:
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Tabla 4:

Numero de articulos en el inventario final.

FAMILIA CONTEO NUMERO POR
FAMILIA
BANOS Y COCINAS 8062 146785
FERRETERIA 2625 73304
COMUNICACION/ELECTRONICA 1547 42809
HERRAMIENTAS Y MAQUINARIAS 1431 41739
PLOMERIA/GASFITERIA 1308 37412
ELECTRICIDAD 1261 30584
PISOS 1242 32418
ILUMINACION Y VENTILADORES 1222 21687
NUEVO PRODUCTO 1222 22416
PINTURAS Y ACCESORIOS 1203 22326
TEMPORADA 875 16412
MENAJE 871 17047
DECORACION 812 18015
AGRO 673 8106
ASEO 651 11471
ORGANIZACION 491 6821
ACCESORIOS AUTOMOVILES 446 8947
MUEBLES 434 8082
LINEA BLANCAY CLIMATIZACION 377 16639
MADERA'Y TABLEROS 332 66373
AIRE LIBRE 294 4225
TABIQUERIA/TECHUMBRE/AISLACION 237 4320
PUERTAS/VENTANAS/MOLDURAS 194 2454
OBRA GRUESA 114 3667
FIERRO/HIERRO 75 9990
TOTAL 27999 674053

Se concluye que en la empresa CFC CENTRO FERRETERO hay un inventario
final de 674053 articulos. Este dato corresponde al inventario fisico de la mercancia de la
empresa y su correspondiente valoracion, esté directamente relacionado con el inventario
inicial, las compras y ventas netas del periodo en estudio. EIl inconveniente al tener este

numero de articulos, es que no son vendidos y la empresa desconoce de la mayoria de
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estos. Por lo tanto, al recibir pedidos o requerimientos de los mismos, se procede a

adquirir nueva mercaderia, ignorando la actual y generando un sobre stock en el almacen.

3.4. Diagnostico de la Variable Costos Logisticos

Los costos logisticos hacen referencia a los costos causados por el flujo de bienes
materiales, de igual forma durante el mantenimiento del inventario. Las empresas definen
sus costos de manera diferente, algunas consideran interés y depreciacién del inventario,

mientras que otras no, lo mismo sucede con costos de compra o distribucion.

Uno de los principales inconvenientes con respecto a esta variable es que no hay con
correcto proceso en cuanto al almacenamiento de mercaderia, mucha de esta no es
registrada y genera un desbalance. Por otro lado, el personal desconoce lo que tiene en el
almacén, es asi que muchas de las existencias con poca rotacion ya estan vencidas o

consideradas como material obsoleto.
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Figura 9: Flujograma correspondiente al proceso influyente de la variable costos

logisticos
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e Anadlisis del proceso de pedidos.

El primer proceso involucrado son los pedidos a realizarse. Esto se refiere a todos
los problemas existentes al momento de realizar un requerimiento por parte de

almacén hasta que se materialicen en pedidos de articulos a los proveedores.

Una de las deficiencias existentes, es la falta de utilizacion de un método de
analisis para realizar un pedido, debido a que el personal no cuenta con los estudios

necesarios para el desarrollo de labores extras a las ya asignadas por la empresa.

Otro de los problemas hace referencia a los productos fuera de stock, los cuales
no logran satisfacer la demanda, puesto que se realizan fuera de tiempo por el hecho
de que hay requerimientos atrasados por parte de almacén. Se sabe que este almacén

no tiene un periodo establecido de revision de productos.

e Analisis del proceso de recepcion de productos.

El segundo proceso involucrado es la recepcion de productos, esto da a conocer
todos los problemas existentes al momento de ingresar los diferentes productos a la
empresa. Uno de los principales inconvenientes encontrados fue que la empresa no
cuenta con un area especifica para la recepcion, debido a que la distribucion de

ambientes se realiz6 de una manera empirica.

Otro problema encontrado involucra a las diferentes pérdidas de tiempo al
momento de revisar los productos, esto debido a los inconvenientes que se pueden
generar con las guias, facturas, entre otros. Se sabe que este hecho se da
principalmente por las personas que realizan este procedimiento (despachador

vendedor, almacenero, gerente).
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e Anélisis de proceso de almacenamiento.

Este tercer proceso cuenta con la demora en el almacenamiento de los productos
ya revisados y se da principalmente por todos los problemas existentes al momento
de colocar los productos en sus respectivos lugares, posteriormente de haber pasado

por la revision respectiva.

Uno de los inconvenientes es el retraso existente al momento de almacenar, ya
que existe insuficiente codificacion y sefializacién de productos, plasmandose en

codigos borrosos, en numeraciones desordenadas y ambientes sin codificacion.

Otro de los problemas responsabiliza a los productos desorganizados y fuera de
lugar, esto debido a que el personal tiene muchas funciones que realizar y no siempre
tiene tiempo para almacenar los productos de manera adecuada; por otro lado, también
se debe a productos vencidos o dafiados que principalmente ocurre por el bajo control
por parte de la empresa. Por otro lado, no se han definido zonas de acuerdo a una

clasificacion, ya que no se ha realizado ningun tipo de analisis.

e Analisis de proceso de despacho.

El cuarto y ultimo considerado fue el despacho de productos. Esto se refiere a
todos los problemas que se generan a partir de llevar los diferentes productos hacia el

cliente final.

El problema encontrado fue la demora existente al momento de despachar, debido
a la busqueda exhaustiva que hace el despachador, debido a que, como ya se
menciono, los productos estan ordenados de forma empirica. Por otra parte, este tiene

que preguntar al almacenero o personal sobre el stock existente al producto en

Castafieda Bazan A; Berru Vasquez, A Pag. 44



4
b -
}J s “DISENO DE UN SISTEMA DE ALMACENAMIENTO E
R et e INVENTARIOS PARA REDUCIR COSTOS
LOGISTICOS EN LA EMPRESA CFC. CENTRO

FERRETERO S.A.C.”

cuestion, ya que existen problemas con el sistema por no llevar un registro adecuado

de la cantidad y ubicacién de los productos.
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Figura 10: Diagrama ishikawa de la variable costos logisticos.
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3.4.1. Vejez del inventario

Las unidades dafadas, vencidas y obsoletas se dan principalmente por el tiempo
que llevan almacenadas, ya sea porque estan expuestos a cambios climaticos, mal
apilamiento o tienen fecha de vencimiento, los datos son proporcionados por la empresa,
asi como también las unidades disponibles en inventario han sido trabajadas por el

namero de familias.

c
VI = (Unid. dafnadas, obsoletas, vencidas) * " de sus precios

VI = §/19,301.91 soles

Se cuenta con una vejez de inventario valorizada en S/. 19,301.91 (anexo 8), llegando a

significar una inversién considerable que no esta siendo trabajada.
3.4.2. Exactitud del inventario

La exactitud de inventario son las unidades fisicas con las que cuenta el almacén, con
respecto a las unidades con las que indica el sistema. Las causas mas importantes por las
que ocurre esta variacion tiene mucho que ver con las devoluciones; el personal que
labora en el area de almacén no siempre registra dichas devoluciones debido a que esta
realizando otras actividades relacionas al area, por lo que dicha mercaderia solo e
recepcionada por ayudantes del area. Los datos de la siguiente formula son

proporcionados por el area administrativa de la empresa:

El = Unidades fisicas — Unidades del sistema
El = 30929 — 27999 = 2930 Und.

El = Nam.de Und.por producto * Valor unitario = 22123.16 soles
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Actualmente se cuenta con un error de 2930 unidades que no han sido registradas en el
sistema, esto llega a significar S/. 22,123.16 en pérdidas por productos no registrados y

que la empresa desconoce de su existencia sistematica.
3.4.3. Costo de almacenamiento por metro cuadrado

El costo de almacenaje es la cantidad de dinero que se requiere para ser almacenado

cada uno de los articulos, en el costo de almacenamiento se tiene en cuenta lo siguiente:

e Sueldos de personal que laboran n el area del almacén.
e Depreciacion de activos asignados al almacén.

e (Gastos de instalacion.

e Mermas.

e Oftros.

Todos estos gastos son sumados para ser divididos en el total de metros ocupados o
utilizados productivamente por articulos de la empresa, estos datos son brindados por la

parte administrativa de la empresa.

Costo de almacenamiento (Soles)

CA = - ,
almacén productivo
_ 44289.99 105.45

© o 420m2

El costo de almacenaje por metro cuadrado es de 105.45 soles.
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Tabla 5:
Matriz de operacionalizacion de variables
VARIABLE
DIMENSIONES INDICADORES RESULTADOS
INICIAL
Utilizacion de % de utilizacion de 41%
almacén. espacio de almacén.
Gestion de Nivel de cumplimiento % de productos entregados 80%
almacenes e por despacho. completos.
inventarios Entrega de pedidos. NUmero de pedidos 79027
entregados a tiempo.
Inventario inicial de NUmero de articulos 794922
mercaderias existentes.
Saldos de mercaderia ~ Numero de articulos en el 674053
inventario final.
Costo de los productos
_ ] Inversion de productosen  S/. 19,301.91
Costos logisticos  correspondientes a la
vejez del inventario 3
Costo de exactitud en  Inversién de productosno S/, 22,123.16
el inventario registrados en S/.
Costo de
almacenamiento por Soles / m2 S/.105.45
m2
Pag. 49
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3.5. Propuesta de mejora para la variable “Gestion de Almacenes e inventarios”

3.5.1.  Propuesta de mejora para la dimensién “utilizacion del almacén”.

En cuanto a las técnicas de almacenamiento, los materiales se deben almacenar de la

siguiente manera:

e Se propone a la empresa reordenar el almacén debido a que se necesita llevar un
control de las existencias acumuladas, las que incluyen principalmente a
productos como: tubos “T” de diferentes medidas (3/4, 1/8, 3/8, etc.), codos,
accesorios de desaglie, mangueras, tuberias de luz, tanques de agua,
tomacorrientes, interruptores, alambre de plas, bombas de fumigacion, focos,
clavos de diferentes medidas, grapas de alambres y otras herramientas como
escaleras y articulos como desarmadores, llaves, alicates y martillos; para asi tener
un control de las existencias ademas de tener el espacio necesario para duplicar el
namero de estanterias que actualmente es 15. Cada estanteria tiene una medida de
5x3m?, 3 cantiléver para cargas largas, 2 cantiléver para pinturas y 1 cantiléver
para bobinas; cada cantiléver mide 4x10m? ; por lo que se estima utilizar

aproximadamente 425m? mas de la capacidad del almacén.

Ep = 845m? utilizacién de espacio del almacén

1008m? tamaiio de almacén

EP =0.84 x 100 %
EP = 84%

Se podria lograr aumentar la utilizacion de espacio de almacen en un 43%.

Un 84% significaria un avance muy beneficioso para la empresa debido a la
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optimizacion de espacio. Para esta implementacion seré necesaria la contratacion
de 2 operarios més para que se encarguen de la distribucion de area y mejora del
ambiente, sera necesario también adquirir el EPP respectivo para cada uno de
ellos; adicionalmente realizar la compra de un coche de carga, una transpaleta
manual y una plataforma de carga; por ultimo, realizar la compra de las 5
estanterias de fierro y los 6 cantiléver, con las medidas especificadas
anteriormente; los materiales propuestos para la mejora se muestran en las

siguientes imagenes:

AA\AVAL ]
!
N\

Figura 11: Opcion de estanteria Figura 12: Opcién 2 de estanteria a utilizar
a utilizar

e Ademaés, se propone contratar a dos operarios que se encargues de la
implementacidn de un software para el disefio de las etiquetas para codigo de barra
de los productos de la empresa. Por otra parte, serd necesaria también la
implementacién de una lectora de codigo de barras, este dispositivo permitira
capturar los datos codificados en la etiqueta respectiva y transmitirlos a la
computadora. La conexion necesaria sera a través de cables hacia la computadora.

Estos equipos propuestos para la instalacion se muestran en las siguientes figuras:
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Figura 13: Opcidén de software para disefio de etiquetas
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Figura 14: Lector manual de cédigo de barras a implementar

Los pasillos deberan estar ordenadas de acuerdo a su demanda, significa que los
productos requeridos con mas frecuencia, como manguera tramada verde %2 y tubo
cobre 1/2" foset tipo m 3 mts (agua), para lo cual es necesaria la contratacion de
un operario para que implemente un sistema ABC. De esta forma se obtendra que
los articulos de clase A deberan ubicarse en areas méas accesibles, es decir en la
parte delantera del pasillo, los articulos de clase B en el medio del pasillo y

finalmente, los articulos de clase C, al final.
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3.5.2. Propuesta de mejora para la dimension “nivel de cumplimiento por

despacho”

Por lo general los articulos no son entregados completos porque se sabe que se cuenta
con el material en el almacén, pero no pueden encontrarlo; por esto, se propone codificar
los productos que se ofrecen y llevar un control de las existencias. La codificacion debe
presentar pais, cddigo de la empresa, cddigo del producto y digito de control. Dada esta
mejora mencionada anteriormente ya que no habra inconvenientes para la entrega de los

pedidos completos, por lo tanto, el 100% de los pedidos seran entregados:

PEC = 10 pedidos entregados completos
- 10 pedidos a entregar

PEC = 1+100%
PEC = 100%
Por otra parte, se propone a la empresa realizar seguimiento a sus clientes cuando
realicen compras o pedidos y tener datos suyos para que facilite la comunicacion
inmediata con ellos y verificar que no haya inconvenientes con la entrega realizada, para

esto se propone utilizar la siguiente tabla:
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Tabla 6:
Registro de datos de clientes frecuentes de la empresa CFC CENTRO FERRETERO

SAC

LISTADO DE CLIENTES FRECUENTES DE LA EMPRESA CFC
CENTRO FERRETERO SAC

Nombre del cliente o Celular | ... | Frecuencia
Direccién de domicilio o
0 de compra
empresa empresa
teléfono (veces/mes)

Fuente: Elaboracion propia

3.5.3.  Propuesta de mejora para la dimension “entrega de pedidos”

« Se propone realizar seguimiento a las gestiones de pedido que hace la empresa a
los distintos proveedores puesto que, en un inicio hay un faltante de articulos para
completar la orden de compra. De esta forma se tendra un constante control de la
mercaderia solicitada y en caso de cualquier inconveniente se puedan tomar
decisiones a tiempo. La empresa mediante una plantilla puede realizar un chequeo
de las veces que los proveedores incumplen. Se aconseja que, si la empresa que
abastece llega a la tercera vez que infringe las normas establecidas como: el plazo
de entrega de mercaderia o lote completo de pedido, deje inmediatamente de ser
parte del equipo de proveedores y CFC CENTRO FERRETERO SAC opte por

buscar nuevas empresas de suministros en el mercado:
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Tabla 7:
Registro de incumplimientos de los proveedores de la empresa CFC CENTRO

FERRETERO SAC

CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE NORMAS POR LOS PROVEEDORES DE LA EMPRESA
CFC CENTRO FERRETERO SAC

TIPO DE INCUMPLIMIENTO

NOMBRE DE LA Entrega
Tamaiio | Material o
EMPRESA QUE fuera del ESPECIFICACIONES
; de lote - | articulos
SUMINISTRA ARTICULOS plazo
inexacto | defectuosos
establecido

EMPRESA A:

EMPRESA B:

Fuente: Elaboracion propia

o Gracias a esta mejora y a la que se realizard en cuanto al reordenamiento de
almacén se estima incrementar en un 20% el nimero de pedidos entregados a
tiempo, dado que este es el porcentaje total de incumplimiento y gracias a la
mejora que se desea implementar se abastecerd en su totalidad la cantidad de
pedidos entregados a tiempo, puesto que ya no habra inconvenientes, resultando
en:

Numero de pedidos entregados a tiempo = 12808.8 + 20%

Nuevo Uimero de pedidos entregados a tiempo = 1611 articulos
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En cuanto a la gestion de inventarios, se considera de suma importancia la
implementacién de un software propio que se adecue a la empresa, en el que se pueda
evidenciar la existencia de bienes almacenados destinados a realizar una operacion, sea
de compra, alquiler, venta, uso, etc. y asi mantener un control. Puede ser creado a través
del programa “.net”, esta plataforma de propdsito general permite realizar tanto
desarrollos web, como programas de escritorio o aplicaciones para dispositivos moviles.
Asi, se podrad implementar con los campos que se consideren necesarios para el correcto
funcionamiento del software (Articulos existentes, precios, cantidades, descripciones de

productos, ubicacion, etc.)

Figura 14: Opcion de Software para utilizar en la implementacion

3.5.4. Propuesta de mejora para la dimension “inventario inicial de mercaderias”.

e Adicional al reordenamiento por categoria de uso y demanda se propone utilizar
la herramienta FIFO (First in, First out), con este método de valuaciéon de
inventario se logrard reducir el sobre stock actual, dandole prioridad a los
productos que ya se encuentren en almacén para su salida en venta. Para esto, se
propone la contratacion de un operario que realice el respectivo estudio de esta

herramienta.
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e Tras la aplicacion de las propuestas de mejora anteriores, y la realizacion del
diagrama Pareto, se aconseja a la empresa poner en exhibicién los productos que

no tienen mucha rotacion (80%) a un menor precio y realizar ofertas como:

* 15% de descuento en “productos seleccionados”
= 2x1 en cemento gris bolsa 1.5kg.
Con esta propuesta se estima eliminar en su totalidad este porcentaje, resultando

lo siguiente:

Numero de articulos existentes = 674053 productos — 80%
Numero de articulos existentes después de la mejora = 674053 — 487894
Numero de articulos existentes después de la mejora
= 186159 articulos + 120869 (ventas ideles en enero 2018)

Numero de articulos existentes después de la mejora = 307028 articulos

3.5.5. Propuesta de mejora para la dimension “saldos de mercaderia”.

Se sugiere eliminar inmediatamente todas las existencias obsoletas o defectuosas, es
decir convertir ese inventario en flujo de efectivo, puede hacerse mediante promociones
para tener un poco de ganancia o al menos recuperar la inversién. De esta forma se podria
utilizar ese espacio de almacén para el inventario productivo. Para esto la identificacién

de estas existencias, el operador podra guiarse de lo siguiente:

N: Nunca
CS: Casi nunca
CS: Casi siempre

S: siempre
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Tabla 8:

Check List para identificacion de articulos defectuosos

ARTICULO:

OBSERVACION N |CN|CS| S

1. El articulo es pedido con frecuencia.

2. Existen articulos alternativos solicitados

3. El articulo es ofertado a menor precio y se vende.

4. El articulo es solicitado por el cliente y luego es
devuelto.

5. Los clientes se muestran inconformes con el uso de

este articulo.

Fuente: Elaboracion Propia

e Gracias a informacion de la empresa sabemos que actualmente hay 4500 articulos
de esta calidad. (Anexo 4). Se estima eliminar toda esa cantidad mediante lo antes
ya mencionado y las estrategias de las otras propuestas de mejora, por lo que sera
posible la disminucion de este indicado y se dara de la siguiente forma:

= Saldos de mercaderia actual:674053 articulos

AIF = 674053 — 4500=669553 articulos

Una disminucion en el inventario final, indica un cambio positivo para la empresa. Al
disminuir el namero de articulos disminuye también el costo por mantener y deja libre

espacio utilizado en el almacén que puede ser oportunidad para guardar otra mercaderia.
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3.6. Propuesta de mejora para la variable “costos logisticos™.

3.6.1. Propuesta de mejora para la dimension “vejez del inventario”

El nimero de unidades dafiadas, obsoletas y vencidas se ha reducido gracias al control de

productos, la cual se debe desechar los productos inservibles y deben ser almacenados en

lugares adecuados.

Dado que se tiene identificada la mercaderia que cumple con las caracteristicas anteriores,
se recomienda implementar el método ABC y reconocer los articulos con mayor
inversion, (anexo 8) y tratar de trabajarlos, de esta forma el almacén se encontrara libre

de este tipo de materiales y podra disponer ese espacio para otro fin. Por lo tanto:

c
VI = (Unid. dafadas, obsoletas, vencidas) * ade sus precios

VI = 15418.73 soles

Gracias a esto se estima disminuiren S/. 15,418.73 la valorizacion de vejez en inventario,
como ya se sabe son aproximadamente 117 tipos de productos correspondiente a clase A.
En un futuro se puede trabajar con los productos restantes, es decir clase B y C. Siendo
asi, el costo actual que tendra que asumir la empresa por vejez en el inventario sera

S/.3,883.18.
3.6.2. Propuesta de mejora para la dimension “exactitud del inventario”.

Se puede lograr un mejor control en cuanto a la exactitud del inventario gracias a la
implementacion de un reporte de control de ingresos. Ademas gracias a la
implementacion del software recomendado. De forma adicional se sugiere la

implementacion de un método ABC para asi determinar qué productos tienen la mayor
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inversion y requieren mayor control, por lo tanto solo trabajaremos con los productos de
tipo A (anexo 9). Finalmente el nuevo célculo sera:
El = Num.de Und.por producto * Valor unitario

El = 17694.46 Soles

Se ha logrado reducir el monto de los productos no registrados en S/. 17,694.46.

3.6.2.1. Propuesta de mejora para la dimensién “costo de almacenamiento por metro

cuadrado”.

Se propone la implementacion de las 9S, ademas de las propuestas de mejora ya
mencionadas. Una vez incrementado el % de utilizacion del Warehouse, disminuira el

costo por almacenamiento por metro cuadrado productivo, por lo tanto:

_ 44289.99

= 42.41 2
845 2 soles/m
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3.7. Matriz resultante con la Propuesta de Mejora
Tabla 9:

Matriz resultante después de la propuesta de mejora - Variaciones.

RESULTADOS RESULTADO :
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES VARIACION
INICIAL MEJORADO
Utilizacion de % de utilizacion de
) ) ) 41% 84% 43%
almacén. espacio de almaceén.
Nivel de

o % de productos
cumplimiento por

80% 100% 20%
entregados completos.
. despacho.
Gestion de _ i
) Numero de pedidos
almacenes e Entrega de pedidos. ) 79027 97579 18552
_ ) entregados a tiempo.
inventarios S
Inventario inicial de NUmero de articulos
] ) 794922 307028 487894
mercaderias existentes.
) Numero de articulos
Saldos de mercaderia ) o 674053 120869 553184
en el inventario final.
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Costo de los productos .
) Inversion de
correspondientes a la S/.19,301.91 S/3,883.18 S/.15,418.73
] ) ) productos en S/.
vejez del inventario

Costos .
_ Inversion de
logisticos Costo de exactitud del
] _ productos no S/22,123.16 S/.4,428.70 S/.17, 694.46
inventario _
registrados en S/.

Costo de

almacenamiento por Soles / m2 S/. 105.45 S/52.41 S/53.04

m2

Fuente: Elaboracién propia
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Gracias a la propuesta de mejora se podré lograr:

Incrementar en un 43% el porcentaje de utilizacion del almacén, lo que significa que se
podré optimizar dicha érea.

Incrementar en un 20% el porcentaje de pedidos entregados completos a tiempo, siendo
esta una mejora muy importante para la empresa y sus clientes.

Aumentar a 97579 el nimero de pedidos a tiempo, esto hace que la empresa no pierda
clientes, y sea considerada més eficiente, ademas mantiene sus ventas seguras.

Disminuir a 307028 el nimero de articulos existentes, lo que es beneficiosos debido a que
genera mayor rotacion de inventario y la empresa no incurre en costos innecesarios por
articulos que no llegan a ser vendidos.

Disminuir a 120869 el nimero de articulos en el inventario final, gracias a la eliminacion
de mercaderia con baja rotacién. Algo positivo debido a que se disminuyen de manera
significativa los gastos que implica tener articulos en el inventario final.

Disminuir en S/. 15,418.73 el costo de inversion por mercaderia correspondiente a la vejez
del inventario.

Disminuir en S/. 17,694.46 la inversion en productos no registrados, esto puede significar
un retorno monetario a la empresa casi en su totalidad.

Disminuir considerablemente el costo de almacenaje productivo de la empresa, con una

variacion de S/. 53.04 por metro cuadrado.
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3.8.1. Inversion de tangibles e intangibles.

] FEECIO INVERSION
ITEM MEDIDA | CANTIDAD UNITARIO TOTAL
[ UTILES DE ESCRITOURIO
Papsl bond A4 Billar 5 210 110.00
Plumones Caja 1 B.00 B.0a
Lapiceros Caja 5 5.00 25.00
Cimta Unidad 30 430 12500
Plumon indeleble Unidad 20 130 50004
Archivadora: Unidad i 700 140.00
Parforadar Unidad 2 15.0d 30004
Tinta de imprazara Unidad 2 4004 80,04
Engrampader Unidad 5 1604 HERE]
Tijieraz Unidad 10 130 25.0d
Cuter Unidad 5 1404 10,04
EQUIPODS DE OFICINA
BC Unidad 2 2500.00 5000.00
Escritoria Unidad 2 200.00 400.00
Imprazora Unidad 2 F00.00 1000.00
Camiara fotografica Unidad 1 25000 250.00
Memorias TUSE Unidad 1 2300 50000
Eillzz de oficina Unidad 2 150.00 300.00
Stan Unidad 2 100.00 20000
MATERIALESDE
IMPLEMENTACION
Escoba Unidad 10 1404 20004
Papsl couche A4 Unidad 2000 .50 1000.00
Trapo Unidad 10 350 35.0d
Diesimfeciante Unidad 10 5.40 5600
Cajaz de Acnlice {1/14) Unidad i .50 4250.00
Becogedor Unidad 10 1404 20040
Afichas Unidad 30 1404 G000
Cajaz de Carton Unidad 1000 .50 F00.00
Biica: Acnlicas 80x40om Unidad 10 27.0d 270,00
Biicas Acnlicas jpdom Unidad 300 30 150.00
Biica: Acnlicas 12712om Unidad 300 120 G00.00
Stickers de colores Bfillar i 3300 110.00
Eriquetas Adhesivaz Unidad 1000 .07 70,00
EQUIFOS DE
IMPLEMENTACION
Coche de Carea Unidad 1 142.90 16290
Transpaletz Miarual Unidad 1 1300.00 1300.00
Plztaforma de Cargza Unidad 1 182.90 18290
Estznta: de fiemmo Unidad 5 1100.90 5500.00
Cantilever para cargas [argas Unidad 3 60000 1080000
Cartilever para pinturas Unidad 1 4400.00 £200.00
Cantisver para bobina: Unidad 1 2400.00 2400.00
ey de Sofmare: Miquinas 1 5300.00 5300.00
CAPACTTACTION AL
PERSONAL
Capacitacion al Personal Veces ) 1300 3000
Totsl de
I itm (USD) 5 5328380
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3.8.2. Gastos de personal y administracion

CANTIDAD SUELDO BASE + BENEFICIOS COSTO X anual

PERSONAL PARA DISTRIBUCION DE ARE Y MEJORA
2 DEL AMBIENTE S/ 36,000.00

PERSONAL PARA LA APLICACION DE METODOLOGIA

2 DE ALMACEN E INVENTARIOS Y SOFTWARE S/ 6,800.00
1 PERSONAL PARA LA CLASIFICACION ABC S/ 18,000.00
1 PERSONAL PARA EL METODO FIFO Y MRP S/ 18,000.00
S/ 78,800.00
3.8.3. Gasto de herramientas
CANTIDAD HERRAMIENTAS COSTO ANUAL
1 LECTORA DE CODIGO DE BARRAS S/ 1,000.00
1 SOFTWARE PARA EL CODIGO DE BARRAS S/ 5,000.00
S/ 6,000.00
3.8.4. Gasto de implementos de seguridad
CANTIDAD EPP X ANUAL COSTO TOTAL
20 12000 s/ 240,000.00

Castafieda Bazan A; Berru Vasquez, A Pag. 65



4
]
}J U “DISENO DE UN SISTEMA DE ALMACENAMIENTO E
et gl A INVENTARIOS PARA REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA

EMPRESA CFC. CENTRO FERRETERO S.A.C.”

3.8.5. Gasto de material para mantenimiento de equipos

UNIDAD DE PRECIO TOTAL DE
ITEMS CANTIDAD MEDIDA UNITARIO INVERSION
COSTO DE MEJORA
DEL AMBIENTE 2 SEMESTRAL S/500.00 S/12,000.00
INVENTARIO DE 1 MENSUAL S/1,500.00 S/18,000.00
ITEMS
MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS Y 2 SEMESTRAL S/600.00 S/. 2,400.00
SOFTWARE
IMPRESIONES Y
MODIFICACIONES DE
MANUALES Y 2 MENSUAL S/ 400.00 S/9,600.00
FORMATQOS
S/42,000.00

3.8.6. Costos proyectados:

FLUJO DE INVERSION
Descripcion ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldo Personal Técnico y administrativo S/ 7680000 |S/ 7880000/ 7880000 S/ 7880000|S/  78800.00 ]S  78800.00
Materiales de Implementacion S 724100[S 7241008 Ta41.00|S 7241005/ 7241008 T7.241.00
Costo Herramientas y Equipos S 4105980
Costo de Implementos de Sequridad S/ 24000000 | S/ 24000000 | S/ 24000000 | S/ 240,000.00 S/ 240.000.00 | S/ 240,000.00
Costo de Mantenimiento de Equipos S/ 4200000 ]S/ 4200000/ 4200000 |5/ 4200000(S/ 4200000 S 42,000.00
Costo de Capacitacion S/ 300000[S/ 3000008/ 300000|S/ 3000005/ 300000/ 300000
Costo de Utiles de Escritorio y Equipos de Oficina| &/ 7983.00 |/ 7983008/ 7983.00|S/  7983.00|S/  7983.00|S/  7983.00
COSTO TOTAL S/ 420,08380 | S/ 379,024.00 | S/ 379,024.00 | S/ 379,024.00 | S/  379,024.00 | S/  379,024.00
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INVENTARIOS PARA REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA

INDICADORES DE AHORRO 2014 2015 2016 2017 2018
INDICADORES ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Utilizacion de almacén 3/ 50310000 | 3/ 50310000 ([ 3/ 50310000 | 3/ 50310000 | 5/ 50310000
% de nivel de cumplimiento por despacho S/ 11700000 S/ 11700000 S/ 117.00000 | S/ 117.000.00 | S/ 117,000.00
% de entrega de pedidos S/ 220938 | S/ 220938 | 5/ 220938 | S/ 220938 | 3/ 220938
# de articulos existentes S/ 188451 | S/ 188451 | S/ 188451 | S/ 188451 | S/ 1,884 51
# de articulos entregados a tiempo 5/ 191160 | S/ 191160 | S/ 1,911.60 | 5/ 191160 | 5/ 1,911.60
# de articulos vendidos S/ 6,04348 | S/ 6,04348 | S/ 6,04348 | S/ 6.04348 | S/ 6,043.48
# de articulos en el inventario final S/ 174417 | S/ 174417 | S/ 174417 | S/ 174417 | Sl 174417
% de utilidad antes de pagar los gastos e impuestd S/ 58,500.00 | S/ 5850000 | S/ 5860000 [ S/ 58,500.00 | S/ 58,500.00
% de ganancia por cada sol invertido S/ 22230000 s/ 22230000 S/ 22230000) S/ 22230000 S/ 222300.00 |
% de utilidad después de pagar gastos e impuesto S/ 2457000 | S/ 2457000 | S/ 2457000 [ S/ 24 570.00 | S/ 24 570.00
TOTAL INDICADORES DE AHORRO S/ 939,263.14 | S/ 939,263.14 | S/ 939,263.14 | S/ 939,263.14 | S/ 939,263.14
3.8.7. Flujo de caja neto proyectado.
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
-S/ 420,083.80 | S/ 560,239.14 | S/ 560,239.14 | S/ 560,239.14 | S/  560,239.14 | S/  560,239.14

3.8.8. Indicadores econdmicos.

TASA COK 10%

VA S/. 2,123,747.1

VAN S/. 1,703,663.3

TIR 131.4%

IR 5.06
En la tabla se muestran los indicadores econémicos
VAN >0 acepta el proyecto
TIR>COK se acepta el proyecto
IR >1 Por cada sol invertido retorna s/. 4.06 de rentabilidad
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3.8.9.1. Andlisis de indicadores después del desarrollo.

INDICADORES DE AHORRO

2014

2015

2016

2017

2018

INDICADORES

ANO 0

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Utilizacién de almacén

S/ 654,030.00

S/ 654,030.00

S/ 654,030.00

S/ 654,030.00

S/ 654,030.00

% de nivel de cumplimiento por despacho

S/ 152,100.00

S/ 152,100.00

S/ 152,100.00

S/ 152.100.00

S/ 152,100.00

% de entrega de pedidos S/ 287219 | &/ 287219 | &/ 287219 | 58/ 287219 | 5/ 287219
# de articulos existentes S/ 244987 | 5/ 244987 | S/ 244987 | 5/ 244987 | S/ 2449 87
# de articulos entregados a tiempo S/ 2,48508 | S/ 248508 | S/ 248508 | s/ 248508 | S/ 2,485.08
# de articulos vendidos S/ 7.856.52 | &/ 7,856.52 | &/ 7.856.52 | &/ 7.856.52 | S/ 7,856.52
# de articulos en el inventario final S/ 226742 | &/ 226742 | &/ 226742 | 5/ 226742 | 5/ 226742
% de utilidad antes de pagar los gastos e impuestg S/ 76,050.00 | S/ 76,05000 | S/ 7605000 | S/ 76.050.00 | S/ 76,050.00
% de ganancia por cada sol invertido S/ 28899000 | S/ 288990.00 | S/ 28899000 | S/ 288/990.00 | S/ 288990.00
% de utilidad después de pagar gastos e impuesto S/ 31,941.00 | S/ 3194100 | 8/ 31.941.00 | S/ 31,841.00 | &/ 31,841.00

TOTAL INDICADORES DE AHORRO

S/ 1,221,042.08

S/ 1,221,042.08

S/1,221,042.08

S/ 1,221,042.08

S/ 1,221,042.08

3.8.9.2. Ingresos proyectados en el escenario optimista.
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
-S/ 420,083.80 | S/ 842,018.08 | S/ 842,018.08 | S/ 842,018.08 | S/ 842,018.08 | S/ 842,018.08
3.8.9.3. Indicadores econémicos.
COK =CPPC =WACC = 10%
VA S/. 3,191,911.0
VAN S/. 2,771,827.2
TIR 199.6%
IR 7.60
En la tabla se muestran los indicadores econdmicos
VAN >0 acepta el proyecto
TIR>COK se acepta el proyecto
IR >1 Por cada sol invertido retorna s/. 6.60 de rentabilidad
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3.8.10. Escenario pesimista

3.8.10.1. Andlisis de indicadores después del proyecto

INDICADORES DE AHORRO 2014 2015 2016 2017 2018
INDICADORES ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5§
Utilizacion de almacén - S/ 35217000 | S/ 35217000| S/ 35217000 | S/ 35217000 | S/ 352170.00
% de nivel de cumplimiento por despacho - S/ 81,900.00 | s/ §1,900.00 | S/ 81,800.00 | &/ §1,900.00 | S/ 81,900.00
% de entrega de pedidos - S/ 154657 | S/ 1.546.57 | S/ 1,546 57 | &/ 1,546 57 | S/ 1,546 57
# de articulos existentes - S/ 1,319.16 | S/ 1,319.16 | S/ 1,319.16 | &/ 1,31916 | S/ 1,319.16
# de articulos entregados a tiempo - S/ 133812 [ &/ 1,338.12 | 8/ 1,33812 | S/ 1,33812 | &/ 1,338.12
# de articulos vendidos - S/ 423043 | S/ 423043 | S/ 423043 | &f 423043 | S/ 423043
# de articulos en el inventario final - S/ 122002 [ &/ 122092 | 5/ 122092 | &/ 122092 | o/ 1,220.92
% de utilidad antes de pagar los gastos e impuestd - S/ 40,950.00 | s/ 40,950.00 | S/ 4095000 | S/ 40,950.00 | S/ 40,950.00
% de ganancia por cada sol invertido - S/ 18561000 | S/ 15561000 | S/ 15561000 | S/ 15561000 | S/ 155610.00
% de utilidad después de pagar gastos e impuesto - S/ 17,199.00 | S/ 17,199.00 | S/ 17,199.00 | S/ 17,199.00 | 8/ 17,199.00
TOTAL INDICADORES DE AHORRO - S/ 657,484.20 | S/ 657,484.20 | S/ 657,484.20 | S/ 657,484.20 | S/ 657,484.20
3.8.10.2. Ingresos proyectados en el escenario pesimista
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

[-S/ 420,083.80 | S/ 278,460.20 | S/ 278,460.20 | S/ 278,460.20 | S/  278,460.20 | S/  278,460.20 |
3.8.10.3. Indicadores econémicos

COK =CPPC =WACC = 10%

VA S/. 1,055,583.2

VAN S/. 635,499.4

TIR 60.0%

IR 2.51
En la tabla se muestran los indicadores econémicos
VAN >0 acepta el proyecto
TIR>COK se acepta el proyecto
IR >1 Por cada sol invertido retorna s/. 1.51 de rentabilidad
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

El sector comercial es una base econdmica de toda ciudad, es asi que las empresas que se
encargan de la distribucion de los insumos necesarios para el desarrollo de proyectos de
construccidn tienen que estar en una capacitacion y actualizacion constante con respecto a métodos
de administracion, de tal manera que no se encuentren desabastecidos u obteniendo costos altos en

inventario sin rotacion.

Por lo dicho, C.F.C. CENTRO FERRETERO S.A.C. preocupada por la situacion actual de
su empresa, decidié aceptar la presente investigacion, asi como también las propuestas de mejora

recomendadas.

No obstante, como en toda investigacion, se desarrollan algunas limitaciones como la falta
de informacion documentada de articulos dafiados, asi como también la falta de informacion
virtual con respecto a costos, precios y stock de los productos; es por eso que se optd por hacer
una clasificacion ABC, asi como también una transcripcion de todos los datos necesarios y la

contratacion de los datos obtenidos.

En el diagndstico de la empresa se lograron determinar los principales problemas, los
cuales se resumen en desorden organizacional, productos obsoletos y sin rotacién almacenados,
aplicacién de una distribucién empirica de productos, suciedad en toda la organizacion vy
problemas de control empresarial, a su vez se ven reflejados en los costos adicionales que tiene la

empresa.
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De tal modo, se comienza por analizar todos los problemas establecidos, analizando los
puntos criticos, realizando mapa de procesos del area y flujogramas de procesos de acuerdo a las
variables; de esta forma se analiza el sistema organizacional y la distribucion interna, con la

finalidad de ejecutar una propuesta factible y que permita reducir costos adicionales.

Se logro aumentar la utilizacion éptima de almacén en un 43%, el 20% en productos entregados
completosy en 97579 el nimero de pedidos entregados a tiempo. Ademas, disminuir en a 307028
el numero de articulos existentes y a 120869 el nimero de articulos en el inventario final. Con
respecto a costos logisticos se disminuy6 en S/. 15,418.73 el costo de inversién por mercaderia
correspondiente a la vejez del inventario, en S/. 17,694.46 la inversion en productos no registrados,
esto puede significar un retorno monetario a la empresa casi en su totalidad y por ultimo baj6
considerablemente el costo de almacenaje productivo de la empresa, con una variacion de S/. 53.04
por metro cuadrado. Todas las mejoras anteriormente mencionadas se dan con la implementacién
de la clasificacion ABC, prondstico-promedio mavil ponderado, plantillas de control de calidad,
codificacion y sefializacion, ademas de la implementacién de software y contratacion de cierto
personal; segun (Castro Zuluaga, Velez Gallego, & Castro Urrego, 2014) nos da a conocer que
estos métodos se realizan en las empresas con el objetivo de definir e implementar una politica de
control de inventarios a todos los productos pertenecientes a una misma categoria. Dicha
clasificacion de los productos en categorias se realiza de acuerdo a la importancia o relevancia por
algun tipo de criterio, que normalmente es el consumo o utilizacion. Por otro lado segun (Rivera

Poma, Ortega Pernia, & Pereyra Quiroz, 2014) nos permite conocer las mejoras que
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conforman una cadena de valor de una empresa, ya que, en un contexto actual, la calidad de los

bienes y servicios ofrecidos es un factor fundamental en dicha mejora.

Teniendo en cuenta los indicadores hallados, se procede a realizar un analisis de costo-
beneficio, que nos da como resultado un VAN mayor a 0 y de 1,703,663.3 nuevos soles en un
periodo de 5 afios, un TIR de 131.4% y un IR de 5.06, lo cual quiere decir que por cada sol invertido
se gana 4.06 nuevos soles. Es necesario aclarar que se obtiene un VAN y un TIR elevados los
cuales se deben al impacto importante que tienen las mejoras en la gestion de inventarios y

almacén, por lo tanto, podemos concluir que la propuesta de mejora es factible y rentable.

4.2. Conclusiones

e Con toda la informacion fue posible realizar un diagndstico que indica que la
empresa CFC Centro Ferretero S.A.C. no cuenta con un adecuado control de
inventarios. Por otra parte, hay una inadecuada distribucion en el almacén y mal
manejo de la mercaderia. También, se pudo determinar que los costos de inversién
en materiales correspondiente a la vejez de inventarios es de S/.19,301.91, en
cuando a exactitud de inventarios es S/.22,123.16 y por ultimo, el costo de
almacenamiento por m2 es de S/105.45. Por lo tanto, se concluye que es posible la
realizacion de un sistema de almacenamiento e inventarios para reducir costos
logisticos en la empresa CFC Centro Ferretero S.A.C.

e La informacion y aplicacién de distintos métodos permitio disefiar un sistema de

almacenamiento e inventarios adecuado, para que pueda ser utilizado de manera
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Optima por la empresa CFC Centro Ferretero S.A.C. Se puede confirmar un
resultado positivo en cuando a cada una de nuestras dimensiones.

e El andlisis permitio recopilar la informacion y medir costos antes y despueés de la
aplicacion de las herramientas y metodologias logisticas mencionadas para
confirmar la factibilidad del disefio en la empresa CFC Centro Ferretero S.A.C.

e Finalmente, el estudio no permite demostrar su viabilidad con un VAN de
1,703,663.3 nuevos soles, un TIR de 131.4% y un IR de 4.06. Lo cual indica que la

propuesta de mejora es factible y rentable.

Castafieda Bazan A; Berru Vasquez, A Pag. 73



4
]
}J U “DISENO DE UN SISTEMA DE ALMACENAMIENTO E
et gl A INVENTARIOS PARA REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA

EMPRESA CFC. CENTRO FERRETERO S.A.C.”

REFERENCIAS

Arrieta Gonzales, J. & Guerrero Portillo, F. (2013) Propuesta de mejora del proceso de gestion
de inventario y gestion de almacén para disminuir costos en la empresa FB Soluciones

Servicios S.A.S. (Tesis de grado). Universidad de Cartagena, Colombia.

Ariza Acosta, M. (2013) Mejoramiento de los procesos logisticos para la reduccion de costos de

la empresa Alca LTDA. (Tesis de grado) Universidad de Bucaramanga, Colombia.

Delgado Chavarry, R. (2015). Propuesta para la mejora de la gestion del proceso logistico en la
Empresa Tablenorte S.A.C. (Tesis de pregrado). Universidad Catdlica Santo Toribio de

Mogrovejo, Chiclayo, Per(

Ramos Menéndez, K. & Flores Aliaga, E. (2013). Andlisis y propuesta de implementacion de
pronosticos, gestion de inventarios y almacenes en una la empresa HUERTECO SRL.

(Tesis de pregrado) Pontificia Universidad Catélica del Perd, Lima, Pera.

Quiliche Terrones, M. & Tantalean Alvarez, M. (2015) Propuesta de mejora del sistema logistico
de la empresa comercializadora y distribuidora Racser SA-Cajamarca para la reduccion de

costos. (Tesis de grado). Universidad Privada del Norte, Cajamarca, Perd

Castafieda Bazan A; Berru Vasquez, A Pag. 74



Y,
]
“DISENO DE UN SISTEMA DE ALMACENAMIENTO E
SIS G I INVENTARIOS PARA REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA

PRIVADA DEL NORTE
EMPRESA CFC. CENTRO FERRETERO S.A.C.”

Pastor Tello, C. (2013) Propuesta de mejora del sistema logistico de la ferreteria DIFESA basada
en la gestion de compras, inventarios, almacenamiento y distribucion para la reduccion de

costos. (Tesis de pregrado) Universidad Privada del Norte, Cajamarca, Peru

Castro Zuluaga, C. A., Velez Gallego, M. C., & Castro Urrego, J. A. (2014). Clasificacion ABC
Multicriterio: Tipos de Criterios y efectos en la asignacion de pesos. Medellin: Universidad

EAFIT Medellin, Colombia.

Rivera Poma, J. M., Ortega Pernia, E., & Pereyra Quiroz, J. (2014). Disefio e implementacion del

sistema MRP en la pymes. Lima: Revista de la Facultad de Ingenieria Industrial.

Castafieda Bazan A; Berru Vasquez, A Pag. 75



Y

N

“DISENO DE UN SISTEMA DE ALMACENAMIENTO E

U -
et gl A INVENTARIOS PARA REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA

EMPRESA CFC. CENTRO FERRETERO S.A.C.”

ANEXOS:
ANEXO N°1: Antecedentes
1.1.  Antecedentes internacionales
. Segun, Arrieta Gonzales, J. & Guerrero Portillo, F. (2013) Propuesta de mejora del

proceso de gestion de inventario y gestién de almacén para disminuir costos en la empresa
FB Soluciones Servicios S.A.S. (Tesis de grado). Universidad de Cartagena, Colombia.,
dan a conocer que la empresa tiene 5 afios en el mercado y se dedica a la transformacion
de tuberias de cobre para equipos de refrigeracién, mantenimiento preventivo y correctivo,
ademas de disefiar y ensamblar el cableado eléctrico de estos equipos.

Asi mismo se informa que dicha empresa enfrenta problemas como exceso de
inventario, paradas de produccién y baja calidad en materia prima por deterioro y
caducidad, esto conlleva a que los autores se tracen el objetivo de realizar una propuesta
de mejora del sistema de gestion de inventarios y poder reducir costos y planteen como
hipétesis que la propuesta de mejora del proceso de gestion de inventario y gestion de
almacén podra disminuir costos en la empresa FB Soluciones Servicios S.A.S.

Para lograr sus objetivos los autores utilizaron las siguientes técnicas y/o
herramientas: analizar la situacion actual de la empresa en ese momento, luego aplicar la
metodologia ABC para clasificar el inventario, analisis FODA y finalmente definir las
estrategias de gestion. Después del estudio realizado los autores concluyeron que, se debian

establecer politicas teniendo en cuenta los

Castafieda Bazan A; Berru Vasquez, A Pag. 76



Y

N

“DISENO DE UN SISTEMA DE ALMACENAMIENTO E

U -
et gl A INVENTARIOS PARA REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA

EMPRESA CFC. CENTRO FERRETERO S.A.C.”

siguientes criterios: cantidad econdmica a pedir, el punto de reorden y el inventario de
seguridad.

Los autores recomiendan sostener y realizar un diagnostico anual del inventario,
ademas de tener en cuenta las politicas sugeridas en la propuesta de mejora. Por otra parte,
seria ideal llevar un control y adicionar un software para mejor manejo del inventario.

Analisis de relacion: El problema que se presenta en este antecedente tiene

similitud con el inconveniente que se estudiara en esta investigacion, ademas las técnicas
y/o herramientas que los investigadores emplearon serdn de ayuda para la solucién del
conflicto que atraviesa la empresa C.F.C. Centro Ferretero S.A.C. ya que tienen el mismo
fin que es la reduccidn de costos.
. Segun Ariza Acosta, M. (2013) Mejoramiento de los procesos logisticos para la
reduccién de costos de la empresa Alca LTDA. (Tesis de grado) Universidad de
Bucaramanga, Colombia., la autora informa que la empresa afrontaba problemas en el
sector logistico, en cuanto a procesos de compras ocasionando exceso de inventarios. Por
esto el indagador tiene como objetivo solucionar estos inconvenientes y se plantea como
hipbtesis que el mejoramiento de los procesos logisticos en la empresa Alca LTDA
reduciran los costos de la compaiiia.

Para cumplir este objetivo la autora recurre al uso de las siguientes técnicas y/o
herramientas: método de clasificacion ABC, implementacion de las 5s, indicadores

logisticos y manual de operacion de bodegas. Con la ejecucion de cada una de estas técnicas
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y/o herramientas la investigadora concluye que fue posible la disminucion de costos,
ademas de balancear sus inventarios.
El autor recomienda establecer un sistema de indicadores logisticos, ademas llevar un
control adecuado de sus inventarios y utilizar constantemente las herramientas propuestas.
Analisis de relacion: La investigacion realizada guarda mucha relacién con el
estudio en curso debido a que se encontraron los mismos inconvenientes en ambas
empresas. Por otra parte, las técnicas y/o herramientas utilizadas seran de mucha ayuda
para el desarrollo del proyecto, principalmente porque ambas investigaciones estan

orientadas al mismo objetivo que es la reduccion de costos.

Antecedentes nacionales

. Segun Delgado Chavarry, R. (2015). Propuesta para la mejora de la gestion del
proceso logistico en la Empresa Tablenorte S.A.C. (Tesis de pregrado). Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Perl., informa que en la empresa
Tablenorte S.A.C.”, después de haber realizado el estudio correspondiente, la principal
problematica que aqueja a la empresa, es el desabastecimiento en sus productos, el cual
produce retrasos en la entrega de pedidos incurriendo en costos mas elevados a los
habituales al recurrir a pedidos por emergencia.

Por dicho diagnostico efectuado en la empresa, se determinaron inicialmente las
ventas dentro del periodo analizado que son entre los afios 2011-2014, obteniendo que en
el 2014 se produjeron la mayor cantidad de ventas. De la misma manera, se muestra las
compras generadas en el periodo analizado, concluyendo que la mayor cantidad de compras

se efectud en el afio 201, en este
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mismo afo el mes en el que se produjo mas compras fue marzo. Dentro del marco de
diagnostico se describe y analiza el proceso logistico actual dividido en tres sub-procesos;
logistica de entrada, interna y de salida. Este analisis permite la identificacion de
problemas, estos a su vez categorizados en problemas de alta direccion, comerciales y
logisticos.

Es asi que el autor propone emplear un nuevo proceso logistico para Tablenorte
S.A.C. Evalda los requisitos, procesos, documentaciones necesarias para que la empresa
este en la capacidad de atender al mercado creciente sin retrasos. Con esta reestructuracion
e implementacion de los nuevos procesos Tablenorte S.A.C. seria mas competitiva con
respecto a sus competidores directos. Ademas, se sabe que de acuerdo a los datos brindados
por el programa Novasoft y los manejados por la empresa, se calcula la cantidad optima de
pedido, punto de re orden, nimero de pedidos y el tiempo entre pedidos considerando las
unidades propias atribuidas a cada familia, referidas a unidad de venta y de compra. De
esta manera, se controlaria el abastecimiento del inventario evitando los pedidos por
emergencia.

El autor recomienda implementar y cumplir los planes, mejora de procesos, usar
sistemas de informacion mas competitivos, crecer de una forma ordenada, asi como
también y reducir costos significativos para la empresa.

Analisis de relacion: Este estudio presentado tiene una relacién directa con el proyecto de

investigacion en desarrollo por contar con la similitud en el desarrollo de antecedentes,
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pues dicho estudio plantea gestion de procesos logisticos, asi como también la reduccion

de costos en la empresa.

. Segun Ramos Menéndez, K. & Flores Aliaga, E. (2013). Andlisis y propuesta de
implementacion de prondsticos, gestion de inventarios y almacenes en una la empresa
HUERTECO SRL. (Tesis de pregrado) Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Lima,
Peru., informan que la empresa HUERTECO SRL no cuenta con una cantidad necesaria
de almacén, esto ocasiona compras a ultimo minuto y a precios elevados. No se aplica
ninguna técnica de clasificacion de inventarios que permita garantizar total control o
utilizacion de estos.

Por otro lado, no se hace un analisis por costos de niveles de inventarios por eso se
desconoce si se tiene mercaderia sin rotacion y por ende dinero muerto. El crecimiento que
ha mantenido la empresa HUERTECO SRL., en los Gltimos afios, ha hecho que la gestion
de inventarios en la actualidad utilizados, resulte deficiente, ocasionando problemas y
demora en el desarrollo de las actividades de la empresa.

El autor nos dice que, tiene como objetivo general la reduccién de costos. Para
lograr este objetivo se basoé en realizar la mejora de la gestion de inventarios considerando
las siguientes herramientas y técnicas: indicadores de gestion, rentabilidad, reduccion de
costos, buena relacién con sus proveedores y fidelizacion al cliente.

El investigador concluye que, lo ideal es implantar un plan de mejora en la gestién
de inventarios, usando a su vez indicadores financieros para saber mas afondo la

rentabilidad econdmica, siendo estos el VAN, TIR y el indicador de rentabilidad.
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Seguidamente en cuanto a inventarios también se cree conveniente la segmentacion para
cada grupo de los articulos con los que cuenta la empresa (Sistema ABC).

Analisis de relacion: La investigacion presentada como antecedente se vincula
directamente con la tesis en estudio, pues esta plantea la gestion de inventarios para reducir
los costos en la empresa, pero no toma en cuenta la gestion de almacén, abarcando asi solo
un aspecto de los dos que se trataran en este proyecto. Con respecto a las técnicas y
herramientas que ha utilizado el autor, los estudiantes tomaran en cuenta el método ABC,

para aplicarlo en el proyecto.

Antecedentes locales

. Segun Quiliche Terrones, M. & Tantalean Alvarez, M. (2015) Propuesta de mejora
del sistema logistico de la empresa comercializadora y distribuidora Racser SA-Cajamarca
para la reduccién de costos. (Tesis de grado). Universidad Privada del Norte, Cajamarca,
Peru., informan que la empresa estudiada presentaba problemas referentes al planeamiento
deficiente en el aprovisionamiento de productos debido a la desactualizacion de datos de
los proveedores, ademéas de carencia de experiencia de planeacidn, infraestructura
inadecuada y falta de clasificacion sistemética de mercaderia. Todos estos problemas
hicieron que los autores fijen como objetivo dar solucion a estos inconvenientes. Por otro
lado, se plantearon como hipotesis que la propuesta de mejora del sistema logistico

aplicado en esta empresa puede lograr la reduccién de costos de la compaiiia.
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Para lograr sus objetivos los autores utilizaron las siguientes técnicas y/o
herramientas: actualizar los registros de inventarios, utilizar indicadores, mejorar la
infraestructura de almacenes (LAYOUT), establecer y organizar el area de compras.
Posterior a la realizacion de estas técnicas, los autores concluyen que, efectivamente se
logro la reduccion de costos incurridos en compras, inventarios y almacén.

Los autores recomiendan utilizar o emplear de forma constante las metodologias
propuestas, para que se lleve un control y se evite cometer los mismos errores en la
compafiia.

Analisis de relacion: Esta investigacion se relaciona de manera directa con el
estudio que se realizara en la empresa C.F.C. Centro Ferretero S.A.C. debido a que ambas
proponen una mejora con respecto a la gestion logistica en una comparfiia. Ademas, ambos
tratados tienen como objetivo la reduccion de costos. Finalmente, las herramientas y/o
técnicas ayudaran al desarrollo y cumplimiento de la meta fijada.

. Segun Pastor Tello, C. (2013) Propuesta de mejora del sistema logistico de la
ferreteria DIFESA basada en la gestion de compras, inventarios, almacenamiento y
distribucion para la reduccién de costos. (Tesis de pregrado) Universidad Privada del
Norte, Cajamarca, Perti., la empresa “DIFESA” fue sometida a un estudio en el cual se
describe la realidad problematica: esta empresa tiene implementada un organigrama
ajustado en el manejo y administracion del sistema logistico, esto quiere decir que existe
una falta de conocimiento del personal sobre este sistema, generando asi un desorden

significativo en las
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funciones. Por otro lado, el personal no es suficiente para cumplir los objetivos propuestos
y las capacitaciones son escazas. Ademas, el control de los inventarios es deficiente, lo
cual se refleja en las demoras en las actualizaciones de datos, en la carencia de un stock de
seguridad, entre otros. Con respecto al area de almaceén, a los procesos les falta optimizar
en la recepcion, descarga y manejo de materiales.

Ante estos problemas, el autor propone establecer y definir optimamente las
funciones de cada area, un plan de capacitacion para todo el personal, el disefio de un nuevo
diagrama de flujo, planificacién de la llegada y salida de los productos, una estrategia de
rotacion de productos, implementacién del cddigo de barras, clasificacion del almacén en
forma de U y para finalizar un plan de entrega de productos.

El autor recomienda aplicar todas las mejoras, se lograria la reduccion de costos en
cada afio con respecto a la gestién de compras, a su vez una reduccion significativa en el
area de almacén y finalmente una reduccién de costos general en toda la empresa
anualmente.

Analisis de relacion: Este estudio se relaciona con el proyecto de investigacion de
manera directa, ya que en ambos casos se trabaja con empresas comerciales como es
DIFESA y CFC.CENTRO FERRETERO S.A.C. Ademas, tienen el mismo fin que es la

reduccidn de costos, al que se puede llegar utilizando las herramientas sugeridas.
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ANEXO N°2 Bases Teoricas

2.1. Gestion de almacenes

Podemos definir el almacén como el lugar fisico en el que se desarrolla una completa
gestion de los productos que contiene, tales como: recepcion e identificacion de los productos,
almacenamiento, conservacion y mantenimiento, preparacion de pedidos y expedicion y
organizacion y control de las existencias, (Nieto Salinas, 2010). Esto permitira estar al tanto de la
entrada de materiales supervisando la calidad y cantidad de los articulos, también evaluar la
ubicacion de la mercaderia con el fin de facilitar la localizacion de la misma. Ademas, de mejorar
la organizacion del almacén basandose en la frecuencia de pedido y cantidad solicitada de cada

articulo; todo esto con el fin de que se genere menor costo de almacenamiento para la empresa.

Toda operacion de almacenaje y manipulacién de productos, representa un coste adicional
para la Empresa sin ningun valor afiadido para el cliente. En consecuencia, "el mejor almacén es
aquel que no existe". Los costes de almacenaje, representa una cifra en torno al 30 % de los costes
logisticos de distribucion. .Una buena racionalizacion y organizacion de los procesos productivos
de un almaceén, puede aumentar su productividad del 50 al 150 %, (Anaya Tejero, 2012). En
consecuencia, esto significa el maximo aprovechamiento del espacio del almacén, a través de una
gestion dptima de los recursos utilizados para asi obtener un nivel minimo en cuanto a costos

correspondientes

La rapidez y fiabilidad de las entregas dependen en gran medida de una correcta gestion de
almacenaje y transporte. El objetivo fundamental de una correcta gestion de almacenes se basa en

el principio de conseguir el grado de servicio requerido por el mercado, a un nivel de costes
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aceptables para la empresa, (Anaya Tejero, 2012). Esto da a entender que, si se mantiene la
adecuada gestion de almacenes, se evitaran los costos innecesarios que por lo general se producen
en la mayoria de empresas a causa de entregas no realizadas o articulos faltantes. Ademas,

mantendra satisfechos a los clientes.

2.2. Utilizacién del almacén

Las instalaciones de almacenamiento se disefian y utilizan alrededor de cuatro funciones
principales; las cuales son mantenimiento o pertenencia, consolidacion, carga fraccionada (break-
bulk) y mezcla. El disefio, la utilizacion y la distribucion fisica (layout) del almacén reflejan el

énfasis particular en satisfacer una o mas de estas necesidades (Ronal, 2008)

2.3. Nivel de cumplimento por despacho

La funcion de despacho consiste en la entrega de los materiales a los usuarios finales de
los mismos o al transportista que hara efectivo el traslado desde el almacén hasta el punto donde
el material serd usado. Los despachos pueden realizarse por consumo o por transferencia de los
materiales. En el primer caso, se genera una nota de salida y en el segundo se genera una nota de
transferencia. En ambos casos, estos documentos permiten realizar las salidas documentarias del

material almacenado.

Para que se produzca un despacho, el usuario debe entregar un documento llamado pedido
de reposicion, mediante el cual se efectla una orden al almacén para disponer de materiales listos
para la toma de material en una fecha posterior y con un propdsito determinado. Esto simplificay
acelera el proceso de entrada de materiales. Los pedidos de reposicion o reservas de materiales

tienen como objetivos principales asegurar que el material esté disponible cuando se necesite;
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simplificar y acelerar el proceso de salida de mercancias y preparar las tareas en el momento de la
salida de mercancias. Es importante que la planificacion de necesidades de inventarios tenga en
cuenta los pedidos de reposicion, tratando de obtener a tiempo los materiales necesarios si éstos

no forman parte del inventario (TORRES, 2008).

2.4. Entrega de pedidos

Segun (Ronald, 2008), al final de un procesamiento del pedido se asegura que se suministre
un buen servicio al cliente, manteniéndolo informado de cualquier retraso en el procesamiento del
pedido o en su entrega. Esto, especificamente incluye: rastreo y localizacion del pedido en todo el
ciclo; y comunicacion con los clientes sobre donde puede estar el pedido dentro del ciclo y cuando
puede ser su entrega. Dicha actividad no afecta el tiempo general para procesar el pedido, asi como

la satisfaccion del cliente.

2.5. Distribucion de almacén

Con el redisefio o disefio de centro de distribucidn se busca definir las areas requeridas, los
equipos adecuados, procesos y sistemas para tener una operacion que cumpla con los

requerimientos logisticos, financieros, comerciales y estratégicos de este eslabon en la cadena.

La infraestructura resultante de un disefio de centro de distribucion debe contemplar las mejores
practicas logisticas para el manejo de sus productos, optimizando flujos de mercancia, ampliando

la capacidad de almacenamiento y preparar la infraestructura para el crecimiento de su compaiiia.

Al trabajar en estrecha colaboracion con los clientes, SDI puede desarrollar los sistemas de
manipulacion de materiales mas innovadores, rentables y eficientes posibles en el disefio de centro

de distribucion (Duque & Deluca, 2014)

Castafieda Bazan A; Berru Vasquez, A Pag. 86



4
}" “DISENO DE UN SISTEMA DE ALMACENAMIENTO E
U -
et gl A INVENTARIOS PARA REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA

EMPRESA CFC. CENTRO FERRETERO S.A.C.”

2.6. Gestion de inventarios

Se sabe que, segun (FIAEP, 2014) , la gestion de inventarios se define como la serie de
politicas y controles que monitorean los niveles de inventario y determinan los niveles que se
deben mantener, el momento en que las existencias se deben reponer y el tamafio que deben tener
los pedidos. Un sistema de inventario provee las politicas operativas para mantener y controlar los
bienes que se van almacenar. Esto concierne a todo lo relacionado con el control y manejo de las
existencias, ademas de técnicas y herramientas que hacen efectiva la rentabilidad y productividad
de los haberes. Paralelamente, se lleva un control de los procesos respectivos a entrada y salida de

los articulos.

Por otra parte, segun (Cortes Julian, 2014), se sabe también que la gestion de inventario se
conoce como al proceso encargado de asegurar la cantidad de productos adecuados en la
organizacion, de tal manera que se pueda asegurar la operacién continua de los procesos de
comercializacion de productos a los clientes; es decir, asegurar que las operaciones de manufactura
y distribucion no se detengan, cumpliendo con las promesas de entrega de productos a los clientes.
Esto denota que la gestion de inventario parte de afianzar los niveles solicitados de cada articulo,
para que de esta forma la empresa o compafiia mantenga un funcionamiento 6ptimo de principio a

fin.

El objetivo de la gestion de inventarios es confirmar o verifica el tipo de existencias que
disponemos en la empresa, mediante un recuento fisico de los materiales existentes. Es necesario
realizar inventarios para confrontar los datos anotados en nuestra base de datos con las existencias
reales disponibles en el almacén. La importancia de realizar un inventario en condiciones reside

en gue nos va a proporcionar una serie de factores de valoracion pormenorizada de las mercancias
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de las que disponemos al dia. (Meana Coalla, 2017). Esto indica que, la gestion de inventarios es
importante porque permitira conocer los beneficios y pérdidas en el cierre contable de la empresa.
Ademas, ayudara en la toma de decisiones sobre la distribucion de almaceén, segun las estadisticas

de los inventarios.

2.7. Inventario inicial de mercaderias

Es la relacion detallada y minuciosa de las existencias de mercancias que tiene la empresa

al iniciar sus actividades, posteriormente de hacer un conteo fisico.

Estos son activos los cuales tienen las siguientes caracteristicas:

e Estan en posesion de la empresa para su posterior comercializacion dentro del
curso normal del ejercicio.
e Estan en proceso de produccion para su posterior venta.

e Se encuentran en forma de materiales o suministros de servicio.
2.8. Saldos de mercaderias

El saldo de mercaderias recoge las existencias reales del articulo. EI documento que lo

soporta es la ficha de almacén, con ella se consigue:

Controlar los movimientos de los articulos.

Indicar los niveles de stock para planificar su reaprovisionamiento.

Facilitar las operaciones de inventario.

Cumplir disposiciones legales.
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Normalmente, en la Ficha se registran las entradas y salidas, con datos referentes a la

cantidad, fecha, etc. (Rueda, 2011).

2.11. Costos logisticos

Se conoce que los costos logisticos son la suma de los costos ocultos involucrados cuando
estas se mueven y almacenan materiales y productos desde los proveedores hasta los clientes. En
estos se incluyen: Costos del aprovisionamiento (compras), costos de almacenamientos, costos de
Inventarios, costos del transporte interno, costos de la distribucion de productos terminados, costos
del personal involucrado en estas tareas, etc. (Portal Rueda, 2011). Esto significa que, es
fundamental que exista la relacion entre la totalidad de los costos con el almacenamiento de los
articulos, hasta el final del proceso que corresponde al despacho de estos. Son los costos en que
incurre la empresa u organizacion para garantizar un determinado nivel de servicio a sus clientes
y proveedores. Se clasifican en: Costos de distribucion, costos de suministro fisico y costos de
servicio al cliente. (Ballou, 2010). Esto significa, la empresa es la responsable de cada uno de los
costos que fueron generados, después de un estudio realizado. Todos estos costos son justificados
por lograr la satisfaccion de los clientes, ademéas de cumplir con los acuerdos pactados con los

proveedores en cuanto al aprovisionamiento y entrega de los articulos.

2.12. Vejez del inventario

La vejez del inventario es considerada como el nivel de mercancias no disponibles para
despachos por obsolescencia, deterioro, averias, devueltas en mal estado, vencimientos. Su estudio
tiene por objeto controlar la cantidad de mercancia con mucho tiempo dentro del inventario con el

fin de evitar obsoletos (Mora L., 2015).
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Para calcular la vejez del inventario necesitaramenos el nimero de articulos y los precios

correspondientes a su inversion, la formula es la siguiente:

c
VI = (Unid.daiiadas, obsoletas, vencidas) * " de sus precios

2.13. Exactitud del inventario:

Un almaceén bien organizado de caracteriza por acceso restringido, buen manejo y areas
de almacenamiento para alojar cantidades fijas de existencias. Las buenas politicas de inventarios
pierden sentido si la administracion no sabe que hay en su inventario. La exactitud de los registros
es un elemento esencial de todo sistema de produccion e inventarios. (Jeizer, J., 2009). Para la
valoracién monetaria de esta exactitud se emplearan las siguientes formulas:

El = Unidades fisicas — Unidades del sistema

El = Num.de Und. por producto * Valor unitario

2.14. Costos por mantener

Son los costos variables unitarios de mantener un articulo en el inventario por un periodo
determinado. Entre los més comunes se encuentran los costos de almacenamiento, los costos de
seguro, los costos de deterioro y obsolescenciay el costo de oportunidad. Estos son expresados en

términos de costos por unidad por periodo (Gémez, 2001).

Los costos de mantener inventarios se componen de:
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Costos de capital: Mantener inventario almacenado requiere dinero que puede ser
utilizado para otros gastos o inversiones. El inventario es parte esencial del capital
de trabajo y puede ser financiado por los duefios o accionistas o por los bancos.
Costos de servicios: Se contemplan aqui los costos de seguros asociados al
inventario. Ademas, en algunos paises y estados existen impuestos especificos al
almacenamiento de productos.

Costos de almacenamiento: Se contemplan aqui los costos variables asociados al
almacenamiento. Si el almacenamiento esta externalizado a un operador logistico
estos costos aparecen en la factura mensual. Si se tienen instalaciones propias, se
contemplan sélo los costos variables.

Costos de riesgo: Se contemplan aqui los cargos por obsolescencia, dafio, mermas
y los de reubicacion entre sucursales o depdsitos. Estos Gltimos costos se producen

cuando el inventario estad mal localizado y se requiere en otra tienda o almacén
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Anexo 3: Encuesta

ENCUESTA PARA REALIZACION DE DIAGNOSTICO DE LA TESIS “DISENO DE
UN SISTEMA DE ALMACENAMIENTO E INVENTARIOS PARA REDUCIR COSTOS
EN LA EMPRESA CFC. CENTRO FERRETERO S.A.C.”

VARIABLE: GESTION DE ALMACENES
1. ¢ Considera adecuada la distribucion de materiales en el almacén?
Si NO
2. ¢Cree que hay utilizaciéon inadecuada del espacio libre?
Si NO
3. ¢Cuanto espacio de su almaceén es utilizado actualmente de manera adecuada?

4. ¢ Cuantas unidades aproximadamente no se encuentran con respecto a los saldos de
mercaderia indicados por el sistema?

5. ¢Por qué hay pedidos que no son entregados a tiempo?
Incumplimiento de los proveedores
Falta de personal que atienda los pedidos
Inadecuado control de inventario
VARIABLE: GESTION DE INVENTARIOS
1. ¢Considera que la empresa atraviesa por una inadecuada gestion de inventarios?

-~

Si NO

VARIABLE: COSTOS LOGISTICOS

1. ¢ Cree que los costos se ven afectados por la mala gestion de almacén o inventarios?

Sl NO

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 4: GRAFICA PARETO CON RESPECTO A LAS EXISTENCIAS DE
MERCADERIA DE LA EMPRESA CFC CENTRO FERRETERO SAC. (Revisar archivo
Excel)

ANEXO 5: LISTADO DE UNIDADES DANADAS, OBSOLETS, VENCIDAS QUE
REGISTRA LA EMPRESA CFC CENTRO FERRETERO SAC. (Revisar archivo Excel)
ANEXO N°6: VENTAS MENSUALES CORRESPONDIENTES AL ANO 2017 Y
PRONOSTICO PARA ENERO 2018. (Revisar archivo Excel)

ANEXO N°7: REGISTRO DE OBSERVACIONES CON RESPECTO AL NUMERO DE
PEDIDOS ENTREGADOS COMPLETOS. (Revisar archivo Excel)

ANEXO N°8: ABC VEJEZ DEL INVENTARIO. (Revisar archivo Excel)

ANEXO N° 9: ABC EXACTITUD DEL INVENTARIO. (Revisar archivo Excel)
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