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LISTA DE ABREVIACIONES

B/C: Relacion beneficio costo.

e COK: Costo de oportunidad.

e CT: Costo total.

e FT: Formato.

e MP: Materia Prima.

¢ MRP: Plan de requerimiento de materiales.

e PMP: Plan maestro de produccion.

e PRI: Periodo de retorno de inversion.

e PT: Producto terminado
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo general incrementar los ingresos de la empresa
Export Valle Verde S.A.C. mediante la implementacion de un sistema MRP 1l en las &reas
de logistica y produccion. Se realizo el diagnostico de la situacion actual de la empresa
Export Vale Verde S.A.C. en las areas de Produccién y Logistica pudiendo evidenciar que

existe una gran problematica que afecta los ingresos de la empresa.

Posteriormente se realiz6 la priorizacion de las causas raices mediante el diagrama de Pareto,
las cuales se identificaron en el diagrama de Ishikawa, esto nos permitié evaluar el impacto
econdmico que generan estas problematicas en la empresa. El presente trabajo de
investigacion detalla la propuesta de mejora aplicada, esas son MRP Il, Capacitaciones,

Kardex, ABC y 5S.

La propuesta de implementacién que se pretende disefiar contiene procedimientos de
desarrollo, formatos normalizados que permiten controlar los procesos de produccion y la

gestién adecuada de almacenes e inventarios.
Una vez realizado el andlisis de las causas raices encontradas y la elaboracion de las

propuestas de mejora se pudo determinar que la inversion total para las propuestas de mejora

en las areas de produccion y logistica es viable.
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ABSTRACT

The purpose of this work is to increase the income of the company Export Valle Verde
S.A.C. by implementing an MRP |1 system in the areas of logistics and production. The
diagnosis of the current situation of the company Export Vale Verde S.A.C. in the areas of
Production and Logistics being able to show that there is a big problem that affects the

income of the company.

Subsequently, the root causes were prioritized through the Pareto diagram, which were
identified in the Ishikawa diagram, this allowed us to assess the economic impact generated
by these problems in the company. This research work details the proposed improvement

applied, these are MRP II, Training, Kardex, ABC and 5S.

The proposed implementation that is intended to be designed contains development
procedures, standardized formats that allow the control of production processes and the

proper management of warehouses and inventories.
Once the analysis of the root causes found and the preparation of the improvement proposals
were made, it was determined that the total investment for the improvement proposals in the

production and logistics areas is feasible.
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1.1. Realidad problematica

China toma el lugar para el pais productor de esparragos nimero 1 en el mundo.
Produce 7.35 millones de toneladas métricas de esparragos cada afio. De esto, el pais
informa que exporta solo toneladas métricas 4,553. Algunos expertos creen que este
namero de produccion estd inflado dado que el pais solo cultivé alrededor de toneladas
métricas 292,000 en 2014. Aunque la produccién de esparragos aqui ha estado
aumentando cada afio, un salto como este parece poco probable reclamar criticas.
Alrededor del 80% del esparrago total de este pais, la cosecha se lleva a cabo en las
siguientes provincias: Shandong, Shanxi, Hebei, Henan y Fujian. Ademas, mas de la
mitad de los esparragos producidos aqui son de la variedad blanca. México es el tercer
productor de esparragos méas grande del mundo. Este pais cosecha toneladas metricas
119,789 anualmente. Su tasa de produccion ha aumentado cada afio en un intento de
mantenerse al dia con la demanda internacional. La region de Caborca y el Valle del
Yaqui son dos de las areas méas fuertes productoras de esparragos. De hecho, el
esparrago de la region de Caborca es uno de los principales proveedores en el mercado
de América del Norte.

La exportacion peruana de esparragos sumaria US$570 millones al cierre del 2014,
cifra que mostrara una contraccion de 5% frente al resultado del afio pasado. La
evolucidn negativa de los despachos locales de esparragos se extendera hasta el 2015,
afio en que se prevé que se reducird un 2%. Por otra parte, la empresa agricola Chavin
de Huantar estimo que su produccion de esparragos caera este afio entre 5% y 10% de
no controlarse las plagas que apareceran por las altas temperaturas ocasionadas por el
fenémeno de El Nifio. El presidente de la empresa, Mario Salazar, considerd que
controlar esas plagas de manera efectiva significara que el costo de produccion se
incremente entre 7% y el 10%. Pese a esta menor produccion, dijo que la sensacion de
escasez en el mercado internacional podria generar un incremento en los precios.
Export Valle Verde S.A.C. es una empresa situada en la ciudad de Moche en la
Panamericana Norte Km 558, fabricantes de esparragos frescos y en conservas.
Empezando su produccion en el 2010 y ahora dedicandose a maquilar para una
empresa estadounidense. Esta empresa extranjera realiza el pedido de esparragos
frescos, siendo ellos su principal cliente. Del mes de marzo a septiembre fue falta de
cronograma de produccién, llegando a perder S/.37,571.01, generando la

desconformidad del cliente y poniendo en duda la capacidad para cumplir los pedidos.

Milla Loarte Antonny Richard

Reyes Benites Katherine Janet Pag. 13



A

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA

ap
UNIVERSIDAD
| 4 PRIVADA DEL NORTE PARA INCREMENTAR LOS INGRESOS DE LA EMPRESA EXPORT VALLE VERDE S.A.C

1.2.

Los clientes exigen una cantidad de esparragos al mes de los cuales, laempresa compra
mas materia prima para su elaboracion, pero la falta de mano de obra llega a generar
pérdidas por S/.22,872.82. La empresa realiza sus compras de materiales e insumos
dependiendo de la cantidad que tienen en almacén y la cantidad dinero al instante para
comprarlo, llegando a generar pérdidas por la falta de cronograma de compra de
materiales por S/.17,794.15. El personal tiene afios de experiencia en la industria,
pero no conoce sobre el producto final generando pérdidas por falta de capacitacién
del personal de S/.10,114.56.

La empresa cuenta con un amplio almaceén, en este se almacenan todos los materiales
e insumos requeridos para sus distintos productos, ya sea esparrago verde fresco y
envasado, sin embargo, en el periodo de marzo a septiembre se encontr6 un alto stock
de materiales e insumos quimicos, esto se debio a la inexistencia de un control de los
inventarios siendo S/. 22,842.75 invertido en materiales e insumos que no se utilizan.
Asi mismo el alto stock que se tiene no se encuentra almacenado en las condiciones
adecuadas, ya que se pudo observar la falta de orden y limpieza, esto genero S/.
17,946.46 en perdida debido a que los insumos quimicos como el acido citrico se
encontraban hamedos, el cloro se encontraba expuesto al ambiente, las cajas de
envasado de esparrago verde se encontraban sucias, despintadas, cortadas, etc.

Si bien la empresa cuenta con alto stock de algunos materiales su distribucion es
deficiente, ya que se gener6 una pérdida de S/. 19,874.93 debido a que estos se
encuentran almacenados a larga distancia de la zona de operaciones; el personal no
cuenta con funciones definidas, ya que la produccion es muy variante y pueden realizar
distintas actividades durante el dia, sin embargo, en este periodo se pudo observar que
una vez por semana se envia a un operador de produccion a realizar la compra de
materiales e insumos quimicos

Antecedentes

“Villarreal, (2015), Planificacion de los requerimientos de los materiales (MRP) de
almacén, para TECPECUADOR S.A., Escuela Politécnica Nacional, Quito, que
concluye en:

La planificacion de los requerimientos de materiales es importante para el correcto
abastecimiento de los almacenes y asi organizar la gestion de compra, incluyendo la
gestion del correcto uso de los tiempos de vida de cada producto. El proyecto de tesis

Ilega a manejar efectivamente el proceso de analizar los requerimientos de la empresa,
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teniendo el 10% de sobre abastecimiento, de esta manera cumplié con el objetivo de
reducir al 100% el sobre abastecimiento, sin arriesgar la produccion diaria, influyendo
directamente en sus costos de abastecimiento y conociendo los puntos de reposicion
de los materiales a utilizar, esto se consiguié con un programa de compras de
materiales para la empresa en estudio. Para realizar el correcto plan de requerimiento
de materiales, usa un programa llamado ABAS el cual cumple con las especificaciones
de la empresa petrolera TECPECUADOR S.A. Los planes realizados por la empresa,
como la produccion diaria, son colocados en el sistema, este realiza los requerimientos
para toda la produccion, haciendo efectivo el plan del correcto abastecimiento, fuerza

laboral, maquinarias a usar y otros.

“Carbonel, P. y Prieto, M. (2015). Analisis, diagnéstico y propuesta de mejora en el
area de confecciones de una empresa textil”, Pontificia Universidad Catdlica del Perd,
Lima, que concluye en:

La utilizacién de la herramienta del MRP Il genera una nueva capacidad para la
empresa textil, realizando un incremento de sus prendas. Esta propuesta muestra la
incorporacion de otras areas de la empresa con el objetivo de lograr ampliar su
produccion de prendas. De esta manera logra incrementar significativamente la
produccion del taller textil, siendo su produccion después de la mejora 177 mil
prendas, mientras que antes de la mejora fue de 165 mil prendas. Esto representa un
19.6% de incremento en los ingresos de la empresa textil, por lo tanto es una propuesta

viable desde el punto de vista productivo.

Portocarrero, J. y Teran, A. (2016) “Propuesta de implementacion de un sistema MRP
Il en la logistica y produccién de polos 20/1 para reducir los costos operacionales de
la empresa de confecciones Danpar E.1.R.L”, Universidad Privada del Norte, Trujillo,
que concluye en

El proyecto de tesis utilizé el formato de Kardex en fisico y virtual, el cual facilita el
registro de inventarios, este permite tener un adecuado control de las existencias
almacenadas, esta herramienta permite conocer el stock de actualizado a la fecha por
cada tipo de material. Es confiable y disminuye el sobre costo de inventario. El uso de

esta herramienta generd un ahorro a la empresa por S/.11,981.54 soles al afio.
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1.3. Base teorica
1.3.1. Pronostico

Segun Heizer & Render (2009), Pronosticar es el arte y la ciencia de predecir
los eventos futuros. Puede implicar el empleo de datos histéricos y su proyeccion
hacia el futuro mediante algin tipo de modelo matemético. Puede ser una
prediccion subjetiva o intuitiva; o puede ser una combinacion de éstas; es decir,
un modelo matematico ajustado mediante el buen juicio del administrador.
Conforme se introduzcan las distintas técnicas de prondstico en este capitulo, el
lector se dara cuenta de que no existe un método superior. Lo que funciona mejor
en una empresa con una serie de condiciones puede ser un completo desastre en
otra, o incluso en otro departamento de la misma compafiia.
Ademas, se observard que hay limites a lo que puede esperarse de los
prondsticos, puesto que casi nunca son perfectos. Su monitoreo y preparacion
también son costosos y consumen tiempo.
Sin embargo, pocos negocios se dan el lujo de evadir el proceso de pronosticar
y sOlo esperar a ver qué sucede para después correr sus riesgos. La planeacion
efectiva a corto y largo plazos depende del prondstico de la demanda para los
productos de la compafiia.
Promedios moviles simple
Para Chase &Aquilano (2009), Cuando la demanda de un producto no crece ni
baja con rapidez, y si no tiene caracteristicas estacionales, un promedio movil
puede ser atil para eliminar las fluctuaciones aleatorias del pronéstico. Aunque
los promedios de movimientos casi siempre son centrados, es mas conveniente
utilizar datos pasados para predecir el periodo siguiente de manera directa. Para
ilustrar, un promedio centrado de cinco meses de enero, febrero, marzo, abril y
mayo da un promedio centrado en marzo. Sin embargo, los cinco meses de datos
deben existir. Si el objetivo es pronosticar para junio, se debe proyectar el
promedio de movimientos de marzo a junio. Si el promedio no esta centrado,
sSino que se encuentra en un extremo, se puede pronosticar con mayor facilidad,
aunque quiza se pierda cierta precision. Por lo tanto, si se quiere pronosticar para
junio con un promedio movil de cinco meses, puede tomarse el promedio de
enero, febrero, marzo, abril y mayo. Cuando pase junio, el prondstico para julio

sera el promedio de febrero, marzo, abril, mayo y junio. Aunque es importante
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seleccionar el mejor periodo para el promedio mdvil, existen varios efectos
conflictivos de distintos periodos. Cuanto més largo sea el periodo del promedio
movil, méas se uniformaran los elementos aleatorios (lo que serd conveniente en
muchos casos). Pero si existe una tendencia en los datos (ya sea al alta o a la
baja), el promedio mdvil tiene la caracteristica adversa de retrasar la tendencia.
Por lo tanto, aunque un periodo més corto produce mas oscilacion, existe un
seguimiento cercano de la tendencia. Por el contrario, un periodo més largo da
una respuesta mas uniforme, pero retrasa la tendencia.

La formula de un promedio mévil simple es

Y. Demanda en los n periodos previos

Promedio movil =
n

Donde n es el numero de periodos incluidos en el promedio mévil por ejemplo,
4,5 0 6 meses, respectivamente, para un promedio movil de 4, 5 0 6 periodos.
Promedio mévil ponderado

Para Chase (2019), Mientras que el promedio mévil simple da igual importancia
a cada uno de los componentes de la base de datos del promedio movil, un
promedio movil ponderado permite asignar cualquier importancia a cada
elemento, siempre y cuando la suma de todas las ponderaciones sea igual a uno.

La férmula se representa de la siguiente manera:
.F-Iu - 1"||'d.|| | + 1*1-':?1._. 7 *.iaw T 1"1-;,:"1._. n

donde

w, = Ponderacion dada a la ocurrencia real para el periodo 1 — 1
w, = Ponderacidn dada a la ocurrencia real para el periodo 1 — 2
w, = Ponderacion dada a la ocurrencia real para el periodo { —n
n = Nimero total de periodos en el prondstico

Suavizamiento exponencial

Heizer & Render (2009) nos indica que, el suavizamiento exponencial es un
sofisticado método de pronostico de promedios moviles ponderado que sigue
siendo bastante facil de usar. Implica mantener muy pocos registros de datos

historicos.
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La férmula bésica para el suavizamiento exponencial se expresa como sigue:

Fr=F_1+a(Ai—1 — Fi—1)

Prondstico del Error del pronéstico
periodo anterior del periodo anterior

Donde:

Ft = nuevo pronostico

Ft—1 = prondstico del periodo anterior

a = constante de suavizamiento (o ponderacion) (0 <a < 1)

At-1 = demanda real en el periodo anterior

El concepto no es complicado. La Gltima estimacién de la demanda es igual a la
estimacion anterior ajustada por una fraccion de la diferencia entre la demanda
real del Gltimo periodo y la estimacion anterior.

La constante de suavizamiento, @, se encuentra generalmente en un intervalo
de .05 a .50 para aplicaciones de negocios. Puede cambiarse para dar mas peso

a datos recientes (cuando a es alta) 0 mas peso a datos anteriores (si « es baja).
Cuando a llega al extremo de 1.0. Todos los valores anteriores se desechan y el
pronodstico se vuelve idéntico al modelo intuitivo, el cual se menciono
anteriormente. Es decir, el pronostico para el siguiente periodo es considerar
exactamente la misma demanda del periodo actual. La tabla siguiente ayuda a
ilustrar este concepto. Por ejemplo, cuando a = 0.5, podemos ver que el nuevo
prondstico se basa casi por completo en la demanda de los Gltimos tres o cuatro
periodos. Cuando a =0.1, el prondstico pone poco peso en la demanda reciente

y toma en cuenta los valores histéricos de muchos periodos.

Ponderacion asignada a

Periodo 2° periodo 3er. periodo 4° periodo 5° periodo
mas mas mas mas mas
Constante de reciente reciente reciente reciente reciente
suavizamiento (o) ol - a) all —o)? a(l- o) al —a)t
a=_1 1 .09 081 073 066
a=75 5 25 125 063 031

Figura 1. Ponderaciones para o
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1.3.2. MRP
Segln Chase & Aquilano (2009) MRP se basa en la demanda dependiente, la
que es resultado de la demanda de articulos de nivel superior. Llantas, volantes
y motores son piezas de demanda dependiente, basada en la demanda de
automoviles. Determinar el numero de piezas de demanda dependiente que se
necesitan es, basicamente, cuestion de multiplicar. Si una pieza A se hace con
cinco piezas B, cinco piezas A requieren 25 piezas B. La diferencia basica de la
demanda independiente cubierta en el capitulo anterior y la demanda
dependiente que se estudia en este capitulo es la siguiente: si la pieza A se vende
fuera de la empresa, no se sabe en cudnto se vende. Hay que elaborar un
pronostico con datos anteriores o hacer un analisis del mercado. La pieza A es
una pieza independiente. En cambio, la pieza B es dependiente: su uso depende
de lapieza A. El nimero de B que se necesita es el nimero de A por cinco. Como
resultado de esta multiplicacion, la necesidad de otras piezas de demanda
independiente se vuelve més y mas irregular conforme se avanza en la secuencia
de la elaboracion de los productos. “Irregular” significa que las necesidades
aumentan o disminuyen, en lugar de mostrar una dispersion uniforme. Esto
obedece a la manera en que se hace la manufactura. Cuando se fabrica por lotes,
las piezas necesarias para producirlos se sacan de inventario en cantidades (y

quiza todas al mismo tiempo), y no de una en una.

Programa de planeacion de requerimientos de materiales de los medidores Ay
B y los subensambles C y D.

PROGRAMA MAESTRO DE PRODUCCION

Para Caba (2011) Como salida del proceso de Planeacion Agregada tenemos
generalmente un programa de produccién para agrupar a los productos por
familia. Le indica a un fabricante de camisas cuantas fabricar, pero no cuantas
deben ser talla S, Cuantas Talla M, Cuantas Talla L o XL, o son blanca, de color
azul o rojo. Le dice a un fabricante de acero cuantas toneladas de cero producir,
pero no discrimina entre cual fabricar, si el acero es en rollo o laminado. Como
acabamos de notar anteriormente, los detalles y pardmetros que resultan de un
plan incluyen el personal, la subcontratacion, la acumulacién de inventario y los

cambios de niveles de produccion semanal o mensual. Pero, aunque esta es una
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informacion importante, la empresa necesita mas informacion para operar y
atender la demanda con fluidez. Lo que necesita es un plan que maneje productos
particulares y especificos. ¢Qué cantidad de cada uno se deben producir, y para
qué fecha? EIl proceso de romper el Plan Agregado en mayor detalle se llama
disgregacion. La disgregacion da como resultado un Programa Maestro de
Producciéon PMP.

LISTA DE MATERIALES

Segun Chase (2011), el archivo con la lista de materiales (BOM) contiene la
descripcion completa de los productos y anota materiales, piezas y componentes,
ademas de la secuencia en que se elaboran los productos. Esta BOM es uno de
los principales elementos del programa MRP (los otros dos son el programa
maestro y el archivo con los registros de inventarios). El archivo con la BOM se
[lama también archivo de estructura del producto o arbol del producto, porque
muestra como se arma un producto. Contiene la informacion para identificar
cada articulo y la cantidad usada por unidad de la pieza de la que es parte. Para
ilustrarlo, tdmese el producto A mostrado en la ilustracién 18.5. El producto A
se hace de dos unidades de la pieza B y tres unidades de la pieza C. La pieza B
se hace de una unidad de la pieza D y cuatro unidades de la pieza E. La pieza C
se hace de dos unidades de la pieza F, cinco unidades de la pieza G y cuatro
unidades de la pieza H. Muchas veces, en la lista de materiales se anotan las
piezas con una estructura escalonada. Asi se identifica claramente cada pieza y
la manera en que se arma, porque cada escalon representa los componentes de la
pieza. Una comparacion de las piezas escalonadas de la ilustracion 18.6 con la
estructura por piezas de la ilustracion 18.5 revela la facilidad de relacionar las
dos disposiciones. Ahora bien, desde el punto de vista de una computadora, es
muy ineficiente guardar las piezas escalonadas. Para calcular el volumen
necesario de cada pieza de los niveles inferiores, cada pieza tiene que expandirse
y resumirse. Un procedimiento mas eficaz es guardar los datos de las piezas en
listas de nivel Unico. Es decir, cada pieza y componente se anota mostrando
unicamente su antecesor y el numero de unidades necesarias por unidad
antecesora. Esto evita la duplicacion, porque incluye sélo una vez cada

ensamble. En la ilustracion 18.6 se muestran las piezas del producto A,
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escalonadas y en nivel Unico. Una lista de materiales modular se refiere a piezas
que pueden producirse y almacenarse como partes de un ensamble. También es
una pieza estandar de un modulo, sin opciones. Muchas piezas finales que son
grandes y caras se programan y se controlan mejor como maodulos o sub
ensambles. Es particularmente ventajoso programar modulos de sub ensambles
idénticos que aparecen en varias piezas distintas. Por ejemplo, un fabricante de
graas puede combinar plumas, transmisiones y motores de diversas maneras para
satisfacer las necesidades de los clientes. Usar una lista de materiales modular
simplifica la programacion y el control y también facilita el prondstico del uso
de distintos médulos. Otro beneficio de las listas modulares es que si la misma
pieza se usa en varios productos, la inversion total en inventarios se minimiza.
Una superlista de materiales incluye piezas con opciones fraccionales (por
ejemplo, una superlista especifica 0.3 de una pieza, lo que significa que 30% de
las unidades producidas contienen esa pieza y 70% no). Las superlistas y las
modulares se conocen también como listas de planeacion de materiales, puesto
que simplifican el proceso de planeacion.

Si todas las piezas idénticas estan en el mismo nivel de todos los productos
finales, se calcula facilmente el nimero total de piezas y materiales necesarios
para un producto. Considérese el producto L mostrado en la ilustracién. Observe
que, por ejemplo, la pieza N aparece como insumo de L y como insumo de M.
Por tanto, la pieza N tiene que ser inferior al nivel 2 para que todas las N estén
en el mismo nivel. Si todas las piezas idénticas se colocan en el mismo nivel, se
vuelve mera cuestion de inspeccionar los niveles y resumir el nimero de

unidades que se requieren de cada pieza.

PRODUCCION

Para Heizer & Render (2009), Produccion es la creacion de bienes y servicios.
Administracion de operaciones (AO) es el conjunto de actividades que crean
valor en forma de bienes y servicios al transformar los insumos en productos
terminados. Las actividades que crean bienes y servicios se realizan en todas las
organizaciones. En las empresas de manufactura, las actividades de produccion
que crean bienes usualmente son bastante evidentes. En ellas podemos ver la

creacion de un producto tangible, tal como un televisor Sony o una motocicleta
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Harley Davidson. En una organizacion que no crea un bien tangible, la funcion
de produccién puede ser menos evidente. A menudo estas actividades son
Ilamadas servicios. Los servicios pueden estar “escondidos” para el publico e
incluso para el cliente. EI producto puede tomar formas como la transferencia de
fondos de una cuenta de ahorros a una de cheques, el trasplante de un higado, la
ocupacion de un asiento vacio en una aerolinea, o la educacion de un estudiante.
Sin importar que el producto final sea un bien o un servicio, las actividades de
produccion que ocurren en la organizacion se conocen comunmente como

operaciones, 0 administracion de operaciones.

Manufactura
. I
I [ |
Operacicnes Finarcas y contshilidad Marketing
l'“"d"-‘:'mﬁ_ ) L. Desomboisos y cradiins Promocion de
ConsTucidrn; manienimiario Cusntas por cobrar f—
Produccidn y contol da imvertanos Cuonins por pagar Pubiicidad
Programacion; coninad da molarisles Libro de contabalidsd ‘Wantos
Contral y aseguramisnte da la calidad ganaral Imvustigacicn da
Admiristracion 6 la cadena do suministrg | | Administracicn da fndcs marcacs]
Marcodo da dinano
M;-sunuip-?umdnm ) Cambio do divisas
minisTo mamisntas; ..
fabricacion; ensambila Fl.nqmi'nmﬂns do
Disciio e
Ciearmcllo y diseio da producios e
Espaciicncionas dutnlades dal products Y
Ingoniona indusirial
Uso giicionis de maguinas,
SSpacioy parsonal
andise del prooaso
Crazarmollo @ instolacion da
harmamicnias ¥ equipa da produccion

Figura 2: Administracion de operaciones

1.3.3. Capacitacion
Segun Jamaica (2015), El concepto de capacitacion no solamente obedece a un
tema de actualidad o de moda ya que su trascendencia plantea el éxito de la
organizacion y en mayor medida el desarrollo de un érea, una region e incluso
un pais. Es por ello que podriamos atender una definicidén que puede encerrar
la esencia de esta investigacion segun el cual ““ la capacitacion consiste en una
actividad planeada y basada en necesidades reales de una empresa u
organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y
actitudes del colaborador”, en esa medida, se plantea como tema de anélisis, la
importancia de un modelo de capacitacion interna en las pequefias empresas

para que puedan ser competitivas a su nivel y que puedan cumplir con la
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demanda de cantidad y calidad que le exige el cliente. Sin embargo, es claro,
que este ambito requiere de una estrategia efectiva que esté acorde al
presupuesto de las pequefias instituciones y que se adecuen a los perfiles de los
colaboradores, toda vez que por su mismo tamafio, estas organizaciones
plantean diversas limitaciones para la implementacion de un programa claro de
capacitacion de personal. En términos econdémicos la capacitacion es una
inversion a largo plazo, infortunadamente las pequefias empresas estan
estructuradas en operaciones que exigen 5 tiempos reducidos por lo cual este
gasto puede entrar en un puesto menos priorizado a otros. Sin embargo, el
empleo de recursos en capacitacion es una de las mas rentables que puede tener
una organizacion ya que a pesar de existir un recurso humano con excelente
aptitud, si no cuenta con la formacion adecuada se presentaran fallas o un gasto
superior de tiempo en las operaciones o procesos que desarrolla la organizacion
independiente de los servicios o productos que ofrece. En materia de recursos
humanos se hace necesario que las pequefias organizaciones establezcan
politicas de capacitacion permanentes en cabeza de la direccién la empresa ya
que esta area es quien debe motivar y estimular a los colaboradores para que se
preparen a enfrentar los nuevos cambios que trae el entorno y la globalizacion
como factor de integracién comercial, independientemente del tamafio de la

organizacion, asi en materia de capacitacion se debera tener en cuenta:

Identificacion de las necesidades especificas de
PARTICIPACION capacitacidn, la Identificacidn de las alternativas
TOTAL para satisfacer las necesidades especificas de
entrenamiento precisadas por cada trabajador y su
jefe iInmediato

Lo gastado para entrenamiento y desarrollo debe
producir mejoras en el desempeno individual,
calidad, productividad y servicios que represemnten
mas que lo erogado

RENTABILIDAD

En los programas de capacitacidn se deben impartir

cursos efectivos de entrenamiento, validados por su

INSTRUMENTACKIN utilidad vy entrenar a Instructores competentes para

optimizar tiempo, costos y resultados de la
capacitacidn

CAPACITACION

Figura 3: Capacitacion
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1.3.4. Demanda
Segin Mochon (2006), Las cantidades demandadas de un bien que los
consumidores deseen y puedan comprar las denominamos demanda de dicho
bien. Demandar significa estar dispuesto a comprar, mientras que comprar es
efectuar realmente la adquisicion. La demanda refleja una intencion, mientras
que la compra constituye una accion. Un agente demanda algo cuando lo desea

y ademas posee l0s recursos necesarios para tener acceso a él.
LA TABLAY LA CURVA DE LA DEMANDA

Hay una serie de factores determinantes de las cantidades que los consumidores
desean adquirir de cada bien por unidad de tiempo, tales como las preferencias,
la renta o ingreso en ese periodo, los precios de los demés bienes y, sobre todo,
el precio del propio bien en cuestion. Si consideramos constantes todos los
factores salvo el precio del bien, esto es, si aplicamos la condicion «ceteris
paribus», podemos hablar, por ejemplo, de la tabla de demanda de discos
compactos por un consumidor determinado cuando consideramos la relacion que
existe entre la cantidad demandada y el precio de los discos compactos. Bajo la
condicion «ceteris paribus» y para un precio determinado de los discos
compactos, la suma de las demandas individuales nos dara la demanda global o
demanda de mercado de discos compactos.

La tabla de demanda del mercado ofrece informacién sobre la cantidad que el
mercado absorberia a cada uno de los precios. Esta tabla de demanda muestra
gue cuanto mayor es el precio de un articulo, menor cantidad de ese bien estarian
dispuestos a comprar los consumidores, y «ceteris paribus» cuanto mas bajo es
el precio mas unidades del mismo se demandaran. Asi pues, la tabla de demanda
muestra la relacion entre el precio de un bien y la cantidad demandada. A la
relacién inversa existente entre el precio de un bien y la cantidad demandada, en
el sentido de que al aumentar el precio disminuye la cantidad demandada, y lo
contrario ocurre cuando se reduce el precio, se le suele denominar en Economia
la ley de la demanda. La razon por la que cuando el precio del bien aumenta la
cantidad demandada por todos los consumidores disminuye es doble. Por un
lado, cuando aumenta el precio de un bien algunos consumidores que

previamente lo adquirian dejaran de hacerlo o lo compraran en menor cuantia 'y
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buscaran otros bienes que lo sustituiran. Por ejemplo, si aumenta el precio de los
hoteles los turistas procuraran sustituir éstos por hostales, casas rurales o

apartamentos. Esto se conoce como efecto sustitucion

La demanda de mercado es la suma de todas las demandas individuales de un
determinado bien o servicio. Suponiendo que el mercado de discos compactos
esta integrado Unicamente por dos individuos: Miguel y Victor, la tabla adjunta
muestra las tablas de demanda de discos compactos de Miguel y Victor. Las
tablas de demanda de Miguel y Victor indican cuantos discos estarian dispuestos
a comprar cada afio a los distintos precios. La demanda del mercado es la suma
de las dos demandas individuales. Las Figuras a), b) y ¢) muestran las curvas de
demanda que corresponden a estas tablas de demanda. La curva de demanda del
mercado se obtiene sumando horizontalmente las curvas de demanda
individuales, esto es, para hallar la cantidad total demandada a un precio
cualquiera, sumamos las cantidades individuales que aparecen en el eje de

abscisas de las curvas de demanda individuales.

1.3.5. Oferta
De la misma manera Mochon (2006), la oferta tiene que ver con los términos
en los que las empresas desean producir y vender sus productos. Al igual que
hicimos en el caso de la demanda, al distinguir entre demandar y comprar ahora
debemos precisar la diferencia entre ofrecer y vender. Ofrecer es tener la
intencion o estar dispuesto a vender, mientras que vender es hacerlo realmente.
La oferta recoge las intenciones de venta de los productores. La informacion
sobre la cantidad ofrecida de un bien y el precio aparece recogida en la tabla
de oferta. La tabla de oferta individual recoge las distintas cantidades que un
productor desea ofrecer para cada precio, por unidad de tiempo, permaneciendo
los demas factores constantes. En la Nota Complementaria 2.3 aparecen las
tablas de oferta individuales de las dos empresas que integran nuestro
supersimplificado mercado de discos compactos, asi como la tabla de oferta del
mercado. En términos generales la oferta global o de mercado se obtiene a
partir de las ofertas individuales sumando para cada precio las cantidades que
todos los productores de ese mercado desean ofrecer. Una tabla de oferta del

mercado representa, para unos precios determinados, las cantidades que los
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productores estarian dispuestos a ofrecer. A precios muy bajos los costes de
produccion no se cubren y los productores no produciran nada; conforme los
precios van aumentando se empezaran a lanzar unidades al mercado vy, a
precios mas altos, la produccion serd mayor, pues se obtendran beneficios. Con
precios elevados, nuevas empresas podrian considerar interesante producir el

bien, lo que también contribuiria a una mayor oferta en el mercado.
LA LEY DE LA OFERTA

En base a lo sefialado y como se deduce de la tabla de oferta (Cuadro 2.3),
cuanto mayor es el precio de los bienes y servicios mayores son los deseos de
venta de éstos. Esta relacion directa entre precio y cantidad ofrecida se
fundamenta en el supuesto de que los bienes y servicios son producidos por
empresas con el objetivo fundamental de obtener beneficios. Y el precio
relativo de un producto con respecto a los demas bienes es un determinante de
los beneficios. Cuanto mayor sea el precio de un bien o servicio mas
beneficioso puede ser su produccion y mayor sera su oferta. Este principio se

conoce como la ley de la oferta.
LA CURVA DE LA OFERTA

Tal como sefialamos al hablar de la demanda, la oferta no puede considerarse
como una cantidad fija, sino como una relacion entre la cantidad ofrecida y el
precio al cual dicha cantidad se ofrece en el mercado. En este sentido la curva
de oferta de la empresa o del mercado es la representacion grafica de la tabla
de oferta respectiva, y muestra las cantidades del bien que se ofreceran a la
venta durante un periodo de tiempo especifico a diversos precios de mercado,
permaneciendo constantes los demas factores distintos al precio que inciden en
la oferta del bien, tales como los precios de otros bienes, los precios de los
factores productivos o la tecnologia. Asi, la curva de oferta de discos
compactos muestra la relacion entre el precio y cantidad ofrecida de discos
compactos. A cada precio le corresponde una cantidad ofrecida, y uniendo los

distintos puntos obtenemos.
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1.3.6.

1.3.7.

Logistica

La logistica se encarga de planificar, ejecutar y controlar el flujo y el
almacenamiento de bienes, tiene como objetivo la satisfaccion de la demanda
en las mejores condiciones de servicio, costo y calidad. Se encarga de la
gestion de los medios necesarios para alcanzar este objetivo y moviliza tanto
los recursos humanos como los financieros que sean adecuados

Método ABC

Segun Urzelai (2013), La clasificacién ABC, basada en la Ley de Pareto, resulta
muy Util, entre otras cosas, para tomar decisiones sobre la ubicacion de los
productos en el almacén. En este sentido, es posible la aplicacion de la
clasificacion ABC atendiendo a diferentes criterios, como, por ejemplo:

- Clasificacion ABC en funcion del volumen de stock

- Clasificacién ABC en funcién de lineas de pedido recibidas.
Segun Mora (2011) EI ABC en los inventarios consiste en estructurado
clasificar los productos en tres categorias denominadas A, B y C, apoyandose
en el principio en el cual, generalmente, los productos siguen una distribucion
parecida a la realizada por el Pareto con las rentas de los individuos, cuyo
argumento es: “alrededor del 20% del niimero de articulos en stock, representan
cerca del 80% del valor total de ese stock”.
Segun Urzelai (2013) Cada categoria tiene sus propias caracteristicas, a
continuacién, algunas de ellas.
Productos tipo A
Representan un porcentaje en términos de referencias fisicas respecto al total de
las referencias del inventario.

- Representan la mayor parte del valor del inventario

- Generalmente son mas rentables

- Nunca deberian presentar agotados, pues requieren un nivel de servicio

superior al 99%
- Su nivel de inventario debe ser bajo, pero justificable.
- Son productos de mediana y alta rotacion y generalmente su demanda es
mas facil de predecir.

- Su proceso productivo es estandarizado
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Politica de inventario asociada:

Ubicacion en un area de almacenamiento especial con buenas medidas de
seguridad.

Realizacion de inventarios ciclicos permanente.

Proveedores confiables

Conocer perfectamente el tiempo de reposicion.

Productos tipo B

Tienen una representacion mediana en términos de referencias con relacion al

total y poseen el segundo valor en cuanto al capital movilizado, su tratamiento

es intermedio, es decir, sin una gran inversién, pero con un cuidado razonable.

Su nivel de inventario suele ser un término medio.

Son productos con una rotacion alta lo que nos ayuda a detectar diferencias
cuando alcanzan su minima cantidad de stock.

Politica de inventario asociada:

Realizacion de inventarios ciclicos programados.

Ubicacién en area de almacenamiento seguro

Proveedores con cierto grado de confiabilidad.

Conocer perfectamente el tiempo de reposicion.

Utilizar un sistema de pedido agil y seguro.

Productos tipo C

En este grupo representa un alto porcentaje e cuanto a referencias fisicas con

relacion total.

Es el grupo que menso capital moviliza con respecto a la inversion total
Tiene una rentabilidad inferior y su manejo no es muy exigente.

Son los productos con mas baja rotacion.

En el inventario es normal tener pocas unidades de estos productos.

Son candidatos a convertirse en productos obsoletos.

Politica de inventario asociada:

Ubicacion en almacenamiento con nivel de seguridad bajo.
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- Incluidos en la programacion de inventarios ciclicos como complemento
al tipo A y B siendo estos ultimos prioridad.
Es recomendable mantener un bajo volumen en el inventario de este tipo
de productos.
1.3.8. Metodologia 5S
Segun Vidal (2016) Las 5S son las herramientas que méas llama a la accién, a
implementar el cambio y buscar el despilfarro para eliminarlo: lograr la mejora.

Las 5s son una herramienta que cede a los trabajadores y a las trabajadoras la
responsabilidad, y por tanto la oportunidad, de realizar mejoras en su puesto de
trabajo. Este cambio de paradigma conlleva todo un proceso en el cual, a
medida que se va trabajando e interiorizando la herramienta, se va

consolidando al equipo impulsor y viceversa.

Segln Rey (2005) es programa de trabajo, talleres y oficinas que consiste en
desarrollar actividades de orden/limpieza y deteccion de anomalias en el puesto
de trabajo, que por su sencillez permites la participacion de todos a nivel
individual y grupal, mejorando el ambiente de trabajo, la seguridad de personas

y equipos y la productividad.

Las 5s son cinco principios japoneses cuyos nombres comienzan por Sy que
van todos en la misma direccion de conseguir una fabrica limpia y ordenada.

Estos nombres son:

1. Seiri: ORGANIZAR Y SELECCIONAR. - se trata de organizar todo,
separar lo que sirve de lo que no sirve y clasificar esto Gltimo. Por otro lado,
aprovechamos la organizacion para establecer normas que nos permitas trabaja
en los equipos/maquinas sin sobresaltos. Nuestra meta serd& mantener el
progreso alcanzado y elaborar planes de accion que garanticen la estabilidad y
nos ayuden a mejorar. Rey (2005).

Recursos para seleccionar y eliminar

Segun Aldavert (2016), Existen diversas soluciones en la 1° S; pero cada
empresa u organizacion debe hacer las combinaciones y cambios que considere

oportunos con la finalidad de crear su propio mecanismo.
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a. Antes y Después

Antes y después es un registro de donde queda plasmado el cambio realizado
en el gemba. Es un documento que debe estar disponible para ser consultado
incluso después de terminar la fase de implementacion. Siempre es bueno
recordar de donde partiamos, pata valorar donde estamos y coger fuerzas para
seguir avanzando.

El antes suele ser un retrato del caos y el después el del estado objetivo. Es muy
habitual crear un espacio donde recopilen todos los antes y después de la zona,
Aldavert (2016).

b. Tarjetas Rojas

Las tarjetas rojas son un mecanismo de identificacion muy visual, que se asigna
a aquellos elementos que requieren ser procesados, ya que se sospecha que son
innecesarios en el lugar donde estan o bien tienen una anomalia asociada.
Estas tarjetas llevan impresa toda la informacion necesaria para poder hacer
interactuar a los distintos implicados, aunque haya un desfase de tiempo o

espacio que los separe.

La tarjeta roja es normalmente roja porque es un color muy visual que destaca
facilmente entre los distintos elementos y esta puede ser adhesiva o ser colgada
con un cordel, Aldavert (2016).

2. Seiri: ORDENAR. - Tiramos lo que no sirve y establecemos normas de
orden para cada cosa, Ademas, vamos a colocar normas a la vista para que sea
conocidas por todos y en el futuro nos permitan practicar la mejora de forma

permanente.

Asi pues, situamos los objetos/herramientas de trabajo en orden, de tal manera
que sean facilmente accesibles para su uso, bajo el eslogan de “un lugar para
cada cosa y cada cosa en su lugar”, Aldavert (2016). Rey (2005).

Criterios para ordenar

Segun Aldavert (2016), Para conseguir ordenar el almacén de una forma légica
y en linea a la actividad que realizamos en él, debemos examinar la frecuencia

de uso de cada elemento, producto y objeto.
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El objetivo principal es evitar las largas busquedas para encontrar aquello que
necesitamos minimizando el movimiento y el transporte. Teniendo en cuenta
esta meta y el analisis de la frecuencia de uso podemos decir que:

- Cuanto méas usamos un objeto mas cerca debe estar de nosotros.

- Cuanto menos lo usamos, mas alejado lo situamos.

Con la jerarquizacion por la frecuencia de uso minimizamos movimientos y
posturas innecesarias como agacharse.
Segun Vidal (2016) los aspectos que influyen a la hora de elegir la localizacion

son:

Secuencia de uso: Conseguimos que el desplazamiento del operario sea acorde

al movimiento del producto. Evitamos cruces incensarios.

Uso Conjunto: Si para soldar necesitamos soldador y estafio, lo apropiado es

guardarlo conjuntamente.

Lugares accesibles: Tiene que ser facil coger o devolver cualquier elemento.
Evitar tener que recurrir a coger una escalera para examinar un archivador o

levantar peso.

Propiedades de los elementos: En una cocina los alimentos que necesitan una
temperatura fria para su conservacion son guardados en la nevera. Igualmente,
en un laboratorio, los productos inflamables deben estar guardados en un lugar

adecuado para ellos.

Tener solo lo necesario a la vista: en una tienda de zapatos ponen unos
ejemplares de cada modelo la vista del cliente, los otros nimeros o tallas del

modelo, estan guardados en el almacén. Rey (2005).

3. Seiso: LIMPIAR. - Realizar la limpieza inicial con el fin de que el operador
/administrativo se identifique con su puesto de trabajo y maquina/equipos que

tenga asignados.

Nos e trata de hacer brillar la maquinas y equipos, sino de ensefiar al
operario/administrativo codmo son sus maquinas/equipos por dentro e indicarle,
en una operacion conjunta con el responsable, donde estan los focos de

suciedad de su maquina/puesto.
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Posteriormente y en grupos de trabajo hay que investigar de donde proviene la
suciedad y sensibilizarse con el propésito de mantener el nivel de referencia

alcanzado, eliminado las fuentes de suciedad. Rey (2005).

4. Seketsu: MANTENER LA LIMPIEZA. - a través de gamas y controles.
Iniciar el establecimiento de los estandares de limpieza, aplicarlas y mantener
el nivel de referencia alcanzado, asi pues, esta S consiste en distinguir
facilmente una situacion normal de otra anormal, mediante normas sencillas y
visibles para todos, asi como mediante controles visuales de todo tipo. Rey
(2005).

5. Shitsuke: RIGOR EN LA APLICACION DE CONSIGNAS Y
TAREAS. - Realizar la auto inspeccion de manera cotidiana. Cualquier
momento es bueno revisar y ver cOmo estamos, establecer las hojas de control
y comenzar su aplicacion, mejorar los estandares de las actividades realizadas
con el fin de aumentar la fiabilidad de los medios y el buen funcionamiento de
los equipos de oficinas. En definitiva, ser riguroso y responsables para
mantener el nivel de referencia alcanzado, entrenando a todos para aumentar la

accion con distancia y autonomia.

Las tres primeras frases, Organizacion, orden y limpieza, son operativas, a
través del control visual y las ganas, ayuda a mantener el estado alcanzado en
las fases anteriores mediante la aplicacion de estandares incorporados en las
ganas. La quinta fase permite adquirir el habito de la practica y aplicar la

mejora continua en el trabajo diario.

En general, esta accion se desarrolla en cada “S” por etapas y cada etapa por
tareas comunes a las 5S. En el siguiente grafico se detallan las actividades.
Rey (2005).
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Figura 4: Actividades a realizar por cada etapa de las “S”

Ventajas de las 5S
Segln Rey (2005), las ventajas de la 5S son las siguientes:
1. La implantacion que nos aportan las 5S, se Las en el trabajo en equipo.

- Permite involucrar a los trabajadores en nel proceso de mejora desde su
conocimiento del puesto de trabajo. Los trabajadores se comprometen.
Se valoran sus aportaciones y conocimientos; la mejora continua se hace

una tarea de todos.

2. Manteniendo y mejorando asiduamente el nivel de 5S conseguimos una

mayor productividad que se traduce en:

- Menos productos defectuosos

- Menos averias

- Menos accidentes

- Menor nivel de existencias o inventarios.
- Menos movimientos y traslados indtiles.

- Menos tiempos para el cambio de herramientas.
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3. Mediante la organizacion, el orden y la limpieza, logramos un mejor lugar
de trabajo para todos, puesto que conseguimos:

- Maés espacio

- Satisfaccion por el lugar en el que se trabaja.

- Mejor imagen ante nuestros clientes.

- Mayor cooperacion y trabajo en equipo.

- Mayor conocimiento del puesto de trabajo.

La metodologia de 5S se sustenta en sus cinco pilares, los cuales son:

Politica de la Direccion
- Plan director: estrategia y objetivos
- Plan de comunicacién/sensibilizacion

| Ambicion: hacia el taller/oficina ideal
l
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| - Rigor y respeto de las gamas y consignas relacionadas con el medio ambiente.
- Condiciones de trabajo y seguridad
| - Mantener con auditorias permanentes.

Figura 5: Pilares de las 5S
1.3.9. Kardex

Segun El Kardex o tarjeta Kardex, es una herramienta administrativa de control
financiero que permite a una empresa organizar sistematicamente y de manera
resumida los ingresos y egresos realizados en torno a sus productos. El kardex
es implementado en las empresas para tener una organizacion en el inventario.
Un inventario es todo aquel producto o articulo adquirido por una compafiia,
negocio u empresa, para venderlo o utilizarlo con el fin de lograr su objeto

social.

Los inventarios dependen mucho de la empresa y del motivo por el cual fueron

adquiridos los bienes y productos.
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La principal funcion del kardex es organizar y controlar la existencia de bienes
y productos dentro de una compafiia, negocio o empresa. Esta disefiado para

realizar distintos tipos de inventarios como:

- Inventarios de materias primas.
- Inventarios de productos en proceso.
- Inventarios de productos terminados
- Inventarios de mercancias no fabricadas por la empresa.
- Inventarios de materiales, repuestos y accesorios
- Inventarios de envases y empaques.
Inventarios en transito
1.4. Formulacién del problema
¢Cudl es la influencia de la propuesta de mejora en las areas de produccion y
logistica sobre los ingresos de la empresa Export Valle Verde S.A.C.?

1.5. Objetivos
1.5.1.Objetivo general
Determinar la influencia de la propuesta de mejora en las areas de produccién y
logistica sobre los ingresos de la empresa Export Valle Verde S.A.C.
1.5.2. Objetivos especificos
- Diagnosticar la situacion actual de las areas de produccion y logistica de la
empresa Export Valle Verde S.A.C.
- Desarrollar la propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica de
la empresa Export Valle Verde S.A.C.
- Evaluar econémica y financieramente la propuesta de mejora en las areas
de produccion y logistica de la empresa Export Valle Verde S.A.C.
1.6. Hipotesis
Las propuestas de mejora en las areas de produccion y logistica incrementa los

ingresos de la empresa Export Valle Verde.
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2.1. Tipo de Investigacion

2.1.1. Por Orientacién: Investigacion basada en Ciencia Formal
2.1.2. Por Disefio: Investigacion Diagnostica y Prospectiva

2.2. Materiales, Instrumentos y métodos

2.2.1. Diagnostico de la realidad actual de la empresa

Export Valle Verde S.A.C. esta ubicada en la ciudad de Moche, La Libertad, en la
carretera Panamericana Norte Km 562. Inicié su produccién en el afio 2007
exportando productos agricolas como alcachofas y esparrago bajo su mismo nombre,

exportando a Estados Unidos de América y Europa.
2.2.2. Mision de la empresa
Ser una empresa agroindustrial de confianza, productora de conservas de esparragos

con los més altos estandares de calidad, cumpliendo con los requerimientos

nutricionales exigidos
2.2.3. Vision de la empresa
Ser una empresa lider en el sector agroindustria, comprometida con sus clientes,

satisfacer sus necesidades y ser siempre su primera opcion.

Andlisis
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2.24. FODA
Tabla 1
FODA de la Empresa Export Valle Verde S.A.C.
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Cliente fijo. e Materia prima de calidad
e Grandes ambientes de media.
trabajo. ¢ No capacita a su personal.
e No cuenta con
certificaciones
internacionales.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Crecimiento del consumo de e Crisis financiera
esparrago a nivel mundial. internacional.
e Crecimiento del sector e Incertidumbre de las
manufacturero. politicas por el gobierno
e Tratados de libre comercio de turno.
con otros paises.

2.2.5. Organigrama de la empresa

Gerencia
General

1
A | A | A | A |

Aseguramiento

. Matenimient
de la calidad ate entq

Contabilidad Produccion

Figura 6: Organigrama General de la empresa Export Valle Verde S.A.C.

2.2.6. Principales productos de la empresa
Esparrago verde fresco: Este es su principal producto, cuenta con un cliente fijo
para su venta, este producto es vendido en los Estados Unidos de América en cajas,

siendo el cliente final un consumidor de clase media.
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Figura 7: Esparrago verde fresco de la empresa Export Valle Verde S.A.C.

Esparrago verde en conserva: el esparrago verde que cumple con caracteristicas
distintas es enviados al area de conserva, aqui llevan un proceso diferente para que

finalmente sean almacenados en lotes.

Figura 8: Esparrago verde en conserva de la empresa Export Valle Verde S.A.C.

Esparrago blanco en conserva de vidrio: el esparrago blanco cumple con
caracteristicas de consistencia y puntas cerradas, son conservadas en envases de

vidrio.
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Figura 9: Esparrago blanco en conserva de vidrio de la empresa Export Valle Verde S.A.C.
Esparrago blanco de tallo en conserva de latas: El esparrago blanco es cortado desde

el tallo para que asi se pueda procesar y ser almacenados en conservas de latas.

Figura 10: Esparrago blanco en conserva en lata de la empresa Export Valle Verde S.A.C.

2.2.7. Materia prima

El esparrago verde fresco arriba desde Huarmey siendo este una materia prima
comprada por cantidades grandes, de los cuales no todos llegan en perfecto estado,
aun sabiendo eso, la gerencia compra el esparrago para que sean dirigidas al area de
fresco y envasado, finalmente el producto que llega en pésimas condiciones, es

vendido a los ganaderos. (ver figura 11)
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Figura 11: Esparrago verde fresco a granel de la empresa Export Valle Verde S.A.C.
Esparrago blanco: El esparrago blanco es comprado de agricultores locales, siendo

este producto el que menos se adquiere por su escasez y su baja rentabilidad.

Figura 12: Esparrago blanco a granel de la empresa Export Valle Verde S.A.C.

2.2.8. Principales competidores

El departamento de La Libertad tiene grandes productores de esparrago, entre ellas
son:

DanPer: Empresa agroindustrial que inicio su produccién en el afio 1993, dedicada
al cultivo y procesamiento de frutas, hortalizas y granos secos, para la
comercializacion nacional y exportacion, en la modalidad de conserva, fresco,
congelado y secos. Cuenta con certificaciones internacionales, compromiso social y

el desarrollo sostenible.
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Figura 13: Logo de la empresa Danper S.A.C.

Camposol: Es una empresa agroindustrial, cuyas operaciones se iniciaron en 1997
con la compra de sus primeras tierras en La Libertad, region ubicada en el norte
del Peru, a 600 km de Lima. En ese mismo afio, se adquirieron nuevas tierras en el
Proyecto Especial Chavimochic mediante una subasta publica. La empresa cuenta
con mas de 25 000 hectareas de tierras en las zonas de Chao, Vir(a y Piura, ubicadas
en La Libertad y Piura, regiones del norte peruano. EI complejo de Camposol esta
integrado por seis plantas de procesamiento, tres de las cuales son de conservas, dos
de productos frescos y una de productos congelados. Ademas, es propietaria de una
empresa de empaquetamiento de frutas (mangos, uvas y otros) y participa como socia
de otra en Piura. Sus productos principales son los arandanos, aguacates, mangos,

uvas de mesa, mandarinas y langostinos.

@ Camposol

Figura 14: Logo de Camposol S.A.C.

Agroindustrias Josymar: Empresa ubicada en la ciudad de Moche — La Libertad con

fines de lucro, inicié su produccion en el afio 1993. Exporta productos agricolas en
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conservas y frescos, comenzando con esparragos en pequefias cantidades y otros

productos de acuerdo a las temporadas de cosecha.

Agroindustrias

Figura 15: Logo de Agroindustrial Josymar S.A.C

-

2.2.9.Principales proveedores
Sociedad Agricultora Huarmey: Esta asociacion agricultores provee de esparrago
verde fresco desde la ciudad de Huarmey en el departamento de Lima, cuentan con
mas de 7,000 hectareas dirigidas la mayor parte a la produccién de esparrago verde

y otras de acuerdo a la temporada.

Figura 16: Logo Agricola Huarmey S.A.C.

YNG S.A.C.: Es una empresa importadora y exportadora de productos secundarios
COmMo envases, cajas, latas para conservas y otros. Ubicada en carretera Panamericana

Norte km 557, La Libertad — Moche, iniciando sus actividades en el afio 2005.

Mercado Mayorista Trujillo: muchos de los materiales e insumos adquiridos, provienen del
mercado mayorista de la ciudad de Trujillo en La Libertad, de esta manera realizan sus

compras diversas y necesarias para la empresa
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2.2.10. Diagrama de procesos del area de produccion

Esparrago verde
7.2 1 Lavado y desinfectado
5.8 2 Clasificado
7.4 1 Cortado y pesado
8.3 3 Hidroenfriado
7.8 4 Embalado
Lote de esparrago verde

Figura 17: Diagrama de operaciones de produccion de esparrago fresco

Tabla 2

Cuadro de simbologia — Diagrama de procesos

Actividad Simbolo Cantidad Tiempo (min)
Operacion O 4 29.1
Operacién e y N
. L. 1 7.4
inspeccion A v,
Total 2 5 36.5

Lavado y desinfeccion
Esta operacidn se realiza cuando la materia prima arriba, estos conllevan agentes
fisicos y por eso es necesario quitarle con agua corriente, luego echarle cloro y

acido citrico para eliminar agentes microbiologicos.
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Clasificado

En esta operacion se selecciona el esparrago con el calibre, la firmeza, tamafio y
menos florado para ser procesado, se realiza sobre una faja transportadora,
finalmente son acomodados en una jaba.

Cortado y pesado

Los esparragos seleccionados anteriormente son cortados a 18cm en tamafio y
agrupados con una liga. Luego son colocados en la caja que mientras se va
pesando para verificar su peso correcto. Finalmente son apilados en un pallet
para que sean trasladados a su siguiente estacion.

Hidroenfriado

Para realizar esta actividad, se utiliza una maquina es un tanque de agua clorada
con acido citrico, estas cumplen la funcién de desinfectar y quitar rastros de
oxidacion. Las cajas con esparrago son sumergidas en este tanque por 15
minutos, el agua esté entre -1 y 3 °C antes de que sea almacenado en la cAmara
frigorifica.

Embalado

Esta actividad se realiza dentro de la cdmara frigorifica, se usan zunchos,
esquineros, grapas metalicas y un pallet por cada lote de 140 cajas, de esta

manera quedan listas para ser enviadas con el cliente.
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2.2.11. Diagrama de procesos del area de logistica

Compra y despacho de
Materiales e Insumos

.I"f ﬂ\\ Compra y Revisian de
'\1 _.-/ Materiabes @ Insumos

Requerimienta de

‘ateriales e Insumnos
Busgueda de

Wateriales e Insumes

Pesaje de Insumas

N

Despacho de
‘ateriales e Insumnos

Figura 18: Diagrama de operaciones Logistico

La compra de los Materiales e Insumos que se requieren para el proceso logistico
la realiza el gerente general; la compra de algunos materiales como plumones,
papel bond, mandiles plasticos, botas de jebe, tapones, acido citrico, cloro,
grapas metalicas, zuncho, esquineros, jabas, tocas, etc. la realizan en el mercado
mayorista. Las cajas plastificadas negras de esparrago fresco, cajas de carton
medianas, ligas, envases de vidrio, tapas, envases de metal y tapas de metal las
compran a pequefias y medianas empresas.

Compra y revision de materiales: Este proceso consiste en comprar los
materiales e insumos solicitados por las areas en las tiendas ya establecidas o

conocidas por la empresa, el comprador revisa que las cantidades sean las
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correctas, ademas debe revisar que los materiales e insumos se encuentren en

buenas condiciones.

Busqueda de materiales e insumos: Un operario de produccion debe ir al
almacén y buscar lo requerido por el supervisor, este debe buscar en todo el
almacén ya que los materiales e insumos no estan ubicados en un lugar fijo.
Muchas veces los insumos como el cloro y &cido citrico se almacenan fuera del

almacén, por motivos de espacio.

Pesaje de insumos: En este proceso el operario debe identificar el producto y
proceder a medir en caso se trate de cloro o pesar en el caso del acido citrico,

ademas debe verificar que estos insumos se encuentren en buenas condiciones.

Despacho de materiales: El operador designado para busqueda y despacho de
materiales debe llevar lo solicitado hasta el area de operaciones y entregar al
supervisor a cargo los materiales e insumos para realizar la conformidad.

Posteriormente volverda a sus labores rutinarias.
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2.2.12. Ishikawa produccion

MEDICION
<«——Incumplimiento de

wdidos

Falta de cronograma de
produccion

Bajos ingresos en

compra de materiales

Produccion
Deficiente deficiente 7
abastecimiento X

Falta de Mano de Obra

la empresa Export
Valle Verde S.A.C.

Inexistente control de
mermas

Falta de capacitacion del

Falta cronograma de

MATERIA PRIMA

MANO DE OBRA

personal

Figura 19: Ishikawa del &

rea de Produccién de la empresa Export Valle Verde S.A.C.
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2.2.13. Ishikawa Logistica

MEDIO AMBIENTE

Area de almacén
reducido

Falta de orden y

limpieza

Bajos Ingresos en la
empresa Export

Deficiente distribucién de Valle Verde S.A.C.
materiales e insumos

Incumplimiento de N
entrega de Materiales e
Insumos

Inexistencia de Inventarios

MEDICION

Figura 20: Diagrama de operaciones del &rea de Logistica de la empresa Export Valle Verde S.A.C.
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1.1.13. Priorizacién de las causas raices

Luego de haber identificado las causas raices que intervienen en el area de
produccién y logistica sobre los ingresos de la empresa esparraguera Export Valle
Verde S.A.C. Se determin0 los costos de cada una, realizando asi la priorizacién de
acuerdo al nivel de influencia de la problemética de estudio. Esto se logro gracias al
diagrama de Pareto, donde 7 causas raices fueron las de mayor influencia de 11

totales.

Tabla 3:

Causa Raiz del area de estudio de acuerdo a su nivel de influencia

C:;JISZA MATRIZ DE INDICADORES C:SSS»:S RD:IZ
Crl |Falta de cronograma de produccién S/. 33,571.01
Cr2 |Faltade mano de obra S/. 22,872.82
cr3 |Inexistencia de inventarios S/. 22,842.75
Crd |Deficiente distribucion de materiales S/. 19,874.93
Cr5 |Faltade ordeny limpieza en el almacén S/. 17,946.46
Cr6 |Falta cronograma de compra de materiales S/. 17,794.15
Cr7 |Falta de capacitacion del personal S/. 17,274.90

TOTAL S/. 152,177.01

2.2.14. Matriz de indicadores de las areas de Produccién y Logistica

En este campo se desarroll6 la matriz de indicadores de variables, donde las
7 causas priorizadas fueron consideradas y formuladas con indicadores para
cada una de ellas en relacion a la variable independiente, de la misma manera
esta tabla muestra la pérdida anual antes de desarrollar las herramientas de
mejora y las pérdidas con las propuestas de mejora, como también los valores
actuales y futuros. El beneficio que se obtiene con las herramientas de un
sistema MRP, PLAN DE CAPACITACION, METODO ABC, 5S vy

KARDEX.




Tabla 4:

Indicadores de las causas raiz del area de produccion

< , VALOR PERDIDA VALOR . HERRAMIENTA DE "
DESCRIPCION INDICADOR FORMULA PERDIDA META BENEFICIO INVERSION
ACTUAL ACTUAL META MEJORA
Falta de cronograma de % de i i
crol g Cumplimiento de 2 Cantidad vendida 1 0o, 94% | S/ 3357101 100% 0 s/, 33571.01
produccion pedidos 3 Cantidad pedida
5 Cantidad ‘de
Cr02 Falta de mano de obra | % de produccion Comg;ﬁig%l‘;gdas x100% 58% Sl 22872.82| 74% |S/. 13832.23|S/. 9,040.59 MRP I1 s/. 27,540.00
P> compras recepcionadas
. bastecimiento
Falta cronograma de % abastecimiento @ :
Cro6 gram 0 2 __atiempo 4000 40% |S. 17,794.15| 100% 0 S/, 17,794.15
compra de materiales adecuado 5, Abastecimiento
programado
Falta de capacitacion del X Cantidad de merma L
Cro7 per’;onal % de merma . Cantidad de x100% 2% S/ 1727490| 0.2% |S/. 13819.92] SI. 3454.98 Capacitacion s/. 4,141.00
compras recepcionadas
% tipo de ] )
Inexistencia de Materiales e Tipo de material
CRO3 inventarios InSUMos ot éﬁyentgrﬁd? — X 100% 163% S/ 22,842.75 100% 0 S/ 8,856.15 KARDEX S/. 10,266.00
Z ota po e : ateria
inventariados Inventariado
% Pedid i
Deficiente distribucién o redidos % pedidos entregados
CRO4 de materiales entregados a a tiempo x100% 29% S/ 19,874.93 100% 0 s/ 19,874.93 ABC S/. 7,403.33
. Y. Total pedidos
Tiempo
% Productos
Faltad d li H Productos almacenados
CRO5 | o G OraenVIIMPIEZa) ) o cenados L correctamente 1009 0% |s/ 1794646 | 100% 0 s/ 17,946.46 5s s/. 14,552.00
en el almacén correctamente Y. Total de productos
TOTAL s/ 152,177.01 S/ 110,538.26 S/. 63,902.33




A

ap
N PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE PARA INCREMENTAR LOS INGRESOS DE LA EMPRESA EXPORT VALLE VERDE S A.C

2.3. Propuesta
2.3.1.Sistema MRP

La empresa esparraguera Export Valle Verde S.A.C., no cuenta con una
planificacion de produccion, requerimientos Optimos de materiales,
conocimiento de la capacidad de produccion, horas hombre y horas maquina que
se requieren para la produccion planeada y de ser necesario para los pedidos
adicionales de los clientes, en especial para las temporadas de cosecha de
esparrago. Cabe mencionar que actualmente la empresa tiene un escaso control
en el uso de la materia prima, registrar y conocer el stock de los materiales e
insumos, lo que generaba hacer un sobre abastecimiento o tener la necesidad de
adquirir los materiales de manera urgente a mayor precio. Esta herramienta se
desarrollé teniendo cuenta las ventas historicas de marzo a septiembre, asi
también se determind la cantidad de materiales que corresponden a la produccion
de 1 lote de esparragos frescos, como también sus costos, lo que nos permitio la
explosién del MRP para posteriormente pasar al desarrollo de las horas
requeridas para la produccion y conocer si la empresa cuenta con capacidad
suficiente. Las causas que tienen como propuesta el sistema MRP son las
siguientes:

2.3.1.1. Descripcién de las causas raices

Causa raiz 01

Falta de cronograma de produccion, esta causa hace referencia al
deficiente cumplimiento de los pedidos por parte del proveedor. La
empresa, compra la materia prima que se requiere para cubrir la
demanda, sin embargo, la falta de planificacion hace que no se llegue a
la meta trazada por semana, lo que genera que haya pérdidas por

incumplimiento de pedidos.
Causa raiz 02

Falta de mano de obra, esta causa raiz es generada por el
desconocimiento del avance de produccion de la empresa. Los
dirigentes creen que aumentando las horas de produccion, llegaran a
procesar toda la materia prima comprada, sin embargo los operarios

trabajan las horas necesarias para sacar la produccion del dia. Esto hace
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que la materia prima designada, se demore en ser procesada y por lo
tanto pierda las caracteristicas principales que la hacen ser parte del area

de la produccion de esparrago fresco, generando, aun asi, méas pérdidas.
Causa raiz 06

Falta de cronograma de compra de materiales, esta causa raiz genera la
tardanza de la entrega a tiempo de los materiales a usarse en la
produccion, haciendo que se demore el avance de la produccion. Los
materiales e insumos son comprados, aparte de la materia prima, son
comprados en el Mercado Mayorista de Trujillo, s6lo comprando lo
necesario para la semana y en muchos casos, quedandose dias sin tener
cierto material. El abastecimiento mas problematico es el de las cajas
plastificadas que se usa en la produccion del esparrago, este material es
adquirido por un proveedor que tiene una lista de clientes ordenados al
hacer sus requerimientos, de tal manera que se ve afectado por
desabastecimiento, que en casos se quedan dias sin este material
importante. Por Gltimo, la materia prima es proveniente de la ciudad de
Huarmey. Una asociacion de agricultores provee a la empresa Export
Valle Verde S.A.C de esparragos frescos, muchas veces teniendo
problemas por la cantidad exigida.
2.3.1.2. Costo de la causaraiz 01, 06, 02
Causa raiz 01

El cliente que realiza los pedidos, mantiene una postura de compra a la
empresa Export Valle Verde S.A.C. de “Comprar todo lo que puedan
producir” esto se atribuye por la experiencia mantenida durante afios de

gue no se puede cumplir siempre con la demanda generada.

La demanda del cliente durante el periodo de 7 meses, sumo la cantidad
de 16,240 cajas con esparrago fresco, esta cantidad represento la mayor
demandada en los ultimos afios, poniendo en duda el cumplimiento de
los pedidos, cumpliendo con el 94% de la cantidad demandada. Esta
cantidad representa los S/.562,634.80 que tendrian como ingresos por
parte de las ventas generadas, pero la cantidad vendida real en cajas de

esparrago fresco fue de 15,271 unidades, teniendo como ingreso
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durante ese periodo de S/.529,063.80 generando una pérdida a los
ingresos de S/.33,571.01 siendo el 6% del total de ingresos.

La cantidad de pérdida fue generada por la diferencia de la cantidad de
cajas demandadas Yy la cantidad de cajas ofertadas, luego multiplicando

la cantidad resultada por el precio por cada caja y el precio del dolar.

Pérdida por Incumplimineto
S/. 600,000.00 S/.562,634.80
§/.529,063.80
S/.500,000.00
S/. 400,000.00
5/.300,000.00

§/.200,000.00

5/.100,000.00
5/.33,571.01

5/.- ]

Pedido del cliente (soles/periodo)  Pedido cumplido (soles/periodo) Pérdida porincumplimiento
(soles/periodo)

Figura 21: Pérdida por incumplimiento

Causa raiz 02

El proveedor de la materia prima es una asociacion de agricultores en
Huarmey que vende la materia prima en por cantidades pequefias, se
puede decir que es un proveedor chico y que siempre le cuesta cumplir

con la cantidad que se necesita en la empresa Export Valle Verde S.A.C.

El promedio de la compra de materia prima durante el periodo de 7 meses
es de 19,605.35 kilogramos de esparrago verde fresco, s6lo contando con
20 trabajadores de mano de obra directa en el proceso del esparrago
fresco, se termino de procesar en promedio 11,328.56 kilogramos siendo
este un 58% de la materia prima total adquirida. El resto de la cantidad
no procesada, perdid sus caracteristicas para ser vendidas como “fresco”
llevando asi, una pérdida promedio de S/.22,872.82 y generando las

molestias dentro de la empresa Export Valle Verde S.A.C.
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La cantidad en soles de esta pérdida es generada por la diferencia entre
los promedios de cantidad adquirida y la cantidad promedio producida,

luego multiplicando por el precio de venta por cajas y el precio del dolar.

Pérdida por fata de mano de obra

S/.682,540.75

S/.394,392.49

S/.22,872.82

Promedio de MP comprada Produccion de esparrago Perdida

Figura 22: Pérdida por mano de obra

Causa Raiz 06 — Falta de materiales e insumos

Cuando la produccion es detenida por la falta de aprovisionamientos de
materiales e insumos, el avance de la produccion se ve afectada y por

ende, el cumplimiento de la meta por dia o por semana.

La produccion fue detenida en muchas ocasiones por estos motivos. El
mas recurrente fue la falta de cajas de empaque del esparrago fresco, esto
por motivo de la falta de un cronograma de compras, siendo detenida por
57 horas con 24 minutos durante todo el periodo. Esto significa que se

detuvo por mas de 2 dias, generando una pérdida de S/.17,208.78,

La cantidad en soles expresada fue el resultado de las horas sin trabajar,
por el avance de la produccion de 8.95 cajas por cada hora elaborad,
luego multiplicadas por el precio de cada caja vendida, por el precio del

dolar.

Milla Loarte Antonny Richard

Reyes Benites Katherine Janet Pag. 55



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Tabla 5

Pérdida por falta de cronograma de compras del area de produccion

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA

PARA INCREMENTAR LOS INGRESOS DE LA EMPRESA EXPORT VALLE VERDE S A.C

Cr06 Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Beptiembrd TOTAL
Detencion
por falta de
materiales e 15.2 14.8 7.6 7.5 8.1 4.2 0.0 57.4

insumos
(horas)

2.3.1.3. Desarrollo de la propuesta
Sistema MRP 11

Para el desarrollo del sistema MRP 11, se parti6 del pedido del cliente del

mes de marzo a septiembre. Posteriormente pronosticamos usando el

promedio mdvil simple, promedio moévil ponderado y suavizado

exponencial. Luego analizamos con el resultado de la desviacion absoluta

media. El prondstico a usar seré el de suavizado exponencial.

Tabla 6
Analisis de la demanda del area de produccion
MES PEDIDO PMS | DAM | PESOS| PMP | DAM 0.1 DAM
Marzo 2100 0.2 2100
Abril 2100 0.3 2100
Mayo 2520 0.5 2100
Junio 2660 2240 | 420 2310 | 350 | 2142 | 518
Julio 2100 2426 | 326 2506 | 406 | 2193 93
Agosto 1960 2426 | 466 2352 | 392 | 2183 | 223
Septiembre 2800 2240 560 2142 658 2160 640
Octubre 2286 2408 2224
443 451 368

Usamos el gréfico de dispersion para obtener la linea de tendencia y la

férmula para pronosticar los proximos pedidos a realizarse.
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Prondstico suavizado

2200
2180
2160

2140

|y =15.679x+2077 |

2120

2100

2080

Figura 23: Grafico de dispersion — prondstico de pedidos del area de produccién

Los pronosticos para los 3 meses siguientes son:

Tabla 7

Prondstico de ventas del area de produccién

Octubre Noviembre Diciembre
Prondstico (cajas/mes) 2203 2219 2234

Posteriormente calculamos la fuerza laboral:

Demanda total esperada

Requerimiento promedio = — —
1 P Dias totales de produccion

o ) 2203
Requerimiento promedio = BT
o ) cajas
Requerimiento promedio = 86 —;
dia
Determinando el nimero de trabajadores:
1 caja > 0.12 hora
X caja > 8 horas
X= 66 unidades/dia I
20 operario » 66 cajas/dia
X operario P 86 cajas/dia
X= 26 operarios I
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Lista de materiales:

Esta lista esta contiene todos los insumos y materiales, comenzando
desde el producto final como 1 lote de esparrago verde, este contiene 140
cajas de espéarragos verde frescos considerado el nivel 0, seguido por 12
unidades de zuncho y 8 unidades de esquinero para completar el nivel 1.
Las cajas son de 140 unidades y 140 unidades de papel para formar el
nivel 2. En el nivel 3 estd solamente las ligas con 1,120 unidades.
Finalmente, el nivel 4 con 1kg. de acido citrico, 7 litros de cloro y 730kg.

de esparrago verde fresco como materia prima a adquirir.

Milla Loarte Antonny Richard Pag. 58
Reyes Benites Katherine Janet 9



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA
PARA INCREMENTAR LOS INGRESOS DE LA EMPRESA EXPORT VALLE VERDE S.A.C

ESPARRAGO VERDE FRESCO
(1 Lote)

Esparrago
Empaquetado

(1)

Esquinero
(8 Unid.)

Esparrago
Juntado

(1)

Desinfectado

Esparrago Ligas

Zuncho

(12 Metros) EL1

EL2

(1120 Unid.)

Esparrago Verde
(730Kg.)

Cloro Acido Citrico

EL3

(7 Litros) (1Kg.)

Figura 24: Lista de materiales por niveles
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Resumen de la lista de materiales

Tabla 8:

Cuadro resumen de la lista de materiales del area de produccion

Nivel Articulo Cantidad Unidad
0 Esparrago Verde Fresco 1 Lote
1 Esparrago Empaquetado 1 Lote
1 Esquinero 8 Unidades
1 Cinta 27 Metros
2 Esparrago Juntado 1 Lote
2 Papel 140 Unidades
2 Caja 140 Unidades
3 Esparrago Desinfectado 1 Lote
3 Ligas 1120 Unidades
4 Esparrago Verde 1170 Kilogramos
4 Cloro 7 Litros
4 Acido Citrico 1 Kilogramo

Plan agregado maestro

Usamos la demanda de los meses de octubre, noviembre y diciembre considerando 1
lote a 140 unidades de cajas, de los cuales divididos por semana para el plan maestro
de produccion que generan a producir 4 lotes por semana, hasta llegar a diciembre.

Tabla 9:

Plan de produccion de la empresa Export Valle Verde S.A.C.

plan Mes OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
agregado Demandade
espanagos (lote] 1 15 15

Semana 9 10 N1 12

Demanda de
es5paniagos dlad|d|la|d|alalad]d|a]|d]d
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Tabla 10

Requerimiento de Materiales para la produccion de esparrago verde fresco

Esparragos frescos en caja & TR

HYDROCOOLED

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA
PARA INCREMENTAR LOS INGRESOS DE LA EMPRESA EXPORT VALLE VERDE S.A.C

Tamaiio de lote 1 unidades Stock de seguridad 0
Inventario Inicial 0 unidades Recepcidn 0 = i -
Tiempo de espera 1 semana

NIVELO 0 1 2 3 4 5 12
Prondstico 4 4 4 4 4 4
Clientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recepciones programadas
Proyeccidn de disponibilidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cantidad en el MPS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Inicio del MPS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Tamaiio de lote 10 unidades Stock de seguridad 10
Inventario Inicial 10 unidades Recepcion 10
Tiempo de espera 1 semana

NIVEL 1 1] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Prondstico 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 0
Clientes
Recepciones programadas 10
Proyeccion de disponibilidad 10 18 16 14 12 10 18 16 14 12 10 18 18
Cantidad en el MPS 12 14 16 18 20 22 14 16 18 20 22
Inicio del MPS 30 30 30 30 30 40 30 30 30 30 40
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ZUNCHO (12m)

Tamaiio de lote 1 Metro Stock de seguridad 10
Inventario Inicial 10 unidades Recepcion 17
Tiempo de espera 1 semana

NIVEL 1 0 1 2 3 4 5 12
Prondstico 48 48 48 48 48 0
Clientes
Recepciones programadas 17
Proyeccion de disponibilidad 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Cantidad en el MPS 21 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Inicio del MPS 31 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48
Tamaiio de lote 1000 unidades Stock de seguridad 2000 ‘ /
Inventario Inicial 300 unidades Recepcion 4000
Tiempo de espera 1 semana

NIVEL 2 0 1 b 3 4 5 6 7 8 ] 10 11 12
Pronéstico 560 560 560 560 560 560 560 560 560 560 560 0
Requerimiento bruto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inventario disponible proyectado 4000
Inventario disponible para promesa 300 3740 3180 2620 2060 2500 2940 2380 2820 2260 2700 2140 2140
Cantidad en el MPS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inicio del MPS 0 0 0 0 1000 1000 0 1000 0 1000 0 0
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Cajas (140 und)

Tamaiio de lote 50 unidades Stock de seguridad 140
Inventario Inicial 23 unidades Recepcion 100
Tiempo de espera 1 semana

NIVEL 2 0 1 2 3 4 5 6 7 ] ] 10 11 12
Prondstico 560 560 560 560 560 560 560 560 560 560 560 0
Requerimiento bruto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inventario disponible proyectado 100
Inventario disponible para promesa 23 163 153 143 183 173 163 153 143 183 173 163 163
Cantidad en el MPS 437 397 407 417 377 387 397 407 417 377 387
Inicio del MPS 600 550 550 600 550 550 550 550 600 550 550
Tamaiio de lote 940 unidades Stock de seguridad 1120
Inventario Inicial 40 unidades Recepcion 940
Tiempo de espera 1 semana

NIVEL 3 0 1 b 3 4 5 11 12
Pronéstico 4480 4480 4480 4480 4480 4480 4480 4480 4480 4480 4480 0
Requerimiento bruto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inventario disponible proyectado 940
Inventario disponible para promesa 40 1200 1420 1640 1860 1140 1360 1580 1800 2020 1300 1520 1520
Cantidad en el MPS 3500 3280 3060 2840 2620 3340 3120 2900 2680 2460 3180
Inicio del MPS 4700 4700 4700 4700 3760 4700 4700 4700 4700 3760 4700
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Acido citrico (1kg)

Tamaiio de lote 1 kilogramos Stock de seguridad 1
Inventario Inicial 0 unidades Recepcion 1
Tiempo de espera 1 semana

Pronéstico 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0
Requerimiento bruto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inventario disponible proyectado 1
Inventario disponible para promesa 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cantidad en el MPS 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Inicio del MPS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Tamaiio de lote 23 litros Stock de seguridad 7
Inventario Inicial 14  unidades Recepcién 3
Tiempo de espera 1 semana

NIVEL4 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Prondstico 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 0
Requerimiento bruto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inventario disponible proyectado 3
Inventario disponible para promesa 14 12 7 25 20 15 10 28 23 18 13 8 8
Cantidad en el MPS 11 16 21 3 8 13 18 0 5 10 15
Inicio del MPS 23 23 46 23 23 23 46 23 23 23 23
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Esparrago (730 kilogramos)

Tamafio de lote 10 kilgramos Stock de seguridad 0
Inventario Inicial 0 unidades Recepcion 0
Tiempo de espera 2 semana

NIVEL4 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Prondstico 2920 2920 2920 2920 2920 2920 2920 2920 2920 2920 2920 0
Requerimiento bruto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inventario disponible proyectado 0
Inventario disponible para promesa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cantidad en el MPS 2910 2920 2920 2920 2920 2920 2920 2920 2920 2920 2920
Inicio del MPS 2920 2920 2920 2920 2920 2920 2920 2920 2920 2920 2920
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2.3.2.Capacitacion

Se plante0 esta propuesta por la cantidad de mermas generadas por la mano de

obra directa, esto por la falta de capacitacion. Los trabajadores cuentan con afios

de experiencia, pero la mala manipulacion del producto, la falta de conocimiento

sobre el esparrago y carencia de informacion extra, hace que no se conozca la

importancia de producir llegando a lo planteado por la gerencia.

2.3.2.1.

2.3.2.2.

Descripcion de la causa
Causa raiz 07

La capacitacion del personal es inexistente en la empresa Export Valle
Verde S.A.C. y salta a la vista por cada personal nuevo que llega, ellos
nunca reciben una induccién o una capacitacion de qué es lo que se harg,
por ultimo, esperan a que el compafriero le ayude y le ensefie a trabajar. Por
otro lado, el personal tiene experiencia sobre trabajo con esparrago, pero
eso sOlo alcanza para soportar la presion del trabajo. Mientras generan

mermas con el afan de poder avanzar y aumentar su produccion.

Costo de la causa raiz 07

En la empresa esparraguera Export Valle Verde S.A.C. se pudo evidenciar
que el personal de mano de obra directa de las areas de lavado y
desinfeccion, clasificado, cortado y pesado, hidroenfriado y embalado no
se encuentran capacitados y esto por la cantidad excesiva de mermas
siendo 24,785 kilogramos. Esta cantidad es generada en todas las areas,
pero el mayor porcentaje es de la seleccion del esparrago, el personal
manipula mal el producto llegando hasta quebrar el espéarrago. Luego esta
la actividad de corte, aqui los trabajadores buscan cortar el esparrago que
les es mas facil manipular y van descartando los que no, sélo para que
puedan avanzar mas rapido, este ultimo propoésito es en comin con todos
los trabajadores, siendo la perdida de S/.17,274.90.

Tabla 11
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Cuadro de mermas de esparrago del area de produccién

CANTIDAD DE MERMA (kg) MERMA (cajas)  PERDIDA (S/.)
24785 4,957 S/. 17,274.9

o

2.3.2.3.

PERSONAL CAPACITADO

o, | -

personaLsiN capacirar [ 20

PERSONAL CAPACITADO | 0O

Figura 25: Personal capacitado de produccion

Desarrollo de la propuesta

El plan de capacitacion es la mejor opcion para la reduccion de mermas
dentro de la produccion del esparrago fresco de la empresa Export Valle
Verde S.A.C.

Planteando un informe para trazar los objetivos y la metodologia a realizar,
la propuesta se centra sélo en trabajadores de mano de obra directa,
formando estrategias, recursos empleados y la fecha de la ejecucion.

El personal de la mano de obra directa de la empresa esparraguera Export
Valle Verde S.A.C. debera mantener una conciencia de la mala ejecucion
de sus para obtener el producto final, para esto se evaluara el desempefio

con una evaluacion préactica por cada sesion terminada.

Tambien se incluira los temas de Kardex, 5S y método ABC, puesto a que

muchos de ellos ayudan con el area de logistica.
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Tabla 12:

Plan de capacitacion para el personal de la empresa Export Valle Verde S.A.C.
PLAN DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LA EMPRESA ESPARRAGUERA EXPORT VALLE VERDE

S.A.C.
I. ACTIVIDAD DE LA La empresa esparraguera Export Valle Verde S.A.C., es una empresa dedicada a la
EMPRESA maquinacion de esparrago verde fresco.
Il.  JUSTIFICACION El recurso humano es el valor mas importante de toda organizacion, es por ello que deben

estar capacitados en cuanto al producto al que se quiere llegar.

Un personal se siente motivado cuando la gestion empresarial busca su desarrollo y
aprendizaje, ellos trabajan en equipo y son los pilares fundamentales que todas las
organizaciones desean tener. Estos aspectos, son primordiales para que una empresa
alcance elevados niveles de competitividad, son parte esencial de los fundamentos en que

se basan los nuevos enfoques administrativos o gerenciales.

I11.  ALCANCE El presente plan de capacitacion es de aplicacion para el personal operario, calificada como

mano de obra directa de la empresa esparraguera Export Valle Verde S.A.C.

IV. FINES DE LA El proposito general tiene el fin de impulsar la eficacia en los procesos de produccion de
CAPACITACION los esparragos frescos, la capacitacion se lleva a cabo para contribuir a: Elevar el nivel de
rendimiento de los colaboradores y la empresa incremente la productividad y su

rendimiento.
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V. OBJETIVOSDE LA
CAPACITACION

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Preparar al personal para la ejecucion eficiente de sus actividades y las herramientas a usar.
Permitir al personal que se desempefie y muestre su capacidad en sus labores.

Ampliar los conocimientos de las caracteristicas principales del esparrago.

Dar a conocer los productos defectuosos generados por los operarios.

Dar a conocer las cantidades de merma por la deficiente manipulacién de los operarios

VI. TEMASDE
CAPACITACION

El origen de todos los problemas relacionados con deficiente manipulacion de la materia
prima lo constituye el desconocimiento parcial o total de las especificaciones técnicas,
forma de manejo y cuidados de estos. Un programa de educacion continua al personal
proporcionard la capacitacién adecuada en la manipulacién de la materia prima. Los temas

bésicos a desarrollarse son:
e Introduccidn al esparrago verde.
e Inocuidad alimentaria.
e La maduracion del esparrago.
e Calibres y tamarios del esparrago.

e Manipulacién correcta del esparrago.
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e Seleccion del esparrago.
e Uso correcto de las maquinarias y herramientas.
e Qué esycomo se generan las mermas en la empresa Export Valle Verde S.A.C.

e Comparacion del esparrago elaborado en la empresa Export Valle Verde S.A.C. con

el esparrago ideal del mercado.
e Cantidad de merma de la empresa Export Valle Verde S.A.C.
e Manejo de Kardex.

e 5Symétodo ABC.

VIl. ESTRATEGIAS Las estrategias a emplear son:

Clases teoricas audiovisuales.

Clases précticas.

Evaluacion préctica individual.

Dinédmicas de motivacion.

VIIl.  RECURSOS
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HUMANOS Lo conforman los participantes mano de obra directa y expositores especializados en la
materia, como: técnicos e ingenieros de la empresa que brindaran los servicios de

capacitacion.

INFRAESTRUCTURA. - Las actividades de capacitacion se desarrollaran en ambientes

MATERIALES adecuados de la empresa que brindaran el servicio de capacitacion.
IX. METAS Capacitar a todo el personal del area de produccion de la empresa esparraguera Export Valle
Verde S.A.C.

X. FECHA DE EJECUCION La capacitacion a realizar en la empresa Export Valle Verde S.A.C. inicia con el primer

tema en la semana numero 1 de noviembre del 2019 y finaliza

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13:

Programa anual de Capacitaciones de produccidn y logistica de la empresa Export Valle Verde S.A.C.

EXPORT VALLE VERDE S.A.C.
SG-R-00-04
Ver.:00 z z
PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION DE PRODUCCION
RAZO OCIA R DIR 0} PODEA DAD ONO A ROD RABAJADOR
pol alle Verde S.A 048 0366 ar. Panamericana Norte 8 portacio
0 o o 0 o
5 N & »f‘.‘ & ’ i ’ & ¢ $
DAD < PO 0 0
1 Introduccion al espérrago verde 1 X X X X “:jizt‘:z 4
2 Inocuidad alimentaria 1 X X X X “:ji:t‘:: 4
3 La maduracion del esparrago 1 X X X X Técnico 4
4 | Calibres y tamafios del esparrago 1 X X X X Técnico 4
5 | Manipulacion correcta del esparrago 1 X X X X Técnico 4
6 Seleccion del esparrago 1 X X X X “:ji;:z 4
Uso correcto de las maquinarias y o
7 A 1 X X X X Técnico 4
herramientas
Qué es y como se generan las
8 | mermas en la empresa Export Valle 1 X X X X Técnico 4

Verde S.A.C.

Comparacion del esparrago elaborado
Ingeniero

9 [ en la empresa Export Valle Verde con 1 X X X X industrial 4
el esparrago ideal del mercado

10 Cantidad de merma de la empresa 1 X X X Ingeniero 3
Export Valle Verde S.A.C. industrial

1 Manejo de Kardex 4 X X X Ingeniero 3
industrial

1 55 6 X X X Ingeniero 3
industrial

13 Método ABC 4 X X X v\ngemevro 3
industrial
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2.3.3.Kardex
Se desarrollo las herramientas de Kardex para la empresa Export Valle Verde

S.A.C., ya que esta no cuenta con adecuado control de los materiales e insumos

que se tienen almacenados; el kardex es una plantilla en la cual se registran las

entradas y salidas de los productos, en ella se detallaran las cantidades y el nombre

de la persona a la que se le esta entregando el articulo.

2.3.3.1.

2.3.3.2.

Descripcion de la causa
Causa Raiz N° 03: Inexistencia de Inventarios

Esta causa hace referencia a la falta de control de los materiales e insumos
que se tienen en almacén, ya que la empresa no cuenta con un &rea de
logistica consolidada que se pueda hacer cargo del control del area, por lo

que suele delegar funciones de logistica al personal de produccién.

Debido a que las compras se realizan una vez por semanay es en base a lo
requerido por el supervisor de produccion, quien realiza su requerimiento
en base a los pedidos despachados, sin revisar los saldos que se encuentran
en almacén; dichas compras son realizadas por el gerente general o por un
operador de produccién, las compras se realizan en el mercado mayorista,
luego de realizar la compras el operador coloca los articulos en un espacio
del almacén y continua con sus labores, nadie lleva un registro de lo

comprado, de las entradas y salidas.

Costo de la causa raiz
Causa 03: Inexistencia de Inventarios

Debido a que la empresa no cuenta con un inventario, se procedié a
registrar los articulos en base a las compras realizadas en los meses de
marzo a septiembre, se cred una base de datos simulando un inventario de
las existencias en el almacén, esto nos sirvid para identificar las cantidades
promedio que se requieren al mes para la produccion, se logré calcular el
promedio de pedidos por mes, el cual se compar6 con el stock final del
mes de septiembre y se obtuvo una diferencia en la cantidad de articulos
comprados, estos se multiplicaron por el precio de cada uno y se obtuvo

que el sobrecosto de inventario fue de S/. 22,842.75

Milla Loarte Antonny Richard
Reyes Benites Katherine Janet

Pag. 73



UNIVERSIDAD PARA INCREMENTAR LOS INGRESOS DE LA EMPRESA EXPORT VALLE VERDE S.A.C

A

ap

N PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 14:

Sobre costo de inventario del area de logistica

INVENTARIO MARZO SETIEMBRE
PROMEDIO DE SOBRE COSTO DE
- - STOCK STOCK STOCK COMPRAS POR ADICIONAL COSTO INVENTARIO
Descripcion de Material INICIAL  INICIAL  REQUERIDO EINAL MES
1 Ensunchadora de 3/8" und 2 3 0 3 0 3 S/, 79.00 225.71
2 |jabas verdes und 34 72 5 67 5 62 S/. 38.00 2,345.14
3 |jabas amarillas und 5 99 0 99 2 97 S/. 28.00 2,728.00
4  |jabas cosechera ultra (52.2x36.2x31.5) NEGRA und 20 112 5 107 4 103 S/. 28.00 2,896.00
5 |Papel wypall(21x28cms) rll 120 302 54 248 50 198 S/. 33.80 6,697.23
6 [Grapas metdlics 5/8" Cj 10 13 1 12 1 11 $/29.90 333.17
7  |Acido citrico food grade Kg 50 108 14 94 16 78 $/19.30 1,513.67
8 Cloro It 130 360 90 270 93 177 S/14.90 2,639.43
9 [Ligalila 62(63x6x1.5mm) con impresion bl 120 145 52 93 71 22 $/16.50 370.07
10 [Esquinero negro ancho: 43.5 mm espesor: 43.5m und 200 961 114 847 116 731 S/1.00 731.14
11 [Caja de carton plastico und 2000 5160 2890 2270 2185 85 S/1.00 85.43
12 |Zuncho plastico negro 5/8" (Immx15.5mm) 450M rll 10 11 1 10 1 9 S/46.33 416.97
13 |Tocas caj 250 171 26 145 24 121 S/7.00 849.00
14 |Guantes und 120 61 23 38 31 7 S$/6.50 43.64
15 |Botas und 30 30 4 26 3 23 S/28.00 652.00
16 |Mandiles und 120 52 23 29 23 6 S/1.36 8.35
17 |Plumones negro und 17 16 6 10 6 4 S/3.50 15.00
18 [Plumones azul und 8 15 8 7 6 1 S/3.50 3.00
19 [Plumones rojo und 19 18 4 14 5 9 3.5 31.50
20 |papel Bond A4 paq 25 15 6 9 4 5 $/12.00 54.86
21 |pallets de madera und 56 82 38 44 31 13 S/13.50 181.29
22 |tapones und 45 33 2 31 9 22 $/1.00 22.14
22,842.75
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2.3.3.3. Desarrollo de la propuesta
Se creod una plantilla en Excel, la cual sera usada para el registro de entradas
y salidas de materiales e insumos, en ella se registraran la descripcion del
producto, fecha, cantidad, unidad de medida y observacion en caso hubiera.
Este formato se encontraré en fisico y de manera virtual, el fisico estara
impreso en almacén y sera controlado por el encargado asignado por

gerencia para posteriormente ser cargado al Kardex virtual.
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Tabla 15

Kardex virtual para la empresa Export Valle Verde S.A.C.

EXPORT VALLE VERDE S.A.C.
SG-R-00-01
Ver:. 00

PLANTILLA PARA EL MANEJO DE INVENTARIO (KARDEX)

ENTRADAS SALIDAS
Nombre de Producto PROVEEDOR CLIENTE 4 VEler . o : o | OBSERVACION
Cantidad unitario valor total Cantidad  valor unitario valor total Cantidad  valor unitario valor total
Ensunchadora de 3/8" 1 79) 79) 79| 0 0| 79)
jabas amarillas 20 19.5 390 19.5 0 0 390
jabas verdes 16| 26 416 26 0| 0 416
jabas negras 8| 21 168| 21 0 0 168|
Papel wypall(21x28cms) 192] 18 3456 18 0 0 3456
Acido citrico food grade 72, 19.3 1389.6 19.3 0| 0 1389.6
Cloro 192 13.6) 2611.2 13.6) 0 0| 2611.2
Liga lila 62(63x6x1.5mm) con impresién 48 14] 672 14] 0| 0 672
Esquinero negro ancho: 43.5 mm espesor: 43.5mm 216 0.9 194.4 0.9 0 0 194.4]
Caja de carton plastico 3072 0.8] 2457.6 0.8] 0| 0 2457.6
Zuncho plastico negro 5/8" (Immx15.5mm) 1 36 36 36 0 0 36
Grapas metdlics 5/8" 2| 25.7 514 25.7 0 0 514
Tocas 24 6.5] 156 6.5] 0 0| 156
Guantes 60| 6.5] 390 6.5] 0 0| 390
Botas 30 23.7 711 23.7 0 0| 711
Mandiles 60| 1.19] 71.4 1.19] 0 0| 71.4
Plumones negro 8 2.2 17.6 2.2 0 0| 17.6
Plumones azul 8| 2.2 17.6 2.2 0 0 17.6
Plumones rojo 8| 2.2] 17.6) 2.2 0 0| 17.6)
papel Bond A4 8 10.9 87.2] 10.9 0 0| 87.2]
pallets de madera 48| 12 576 12 0 0 576
|tapone5 30, 0.7 21 0.7 0 0| 21
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Tabla 16
Kardex fisico para la empresa Export Valle Verde S.A.C.

EXPORT VALLE VERDE S.A.C.
SG-R-00-02
Ver:. 00
CONTROL DE EXISTENCIAS
Nombre de Producto FECHA PROVEEDOR CLIENTE ENTRADA SALIDAS SALDO

2.3.4. Método ABC
Se desarroll6 la metodologia de ABC para la empresa Export Valle Verde S.A.C.,

para mejorar la distribucion de los articulos en el almacén y minimizar los tiempos
de entrega de materiales e insumos. La empresa actualmente no cuenta con
correcta distribucion de almacén es por ello que se decidid utilizar estas

herramientas como propuesta de implementacion
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2.3.4.1. Descripcion de la causa

2.3.4.2.

Causa Raiz N° 04: Deficiente distribucion de materiales

La deficiente distribucion de materiales en la empresa genera pérdidas de
tiempo para la produccidn, ya que esta debe parar mientras un operador va
por los materiales e insumos requeridos, esta actividad puede tardar ya que
los materiales no tienen un lugar fijo para su almacenamiento, ademas

deben verificar que le producto se encuentre en buenas condiciones.

Costo de la causa raiz

Costo para la causa 04: Deficiente distribucion de materiales

Si bien la empresa cuenta con un amplio almacén este no tiene almacenado
los materiales e insumos en lugares estratégicos, ya que los materiales que
se usan con mayor frecuencia se encuentran alejados de la zona de
produccidn y como estos no se registran y no tienen un lugar especifico
para almacenamiento genera una demora en el proceso (tiempo que se

tarda en encontrar un determinado material o insumo).

El costo que genera la deficiente distribucion de materiales la calculamos
con el tiempo que se retrasa la produccion debido al excesivo tiempo que
el operador se tarda en buscar lo materiales e insumos, tomamos los
tiempos registrados de los meses de marzo a septiembre y el resultado fue
una pérdida de S/. 19,874.93

Milla Loarte Antonny Richard
Reyes Benites Katherine Janet

Pag. 78



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 17

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA
PARA INCREMENTAR LOS INGRESOS DE LA EMPRESA EXPORT VALLE VERDE S.A.C

Tiempo perdido en la produccion por bisqueda de materiales e insumos del area de logistica

SEMANA

T.PERDIDO POR BUSQUEDA DE

MATERIALES E INSUMOS (MIN)

T.PERDIDO POR BUSQUEDA DE
MATERIALES E INSUMOS (H)

COSTO POR EL
TIEMPO PERDIDO

MARZO SEM 01 520

MARZO SEM 02 360 s/
MARZO SEM 03 480 32.33 2.966.18
MARZO SEM 04 580

ABRIL SEM 01 589

ABRIL SEM 02 513 s/
ABRIL SEM 03 592 36.63 3,360.65
ABRIL SEM 04 504

MAYO SEM 01 403

MAYO SEM 02 458 s/
MAYO SEM 03 576 30.95 2,839.28
MAYO SEM 04 420

JUNIO SEM 01 456

JUNIO SEM 02 447 32.67 S/
JUNIO SEM 03 588 ' 2,996.76
JUNIO SEM 04 469
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JuLio SEM 01 453
JUuLIiO SEM 02 532 5/
JUuLIiO SEM 03 580 35.95 3,297.96
JuLio SEM 04 592
AGOSTO SEM 01 450
AGOSTO SEM 02 506
AGOSTO SEM 03 389 25.92 S/
AGOSTO SEM 04 210 ' 2,377.53
AGOSTO
SEPTIEMBRE SEM 01 358
SEPTIEMBRE SEM 02 289 5/
SEPTIEMBRE SEM 03 386 22.20 2036.57
SEPTIEMBRE SEM 04 299
SEPTIEMBRE

TOTAL DEJADO DE PRODUCIR POR FALTA DE INSUMOS ‘ S/ 19,874.93
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Tabla 18

Resumen de costos por tiempos perdidos del area de logistica

TIEMPO DE BUSQUEDA DE COSTO DEL TIEMPO PERDIDO -

MATERIAL (h) PRODUCCION

MARZO 32.33 S/ 2,966.18
ABRIL 36.63 S/ 3,360.65
MAYO 30.95 S/ 2,839.28
JUNIO 32.67 S/ 2,996.76
JULIO 35.95 S/ 3,297.96
AGOSTO 25.92 S/ 2,377.53
SEPTIEMBRE 22.20 S/ 2,036.57

S/ 19,874.93

A continuacion, se presenta lay-out de la distribucion de los materiales en el almacén

de Materiales e Insumos.

Cajas de cartéon
plastificado —
Esparrago verde
Fresco

Zuncho

Guantes-
Mandiles -
tapones

Envases de vidrio

Papel paywall

Acido citrico

Tapas para
envases de vidrio

Llantas y metales

Pallets

Cajas de cartén

Jabas

Jabas

Latas

Ligas - grapas

Llantas y metales

Botas de jebe

Vidrio roto

Catones

Cloro

Jabas

Acido citrico

Cloro

Figura 26: Lay out del almacén de la empresa Export Valle Verde S.A.C.
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2.3.4.3. Desarrollo de la propuesta
Para el desarrollo de esta herramienta se redisefio el almacén enfocandonos

en seguir la metodologia e ABC que nos permite distribuir de manera
adecuada los materiales e insumos que tenemos en el almacén y disminuir
los tiempos de blsqueda. Para ello utilizamos el método e ABC que nos
permitio identificar los materiales que son de uso frecuenta, este se calculo
con la cantidad de materiales requeridos en el dia, obteniendo el total de los
materiales requeridos al mes con mayor frecuencia, de tal manera que estos
puedan ser entregados en el menor tiempo posible; se compraron andamios
que nos permitan almacenar distintos materiales en un solo espacio, se
instal6 un escritorio dentro del almacén para que el nuevo encargado pueda

controlar los ingresos Y las salidas de los materiales e insumos.

Aplicando el método de ABC priorizamos los materiales e insumos en el

almacén.
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Tabla 19

Clasificacion ABC de los materiales e insumos de la empresa Export Valle Verde S.A.C.

CLASIFICACION ABC

Cantidad o A .
Codigo Descripcion de Producto requerida por AR D (O reque.rldo
. mes en el periodo
pedido
MO0001 Tapas de envases de vidrio 143 und 24 3552 77.1% 7% A
MO0002 Esquinero negro ancho: 43.5 mm 9 und 24 216 4.7% 82%
M0003 Cloro 8 Lt 24 192 4.2% 86%
M0004 Papel wypall(21x28cms) 4 rll 43 192 4.2% 90%
MO0005 Acido citrico food grade 3 Kg 24 72 1.6% 92%
MO0006 Guantes 30 und 2 60 1.3% 93%
M0007 Mandiles 30 und 2 60 1.3% 94%
MO0008 pallets de madera 2 und 24 48 1.0% 95%
MO0009 Liga lila 62(63x6x1.5mm) con imy 2 bls 24 48 1.0% 96%
M0010 Botas 30 und 1 30 0.7% 97%
MO0011 tapones 30 und 1 30 0.7% 98%
MO0012 Tocas 1 caj 24 24 0.5% 98%
M0013 jabas amarillas 5 und 4 20 0.4% 99%
MO0014 jabas verdes 4 und 4 16 0.3% 99%
M0015 jabas negras 2 und 4 8 0.2% 99%
MO0016 Plumones negro 2 und 4 8 0.2% 99%
MO0017 Plumones azul 2 und 4 8 0.2% 100%
MO0018 Plumones rojo 2 und 4 8 0.2% 100%
MO0019 papel Bond A4 2 paq 4 8 0.2% 100%
MO0020 Zuncho plastico negro 5/8" (1mm 1 rll 2 2 0.0% 100%
M0021 Grapas metdlics 5/8" 1 bls 2 2 0.0% 100%
M0022 Ensunchadora de 3/8" 1 und 1 1 0.0% 100%
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A continuacién, se presenta el lay-out donde se identifican los materiales segun el método
de ABC, posteriormente con ayuda del método de 5S se podra ordenar y eliminar los recursos

innecesarios.

Figura 27: Identificacion de materiales e insumos segln el método ABC en el almacén

Guantes- Mandiles -

. < Z h
Cajas de carton e tapones

Caias de cartd plastificado —
ajas de carton Esparrago Verde

plastificado — Fresco
Esparrago verde
Fresco
Papel paywall

Acido citrico

Botas de jebe

- - _
Cajas de cartén plastificado — Jabas
Esparrago Verde Fresco Cloro
Acido citrico
Cajas de carton
humedas
Jabas
Jabas
Ligas - grapas Cloro
Clasificacidn

Fuente: Elaboracion propia
2.3.5.Método de 5S
Se desarroll6 las herramientas de 5s para la empresa Export Valle Verde S.A.C.,
ya que esta no cuenta con adecuado almacenamiento de materiales e insumos asi
mismo la distribucidn de estos es deficiente debido a la falta de orden y limpieza.
El método de las 5S se utilizarad para liberar espacio y eliminar los materiales e
insumos que no se necesitan y mejorar las condiciones de almacenamiento para
evitar pérdidas por deterioro.
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2.3.5.1. Descripcion de la causa
Causa Raiz N° 05: Falta de orden y limpieza

La empresa cuenta con un amplio almacén, pero debido a la falta de orden
y limpieza en la los materiales que se tienen almacenados se han visto
afectados ya que las condiciones de almacenamiento no son las adecuadas,
el almacén no es hermético, no se ha realizado una clasificacion de los
materiales, los espacios no se encuentran delimitados.
2.3.5.2. Costo de la causa raiz

Costo para la causa 05: Falta de orden y Limpieza

La falta de orden y limpieza es un factor muy importante en los almacenes,
ya que debido a ellos el tiempo de despacho y almacenamiento de los
materiales pueden ser entregados a tiempo, en la empresa se cuenta con un
amplio almacén, sin embargo, este almacena grandes cantidades de
materiales que ya no se usan, como metales, llantas, cartones humedos,

rotos, etc.

Es por este motivo que para el costeo se tomd en cuenta la cantidad de
dinero perdido por el mal almacenamiento de los materiales, obteniendo el
monto de S/. 17,946.46.

Tabla 20

Pérdida de Materiales por el inadecuado almacenamiento

CUADRO RESUMEN DE PERDIDAS EN MATERIALES EN EL PERIODO MARZO - SEPTIEMBRE

MES MONTO

MARZO S/. 3,660.80
ABRIL S/. 2,989.84
MAYO S/. 2,254.60
JUNIO S/. 2,690.58
JULIO S/. 2,503.00
AGOSTO S/. 1,705.32
SEPTIEMBRE S/. 2,142.32

S/. 17,946.46

Se tuvieron grandes pérdidas debido al mal almacenamiento de los
materiales e insumos, el promedio por mes fue de S/. 2500 y en el periodo

de marzo a septiembre la perdida fue de S/ 17, 946.46.
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PRIVADA DEL NORTE

PERDIDAS EN MATERIALES

= MONTO
$/.3,660.80
] 5/.2,989.84 51269058 <, 5 505 00
I $/.2,254.60 AN $/.2,142.32
I I I 5/.1,-05.32 l
MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE

Figura 28: Pérdida de materiales por inadecuado almacenamiento

2.3.5.3. Desarrollo de la propuesta

La herramienta de las 5S se ha implementado para el almacén de materiales
e insumos de la empresa Export Valle Verde S.A.C. con la finalidad de
disminuir los costos generados por la falta de orden y limpieza, a

continuacion, se detallan los pasos a seguir.

1. “S” SEIRI (Clasificacion u Organizacion)

La primera “S” nos indica que debemos separar lo que sirve de lo que no
sirve, para liberar espacio, de esta manera vamos a disminuir los

movimientos innecesarios dentro del almacén.

Para ello utilizaremos la tarjeta de color roja segun la metodologia de las
5S, esta tarjeta nos indicara que hay elementos que deben ser eliminados,
y también utilizaremos la tarjeta amarilla que nos indica que hay cosas que
se deben guardar, de esta manera lograremos una adecuada clasificacion

de los elementos.
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Figura 29: Tarjeta Roja

TARJETA AMARITLLA - EXPORT VALLE VERDES 5.A.C.

FECHA: CANTIDAD:

MOMBRE:

DESCRIPCION:

MOTIVO DE
CLASIFICACIOM:

RESPOMSABLE DE L&
IDENTIFICACION:

Figura 30: Tarjeta Amarilla

2. “S” SEITON (Ordenar)

El segundo paso de la metodologia 5s consiste en ordenar adecuadamente
cada elemento, de tal manera que sea facil identificarlo, en la metodologia
de ABC clasificamos los materiales e insumos segun su uso, obteniendo

como resultado lo siguiente:
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Tabla 21
Resumen de la clasificacién ABC del area de logistica

RESUMEN DE CLASIFICACION ABC - EXPORT VALLE VERDE S.A.C.

Rango de Porcentaje Productos % Clasificacion
0% - 80% 1 5% A
80% - 90% 2 9% B
90% - 100% 19 86% C
Total 22 100%

De los 30 tipos de materiales e insumos el 5% son de uso constante y
prioritario, el 9% es de uso regular, y el 86% es de uso menos frecuente.
Estos datos nos sirven para redisefiar el almacén y organizarlos de tal

manera que se reduzcan los tiempos de bldsqueda y entrega.

Una vez que se identifico los materiales e insumos en la categoria
correspondiente se procede a redisefiar el lay-out y almacenar segun el
orden del método ABC.

Y

EPP'S
Guantes
Mandiles Papel
tapones paywall
Botas de

Jebe

Cajas de cartén plastificado —
Esparrago verde Fresco

<

Pallets

Ensuncharora

—

RECEPCION
DE MATERIALES
RECEPCION
PED(DOS
DESPACHO
MATERIALES

UTILES DE
ESCRITORIO JABAS JABAS JABAS Acido
Plumones Negras Verde Amrillas citrico
Pepel Bond

Cajas de carton plastificado —
Esparrago verde Fresco

soJauinbs3
oio)

Figura 31: Disefio del Lay out aplicando metodologia ABC

Para el redisefio del almacen se hara uso de andamios de angulo ranurado
de 0.8MM DE 1 cuerpo y 3 columnas; Racks Selectivos para el
almacenamiento de material de pesado como es el caso de los envases de

vidrio, los racks deben ser de 2 columnas y 3 niveles.
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3. “S” SEISO (LIMPIEZA)

El tercer paso es la limpieza, el encargado del almacén debe estar
comprometido con esta labor, ya que la limpieza se dara permanentemente.
La limpieza de su escritorio, recepcién y despacho se realizara a diario ya
que son de mayor frecuencia de uso, el almacén se realizara la limpieza
una vez por semana, la disposicion de residuos debe realizarse segun la
NTP 900- 058 -2019 Cdodigo de Colores.

FLASTHED [ = e
11—
it
B —

Figura 32: Clasificacion de residuos segun codigo de

AFR CRABL

colores

La finalidad de implementar este SEISO es para mantener la limpieza en

el ambiente de trabajo y promover una cultura de limpieza.

Se crea el estandar SG-E-00-01 Orden y Limpieza el cual sera utilizado
como documento de referencia para mantener el orden y limpieza en todas

las areas de la empresa.

4. “S” SEIKETSU (ESTANDARIZACION)

El cuarto paso consiste en mantener el orden y limpieza que se lograron en
los tres primeros puntos “S”, se implementa el Check List de Inspeccion
de Orden y Limpieza que sera evaluado por la gerencia, jefatura o

supervisores de manera trimestral.

5. “S” SHITSUKE (DISCIPLINAR)
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Se establece una cultura de respeto y cumplimiento de los estandares
establecidos por la organizacion. Y se convierte en un habito de empleo.
Esta es la “S” mas dificil de alcanzar debido a que hay una resistencia al

cambio.
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Tabla 22:

Check List de Inspecciones de orden y limpieza

EXPORT VALLE VERDE S.A.C.

SG-R-00-03
Ver.00

INSPECCIONES DE ORDEN Y LIMPIEZA

Lo siguiente es para ser usado como una guia para realizar una inspeccién de Orden y Limpieza. Las observaciones deberan ser anotadas en hoja de observaciones adjunta. Al
término de la inspeccion, la evaluacion debe realizarse de la siguiente manera: 0 = No tiene 1=Malo 2= Regular 3=Bueno N/A = No Aplica.

Area:

Fecha: , ,
PUNTUACION PUNTUACION

Ubicacion: POSIBLE OBTENIDA

Gerente/Jefe de Area / Supervisor:

ORDEN Y LIMPIEZA (Ver Anexo 2)

1 Las areas de trabajo estan limpias y libre de residuos. 3

2 Pasillos y pasadizos despejados y limpios. 3

3 Las vias de transito de vehiculos y peatones, se encuentran demarcadas y sefalizadas. 3

4 Materiales y equipos son correctamente almacenados, en zonas identificadas y demarcadas 3

5 Cables eléctricos, mangueras, cables para soldar, etc., elevados para evitar peligros de tropiezo 3

6 El ambiente de trabajo cuenta con ventilacién, iluminacién adecuada y suficiente 3

7 Libre de desechos de chatarra, clavos salientes y otros peligros punzantes 3

8 Sefalizacion es la adecuada y se encuentra en buen estado: Visible, no esta obstruida, limpia. 3

9 Las zonas de almacenamiento estan definidas, autorizadas, demarcadas. 3

10 |Las areas cuentan con carteles del estandar de colores 3

11 Las zonas identificadas como de peligro, cuentan con las sefializacion en franjas amarillas con negro 3

en el perimetro.
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 33 0
Porcentaje de puntos obtenidos
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B PELIGROS Y RIESGOS

Senalizacion del area cumple con lo identificado en el Mapa de Riesgos 3

Contencion de trabajo en caliente y pantallas de soldadura segun sea necesario 3

Las zonas de manipulacion de MATPEL (Reactivos quimicos) cuentan con ducha y lava ojos. 3

Las instalaciones y tuberias de agua, aire, sustancias toxicas, corrosivas estan identificadas de 3

acuerdo al codigo de colores indicando el sentido del flujo. (Ver Anexo 4)

Equipo de proteccion personal utilizado correctamente, operativo. 3
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 15 0
Porcentaje de puntos obtenidos

C PROTECCION EMERGENCIAS

Extintores debidamente ubicados e inspeccionados en el mes, no estan obstruidos. 3

Manometros reguladores conectados y con mantenimiento adecuado 3

Cuenta con Kit Antiderrames cercana a su area de trabajo, este tiene completos los elementos para 3

responder ante la emergencia.

Sefializacion de evacuacion es \isible, se tienen luces de emergencia operativas 3

El color de las franjas de seguridad que indica ubicacion de equipo de lucha contra incendios, tiene la 3

combinacion de rojo y blanco de contraste.
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 15 0
Porcentaje de puntos obtenidos

Milla Loarte Antonny Richard Pag. 92

Reyes Benites Katherine Janet



A

UNIVERSIDAD PARA INCREMENTAR LOS INGRESOS DE LA EMPRESA EXPORT VALLE VERDE S.A.C

ap
N PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA
| PRIVADA DEL NORTE

D GESTION DE RESIDUOS / CONTROL DE LA CONTAMINACION ( Ver Anexo 1)

Se ha implementado puntos de recoleccion de residuos en sus areas y cuentan con el cédigo de 3
colores establecido en carteles.
Se evidencia la correcta segregacion de los residuos solidos en sus areas: residuos corresponden al 3
color del cilindro, estos Ultimos estén rotulados y tapados.
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 6 0

Porcentaje de puntos obtenidos

E ALMACENAMIENTO DE MATERIALES PELIGROSOS ( Ver Anexo 3)

Materiales peligrosos almacenados apropiadamente: junto con la MSDS, rombo NFPA; de ser 3

grasas, aceites o combustibles estan sobre bandejas.

Insumos Quimicos almacenados adecuadamente 3

Recipientes etiquetados segun su contenido 3
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 9 0
Porcentaje de puntos obtenidos
Porcentaje de puntos obtenidos
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2.4. Evaluacién econdmica financiera
2.4.1.Inversion por herramienta
Las propuestas de mejora tienen una cantidad monetaria de inversion, esto
generada por cada herramienta a usar en las causas raices de los bajos ingresos
de la empresa Export Valle Verde S.A.C. La inversion tiene todos los costos
asociados como personal especializado, equipos y herramientas de oficina. A
continuacidn, las inversiones por cada herramienta empleada.

Inversion para la propuesta de produccion

El &rea de produccién carece de una persona que dirija con objetividad los
objetivos de la empresa esparraguera Export Valle Verde S.A.C. de este modo
se planted la contratacion de un jefe de planeamiento y asi pueda dirigir la
produccién de manera estratégica. Con la ayuda de tres supervisores de

produccion, tres practicantes de produccion y un técnico de produccion.
Los costos del area de planeamiento seran de la siguiente manera:

Tabla 23:
Inversion MRP 11

REMUNERACION

CONTRATACION - MRP I CANTIDAD TOTAL (S/.mes)
(S./mes)

Jefe de Planeamiento 1 S/. 4,500.00 [ S/. 4,500.00
Supervisor de produccion 2 S/. 2,000.00 | S/. 4,000.00
Practicante de ingenieria industrial 1 S/. 1,300.00 | S/. 1,300.00
TOTAL 4 S/. 7,800.00 | S/. 9,800.00
COMPRA - MRP I CANTIDAD  COSTO (S./mes) TOTAL (S/.mes)

Laptop HP Core i7 2 S/. 3,500.00 | S/. 7,000.00
Impresora multifuncional Canon 1 S/. 500.00 | S/. 500.00
Proyector multimedia BenQ 1 S/. 3,240.00 | S/. 3,240.00
Escritorio de madera 2 S/. 1,300.00 | S/. 2,600.00
Silla de escritorio 2 S/. 300.00 | S/. 600.00
Juego de muebles de descanso 1 S/. 1,500.00 | S/. 1,500.00
Juego de mesa de reunidn 1 S/. 2,300.00 | S/. 2,300.00

TOTAL 10 s/. 12,640.00 | S/. 17,740.00

DEPRECIACION - MRP II ANOS UTIL DEPRECIACION (S/afio)

Laptop HP Core i7 3 S/. 1,400.00
Impresora multifuncional Canon 5 S/. 1,401.00
Proyector multimedia BenQ 5 S/. 1,402.00
Escritorio de madera 10 S/. 1,403.00
Silla de escritorio 5 S/. 1,404.00
Juego de muebles de descanso 10 S/. 1,405.00
Juego de mesa de reunién 10 S/. 1,406.00

TOTAL 50 S/. 2,908.00
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Inversion para el programa de capacitacion

La empresa esparraguera Export Valle Verde S.A.C. carece de capacitaciones
para los empleados del &rea de produccién. La propuesta del programa de
capacitacién contara con la contratacion de un técnico de produccion, folletos,
plumones, hojas sillas y la implementacion de una sala de capacitaciones.

Los costos de capacitacion son los siguientes:

Tabla 24

Inversién Plan de capacitacion

REMUNERACION

CONTRATACION - CAPACITACION CANTIDAD (s./mes) TOTAL (S/.mes)
Técnico 1 S/. 1,500.00 | S/. 1,500.00
TOTAL 1 S/. 1,500.00 | S/. 1,500.00

COMPRA - CAPACITACION COSTO (S./mes) TOTAL (S/.mes)
Folletos 30 S/. 10.00 | S/. 300.00
Plumones 3 S/. 10.00| S/. 30.00
Hojas 1 S/. 11.00| S/. 11.00
Sillaa 30 S/. 10.00 | S/. 300.00
Ambientacion de sala de capacitacion 1 S/. 2,000.00 | S/. 2,000.00

TOTAL 65 S/. 2,041.00 | S/. 2,641.00
Tabla 25

Resumen costo de inversion - Produccién

COSTO OPERATIVO -PRODUCCION CANTIDAD

MRP 11 S/. 9,800.00
PLAN DE CAPACITACION S/. 1,500.00
TOTAL s/. 11,300.00

DEPRECIACION s/. 2,908.00

INVERSION - PRODDUCON CANTIDAD

MRP 11 S/. 17,740.00
PLAN DE CAPACITACION S/. 2,641.00
TOTAL s/. 20,381.00

Inversién de la propuesta de logistica

Se ha considerado la contratacion de un encargado de almacén, el cual
desarrollara las actividades mencionadas en las propuestas de mejora,
capacitaciones para el nuevo encargado en temas de 5S, ABC y Kardex, de esta
manera aseguramos la correcta implementacion del sistema logistico dentro de

la empresa.
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Debido al alto costo que tiene est4 causa por la inexistencia de inventario, se
ha considerado implementar un control de entradas y salidas del almacén, este
tendra un coste de inversion de S/.10,266.00 ya que se ha considerado la

compra de equipos, materiales y personal administrativo para gestione todo lo

relacionado a la gestion de Compras y abastecimiento.

Tabla 26:

Costo de inversion para la causa raiz de Inexistencia de inventarios del area

de la logistica

MANO DE OBRA - AREA DE ALMACEN

PERSONAL CANTIDAD SUELDO
SUPERVISOR DE ALMACEN 4,000.00
TOTAL MANO DE OBRA 4,000.00
MATERIALES CANTIDAD COSTO DE MATERIAL

Hojas bond 12 S/. 12.50| S/. 150.00
Lapiceros 50 S/. 0.40|S/. 20.00
Materiales de oficina S/. 100.00 [ S/. 100.00
Tinta negra 396.00
TOTAL MATERIALES DE ESCRITORIO 666.00

INVERSION - PRODUCCION CANTIDAD COSTO (S./mes) TOTAL (S/.mes)
Laptop HP Core i7 1 S/. 3,500.00 | S/. 3,500.00
Impresora multifuncional Canon 1 S/. 500.00| S/. 500.00
Escritorio de madera 1 S/. 1,300.00| S/. 1,300.00
Silla de escritorio 1 S/. 300.00| S/. 300.00
TOTAL COSTO DE EQUIPOS 5,600.00
COSTO DE INVERSION 10,266.00

Para la implementacion de esta herramienta de ABC se ha considerado una
inversion de S/. 7,403.33 ya que se esta contratando un ingeniero que asesorara
la implementacion de la presente propuesta, asi mismo se ha considerado la
capacitacion del personal de almacén, esta se dara una vez al afio con la

finalidad de mantener activo los conocimientos del correcto control de

almacenes.
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Costo de inversion para la causa raiz mala distribucion de materiales del

area de logistica

CAPACITACIONES - AREA DE ALMACEN

TEMARIO : COSTO DE CAPACITACION
55 6 S/. 180.00 S/. 1,080.00
ABC 4 S/. 180.00 | S/. 720.00
KARDEX 4 S/. 180.00 | S/. 720.00
MATERIALES 1 S/. 150.00| S/. 150.00
H.H. S/. 233.33

COSTO CAPACITACION

2,903.33

COSTO OPERACIONAL ANOS UTIL REMUNERACION
Ingeniero industrial 1 S/. 3,500.00 3,500.00
Practicante 1 S/. 1,000.00 1,000.00
COSTO OPERATIVO s/. 4,500.00
TOTAL COSTO DE PROPUESTA s/. 7,403.33

Asi mismo se esta considerando la implementacion de una oficina dentro del

almacén para un mejor control de los materiales y atencion de requerimientos

inmediatos.

El costo de inversion para la herramienta de las 5S es de S/. 14,552.00, se ha

considerado la compra de 2 rack de 1 pieza con 2 niveles para el

almacenamiento de cajas para esparrago, ya que por el volumen y cantidad

ocuparian gran parte del almacén, asi mismo se ha considerado la compra de

estantes de 1 pieza, tres columnas y 3 niveles para el almacenamiento de

productos con menos volumen, d tal manera que se pueda optimizar los

espacio.
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Tabla 28
Costo de inversion para la causa raiz Falta de orden y limpieza en el

almacen de materiales — area de logistica

MATERIALES
COSTO DE
MATERIALES CANTIDAD TOTAL

MATERIAL
BANDEJAS DE CONTENCION 2 S/. 660.00 | S/. 1,320.00
Pintura Epoxica - catalizador 2 S/. 58.00|S/. 116.00
Letreros 20 S/. 6.90(S/. 138.00
Rack de una pieza 2 S/. 3,320.00 | S/. 6,640.00
Servicio de pintado de lineas de delimitacion 10 S/. 9.80(S/. 98.00
Estante 3 ) 1,700.00 | S/. 5,100.00

COSTO DE INVERSION DE MATERIALES
COSTOS OPERATIVOS
COSTO OPERACIONAL ANOS UTIL REMUNERACION

Auxiliar de almacén S, 114000]5/. 1,140.00

COSTO DE INVERSION DE MATERIALES S/. 1,140.00
TOTAL COSTO DE PROPUESTA S/. 14,552.00

13,412.00

Beneficios de la propuesta
El beneficio de la propuesta por cada area es la siguiente:
Produccion:

Tabla 29
Beneficio por herramienta de mejora propuesta para el area de produccién

N° CAUSA

DESCRIPCION BENEFICIO

RAIZ

crol Falta de cronog,rama de s/ 33571.01

produccion
Cr02 Falta de mano de obra | S/. 9,040.59
Cro6 Falta cronograma de | o, 17,794.15
compra de materiales
Cro7 Falta de capacitacion del s/ 3.454.98
personal
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Logistica:
Tabla 30

Beneficio por herramienta de mejora propuesta para el area de logistica

N° CAUSA ,
DESCRIPCION BENEFICIO
RAIZ
Inexistencia de
CRO3 S/ 8,856.15

inventarios

Deficiente distribucion
CRO4 . S/ 19,874.93
de materiales

CROS Falta de ordeny limpieza s/ 17.946.46

en el almacén

2.4.2. Flujo de caja proyectada
Se ha desarrollado el flujo de caja en el cual se detallan los ingresos y egresos

que tiene la empresa Export Valle Verde S.A.C., estos han sido proyectados a
5 afios de la propuesta de implementacién. En el presente afio se realizara la
inversion, por lo que los ingresos y egresos considerados en la propuesta se

veran reflejados en el estado financiero del siguiente afio.
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Tabla 31:

Estado financiero y flujo de caja de la empresa Export Valle Verde S.A.C.

ESTADO FINANCIERO

ANO 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/. 110,538.26 |S/. 111,643.64(S/. 112,760.08 | S/. 113,887.68 | S/. 115,026.56
Costos operativos S/. 20,940.00 | S/. 21,149.40 | S/. 21,360.89 | S/. 21,574.50 | S/. 21,790.25
Depreciacién de activos S/. 4,744.80 | S/. 4,792.25 | S/. 4,840.17 | S/. 4,888.57 | S/. 4,937.46
GAV S/. 20,940.00 | S/. 21,149.40 | S/. 21,360.89 | /. 21,574.50 | S/. 21,790.25
Utilidad antes de impuestos S/. 63,913.46 | S/. 64,552.60 | S/. 65,198.12 | S/. 65,850.10 | S/. 66,508.60
Impuestos (30%) S/. 19,174.04 | S/. 19,365.78 | S/. 19,559.44 | S/. 19,755.03 | S/. 19,952.58
Utilidad después de impuestos S/. 44,739.42 | S/. 45,186.82 | S/. 45,638.68 | S/. 46,095.07 | S/. 46,556.02
FLUJO DE CAJA

ANO 0 1 2 3 4 5
Utilidad después de impuestos S/. 44,739.42 | S/. 45,186.82 | S/. 45,638.68 | S/. 46,095.07 | S/. 46,556.02
Depreciacion S/. 4,744.80 | S/. 4,792.25 | S/. 4,840.17 | S/. 4,888.57 | S/. 4,937.46
Inversion S/. -63,902.33

Resultado S/. -63,902.33 | S/. 49,484.22 | S/. 49,979.06 | S/. 50,478.86 | S/. 50,983.64 | S/. 51,493.48




Para poder determinar la factibilidad de la inversion se procedio a evaluar a
través de los indicadores economicos como el VAN, TIR, PRIy B/C.

Tabla 32:
Indicadores econdmicos
S/86,535.60
73%
1.29

BENEFICIO $/150,437.93
COSTO $/63,902.33
B/C 2.35

Como resultado de ello el VAN (Valor Neto Actual) nos indica que tenemos
S/. 86,535.60 y un TIR (Tasa interna de retorno) de 73% lo cual nos indica que
la inversion en las propuestas planteadas es rentable y la inversion seria

recuperada en 1 afio.

En el B/C tenemos 2.35, esto nos indica que nuestro beneficio sera el doble de

lo que cuesta la propuesta.
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3.1. Resultados de la propuesta de produccion

Falta de cronograma de produccion

$/.35,000.00 $/.33,571.01 $/.33,571.01

$/.30,000.00

S$/.25,000.00

$/.20,000.00

$/.15,000.00

$/.10,000.00

$/.5,000.00
S/.-

S/.-
PERDIDA ACTUAL PERDIDA META BENEFICIO

Figura 33: Pérdidas por falta de cronograma de produccion

Falta de mano de obra

S/.25,000.00 $/.22,872.82
$/.20,000.00

$/.15,000.00 $/.13,832.23

$/.10,000.00 $/.9,040.59

$/.5,000.00

S/.-
PERDIDA ACTUAL PERDIDA META BENEFICIO

Figura 34: Pérdidas por falta de mano de obra
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Falta cronograma de compra de materiales

$/.20,000.00
$/.17,794.15 $/.17,794.15
$/.15,000.00
$/.10,000.00
$/.5,000.00
S/.-
S/.-
PERDIDA ACTUAL PERDIDA META BENEFICIO

Figura 35: Pérdidas por falta de cronograma de compra de materiales

Falta de capacitacion del personal

$/.20,000.00
$/.17,274.90
$/.15,000.00 5/.13,819.92
$/.10,000.00
$/.5,000.00 5/.3,454.98
S/.-
PERDIDA ACTUAL PERDIDA META BENEFICIO

Figura 36: Pérdidas por falta de capacitacién del personal de produccion
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3.2. Resultados de la propuesta de logistica

Beneficio CR 03 - Inexistencia de inventarios

$/25,000.00 $/22,842.75
$/20,000.00
$/15,000.00 $/13,986.60
$/10,000.00
$/5,000.00
S/-
SIN INVENTARIO CON INVENTARIO

Figura 37: Beneficio respecto a la causa raiz — Inexistencia de Inventario del area de logistica

Beneficio CR 04 - Mala distribucion del almacén

25000
19874.92938
20000
15000
10000
5000
0
0
COSTO ANTE DE LA MEJORA COSTO DESPUES DE LA MEJORA

Figura 38: Beneficio respecto a la causa raiz — Mala distribucion de Materiales e Insumos del area de

logistica
Beneficio CR 05 - Falta de orden y limpieza
5/20,000.00 5/17,946.46
$/18,000.00
S/16,000.00
$/14,000.00
S/12,000.00
$/10,000.00
$/8,000.00
S/6,000.00
S/4,000.00
S/2,000.00 S/-
s/-

COSTO ANTE DE LA MEJORA COSTO DESPUES DE LA MEJORA

Figura 39: Beneficio respecto a la causa raiz — Falta de Orden y Limpieza del area de logistica
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4.1. Discusion

Produccién

En la figura 51 se observa que la pérdida actual es de S/.33,571.01 esto
generado por el incumplimiento de la demanda. Con la propuesta del MRP I
se podra realizar un cronograma para poder cumplir con la demanda semanal,
teniendo como perdida meta de S/.0. Segun Carbonel y Prieto (2015) indican
que la utilizacion la herramienta del MRP Il generando un incremento del
19.6% en sus ingresos, con respecto a su pérdida antes de la propuesta. Por lo
tanto cumple con lo indicado en la propuesta de la utilizacién de la
herramienta del MRP Il para la empresa esparraguera Export Valle Verde
S.A.C. que obtuvo el 100% de la pérdida actual, siendo este un beneficio de
S/.33,571.01.

En la figura 52 se observa la pérdida actual de S/.22,872.82 esto generado por
el poco personal para poder laborar, como consecuencia se tiene la demora
de la produccion; de este modo, con la cantidad de personal adecuado, se
podra procesar mas esparragos y aumentar la produccion diaria. Con la
propuesta del MRP Il se podra disefiar una cantidad de personal para la
produccidn diaria con base al objetivo al que se plantea llegar, teniendo como
pérdida meta S/13,832.23. Segun Chang (2016) indica que la propuesta de
incrementar el ndmero de personal es beneficioso porque aumenta los
ingresos en un 68%, mientras que la propuesta de incrementar el personal en
la empresa esparraguera Export Valle Verde S.A.C. aumenta los ingresos en
un 48%, siendo este un beneficio de S/.9,040.59.

En la figura 53 se observa que la pérdida actual es de S/.17,794.15 generada
por la falta de materiales en consecuencia la demora de la produccién diaria,
de este modo, con la ayuda de un cronograma de compras de materiales,
ajustado a la necesidad de la empresa esparraguera Export Valle Verde S.A.C
se planteo la perdida meta de S/.0 y asi no perjudicar la produccion. Por lo
tanto se redujo en un 100% la falta de materiales para la produccién. De este

mismo modo, segun Villarreal (2015) us6 la herramienta MRP 1l para la
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disminucion de su sobre abastecimiento generando asi una reduccién al 100%
de ello, realizando un cronograma de compras y evidenciando que es una

herramienta efectiva para la compra de materiales.

En la figura 54 se observa que la pérdida actual es de S/.17,794.15 generada
por la falta de capacitacion del personal de produccidn, en consecuencia con
la cantidad de merma, de este modo, se planted capacitar al personal de
produccion para obtener una pérdida meta de S/.13,819.98. Segun Tarazona
(2017) plante6 la capacitacion del personal donde logré impactar
positivamente, incrementando los ingresos con un 25% teniendo como base
la pérdida inicial, mientras que la propuesta del plan de capacitacion del
personal incrementa los ingresos en un 20% con respecto a la pérdida actual,
siendo este un beneficio de S/.3,454.98.

Logistica

En la figura 55 nos muestra que la cantidad invertida en materiales e insumos
erade S/.22,842.75, esto debido a un inadecuado control de entradas y salidas
de materiales, aplicando como herramienta Kardex este disminuye a
S/.13,986.60, segun Portocarrero, J. yTeran, A. (2016) conla
implementacion de la herramienta Kardex es la mejor para el control de
materiales almacenados, ya que generd un ahorro de S/. 11,981.54. Mientras
que en la propuesta a la empresa Export Valle Verde S.A.C. de
implementacion del Kardex permite tener una reduccion de S/. 8, 856.15

respecto al costo de sobre inventario.

En la Figura 56 nos muestra que se tuvo una pérdida de S/19,874.93, esto
debido a la mala distribucion de materiales, aplicando el método ABC esta
pérdida disminuye a S/ 0.00, Segun Ahumada (2014) indica que el método
ABC permite clasificar los materiales en tres niveles siendo el A el que ocupa
el 78% el valor del inventario, 15.74% para B y 5.9% para C, mientras que
en la propuesta a la empresa Export Valle Verde S.A.C. el 77% representa el
nivel A, 8.9% para el nivel B'y 14.03% para C. esto nos permitira realizar una

Milla Loarte Antonny Richard
Reyes Benites Katherine Janet

Pag. 108



A

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA

ap
UNIVERSIDAD
| 4 PRIVADA DEL NORTE PARA INCREMENTAR LOS INGRESOS DE LA EMPRESA EXPORT VALLE VERDE S.A.C

adecuada planificacion de materiales y definir los parametros de control para
la entradas y salidas.

e En la Figura 57 se tenia una pérdida de materiales debido al mal
almacenamiento de materiales e insumos, esto generdé una pérdida de
S/17,946.46, con la aplicacion del método de la 5S estos costos se redujeron
a S/.0.00, Segun Cruz (2015) gracias a la implementacion de la metodologia
5s el orden y limpieza aumento en un 35.3% alcanzando asi el 90% de
cumplimiento, mientras que en la propuesta a la empresa Export Valle Verde

S.A.C. se alcanzaria un 100% de cumplimiento.

4.2. Conclusiones

Se concluye que existe influencia de las areas de produccion y logistica sobre los
ingresos de la empresa Export Valle Verde S.A.C. aumentando sus ingresos en
S/.110,538.26 siendo este un 73% de la pérdida actual. El &rea de produccion
influencid en un 58% y el area de logistica en un 42%. del beneficio total.

Se diagnosticd 7 causas raices en la empresa esparraguera Export Valle Verde S.A.C.
de los cuales 4 pertenecen al area de produccién y 3 al area de logistica, siendo
S/.91,512.87 y S/.60,664.14 respectivamente. El total de la pérdida actual es de
S/.152,177.01.

Se desarroll6 la propuesta de mejora y se aplicaron las herramientas de MRP Il, plan
de capacitacion, Kardex, método ABC y método 5S. De la cual, el MRP |1 solucioné
el 43% vy el resto de herramientas soluciond el 53% de las causas raices,

Se evalud y se determind un VAN de S/.86,535.60, un TIR del 73% y un Beneficio
sobre costo de 2.35. indicando la viabilidad del proyecto.
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ANEXO 01: Materiales mal almacenados

S/. Perdidos por mal

CANTIDAD INSUMO ;
almacenamiento

MARZO 10 KG ACIDO CITRICO Acido citrico humedo 193.00
ABRIL 11 KG ACIDO CITRICO Acido citrico contaminado 212.30
ABRIL 3 KG ACIDO CITRICO Acido citrico contaminado 57.90
MAYO 10 KG ACIDO CITRICO Acido citrico contaminado 193.00
JUNIO 12 KG ACIDO CITRICO Acido citrico contaminado 231.60
JULIO 10 KG ACIDO CITRICO Acido citrico humedo 193.00
AGOSTO 15 KG ACIDO CITRICO Acido citrico contaminado 289.50
SEPTIEMBRE 12 KG ACIDO CITRICO Acido citrico humedo 231.60
MARZO 40 Lt CLORO Cloro expuesto al sol 596.00
ABRIL 35 Lt CLORO Cloro expuesto al sol 521.50
MAYO 38 Lt CLORO Derrame de cloro 566.20
JUNIO 9 Lt CLORO Derrame de cloro 134.10
JULIO 30 Lt CLORO Cloro expuesto al sol 447.00
AGOSTO 12 Lt CLORO Derrame de cloro 178.80
SEPTIEMBRE 18 Lt CLORO Derrame de cloro 268.20
MARZO 10 bls LIGAS Ligas rotas 165.00
ABRIL 8 und LIGAS Ligas rotas 132.00
MAYO 5 und LIGAS Ligas rotas 82.50
JUNIO 7 und LIGAS Ligas despintadas 115.50
JULIO 4 und LIGAS Ligas despintadas 66.00
AGOSTO 3 und LIGAS Ligas sucias 49.50
SEPTIEMBRE 3 und LIGAS Ligas rotas 49.50
MARZO 120 Und CAJAS Cajas despintadas 120.00
MARZO 180 Und CAJAS Cajas rotas 180.00
ABRIL 300 Und CAJAS Cajas sucias 300.00
ABRIL 250 Und CAJAS Cajas despintadas 250.00
MAYO 98 Und CAJAS Cajas rotas 98.00
MAYO 180 Und CAJAS Cajas sucias 180.00
JULIO 220 Und CAJAS Cajas sucias 220.00
JULIO 380 Und CAJAS Cajas rotas 380.00
AGOSTO 190 Und CAJAS Cajas despintadas 190.00
AGOSTO 250 Und CAJAS Cajas sucias 250.00
SEPTIEMBRE 210 Und CAJAS Cajas sucias 210.00
SEPTIEMBRE 180 Und CAJAS Cajas despintadas 180.00
MARZO 40 Und ESQUINEROS Esquineros rotos 40.00
MARZO 80 Und ESQUINEROS Esquineros doblados 80.00
ABRIL 120 Und ESQUINEROS Esquineros doblados 120.00
ABRIL 70 Und ESQUINEROS Esquineros doblados 70.00
MAYO 98 Und ESQUINEROS Esquineros rotos 98.00
MAYO 80 Und ESQUINEROS Esquineros rotos 80.00
JULIO 67 Und ESQUINEROS Esquineros doblados 67.00
JUNIO 16 Und JABAS VERDES Jabas rotas 608.00
JULIO 150 Und ESQUINEROS Esquineros doblados 150.00
AGOSTO 90 Und ESQUINEROS Esquineros rotos 90.00
MARZO 8 Und JABAS VERDES Jabas rotas 304.00
MARZO 12 Und JABAS AMARILLAS Jabas rotas 336.00
AGOSTO 35 Und ESQUINEROS Esquineros doblados 35.00
JUNIO 25 Und ESQUINEROS Esquineros doblados 25.00
JUNIO 10 Und ESQUINEROS Esquineros rotos 10.00
SEPTIEMBRE 20 Und ESQUINEROS Esquineros rotos 20.00
AGOSTO 2 Und BOTAS DE JEBE Botas cortadas 56.00
SEPTIEMBRE 3 Und BOTAS DE JEBE Botas picadas 84.00
MARZO 2 Und BOTAS DE JEBE Botas cortadas 56.00
ABRIL 4 Und BOTAS DE JEBE Botas cortadas 112.00
JULIO 2 Und BOTAS DE JEBE Botas picadas 56.00
SEPTIEMBRE 78 Und ESQUINEROS Esquineros rotos 78.00
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MARZO 5 Und PAPEL WYPALL Papel humedo 169.00
MARZO 6 Und PAPEL WYPALL Papel sucio 202.80
ABRIL 4 Und PAPEL WYPALL Papel humedo 135.20
ABRIL 3 Und PAPEL WYPALL Papel sucio 101.40
MAYO 2 Und PAPEL WYPALL Papel sucio 67.60
MAYO 4 Und PAPEL WYPALL Papel humedo 135.20
JULIO 5 Und PAPEL WYPALL Papel humedo 169.00
JUNIO 8 Paq PAPEL BOND Papel humedo 96.00
JUNIO 6 Und PALLETS Pallets rotas 81.00
SEPTIEMBRE 5 Und PALLETS Pallets rotas 67.50
MARZO 6 Und PALLETS Pallets rotas 81.00
AGOSTO 4 Und PALLETS Pallets rotas 54.00
MAYO 8 Und PALLETS Pallets rotas 108.00
JUNIO 28 Und GUANTES Guantes picados 182.00
JUNIO 12 Und TAPONES AUDITIVOS Tapones sucios 78.00
JULIO 6 Und TAPONES AUDITIVOS Tapones sucios 6.00
MAYO 12 Und TAPONES AUDITIVOS Tapones aplastados 12.00
MARZO 48 Und TAPONES AUDITIVOS Tapones rotos 48.00
JUNIO 250 Und CAJAS Cajas sucias 250.00
JULIO 3 Und PAPEL WYPALL Papel sucio 101.40
AGOSTO 5 Und PAPEL WYPALL Papel humedo 169.00
AGOSTO 4 Und PAPEL WYPALL Papel sucio 135.20
SEPTIEMBRE 3 Und PAPEL WYPALL Papel humedo 101.40
SEPTIEMBRE 4 Und PAPEL WYPALL Papel humedo 135.20
MAYO 4 cajas TOCAS Cajas humedas 28.00
JUNIO 220 und CAJAS Cajas rotas 220.00
MAYO 150 und CAJAS Cajas sucias 105.00
MAYO 9 Lt CLORO Derrame de cloro 134.10
MARZO 12 Lt CLORO Derrame de cloro 178.80
MARZO 6 Lt CLORO Derrame de cloro 89.40
SEPTIEMBRE 9 und JABAS NEGRA Jabas rotas 252.00
MAYO 50 und CAJAS Cajas sucias 35.00
SEPTIEMBRE 120 und CAJAS Cajas sucias 120.00
SEPTIEMBRE 150 Und CAJAS Cajas despintadas 150.00
SEPTIEMBRE 10 rollos ESQUINEROS Cajas sucias 10.00
SEPTIEMBRE 2 Und PAPEL WYPALL Papel humedo 67.60
MARZO 6 und JABAS AMARILLAS Jabas rotas 168.00
MAYO 6 und JABAS NEGRA Jabas rotas 168.00
JULIO 9 Und JABAS VERDES Jabas rotas 342.00
MARZO 6 und JABAS NEGRA Jabas rotas 168.00
JUNIO 7 und JABAS AMARILLAS Jabas rotas 196.00
MARZO 8 Paq PAPEL BOND Papel humedo 96.00
SEPTIEMBRE 12 und MANDILES Mandiles picados 16.32
MARZO 30 und MANDILES Mandiles picados 40.80
JUNIO 8 und LIGAS Ligas despintadas 132.00
ABRIL 8 und JABAS AMARILLAS Jabas rotas 270.40
MARZO 8 und GUANTES Guantes picados 52.00
MAYO 16 und GUANTES Guantes picados 104.00
JUNIO 25 und GUANTES Guantes picados 162.50
ABRIL 12 und GUANTES Guantes picados 78.00
JULIO 24 und GUANTES Guantes rotos 156.00
AGOSTO 8 und GUANTES Guantes picados 52.00
SEPTIEMBRE 6 und GUANTES Guantes picados 39.00
JUNIO 20 und GUANTES Guantes picados 130.00
AGOSTO 12 und MANDILES Mandiles picados 16.32
JUNIO 8 und MANDILES Mandiles picados 10.88
JULIO 10 und MANDILES Mandiles picados 13.60
ABRIL 24 und MANDILES Mandiles picados 32.64
ABRIL 3 und PLUMONES plumones rotos 10.50
AGOSTO 6 und PLUMONES plumones rotos 21.00
SEPTIEMBRE 4 und PLUMONES plumones rotos 14.00
JUNIO 8 und PLUMONES plumones rotos 28.00
MARZO 12 und PLUMONES plumones rotos 42.00
ABRIL 5 Paq PAPEL BOND Papel humedo 60.00
JULIO 9 Paq PAPEL BOND Papel humedo 108.00
AGOSTO 7 Paq PAPEL BOND Papel humedo 84.00
SEPTIEMBRE 4 Paq PAPEL BOND Papel humedo 48.00
MAYO 5 Paq PAPEL BOND Papel humedo 60.00
JULIO 4 cajas TOCAS Cajas humedas 28.00
AGOSTO 5 cajas TOCAS Cajas humedas 35.00
MARZO 5 cajas TOCAS Cajas humedas 35.00
ABRIL 10 cajas TOCAS Tocas picadas 70.00
ABRIL 12 und JABAS VERDES Jabas rotas 456.00
MARZO 220 Und CAJAS Cajas despintadas 220.00

TOTAL PERDIDA POR INADECUADO ALMACENAMIENTO 17,946.46
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ANEXO 02: Inspecciones de Orden y Limpieza

EXPORT VALLE VERDE S.A.C.

SG-R-00-03

Ver.00 INSPECCIONES DE ORDENY LIMPIEZA

Lo siguiente es para ser usado como una guia para realizar una inspeccion de Orden y Limpieza. Las observaciones deberan ser anotadas en hoja de observaciones adjunta. Al
término de la inspeccién, la evaluacion debe realizarse de la siguiente manera: 0 = No tiene 1=Malo 2= Regular 3=Bueno N/A = No Aplica.

Area:

Fecha: . p
PUNTUACION PUNTUACION

Ubicacion: POSIBLE OBTENIDA

Gerente/Jefe de Area / Supervisor:

A ORDENY LIMPIEZA (Ver Anexo 2)

1 |Las areas de trabajo estan limpias y libre de residuos. 3
2 |Pasillos y pasadizos despejados y limpios. 3
3 |Las vias de transito de vehiculos y peatones, se encuentran demarcadas y sefializadas. 3
4 |Materiales y equipos son correctamente almacenados, en zonas identificadas y demarcadas 3
5 |Cables eléctricos, mangueras, cables para soldar, etc., elevados para evitar peligros de tropiezo 3
6 |El ambiente de trabajo cuenta con ventilacién, iluminacion adecuada y suficiente 3
7 |Libre de desechos de chatarra, clavos salientes y otros peligros punzantes 3
8 |Sefalizacion es la adecuada y se encuentra en buen estado: Visible, no esta obstruida, limpia. 3
9 Las zonas de almacenamiento estan definidas, autorizadas, demarcadas. 3
10 [Las areas cuentan con carteles del estandar de colores 3
1 Las zonas identificadas como de peligro, cuentan con las sefializacién en franjas amarillas con negro 3
en el perimetro.
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 33 0
Porcentaje de puntos obtenidos
Sefializacion del area cumple con lo identificado en el Mapa de Riesgos 3
Contencion de trabajo en caliente y pantallas de soldadura segin sea necesario 3
Las zonas de manipulaciéon de MATPEL (Reactivos quimicos) cuentan con ducha y lava ojos. 3
Las instalaciones y tuberias de agua, aire, sustancias téxicas, corrosivas estan identificadas de 3
acuerdo al cédigo de colores indicando el sentido del flujo. (Ver Anexo 4)
Equipo de proteccion personal utilizado correctamente, operativo. 3
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 15 0

Porcentaje de puntos obtenidos
C PROTECCION EMERGENCIAS
3

Extintores debidamente ubicados e inspeccionados en el mes, no estan obstruidos.

Manémetros reguladores conectados y con mantenimiento adecuado 3

Cuenta con Kit Antiderrames cercana a su area de trabajo, este tiene completos los elementos para 3

responder ante la emergencia.

Sefializacion de evacuacion es visible, se tienen luces de emergencia operativas 3

El color de las franjas de seguridad que indica ubicacion de equipo de lucha contra incendios, tiene la 3

combinacién de rojo y blanco de contraste.
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 15 0
Porcentaje de puntos obtenidos

D ON DE RESIDUO ONTROL DE LA CONTAMINACION ( Ver Anexo

Se ha implementado puntos de recoleccién de residuos en sus &reas y cuentan con el cédigo de 3

colores establecido en carteles.

Se evidencia la correcta segregacion de los residuos sélidos en sus areas: residuos corresponden al 3

color del cilindro, estos dltimos estan rotulados y tapados.
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 6 0
Porcentaje de puntos obtenidos

E ALMACENAMIENTO DE MATERIALES PELIGROSOS ( Ver Anexo 3)

Materiales peligrosos almacenados apropiadamente: junto con la MSDS, rombo NFPA; de ser 3

grasas, aceites o combustibles estan sobre bandejas.

Insumos Quimicos almacenados adecuadamente 3

Recipientes etiquetados segln su contenido 3
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 9 0

Porcentaje de puntos obtenidos
Porcentaje de puntos obtenidos
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RESUMEN
Lo siguiente es la clasificacion de puntaje establecida por el programa.

95% to 100%  Excelente
90% to 94% Bueno

85% to 89% Regular

PUNTUACION PUNTUACION

EESERIPEEN POSIBLE OBTENIDA
ORDEN Y LIMPIEZA (Ver Anexo 2) 33
PELIGROS Y RIESGOS 15
PROTECCION EMERGENCIAS 15
GESTION DE RESIDUOS / CONTROL DE LA CONTAMINACION ( Ver Anexo 1) 6
ALMACENAMIENTO DE MATERIALES PELIGROSOS ( Ver Anexo 3) 9

c|=|T(@[nm|o|O]|wm|>

TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS
Porcentaje total de puntos obtenidos 0.00%

OBSERVACIONES (Opcional)

10.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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ANEXO 03: Estandar de Orden y Limpieza

SCG-E00-01 IMPALA TERMINALS PERU
Ver.: 00
ORDEN Y LIMPIEZA
1. OBJETIVO

Mantener los ambientes de trabajo en 6ptimas condiciones de orden y limpieza, para evitar
pérdidas humanas, dafios a la propiedad, y/o al medio ambiente, garantizar el adecuado

desarrollo de las operaciones.

2. ALCANCE
Todas las areas de EXPORT VALLE VERDE S.A.C. incluyendo visitantes y empresas

contratistas.

3. REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS}

e Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e R.S.S.0. D.S.024-2016-EM y su modificatoria DS 023 -2017-EM.

4, DEFINICIONES IMPORTANTES
4.1 Orden y Limpieza

Un lugar para todo y todo siempre en su lugar.

4.2 Disposicion final de residuos

Es la actividad de clasificar y disponer definitivamente de los residuos, peligrosos y no

peligrosos para minimizar la afectacién del medio ambiente.

5. REQUISITOS / ESPECIFICACIONES DEL ESTANDAR

5.1 Al finalizar la jornada laboral, los trabajadores entregaran equipos,
herramientas y area utilizada limpias y en buen estado.
5.2 Cada area debe definir y demarcar los espacios para almacenamiento de

sus herramientas, utensilios y residuos.

5.3 El almacenamiento de materiales se hara en lugares autorizados.

5.4 El material reutilizable debe depositarse en forma clasificada en el almacén
correspondiente; los materiales inservibles deben ser registrados y eliminados.

5.5 Los accesos, pasillos y pisos deben de estar siempre libres de aceites, grasas, agua,

hoyos y toda clase de obstaculos.
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8.

5.6

5.7
5.8
59

Los caminos de transito de peatones deben de estar demarcados y/ o sefializados,
siguiendo una ruta l6gica para facilitar la circulacion.

Los residuos deben clasificarse segun el cédigo de colores establecido.

Publicar el mapa o plano de contenedores de residuos (acopios).

Los ambientes deben estar bien ventilados, sefializados e iluminados adecuadamente de

acuerdo a los estandares minimos que indica la ley.

5.10 Toda area que contenga fluidos peligrosos debe contar con un kit anti derrames.

5.11Toda la maquinaria y equipos de trabajo debe ubicarse en zonas adecuadamente

establecidas, sefializadas y/o delimitadas.

RESPONSABILIDADES
6.1 GERENTE GENERAL

6.2

6.3

Responsable de definir lineamientos y politicas para fomentar el orden y

limpieza en todas las areas.

SUPERVISORES

Responsables de capacitar e instruir al personal a su mando sobre la aplicacién del
estandar y verificar el cumplimiento del mismo.

COLABORADORES

Responsables de mantener el area de trabajo limpia y ordenada y cumplir con las

disposiciones establecidas en el presente estandar.

REGISTROS, CONTROLES Y DOCUMENTACION

SG-R-00-03 Inspecciones de Orden y Limpieza

REVISION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

Como minimo cada 02 afios y cada vez que ocurra un cambio y/o modificacion.

Elaborado por: Revisado por Revisado por Aprobado por:
Fecha de
aprobacion:
) . Supervisor de ) ) )
Un miembro del Area . Supervisor de Calidad Gerencia General
produccién
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ANEXO 04: Pedido vs produccion

PEDIDO vs DUCCION

5 550 2,660 2,800

2,100 2,100

2,829 &=

1,810 1,829 1,813

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SETIEMBRE

==g==Pedido del cliente (cajas/mes) ==g== Esparrago producto final (cajas/mes)
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ANEXO 05: Esparrago de materia prima comprada

Esparrago materia prima Comprada
(kg/mes)

25,000.00 22,927.03 23,801.70
A l 20,455.28 7L21’481'69
20,000.00 18,359.18
16,069.34
14,143.25
15,000.00
10,000.00
Marzo Abril Mayo lunio Julio Agosto Setiembre
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ANEXO 07: Personal capacitado

Lavado y 2 0O 00 00O OO 0O O 0 O 0%
desinfectado
Clasificado 10 o o0 o0 O O 0o O O O 0 0 0%
Cortado y pesado 6 O 0 0 0O O 0o 0O 0 o0 o 0 0%
Hidroenfriado 1 O 0 0 0O O O O O o0 o 0 0%
Embalado 1 o o0 o0 O 0 0 0O O 0 0 0 0%
TOTAL 20 o o o0 O 0 0 0O O 0 0 0 0%

Milla Loarte Antonny Richard

Reyes Benites Katherine Janet Pag. 121



ANEXO 08: Diagrama de procesos del esparrago verde fresco

Esparrago Verde Fresco

TIEMPO (min)
Sacado del
almacén
0.5 Traslado a
tanque de lavado
agua
cloro
acido citrico
7.2 Lavadoy
desinfectado
agua turbia
Clasificado por
5.8 calibre y descarte
7.4 Cortadoy
pesado
0.5 Traslado atanque
de hidroenfriado
8.3 hidroenfriado
0.5 Traslado a
almacen frigorifico
7.8 Embalado

Almacenado
frigorifico
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ANEXO 09: Resumen del diagrama de procesos del esparrago verde fresco

ACTIVIDAD siMBOLO CANTIDAD TIEMPO (min)

Operacion 4 29
Operacion e
. . 1 7.4
inspeccién

Traslado 3 1.5
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ANEXO 10: Resumen del diagrama Materiales y equipos de la empresa
Camion frigorifico: Cuenta con un camidn frigorifico con capacidad de 10TM

de una sola cabina, utilizada para el transporte de los productos frios.

Céamara frigorifica: la empresa cuenta con 4 cdmaras frigorificas, siendo la méas
importante con 225 m® la cual es utilizada para almacenar el esparrago fresco

envasado.

Faja Transportadora: Cuenta con 3 fajas transportadoras, una grande en el area
de fresco que es utilizada para la seleccion del esparrago y las otras en el area de

conserva.
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Mesas de acero inoxidable: La empresa cuenta con 8 mesas de acero inoxidable,
cuatro en el area de fresco y el resto en el area de conserva.

Tinas de lavado de acero inoxidable: Cuenta con dos unidades para el lavado del
esparrago y estan ubicadas en el &rea de fresco.

Cuchillos de acero inoxidable: Las actividades de cortado cuentan con cuchillos
de aceros inoxidables.

Pallets: Armazon de madera o plastico para la facil transportacion y

levantamiento con grdas hidraulicas pequefias.
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Carretilla hidrdulica: Esta herramienta es utilizada para transportar objetos en
grandes cantidades, siempre se trabaja con pallets para su mejor transporte.

Pe
yor
l

|

P |
?

Carretilla vertical: Esta herramienta es utilizada para transportar jabas con

materiales, especialmente el esparrago.

I |
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Ensunchadora: Es una herramienta para poder fijar el zuncho en los lotes
embalados.
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ANEXO 11: Cantidad de espéarrago vendido

Venta de esparrago

H Cantidad no vendida

M Esparrago vendido
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ANEXO 11: Cantidad elaborada de esparrago

Elaboracion de esparrago

W Esparrago no elaborado

Esparrago elaborado
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Anexo 12: Tiempo de desabastecimiento

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto bHeptiembrd{ Total
Demora por abastecimiento
(veces) 2 2 1 1 1 1 0 8
Detencion por falta de 15.2 14.8 7.6 7.5 8.1 4.2 0.0 57.4
materiales e insumos (horas)
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