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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo establecer un plan de gestion de gastos
operativos, relacionado a viaticos, para incrementar la utilidad operativa de la empresa de

Transportes Ave Fénix S.A.C., de la ciudad de Trujillo para el periodo 2018.

Después que se recolectd y analizé informacion bibliogréfica y de la empresa, se determind
que existian muchas deficiencias con respecto al control de sus gastos operativos, relacionado
a viaticos; se seguian procedimientos basados en la experiencia o designaban gastos que por
confianza al personal no eran sustentados, no se gestionaban correctamente, ni efectuaban de
manera eficiente, no contaban con politicas, documentos e indicadores que faciliten la
creacion de una cultura de ahorro y disminucion de gastos, que permitan tener una utilidad

operativa mayor.

Se propuso un plan de gestion de gastos operativos, relacionado a viaticos, disefiando
flujogramas, detallando el procedimiento de solicitud y asignacion de viaticos, asi como el
disefio de formatos que deberian utilizar los colaboradores en el proceso; también se disefio
politicas, dentro de las cuéles se establecid limites de dinero a entregar por viaticos segln

lugar y destino al que viaje el colaborador.

De esa manera si se implementara el plan propuesto, se obtendria como resultado; menos
gastos operativos, por la disminucion de los gastos por viaticos y un incremento en la utilidad

operativa.

Palabras clave: Gestion, gastos operativos, gasto de viaticos, utilidad operativa
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CAPITULO I. INTRODUCCION
Realidad problematica
En la actualidad, la intervencion del Estado en la construccion de carreteras ha
permitido que el sector transporte interprovincial evolucione significativamente, lo que
origina una gran oportunidad para el aumento de empresas formales e informales, que
batallan por conseguir un mejor posicionamiento y unica preferencia.
La gran mayoria de empresas del sector de transporte interprovincial de pasajeros,
atraviesan por el problema de falta de organizacion y gestiébn para el buen
funcionamiento de cada una de sus areas que se ven afectadas por el desorden y
ausencia de politicas claras, lo que estaria conllevando a un aumento de gastos
operativos y por ende a obtener menor utilidad operativa.
En el departamento de La Libertad, este problema no es ajeno a las empresas de
transporte interprovincial de pasajeros en la ciudad de Trujillo; que ademas cuentan con
gran cantidad de oficinas fuera de la localidad, siendo muy complicado controlar a un
100% la gestion de cada encargado de las diferentes ciudades ya sea por falta de
compromiso o interés, conllevando a no medirse en algunos gastos innecesarios o peor
aun, no poniendo limites para los desembolsos de dinero.
Hoy en dia toda empresa tiene que incurrir en gastos para poder realizar sus
operaciones normalmente, asi que son inevitables; pero lo que buscan es ser mas
eficientes y a la vez maés rentables al obtener mayor utilidad, lo que significa para las
empresas que tienen que producir mas y mejor, con menos gastos. Algunos de estos
consumos son fijos y dificiles de disminuir, pero hay otros que no se pueden

desaparecer, pero si gestionar y uno de ellos son los gastos operativos.

Chéavez Ortiz Nataly M., Natividad Cipriano César L. Péag. 10
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Horngren (2003), define los gastos operativos como aquellos en los que incurre una
entidad como parte de sus actividades principales del negocio, que incluyen,
comisiones, viaticos, alquiler, publicidad, remuneraciones para empleados, servicio
basico de luz y agua, gastos asesoramiento legal, honorarios servicio contable y se
suelen subdividir en gastos de ventas y gastos administrativos.

Cortes (2017), indica que a los gastos de operacidn también se los suele llamar gastos
indirectos que corresponden al funcionamiento del negocio, por tanto, no resultan ser
inversiones, como puede ser el gasto que se desembolsa por la compra de alguna
maquina, que si resulta ser una inversién; sino su mision es facilitar la subsistencia del
negocio

Por su parte Ledn (2018), clasifica los gastos operativos de la siguiente manera:

e Gastos de administracion: Aquellos que se realizan como algo necesario para
una serie de trdmites que constituyan a una formacion organizacional, por
ejemplo, los gastos de Utiles de oficina, salarios de colaboradores, entre otros.

e Gastos de ventas: Aquellos que tienen el Unico propdsito de aumentar los
ingresos a partir del intercambio comercial; tales como: las comisiones,
suministros, publicidad, entre otros.

e Gastos o costos de produccion: Aquellos que se realiza por mano de obra,
maquinaria y compra de materiales para poder realizar la labor productiva.

En cuanto a utilidad operativa, Gitman (2003); refiere que la utilidad operativa es
usada por los colaboradores de la entidad para analizar el ejercicio, tomar decisiones y
medir el potencial de logros. Se obtiene después de tomar los ingresos operacionales

y restarle los costos y gastos de operacion.
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En la tesis de Vigo (2017), denominada “Gastos Operativos y su efecto en la
Situacion Economica - Financiera de la Empresa de Transporte Publico Urbano
REBISA S.A.C de Trujillo-2016” se establecié como objetivo determinar el efecto de
los gastos operativos en la situacién econdmica-financiera de la empresa. El autor
concluyé que presenta un incremento en su rentabilidad sobre sus activos de 6%, y un
aumento de su rentabilidad patrimonial de 8%; esto se debe gracias a la
implementacidn de un control en las politicas y herramientas de gestidn para reducir
sus gastos, tales como; reglamento interno funciones y el manual de politicas. Este
antecedente aporta a la investigacion, porque da a conocer que, al implementar
herramientas de planificacion, se va a orientar los ingresos y gastos obtenidos hacia el
cumplimiento de las obligaciones operativas de la empresa para no satisfacer
requerimientos que no sean imputables al giro del negocio, asi mismo tomar
decisiones que estén orientadas al aumento de la rentabilidad a través de modelos que
no afecten las utilidades empresariales

En la tesis Tejada (2019), denominada, “Andlisis del costo de servicio y su efecto en
la utilidad operativa de la empresa Danubio Hotel, Jaén” se establecié como objetivo
analizar los costos de servicios y su efecto en la utilidad operativa de la empresa
Danubio Hotel, Jaén. El autor concluyd que los costos de servicio afectan en la
utilidad operativa directamente, a mayores costos y gastos, la utilidad baja, pues para
el periodo 2017 representan un gran porcentaje del total de ventas, debido a que se
determind la depreciaron de activos nuevos, se contratd mas personal. Todo esto da
como resultado negativo; es decir la empresa no esta siendo lucrativa. Este

antecedente aporta a la investigacion, al indicar lo importante que es implementar un

Chéavez Ortiz Nataly M., Natividad Cipriano César L. Péag. 12
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Sistema de Costo, para asi reducir costos y gastos especificamente, para incrementar

la utilidad.

La empresa de Transportes Ave Fénix S.A.C, es una empresa que se desenvuelve en
el sector de transporte interprovincial de pasajeros, donde se han detectado serias
falencias como el mal manejo y exceso de sus gastos de viaticos en el area
administrativa y de ventas; los procedimientos que vienen realizando no son los
indicados, falta de politicas de gastos que rijan sobre el uso de recursos, ausencia de
una gestion de los procesos operativos, presentacion de documentos que tratan de
sustentar gastos que nunca se realizaron, lo que conlleva a elevar los gastos, generar

desinformacion y por ende a que la utilidad operativa vaya disminuyendo.

Es por esta razon que es de suma importancia establecer un plan de gestion de gastos
operativos, relacionado a viaticos, que incremente la utilidad operativa de la empresa,
proponiendo nuevas medidas correctivas de politicas, estableciendo disposiciones que
permitan la adecuada utilizacion de recursos y mejor control de sus gastos de viaticos,
para que éstos se puedan optimizar, minimizar y a su vez permitan a la empresa
cumplir con sus objetivos institucionales sobre la utilidad que aspira; consiguiendo un

mejor posicionamiento en el mercado.
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1.2 Formulacién del problema

¢De qué manera un plan de gestién de gastos operativos, relacionado a viaticos,
incrementa la utilidad operativa de la empresa de Transportes Ave Fénix S.A.C., de la
ciudad de Trujillo 2018?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Establecer un plan de gestion de gastos operativos, relacionado a viaticos, para
incrementar la utilidad operativa de la empresa de Transportes Ave Fénix S.A.C.,
de la ciudad de Trujillo 2018.
1.3.2 Objetivos especificos
e Diagnosticar la gestion de los gastos operativos, relacionado a viaticos y
la utilidad operativa actual de la empresa, a través de indicadores
financieros.
e Proponer un plan de gestion de gastos de viaticos para disminuir gastos
operativos.
e Analizar y comparar los resultados de gastos operativos, relacionado a
viaticos y utilidad operativa antes y después del plan de gestion propuesta.
1.4 HipOtesis
Un plan de gestion de gastos operativos, relacionado a viaticos, incrementa la utilidad
operativa de la empresa de Transportes Ave Fénix S.A.C., de la ciudad de Trujillo
2018, debido a la implementacion de politicas para la ejecucion de gastos de viaticos

segun aprobacion de Gerencia y registro en el Presupuesto de la organizacion.

Chéavez Ortiz Nataly M., Natividad Cipriano César L. Pag. 14



“PLAN DE GESTION DE GASTOS OPERATIVOS, RELACIONADO A
VIATICOS PARA INCREMENTAR LA UTILIDAD OPERATIVA DE LA
UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA DE TRANSPORTES AVE FENIX S.A.C.-TRUJILLO 2018”

N

CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
No Experimental — Explicativa, ya que las variables solo se narraron, observaron y
analizaron en su contexto natural, debido a que no pueden ser manipuladas.

2.2. Poblacion
Informacidn contable y financiera sobre gastos operativos, recibos de egresos de caja,
facturas, boletas de ventas y estados de resultados de la empresa de Transportes Ave

Fénix S.A.C.

2.3. Muestra
Informacion contable y financiera sobre gastos operativos, recibos de egresos de caja,
facturas, boletas de ventas y estados de resultados de la empresa de Transportes Ave

Fénix S.A.C. del afio 2018.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién y andlisis de datos
Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron en la presente

investigacion en la empresa de Transportes Ave Fénix S.A.C. fueron las siguientes:

2.4.1. Técnicas

e Analisis documental: Busqueda de describir y representar documentos de
forma unificada y sistematica para facilitar la informacion ordenada y
eficaz (Hernandez, 2014).

e Entrevista: Intercambio de informacion entre el entrevistador y el
entrevistado de forma mas personal, flexible y abierta. Se realizar a través

de preguntas y respuestas logrando la comunicacion y construccion

Chéavez Ortiz Nataly M., Natividad Cipriano César L. Péag. 15
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conjunta de la informacion requerida respecto al tema de investigacion
(Hernandez2014).

Observacion: Accion y efecto de observar. La observacién permite
detectar y asimilar informacion, o tomar registro de determinados hechos

a través de instrumentos (Hernandez2014).

2.4.2. Instrumentos

Ficha de analisis documental: Se examinaron los diferentes documentos
de la empresa, como registros contables y financieros con la finalidad que
proporcione a la investigacion una base consistente; por ello se hizo uso
del andlisis documental basado en el estado de resultados de la Empresa
de Transportes Ave Fénix S.A.C. del periodo 2017-2018, para poder
analizar la variable dependiente del estudio.

En cuanto al estudio de la variable independiente se ha utilizado los
recibos de egresos de caja, facturas de venta, boletas de venta, entre otros.
Ficha de entrevista: Este instrumento se aplicara al Gerente General, con
el fin de obtener informacion de la empresa y poder conocer los puntos
que se deberian de tener en cuenta si es que se quiere gestionar los gastos
operativos, relacionado a viaticos de una empresa de servicios.

Ficha de Observacion: Mediante este instrumento se podrad observar el
problema en forma mas detallada, efectuada directamente en la empresa,
con la visita previa, después de la aprobacion del Gerente, quien nos va
permitir el reconocimiento de las instalaciones, asi como la recoleccion de

informacion.
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2.5. Procedimiento

v' El autor a través de la observacion y el analisis de la informacién contable -
financiera de la empresa (Estado de Resultados 2018) revisa el nivel de utilidad que
tiene la empresa, asi como el detalle de los gastos operativos (gastos de ventas y
administracion).

v A través de la revision de las cuentas de gastos operativos con mayor impacto en la
utilidad de la empresa, detecta los puntos relevantes y propone establecer politicas
que permitan disminuir el gasto administrativo y de ventas de la empresa.

v" Una vez cuantificada la disminucién del gasto administrativo y de ventas, se
realizara un Estado de Resultados Comparativo antes y después de la gestion, para
verificar la disminucion del gasto operativo y su incidencia en la utilidad operativa
de la empresa.

2.6. Aspectos Eticos

La informacidn que contiene el presente trabajo de investigacion perteneciente a otros

autores, como de tesis y libros, han sido debidamente citados y referenciados conforme

a las normas éticas establecidas y al estandar APA.
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2.7. Cuadro de Operacionalizacion

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

de variables

Tabla N°01: Cuadro de Operacionalizacion de variables

DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
. *Importe de gastos operativos (S/)
Gestion de *Variacion porcentual de gastos operativos (%)
gastos
Aplicacion de operativos *Disminucion de gastos operativos (s/) y (%)
telcmcas, *Importe promedio de gastos por viaticos de colaboradores del
met9d95 v Gestién de | dpto. de ventas (S/)
procedlﬁneptos, gastos de
con la fma.lldad vidticos de *Importe de exceso de gastos por vidticos de colaboradores
GESTION DE de mediry colaboradores | del dpto. de ventas (S/)
GASTOS mejlorar la del dpto. de
OPERATIVOS cantlda‘d de ventas *Importe de limite de gastos por viaticos de colaboradores del
efectivo dpto. de ventas (S/)
desembolsado *Importe promedio de gastos por viaticos de colaboradores del
por la empresa Gestion de dpto. administrativo (S/)
para el gastos de
desarrqllo de vidticos de *Importe de exceso de gastos por viaticos de colaboradores
sus actividades. colaboradores | del dpto. administrativo (S/)
del dpto.
administrativo | *Importe de limite de gastos por viaticos de colaboradores del
dpto. administrativo (S/)
Es el resultado
entre ingresos y % Margen Bruto
gastos (Utilidad Bruta/Ventas)
operacionales
UTILIDAD |deunaempresa,| Rendimiento
OPERATIVA gue estan Operativo
rfalacionados % Margen Operativo
directamente (Utilidad Operativa/Ventas)
con su actividad
principal.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
3.1. Generalidades de la empresa
3.1.1. Razon Social: Empresa de Transportes Ave Fénix SAC

RUC: 20133605291
Logo:

Figura N° 01: Logo de la empresa

Ewmp e Transp. “AVE FENIX" 840

. atempre pervande e Uated.

Fuente: Elaborado por la empresa

3.1.2. Resefia Historica:
La Empresa de Transportes Ave fénix SAC inicio sus actividades economicas un 18 de
febrero del afio 1961 gracias a un grupo de amigos y choferes que formaron el comité
de autos N2 25 con el objeto de brindar el servicio de transporte interprovincial de
pasajeros, encomiendas y valores en la ruta Chiclayo-Trujillo y viceversa, estaba
integrado por 40 miembros cada uno era propietario de su auto para prestar dicho

servicio.

Actualmente la empresa de Transportes Ave Fénix SAC tiene su sede principal en la
Avenida Tupac Amaru 185 — Huerta Grande — Distrito de Trujillo ademas de 19
sucursales en todo el territorio peruano. Con respecto a su flota de vehiculos cuenta
con: 84 buses, 9 cargueros, 8 minivan, 4 esprinter y 3 motocicletas que se mantienen
operativas las 24 horas del dia y los 365 dias al afio para brindar el mejor servicio de

Transportes Interprovincial de Pasajeros, Traslado y reparto de encomiendas.
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3.1.3. Organigrama:

Figura N° 02: Organigrama de la empresa

DIRECTORIO

GERENCIA

Emip. ¢ Fransp, “AVE FENIX" £.4.4
'm

we tictnipre peraendo en {lated,

ADMINISTRACION Y
FINANZAS
ALMACEN DE ATENCION A BORDO ASESORIA LEGAL ARCHIVO DOCUMENTARIO

MATENIMIENTO Y

RECURSOS INFORMATICAY

HUMANOS SISTEMAS REPARACIONES
ADMINISTRACION DE PERSOMAL | MARKETING CAMARAS Y GPS LAVADO Y LIMPIEZA DE BUSES
_ATENCION A BORDO _CONTABI LIDAD DESARROLLO HUMAND DESARROLLO DE SISTEMAS | SERVICIO COMPLEMENTARIO
_EME.ﬂRQUE _TESORERI:N SOPORTE TECNICO TALLER
_ENCOMIENDAS‘I’ GIROS _COSTOS‘I" PRESUPUESTOS
_E QUIPAIES Y EXCESOS _LDGISTICA ¥ ALMACEN
_LIMF'IE?_A DE OFICINAS _SERVICIOS GEMERALES
_M ESA DE PARTES ¥ ATENCION ESPECIALES _SE RVICIOS GENERALES
_M INIVAN
_PASAJ ES
_PI LOTO, BUSES ¥ OTRAS UNIDADES
_PROTECCI ON Y CONTROL PATRIMOMIAL
_VENTA EN RUTA

L
Fuente: Elaborado por la empresa
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3.2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE GASTOS OPERATIVOS,

RELACIONADO A VIATICOS Y UTILIDAD OPERATIVA

3.2.1. REALIZACION DEL DIAGNOSTICO ACTUAL

Las actividades que se realizan en la Empresa de Transportes Ave Fénix S.A.C.,
actualmente tienen muchas deficiencias con respecto al control de sus gastos
operativos; se siguen procedimientos basados en la experiencia o designa gastos
que por confianza al personal no son sustentados, no se gestionan correctamente,

ni efectian de manera eficiente.

En adelante se describira el diagnostico que se ha realizado en la Empresa de
Transportes Ave Fénix S.A.C., con la finalidad de identificar los principales
problemas en relacion a gastos de viaticos y utilidad operativa que tiene la

empresa.
Para realizar el diagnostico se utilizo la observacion (ANEXO N°2) y se aplico

una entrevista al Gerente General (ANEXO N°3); se determino lo siguiente en

relacion a:

3.2.1.1. INEXISTENCIA DE POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y
FLUJOGRAMAS:

e Se ha podido verificar que la empresa de Transportes Ave Fénix S.A.C. no
dispone de politicas para el desembolso de gastos por viaticos, ni procedimientos
relacionados con: solicitud de viaticos y justificacion de los mismos; eso implica
que haya un incremento de gastos operativos y menor utilidad operativa;

provocando informalidad en los procesos establecidos por el Gerente.
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e EIl area de tesoreria no cuenta con un proceso documentado para el buen
desarrollo de sus respectivas actividades, entre ellas para el desembolso de
gastos por viaticos, realizandose solo por experiencia o por funciones indicadas
verbalmente, sin utilizar normas o reglas que permitan realizarlas de manera
eficiente.

e Serequiere de una mejor comunicacion entre las areas dentro de la empresa.

Figura N° 03: Flujograma actual de la empresa para asignar gastos por viaticos

Necesidad del
colaborador por efectivo
para gastos de viaticos

El gerente designay
autorizaque el
colaboradorviaje auna
de las sucursales.

\
El jefe de contabilidad
hace firmarunrecibo
de egresos de caja de
acuerdoa lo solicitado
por el colaborador.

\
El colaborador a su
regresodemoraen
justificarsus gastos o
entregacomprobantes
no detallados.

\
Se lerecibe
comprobantesy se
registrael gasto.

FIN

Fuente: Elaboracion propia

Flujograma elaborado en base a la informacion brindada sobre la asignacion de

gastos por viaticos.
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3.2.1.2. ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS
Para poder evaluar la situacion actual de la organizacion respecto a sus gastos
operativos, relacionado a viaticos y utilidad operativa; también se uso el Estado de
Resultados, que es el estado financiero que permite visualizar la situacion
econdmica de la organizacion y muestra el nivel del gasto operativo en relacion a
los ingresos en un analisis porcentual denominada analisis horizontal, el cual se
presenta a continuacion:

Tabla N°02: Estado de Resultados — Periodos 2018 vs 2017

ESTADO DE RESULTADOS
EMPRESA DE TRANSPORTES AVE FENIX S.A.C

AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2018 Y 2017

SOLES
Variacién
2018 2017 2017 a 2018
s/ % s/ % s/ %
Ventas netas 85,466,006 100% 75,954,721  100% 9,511,285 13%
Costo de ventas (60,690,064) -71%  (55,179,717) -73%  -5,510,347 10%
Utilidad bruta 24,775,942  29% 20,775,004 27% 4,000,938 19%
Gastos administrativos (12,895,174)  -15%  (9,983,974)  -13%  -2,911,200 29%
Gastos de ventas (10,751,419) -13%  (8,521,678)  -11%  -2,229,741 26%
Igttg" gastos operativos, 3 645503) -28%  (18,505,652) -24%  -5,140,940  28%
Utilidad operativa 1,129,349 1% 2,269,352 3% 1,140,003  -50%
Ingresos financieros 388,502 0% 289,795 0% 98,707 34%
Otros Ingresos de Gestion 1,915,549 2% 1,171,680 2% 743,869 63%
Gastos Financieros (1,558,981)  -2%  (2,211,946) -3% 652,965 -30%
Total otros gastos neto 745,069 1% (750,471) -1% 1,495540  -199%
Utilidad antes del impuesto 4 g7/ 119 205 1518881 2% 355538  23%
a las ganancias
Impuesto a la renta (1,778,538)  -2% (946,237) -1% -832,301 88%
Utilidad neta 95,881 0% 572,644 1% -476,763 -83%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Se aprecia en el estado de resultados, que en el afio 2018 la utilidad neta ha
disminuido un 83%, en relacién al afio 2017, a pesar que para el afio 2018 hay un

aumento del total de ingresos en la Empresa de Transportes Ave Fénix S.A.C.

La utilidad bruta del afio 2018 frente al 2017 aument6 en S/ 4°000,938.00 esto se
debe a que las ventas aumentaron en S/ 9°511,285.00 y los costos de ventas han
disminuido en un 10%.

Se han incrementado los gastos Administrativos y de Ventas; en el afio 2017 fue de
S/ 18°505,652.00, mientras que para el afio 2018 fue de S/ 23°646,593.00,
aumentando en S/ 5°140,940.00 representando un 28% mas que el 2017. Siendo el
mayor gasto el pago de remuneraciones, como se aprecia en la Tabla N° 04 y N°05.
La utilidad operativa del afio 2018 ha sufrido una baja considerable en relacién con
el aflo 2017 correspondiente a S/ 1°140,003.00 lo que equivale a un 50% menos. La

disminucion es debido al aumento de gastos operativos.

Tener un monto de gastos de ventas y administrativos mayor al 10% es bastante,
teniendo en cuenta el nivel de ingresos que poseen en el sector de transporte
interprovincial, por lo que la revisién de estos es uno de los principales pilares para
la mejora econdmica de la organizacion.

Otro punto importante para evaluar la situacién actual, son los indicadores del

rendimiento operativo en funcion a las ventas, para poder tener en cuenta al

momento de proponer una gestion que permita la disminucion de estos indices:
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Tabla N°03: Indicadores Financieros — Periodos 2018 vs 2017

Margen bruto 2018 2017
Ventas - Costo de ventas 84'466,006-60'690,064 = 29.0%| 75'954,721-55'179,.717 = 27.4%
Ventas 85'466,006 75'954,721
Margen operativo
2018 2017
Utilidad operativa 1'129,349 = 1.3% 2'269,352 = 3.0%
Ventas 85'466,006 75'954,721
Margen de gastos administrativos
2018 2017
Gastos Administrativos 12'895,174 = 17.8% 9983974 = 13.4%
Ventas 85'466,006 75'954,721
Margen de gastos de ventas
2018 2017
Gastos de Ventas 10751.419 = 15.6% 8521678 = 11.0%
Ventas 85'466,006 75'954,721

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Los indicadores financieros de la empresa de transportes Ave Fénix S.A.C. de la
ciudad de Trujillo para el periodo 2018 muestra el nivel de margen operativo de
1.3% menor frente al 3% en el afio 2017; para ello se necesita disminuir algunos
gastos operativos que con una participacion total del 33.4% sobre el total de los
ingresos alcanza un nivel alto; por ello se necesita disminuir algunos puntos
importantes como son los gastos de viaticos tanto en el area de ventas, como los
otorgados a los administrativos, teniendo en cuenta que el nivel de ingresos no ha
incrementado lo que se esperaba y que al aumentar el margen de gastos
administrativos a 17.8% y gastos de ventas a 15.6%, quiere decir que se estan

destinando més ingresos para cubrir dichos gastos.
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de viaje que forman parte de los viaticos:

Tabla N°04: Detalle de Gastos Administrativos

EMPRESA DE TRANSPORTES AVE FENIX S.A.C.-TRUJILLO 2018”

3.2.1.3. ANALISIS DEL TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS Y

Para poder conocer en qué tipo de gastos la empresa esta gastando mas, aparte de
gastos de planilla y consumo de suministros en el afio 2018, a continuacién, se
muestra el andlisis de gastos administrativos y de venta; dentro de los cuales se

encuentran los gastos por movilidad local, alojamiento, alimentacion y otros gastos

GASTOS ADMINISTRATIVOS
CONSUMO DE SUMINISTROS
GASTOS DE PERSONAL
SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS

MOVILIDAD LOCAL ADMIN. (G.A.)
ALOJAMIENTO (G.A.)

ALIMENTACION (G.A.)

OTROS GASTOS DE VIAJE

ASESORIA Y CONSULTORIA

PRODUCCION ENCARGADA A TERCEROS (G.A.)
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
ALQUILERES

SERVICIOS BASICOS

PUBLICIDAD, PUBLICACIONES, RELACIONES PUBLICAS
SERVICIOS DE CONTRATISTAS

OTROS SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS

TRIBUTOS
CARGAS DIVERSAS DE GESTION
PROVISIONES DEL EJERCICIO

278,535.76
301,747.07
348,169.70
139,267.88

92,845.25

23,211.31
116,056.57
417,803.64
278,535.76
116,056.57

92,845.25
116,056.57

2,836,938.28
3,868,552.20
2,321,131.32

1,067,720.41

12,895,174
22%
30%
18%

8%

Total gastos viaticos
s/1'067,720.41
Equivalente al 8 % del total de
gastos administrativos.

773,710.44
1,676,372.62
1,418,469.14

6%
13%
11%

Fuente: Elaboracion propia

Comentario:

Dentro de los gastos administrativos por S/12°895,174.00 en el afio 2018, un 30%
son gastos de personal, 22% destinados al consumo de suministros y el 18%
corresponden a los gastos de servicios prestados por terceros por S/ 2°321,131.32,

dentro de los cuales un 8% son gastos por viaticos del area administrativa (movilidad
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local, alojamiento, alimentacion y otros gastos de viaje), al ser éstos uno de los

gastos mas relevantes sobre el total; ser gestionados y limitarlos en base a una

politica pueden disminuir para obtener un incremento en la utilidad operativa.

Tabla N°05: Detalle de Gastos de Ventas

GASTOS VENTAS

CONSUMO DE SUMINISTROS

GASTOS DE PERSONAL

SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS
MOVILIDAD LOCAL ADMIN. (G.V.)
ALOJAMIENTO (G.V.)
ALIMENTACION (G.V.)
OTROS GASTOS DE VIAJE
ASESORIA Y CONSULTORIA
PRODUCCION ENCARGADA A TERCEROS (G.A.)
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
ALQUILERES
SERVICIOS BASICOS
PUBLICIDAD, PUBLICACIONES, RELACIONES PUBLICAS
SERVICIOS DE CONTRATISTAS
OTROS SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS

TRIBUTOS

CARGAS DIVERSAS DE GESTION

PROVISIONES DEL EJERCICIO

193,525.54
232,230.65
387,051.08
96,762.77
77,410.22
19,352.55
96,762.77
328,993.42
232,230.65
96,762.77
77,410.22
96,762.77

2,365,312.18
3,225,425.70
1,935,255.42

909,570.05

10,751,419
22%
30%
18%

7%

Total gastos viaticos
s/909,570.05
Equivalente al 7% del total de
gastos de venta.

645,085.14
1,397,684.47
1,182,656.09

6%
13%
11%

Fuente: Elaboracion propia

Comentario:

Dentro de los gastos de ventas por S/10°751,419.00 en el afio 2018, un 30% son

gastos de personal, 22% destinados al consumo de suministros y el 18%

corresponden a los gastos de servicios prestados por terceros por S/ 1°935,255.42,

dentro de los cuéles un 7% son gastos por viaticos del area de ventas (movilidad

local, alojamiento, alimentacion y otros gastos de viaje), al ser éstos uno de los

gastos mas relevantes; ser gestionados y limitarlos en base a una politica pueden

disminuir para obtener un incremento en la utilidad operativa.
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3.3. PLAN PARA GESTION DE VIATICOS
Para la propuesta del plan de gestion de viaticos en la empresa de transportes Ave

Fénix S.A.C. se utilizard las siguientes herramientas:

e Flujograma: Son elaborados descriptivamente y de acuerdo al diagnostico
realizado a la empresa, el cual permitird corregir algunas actividades y desarrollar

algunas omitidas dinamizando el trabajo, para realizarlo de manera eficiente.

e Politicas y disposiciones para gastos de viaticos: Monto limite de dinero a

entregar para alimentacion, alojamiento y movilidad.

e Documentacion: Se elaboraron los documentos que deberan ser utilizados para un

proceso eficiente en la solicitud y asignacion de gastos de viaticos.
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3.3.1. Propuesta de flujograma para el proceso de solicitud de viaticos

Figura N°04: Flujograma para el proceso de solicitud de viaticos

GERENCIA p
COLABORADOR TESORERIA
GENERAL Y/O JEFE INMEDIATO
Inicio
Entregade
Solicitud de efectivosegun
viaticos desti
. Aprobacion Si estinoy cargo,
explicando | delviai asicomo el
el motivo del elviaje formatode
viajeylugar liquidacionde
viaticos.
Fin
Firmarecibo
de egreso
del efectivo
recibido.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.1.1. Descripcién del proceso para solicitar viaticos:

v El colaborador envia correo solicitando viaticos, explicando el motivo del viaje y
lugar, luego espera repuesta de gerencia general y/o de su jefe inmediato.

v Gerencia general y/o el jefe inmediato recibe y revisa la solicitud; si la aprueba,
comunica al area de tesoreria para que entregue el efectivo segun destino y cargo,
asimismo entregue el formato de liquidacion de viaticos, finalizando el proceso de
solicitud de viaticos.

v En caso gerencia general y/o jefe inmediato, después de recibir y revisar la solicitud

por viaticos, no apruebe el viaje, terminaré de inmediato el proceso.
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3.3.2. Propuesta de flujograma para el proceso de justificacion de viaticos

Figura N°05: Flujograma para el proceso de justificacion de viaticos

COLABORADOR CONTABILIDAD TESORERIA
Inicio

Justifica
g:d,St,OS por Recibe yrevisa
vidticos con

liquidacié documentosde

'quidaciony trabajador
comprobantes
de pago.

N Descuentaen
Respaldos NO | planillapor
vélidos gastos
injustificados.
Firma cargo Entregacargo
por correcto por correcto
] sustentode sustentode
gastos . viaticos.
\L (o}

- Comunicaa Reembolso
F|rr.na cargoy finanzas parael por gastos de
recibode . reembolso vidticos
egresode caja respectivo. adicionales.
por
reembolso
recibido.

Fin

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2.1. Descripcion del proceso para justificar viaticos:

v' El colaborador presenta formato de liquidacion de viaticos por movilidad,
alimentacion y alojamiento con sus debidos comprobantes de pago en el area
contable.

v El area contable recibe y revisa los documentos entregados por el trabajador; si los
respaldos son validos, entrega cargo por entrega de documentos bien sustentados
por gastos de viaticos y el colaborador firma, finalizando el proceso.

v' En caso los respaldos sean validos y necesiten reembolso, el area contable
comunica a tesoreria para que se le reembolse al colaborador, el colaborador firma
cargo por adecuado sustento de gastos de viaticos y recibo de egreso de caja por
dicho reembolso finalizando el proceso de justificacion de gastos por viaticos.

v" Si los respaldos no son validos, se comunica al area de tesoreria para el respectivo

descuento al trabajador en planilla por gastos injustificados y finaliza el proceso.
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3.3.3. Propuesta de politicas para gestionar gastos operativos, relacionado a viaticos

Emp. de Transp, “AVE FENIX" s.4.C

POLITICAS PARA GASTOS DE VIATICOS

<ew atespre pensando en Cated.

3.3.3.1. Obijetivo:

Definir las politicas y disposiciones para que se tenga un control, registro y analisis de
los gastos por viaticos en el que incurren naturalmente los colaboradores cuando tienen
que viajar a alguna sucursal, con el afan que nuestro personal encuentre la comodidad y
confianza de poder ser transparentes y manejar un adecuado nivel de gasto.

3.3.3.2. Alcance:

Para todo el personal de la empresa de Transportes Ave Fénix S.A.C., sobre todo a los
que cumplan las funciones de colaborador designado a viajar, personal de tesoreria y
area contable.

3.3.3.3. Responsabilidades:

e Colaborador: Es el principal responsable de que la declaracion de viaticos
tanto regulares como extraordinarios demuestren los egresos de efectivo reales
que la empresa debe asumir por circunstancias verdaderas a la labor del servicio
que se le es asignado, haciendo valido y transparente el procedimiento de gasto
por viaticos que se les brinda.

e Tesoreria: Es el responsable del efectivo que se les brinda a los colaboradores,
y mas si se tiene en cuenta que tiene que supervisar y respaldar los viaticos
extraordinarios que necesitan los colaboradores para efectuar un servicio

eficiente, de esa manera seria un filtro importante de seguridad y transparencia.
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e Contabilidad: EI area que tiene la labor de hacer cumplir las normas de
entrega, comprobantes y verificar el formato de liquidacion de gasto para
confirmar y dar el visto bueno que los egresos por gasto de viaticos que se dan
son reales y necesarios, para que la empresa pueda asumirlos con libertad.

e Gerencia y/o Jefe Inmediato: Responsables de realizar el seguimiento al
procedimiento en cada una de las areas involucradas, con el fin de establecer en
direccion parte de la responsabilidad, haciendo sentir al personal de la
organizacién que todos debemos juntar esfuerzos para disminuir gastos y

sobretodo mejorar la utilidad de una manera técnica y con ayuda de todos.
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3.3.3.4. Politicas y disposiciones:

e El area de tesoreria, encargada de la entrega del efectivo por viaticos a los colaboradores, lo haré teniendo en cuenta la politica

establecida en la siguiente tabla:

Tabla N°06: Limite de efectivo para gastos de viaticos segun ciudad de destino

CARGO GERENCIA SUB-GERENTES JEFES DEAREA ASISTENTES
= 0 =z (%2} 2 zZ
O - - I - - P A A T - PR =3 O - - R
cuomoDEf @ | & |33 | & | Y | @ | & |[&d2| & | 4| ¢ | & |dk|cc| 4| Q| & |&2| 4
DESTINO = s a9 < < = s 19 < < = s a9 a2 < = S S <
Z < SO » = Z < SO n = Z < SO SS = Z < SO =
= S | = 2 - = 9 |3 2 = = o | s SE = = | 9 |3 -
3 2 3 3 2 3 3 2 o 3| 2
< < < < < < < < < <
o o
Lima S/.80.00| S/ 200.00| S/ 80.00| S/ 400.00| S/ 760.00] S/ 70.00| S/ 150.00| S/ 70.00{ S/ 400.00] S/ 690.00| S/ 60.00| S/ 80.00| S/ 60.00| S/ 120.00] S/ 320.00 S/ 40.00| S/ 60.00| S/ 45.00| S/ 145.00
Chimbote | S/ 70.00| S/ 150.00{ S/ 60.00[ S/ 0.00] S/ 280.00| S/ 60.00| S/ 100.00| S/ 55.00] S/ 0.00§ S/ 215.00] S/ 50.00| S/ 60.00{ S/ 40.00{ S/ 120.00}S/ 270.00] S/ 30.00| S/ 40.00| S/ 35.00| S/ 105.00
Trujillo S/60.00| S/ 120.00| S/ 60.00| S/ 350.00] S/ 590.00] S/ 50.00| S/ 100.00| S/ 55.00{ S/ 350.00] S/ 555.00| S/ 40.00| S/ 60.00| S/ 40.00| S/ 120.00] S/ 260.00] S/ 30.00| S/ 50.00| S/ 35.00|S/ 115.00
Chiclayo S/60.00| S/ 120.00| S/ 60.00| S/ 350.00] S/ 590.00] S/ 50.00| S/ 100.00| S/ 55.00{ S/ 350.00] S/ 555.00| S/ 40.00| S/ 60.00| S/ 40.00| S/ 120.00] S/ 260.00 S/ 30.00| S/ 50.00| S/ 35.00| S/ 115.00
Cajamarca | S/50.00| S/ 100.00| S/ 60.00| S/ 350.00] S/ 560.00] S/ 50.00| S/ 80.00| S/ 55.00| S/ 350.00| S/ 535.00] S/ 40.00| S/ 60.00| S/ 40.00| S/ 120.00|S/ 260.00] S/ 30.00| S/ 40.00| S/ 35.00{S/ 105.00
Piura S/60.00| S/ 120.00| S/ 60.00| S/ 350.00] S/ 590.00] S/ 50.00| S/ 100.00| S/ 55.00{ S/ 350.00] S/ 555.00| S/ 40.00| S/ 60.00| S/ 40.00| S/ 120.00]S/ 260.00 S/ 30.00| S/ 50.00| S/ 35.00|S/ 115.00
Tumbes S/60.00| S/80.00| S/ 60.00| S/ 350.00 S/ 550.00] S/ 50.00| S/ 90.00| S/ 55.00{ S/ 350.00] S/ 545.00| S/ 40.00| S/ 60.00| S/ 40.00| S/ 120.00]S/ 260.00] S/ 30.00| S/ 50.00| S/ 35.00|S/ 115.00
Jaén S/60.00| S/70.00|S/60.00| S/ 350.00 S/ 540.00] S/ 50.00| S/ 70.00| S/ 55.00{ S/ 350.00] S/ 525.00| S/ 40.00| S/ 60.00| S/ 40.00| S/ 120.00]S/ 260.00] S/ 30.00| S/ 50.00| S/ 35.00|S/ 115.00

Fuente: Elaboracion propia
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e El area de tesoreria, debera hacer firmar un recibo de egreso al colaborador,
por el efectivo recibido para viaticos.

e EIl colaborador, estd en la obligacion de pedir un comprobante de pago
detallado en donde haga efectivo los gastos de viaticos que le brindaron,
mediante factura o boleta si el restaurante o establecimiento no emita
facturas; en cada comprobante deberd consignar la razén social de la
empresa: Empresa de Transportes Ave Fénix S.A.C. y el Ruc
N°20133605291, colaborando asi, para un adecuado control.

e Los colaboradores deberan presentar un descargo mediante un formato de
liquidacién de viaticos, el sustento y detallar el gasto o uso de efectivo que
la empresa le brindé o en su defecto el efectivo que usaron de mas por
circunstancias extraordinarias que se presenten en el viaje.

e Los colaboradores deberan rendir sus viaticos en un plazo no mayor a 48
horas, en que hayan llegado a la ciudad de Trujillo.

e El encargado del area contable esta en la obligacién de pedir sustento de los
gastos asumidos extraordinariamente por los colaboradores, ya que
comparte la responsabilidad de sancion ante cualquier eventualidad
planeado por los colaboradores.

e El encargado del area contable tiene la responsabilidad primaria de ejercer
confianza con los demas colaboradores y generar un ambiente de
transparencia controlando los informes de viaticos presentados y asumidos
por la empresa,

e EIl area de tesoreria solo podra reembolsar el efectivo por viaticos

ejecutados extraordinariamente por los colaboradores, siempre y cuando se
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tenga el informe firmado por el encargado de contabilidad, ya que este
comparte la responsabilidad con el tesorero.

e El area de tesoreria debera realizar un informe mensual, trimestral y anual
del reporte de viaticos entregados, asi como el monto en que se incurre en
gasto extraordinario para que se tome en cuenta para el presupuesto de

gastos del afio.

Generado por: Revisado por: Aprobado por:
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3.3.4. Disefio de documentos a utilizar para solicitud y asignacién de gastos por

viaticos

Figura N°06: Disefio de formato para solicitar viaticos

Emp. de Transp. “AVE FENIX” $.1..

SOLICITUD DE VIATICOS

..sienpre pensando en Usked.

COLABORADOR:
NOMBRES Y APELLIDOS N° DNI CARGO

MOTIVO DEL VIAJE:

MONTO DEL GASTO A REALIZARSE:

CRONOGRAMA DEACTIVIDADES POR DESARROLLAR EN EL VIAJE
FECHA ACTIVIDADES

AUTORIZADO:

JEFE INMEDIATO GERENTE GENERAL
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°07: Disefio de formato para liquidacion de viaticos

Linp. de Transp. “AVE FENIX” S.1.C.

- LIQUIDACION DE VIATICOS

.. siempre pensande

DETALLEDE CONCEPTOS

NOMBREDEL N° DE
GASTOS| FECHA RUC PROVEEDOR COMPROBANTE CONCEPTO VALOR S/

ALIMENTACION

TOTAL ALIMENTACION

NOMBRE DEL N° DE
GASTOS| FECHA RUC PROVEEDOR COMPROBANTE CONCEPTO VALOR S/

ALOJAMIENTO

TOTAL ALOJAMIENTO

NOMBREDEL N° DE
GASTOS| FECHA RUC PROVEEDOR COMPROBANTE CONCEPTO VALOR S/

MOVILIDAD
LOCAL

TOTAL MOVILIDAD LOCAL

NOMBRE DEL N° DE
GASTOS| FECHA RUC PROVEEDOR COMPROBANTE CONCEPTO VALOR S/

OTROS GASTOS

TOTAL OTROS GASTOS

Resumen:

Total con comprobantes de pago

Total sin comprobantes de pago(Miscelaneos)
Monto entregado a colaborador

Monto a reembolsar

Nota: Se aclara que todo gasto se liquidara con comprabante de pago, conforme disponen las politicas de la empresa por conceptos de alimentacién, alojamiento,
movilidad provincial y pasajes aéreos.

En el casillero de miscelaneos se aplicaran todos los gastos tales como: movilidad local, entre otros que no superen el limite asignado segun politicas de la empresa.

Firma del Responsable Conforme Contabilidad Conforme Tesoreria

Fecha de entrega: Fecha de recepcion: Fecha de reembolso:

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°08: Disefio de formato de recibo de egresos de caja

RECIBO DE EGRESOS DE CAJA N°

FIRMA Y SELLO

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. COMPARACION DE RESULTADOS

“PLAN DE GESTION DE GASTOS OPERATIVOS, RELACIONADO A
VIATICOS PARA INCREMENTAR LA UTILIDAD OPERATIVA DE LA
EMPRESA DE TRANSPORTES AVE FENIX S.A.C.-TRUJILLO 2018”

1.- A continuacién, se muestra un andlisis de la tabla propuesta como politica para la entrega de dinero por viaticos, para poder determinar

cuanto seria el gasto si se adopta la propuesta cumpliendo las politicas y disposiciones establecidas:

Tabla N°07: Resumen total de limite de efectivo para gastos de viaticos segun ciudad de destino

CARGO GERENCIA SUB-GERENTES JEFES DEAREA ASISTENTES

z <_(| @ z zil Q 4 ztl P4 ?(I

S e 9 o S |2 |8 5 s} e S s S e S

@) z 3 [i4 ke @) z 2 74 o @) z | < < e 9] z | &0

s = a ' 4 s = o) u 4 s = a S0 Y s = o) 4
CIUDADDE| & S < = I = s < = 4 = > < a2 =g = > < I
DESTINO Iy < g w 5 w < e w 5 w < e S > 5 w < e 5

29| 7 |32]19 |33 = 219 s |88 F = |1 9 |z g

e s NN 2 ¢ 228
Lima S/80.00| S/200.00] /8000 S/40000]  S/760.00] S/70.00|s/150.00] S/70.00[ S/ 400.00 $/690.00] s/60.00 S/80.00] S/60.00 S/120.00 $/320.00] $/40.00] S/6000 S/45.00 S/145.00
Chimbote s/7000| s/150.00] s/6000] s/000]  S/280.00] S/60.00[S/100.00[ S/55.00( s/0.00 s/215.00] s/50.00 S/60.00] S/40.00 S/120.00 $/270.00] $/30.00] S/4000 S/35.00 $/105.00
Trujillo $/60.00| S/120.00] S/60.00[ S/350.00]  S/590.00] S/50.00[S/100.00| S/55.00[ S/350.00 S/555.00] S/40.00] S/60.00| S/4000| S/120.00 S/260.00]  $/30.00] S/50.00 S/35.00 S/115.00
Chiclayo S/60.00| S/120.00] S/60.00] S/350.00]  S/590.00] S/50.00]S/100.00| S/55.00[ S/350.00 $/555.00] S/40.00] S/60.00] S/40.00| S/120.00 $/260.00] $/30.00] S/50.00 S/35.00 S/115.00
Cajamarca | $/50.00] S/100.00| s/60.00] S/350.00]  s/560.00| S/50.00] S/80.00| S/55.00] S/350.00 $/535.00] s/40.00] S/60.00] S/40.00 S/120.00 $/260.00] $/30.00] S/4000 S/35.00 S/105.00
Piura S/60.00| S/120.00] S/60.00[ S/350.00]  S/590.00] S/50.00(S/100.00] S/55.00[ S350.00 s/555.00] s/40.00] S/60.00] S/40.00 S/120.00 $/260.00 $/30.00] S/5000 S/35.00 S/115.00
Tumbes S/60.00| S/80.00] S/60.00[ S/35000]  S/550.00] S/50.00 S/90.00[ S/55.00[ S/350.00 S/545.00] S/40.00] S/60.00] S/40.00| S/120.00 S/260.00] S/30.00] S/50.00 S/35.00 S/115.00
Jaén s/60.00 S/70.00] /6000 S/350.00]  S/540.00] S/50.00| S/70.00| S/55.00[ S/350.00 $/525.00] S/40.00] S/60.00] S/40.00 S/120.00 S$/260.00] S/30.00] S/50.00 S/35.00 S/115.00
TOTALES | S/500.00 S/960.00 S/500.00 S/ 2,500.00] S/ 4,460.00{ S/ 430.00 S/ 790.00 S/ 455.00 S/ 2,500.00]  S/4,175.00] S/350.00 S/500.00 S/ 340.00 S/ 960.00 S/2,150.00] /25000 S/390.00 S/290.00 S/930.00
NUMERO DE VECES AL MES 1 2 3 3
CANTIDAD DEPERSONAS QUE VIAJAN 1 2 14 7
POR MESES AL ARIO 12 12 12 12
TOTAL DEGASTOS AL ANO S/.53,520.00 S/. 200,400.00 S/.1,083,600.00 S/. 234,360.00
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GASTOS DE VIATICOS - ADMINISTRACION

GASTOS DE VIATICOS - VENTAS

GASTOS TOTALES DE VIATICOS

S/.

1,571,880.00

ALIMENTACION S/. 144,120.00
ALOJAMIENTO S/. 216,600.00
MOVILIDAD LOCAL S/. 146,160.00
OTROS GASTOS DE VIAJE S/. 366,480.00
TOTAL DE GASTOS ADM. S/. 873,360.00

13 COLABORADORES

ALIMENTACION S/.  121,920.00

ALOJAMIENTO S/.  183,120.00

MOVILIDAD LOCAL S/.  126,120.00

OTROS GASTOS DE VIAJE S/.  267,360.00

TOTAL DE GASTOS DE VENTAS S/.  698,520.00
11 COLABORADORES

Fuente: Elaboracion propia

Comentario:

En la Tabla N°07 se determina el total de gastos de viaticos por S/1” 571,880.00, segun el nimero de personas que viajan, el nimero de

veces al mes y durante un afo.

Por su destino al centro de costos de administracién y ventas de los 24 colaboradores que viajan durante el afio, se ha determinado el total de

gastos de viaticos administrativos por S/ 873,360.00 de 13 colaboradores y de gastos por viaticos de ventas por S/ 698,520.00 de 11

colaboradores.
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2.- Se trasladan los montos de gastos administrativos y de ventas resultantes segun

alimentacién, alojamiento, movilidad local y otros gastos de viaje, como se observara a

continuacion:

Tabla N°08: Detalle de Gastos Administrativos después de la gestion

GASTOS ADMINISTRATIVOS
CONSUMO DE SUMINISTROS
GASTOS DE PERSONAL
SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS

MOVILIDAD LOCAL ADMIN. (G.A.)
ALOJAMIENTO (G.A.)

ALIMENTACION (G.A.)

OTROS GASTOS DE VIAJE

ASESORIA Y CONSULTORIA

PRODUCCION ENCARGADA A TERCEROS (G.A.)
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
ALQUILERES

SERVICIOS BASICOS

PUBLICIDAD, PUBLICACIONES, RELACIONES PUBLICAS
SERVICIOS DE CONTRATISTAS

OTROS SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS

TRIBUTOS
CARGAS DIVERSAS DE GESTION
PROVISIONES DEL EJERCICIO

146,160.00
216,600.00
144,120.00
366,480.00

92,845.25

23,211.31
116,056.57
417,803.64
278,535.76
116,056.57

92,845.25
116,056.57

2,836,938.28
3,868,552.20
2,126,770.91

873,360.00

12,700,814
22%
30%
17%

7%

Total gastos viaticos
$/873,360.00
Equivalente al 7% del total de los
gastos administrativos.

773,710.44
1,676,372.62
1,418,469.14

6%
13%
11%

Fuente: Elaboracion propia

Comentario:

significativo respecto a la cantidad de sus ingresos.

Dentro de los gastos administrativos por S/12°700,814.00 en el afio 2018 después de
la gestion, un 30% son gastos de personal, 22% destinados al consumo de
suministros y el 17% corresponden a los gastos de servicios prestados por terceros
por S/ 2°126,770.91, dentro de los cudles un 7% son gastos por viaticos del area
administrativa (movilidad local, alojamiento, alimentacion y otros gastos de viaje);

ser gestionados y limitarlos en base a una politica han disminuido 1%, un porcentaje
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GASTOS VENTAS
CONSUMO DE SUMINISTROS
GASTOS DE PERSONAL
SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS

MOVILIDAD LOCAL ADMIN. (G.V.)
ALOJAMIENTO (G.V.)

ALIMENTACION (G.V.)

OTROS GASTOS DE VIAJE

ASESORIA Y CONSULTORIA

PRODUCCION ENCARGADA A TERCEROS (G.A.)
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
ALQUILERES

SERVICIOS BASICOS

PUBLICIDAD, PUBLICACIONES, RELACIONES PUBLICAS
SERVICIOS DE CONTRATISTAS

OTROS SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS

TRIBUTOS
CARGAS DIVERSAS DE GESTION
PROVISIONES DEL EJERCICIO

126,120.00
183,120.00
121,920.00
267,360.00
77,410.22
19,352.55
96,762.77
328,993.42
232,230.65
96,762.77
77,410.22
96,762.77

2,365,312.18
3,225,425.70
1,724,205.37

698,520.00

10,540,369
22%
31%
16%

5%

Total gastos viaticos
$/698,520.00
Equivalente al 5% del total de los
gastos de ventas.

645,085.14
1,397,684.47
1,182,656.09

6%
13%
11%

Fuente: Elaboracion propia

Comentario:

respecto a la cantidad de sus ingresos.

Dentro de los gastos de ventas por S/10°540,369.00 en el afio 2018 después de la
gestion, un 31% son gastos de personal, 22% destinados al consumo de suministros y
el 16% corresponden a los gastos de servicios prestados por terceros por
S/1°724,205.37, dentro de los cuéles un 5% son gastos por viaticos del area de ventas
(movilidad local, alojamiento, alimentacion y otros gastos de viaje); ser gestionados

y limitarlos en base a una politica han disminuido un 2%, un porcentaje significativo
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3.- Por ultimo, se vuelve a realizar el andlisis y se comparan los resultados obtenidos
en el Estado de Resultados e Indicadores Financieros del afio 2018 antes y después

del plan de gestién propuesta:

Tabla N°10: Estado de Resultados — Periodos 2018 antes de la gestion vs 2018
después de la gestion

Fuente: Elaboracion propia

ESTADO DERESULTADOS
EMPRESA DETRANSPORTES AVEFENIX S.A.C
AL 31 DEDICIEMBRE DEL ANO 2018
SOLES
2018 2018 Variacion
DESPUES DELA GESTION ANTES DE LA GESTION 2018
S/ % S/ % S/ %
Ventas netas 85,466,006 100% 85,466,006 100%
Costo de ventas (60,690,064) -71% (60,690,064) -71%
Utilidad bruta 24,775,942 29% 24,775,942 29%
Gastos administrativos (12,700,814) -15% (12,895,174) -15% 194,360 -2%
Gastos de ventas (10,540,369) -12% (10,751,419) -13% 211,050 -2%
Total gastos operativos, neto (23,241,183) -27% (23,646,593) -28% 405,410 -2%
Utilidad operativa 1,534,760 2% " 1,129,349 1% 405,410 36%
Ingresos financieros 388,502 0% 388,502 0%
Otros Ingresos de Gestion 1,915,549 2% 1,915,549 2%
Gastos Financieros (1,558,981) -2% (1,558,981) -2%
Total otros gastos neto 745,069 1% 745,069 1%
Utilidad antes del impuesto a las ganancias 2,279,829 3% 1,874,419 2% 405,410 22%
Impuesto a la renta (1,778,538) -2% (1,778,538) -2%
Utilidad neta 501,291 1% 95,881 0% 405,410 423%

Interpretacion:

Se aprecia en el estado de resultados, que en el afio 2018 después de la gestion la
utilidad neta aumentd S/ 405,410.00, en relacion al afio 2018 antes de la gestion,
debido a la disminucion de gastos operativos.

Se han reducido los gastos Administrativos y de Ventas; en el afio 2018 antes de la
gestion fue de S/ 23°646,593.00, mientras que para el afio 2018 después de la gestidn
fue de S/ 23°241,183.00, disminuyendo en S/ 405,410.00 representando un 2%

menos, aungue no parezca significativo, se aprecia como aumentd la utilidad.

Chévez Ortiz Nataly M., Natividad Cipriano César L. Péag. 44



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

“PLAN DE GESTION DE GASTOS OPERATIVOS, RELACIONADO A
VIATICOS PARA INCREMENTAR LA UTILIDAD OPERATIVA DE LA
EMPRESA DE TRANSPORTES AVE FENIX S.A.C.-TRUJILLO 2018”

La utilidad operativa del afio 2018 después de la gestion ha mejorado en un 36% en

relacion con el afio 2018 antes de la gestion en S/ 405,410.00. EI aumento es debido

a la disminucion de los gastos operativos y con sélo gestionar los gastos de viaticos

considerados dentro de éstos.

Tabla N°11: Indicadores Financieros - Periodos 2018 antes de la gestion vs 2018

después de la gestion

Margen bruto Gestion 2018 2018
Ventas - Costo de ventas 84'466,006-60'690,064 = 29.0%]84'466,006-60'690,064 = 29.0%
Ventas 85'466,006 85'466,006
Margen operativo
Gestion 2018 2018
Utilidad operativa 1'534,760 = 1.8% 1'129,349 = 1.3%
Ventas 85'466,006 85'466,006
Margen de gastos administrativos
Gestion 2018 2018
Gastos Administrativos 12'700,814 = 14.9% 12'895,174 = 17.8%
Ventas 85'466,006 85'466,006
Margen de gastos de ventas
Gestion 2018 2018
Gastos de Ventas 10'540,369 = 12.3% 10751,419 = 15.6%
Ventas 85'466,006 85'466,006

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los indicadores financieros de la empresa de transportes Ave Fénix S.A.C. de la

ciudad de Trujillo para el periodo 2018 muestra el nivel de margen operativo de

1.3% menor frente al 1.8% después de la gestion en el mismo afio; pues el margen de

gastos administrativos se redujo de 17.8% a 14.9% y el margen de gastos de ventas

redujo de un 15.6% a 12.3% lo que permiti6é un aumento del margen operativo.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

La gestibn de gastos operativos, relacionado a viaticos incrementa
significativamente la utilidad operativa de la Empresa de Transportes Ave Fénix
S.A.C., de la ciudad de Trujillo 2018; esto debido a la propuesta de un plan para la
gestion de gastos de viaticos, donde se propuso flujogramas para sus procedimientos
de solicitud y justificacion de éstos, ademas el disefio de documentos a utilizar en
cada procedimiento y por ultimo politicas y disposiciones dentro de las cuales se
establece un limite de dinero a entregar para cada colaborador por viaje dependiendo
de su destino; minimizando asi los gastos operativos en S/ 405,410.00(2%), en
comparacion a los gastos en exceso que se vienen realizando actualmente, muchos de
ellos sin su debido sustento.

Adicionalmente el margen operativo se incrementd teniendo en cuenta la
disminucion de gastos de viaticos en S/405,410.00 2% menos al gasto ejecutado, esto
teniendo en cuenta que para que se ejecuten los gastos de viaticos deberan estar
aprobados por la Gerencia General y el area de Tesoreria de la organizacion; los
gastos de viaticos que se ejecuten sin aprobacidn seran asumidos por las jefaturas o
subgerencia que aprobo dicho egreso de efectivo.

De esa manera se tendra una disminucion total de gastos operativos de S/ 405,410.00
que comprende S/ 194,360.00 de gasto de personal administrativo y S/ 211,050.00 de
gastos de personal de ventas, eso conlleva a que el nivel de gasto operativo se redujo
en un 2% sobre el total de ingresos de la empresa, pasando de un margen operativo
de 1.3% a 1.8% de los ingresos, es decir de una utilidad operativa de S/ 1,129,349.00

a S/ 1,534,7.60 y de una utilidad neta S/ 95,881.00 a S/ 501,291.00.
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Por otra parte también se tuvo en cuenta para el desarrollo de los objetivos, los
antecedentes como la investigacion de Vigo (2017), pues dentro del desarrollo de su
investigacion se puede revisar el incremento en su rentabilidad sobre sus activos y un
aumento de su rentabilidad patrimonial; que se debe gracias a la implementacion de
un control en las politicas y herramientas de gestion para reducir sus gastos
operativos, teniendo en cuenta ello; se relaciona con la gestion de gastos operativos,
relacionado a viaticos, que es la variable independiente de la presente investigacion
en la empresa de Transportes Ave Fénix S.A.C., y los resultados obtenidos con la
disminucion de gastos por viaticos del personal administrativo y de ventas por S/
405,410.00 al establecer un plan de gestion que va orientar los ingresos y gastos
obtenidos hacia el cumplimiento de las obligaciones operativas de la empresa para no
satisfacer requerimientos que no sean imputables al giro del negocio, asi mismo
tomar decisiones que estén orientadas al aumento de la utilidad.

De la misma manera al revisar la investigacion de Tejada (2019) se tuvo en cuenta
que en su investigacion determina que a mayores costos y gastos, la utilidad baja, por
ello se pudo analizar més a fondo la implicancia del efectivo entregado para gastos
por viaticos, para poder limitarlos y controlarlos, asi como la necesidad de los gastos
y cuanto es que esos gastos se alinean con el incremento de ingresos y utilidad de la
organizacion; todo eso trajo consigo la mejora en la utilidad operativa de la empresa,
punto que se debe alinear y relacionar en la presente investigacion también.

Dentro de los conceptos tedricos mas importantes y relevantes para el desarrollo de
la presente investigacion se tuvo en cuenta desde un inicio lo indicado por Gitman
(2003); quien refiere que la utilidad operativa es usada por los colaboradores de la

entidad para analizar el ejercicio, tomar decisiones, medir el potencial de logros y
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que es aquel resultado de tomar los ingresos operacionales y restarle los costos y
gastos de operacion, alli es donde se ve la mejora de los indicadores financieros de
margen operativo, en la empresa de Transportes Ave Fénix S.A.C, por la
disminucion de gastos operativos para poder obtener los resultados indicados en la
primera parte de esta discusion de la investigacion, que permitiran tomar mejores

decisiones, después de un analisis de cada ejercicio.
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4.2  Conclusiones

e Establecer un plan de gestién de gastos operativos, relacionado a viaticos, si
incrementa la utilidad operativa de la empresa de Transportes Ave Fénix S.A.C., a
S/1°534,760.00 de S/ 1°129,349, cuando no se realiza una gestion de sus gastos por
viaticos, que son parte de sus gastos operativos.

e En el diagnostico actual de la empresa, se identifico que los gastos por viaticos
estan siendo uno de los mas relevantes dentro de todos sus gastos operativos, para
los cuales no se aplica ningln plan de gestion que controle dichos gastos; en cuanto
a sus indicadores actuales de la empresa indican un nivel de gasto operativo del
28% del total de sus ingresos y una utilidad operativa de 1%, equivalente a S/
1°129,349.

e Se propuso un plan de gestion de gastos operativos, relacionado a viaticos,
disefiando flujogramas y detallando el procedimiento de solicitud y asignacién de
viaticos, asi como el disefio de formatos que deberian utilizar los colaboradores en
el proceso; también se disefi0 politicas, dentro de las cudles se establecid limites de
dinero a entregar por viaticos segun lugar y destino al que viaje el colaborador.

e Después de analizar y comparar los resultados, al limitar los gastos de viaticos,
¢éstos han disminuido; con ello también los gastos administrativos de S/12°895,174
a S/12°700,814 y los gastos de ventas de S/10°751,419 a S/10°540,369, resultando
una utilidad operativa de S/1°534,760.00 que se incremento de manera satisfactoria
respecto al resultado de S/1,°129,349, que se obtuvo antes de tomar en cuenta la

propuesta del plan de gestion de gastos operativos, relacionado a viaticos.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO N°1

ESTADO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES AVE FENIX
SAC.

EMPRESA DE TRANSPORTES AVE FENIX S.A.C
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2018
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

NOTAS AL31.12.18 AL31.12.17
S/ S/
INGRESOS NETOS 24 85,466,006 75,954,721
COSTO DE VENTAS 25 (60,690,064) (55,179,717)
UTILIDAD BRUTA 24,775,942 20,775,004
GASTOS ADMINISTRATIVOS 26 (12,895,174) (9,983,974)
GASTOS DE VENTAS 27 (10,751,419) (8,521,678)
UTILIDAD DE OPERACION 1,129,349 2,269,352
INGRESOS FINANCIEROS 28 388,502 289,795
OTROS INGRESOS DE GESTION 29 1,915,549 1,171,680
GASTOS FINANCIEROS 30 (1,558,981) (2,211,946)
U° ANTES DE PARTICIPACIONES E
IMPUESTOS 1,874,419 1,518,881
IMPUESTO ALARENTA (1,778,538) (946,237)
UTILIDAD NETA 95,881 572,644
/ | ' 5
”fx\ e
R — TR
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ANEXO N°2
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FICHA DE OBSERVACION

Se representa en una tabla que comprende dos partes:

Descriptiva:

“PLAN DE GESTION DE GASTOS OPERATIVOS, RELACIONADO A
VIATICOS PARA INCREMENTAR LA UTILIDAD OPERATIVA DE LA
EMPRESA DE TRANSPORTES AVE FENIX S.A.C.-TRUJILLO 2018”

La tabla se presenta en un cuadro dividido en los diversos items que componen el

analisis de gastos operativos, relacionado a viaticos. Se otorga a cada linea una

observacidn descrita en forma sintética sobre cada aspecto evaluado.

Apreciaciones:
Son juicios o calificativos de valor:

e N/A: No Aplica
o Si

e No

GUIA DE OBSERVACION PARA DIAGNOSTICAR LA SITUACION ACTUAL
DE GASTOS OPERATIVOS, RELACIONADO A VIATICOS DE LA EMPRESA

DE TRANSPORTES AVE FENIX S.A.C.

Aplicada a: EMPRESA DE TRANSPORTES AVE FENIX S.A.C.

Items N/A | Si | No | OBSERVACIONES

1. Se lleva un control por gastos de viaticos X | Sélo se tiene un talonario de
egresos de caja, pero nadie
realiza un control de efectivo
entregado para gastos por
viaticos.

2. Se ha establecido un proceso para la solicitud y X El proceso se ha establecido

justificacion de viaticos. verbalmente, no documentado.

3. Existen normas y procedimientos para solicitar X | Los colaboradores no conocen

y justificar gastos de viaticos.

ningin tipo de normas vy
procedimientos para solicitar y

justificar gastos de viaticos.
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Por esta razon se presenta la

desorganizacion en la empresa

4. Existe personal encargado para la solicitud y

justificacion de gastos de viaticos.

Si, pero no tienen de manera
clara, ni establecida sus

funciones.

5. Existe en la empresa una persona responsable
de llevar el control

de gastos de viaticos.

Si, pero no toma sus funciones
con la debida responsabilidad

que deberia.

6. La persona responsable de llevar el control de
gastos de viaticos ha sido
debidamente capacitada en el manejo y control

de gastos de viaticos?

No se realizan capacitaciones,
so6lo hay conversaciones de
parte del gerente a los

colaboradores.

7. Existen politicas establecidas para el control de

gastos de viaticos.

Solo existen politicas verbales.

8. Se manejan politicas de limite de dinero a Sélo existen politicas
entregar para gastos por viaticos. verbales.
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ANEXO N°3
ENTREVISTA APLICADA
FICHA DE ENTREVISTA

1.- DIRIGIDO A: Al Gerente General que labora en la Empresa de Transportes Ave Fénix S.A.C. en donde se realiza
el trabajo de investigacion

2- NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Elmey  Garca & |2 & v2

3- CARGO DEL ENTREVISTADO: Gerente  (Genera)

4-FECHA: oq ) \0 ] 2049

5.- A CONTINUACION SE REALIZAN LAS PREGUNTAS AL ENTREVISTADO, CON EL OBJETIVO DE
RECOLECTAR INFORMACION SOBRE LA SITUACION ACTUAL DE LOS GASTOS OPERATIVOS,
RELACIONADOS A VIATICOS Y LA UTILIDAD OPERATIVA:

5.1 TIPO DE EMPRESA

a) Extractiva ( ) ¢) Comercial ( )

b) Industrial { ) b) Servicios (D)

5.2 GASTOS OPERATIVOS, RELACIONADO A GASTOS DE VIATICOS Y UTILIDAD OPERATIVA

A Minimizar los gastos operatives,; debe ser un objetivo principal de las empresas del rubro
de transporte interprovincial?

—..de\___peroonal __que_a__mi_ patecer son was_relevanfes
_____ Al .como...¢l._gaske para wiarfes. .. ...

. %oledte %o Jo__lhuce . E°rWa C___un_fe 0590 .G _egreso
e L B rankdad _ de_dPnera__ e _recihe......... e

D.;Existe alglin limite de dinero a entregar por gastos de viiticos?

_____ Se___enlreqa e\, dtnero . que solectta , po hay ..
______ e e e R RO e L A

E.;Existe alguna sancién para quienes no sustenten correctamente

sus gastos por viaticos?

_Hash_whor_no_extshe un_conbrd J.Lome lo._mencione.
. 3nterforments. -0 _5e__sanubonz de hinGoaa AR
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F.;Cree Ud. que se deberian elaborar politicas de control interno de los gastos que ayuden
a optimizar las utilidades?

A ddecian_entablececse pel Has ___para o bfen de
_____ emnpresa. - - Ve @ts¥n __Ln_conded_qe  pecmita o
_____ rafmfmizar __les__ gasdes  de viaticos. P -Cple 00 exielen.

o At o 0O - fo =i
= No=2f exPsYe___ ningun___proteatmientd . el rrabalador o

- G e 4 b L e
2 e E&G'J;Qiﬁn___\;,_ﬁe“-‘@,_ 3 8l _Nem M 13 _avxorizalioh
_____ ars___uiafar, 0o hny_ persond_ enCagzda_ pard__conlolar
______ =05, Oattos - ¢

H.; Tiene conocimiento el personal en general de como deben ser sustentados los gastos
por viaticos?

Mo, deberin comontcarse __en aloona_charka | pare Yue

rmé Ovdbnldo.
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ANEXO N°4

DOCUMENTOS PROPORCIONADOS

e Recibo de Caja emitido para viaticos de Jefe de Marketing

&
ROy Sl %Yo e, — Mar keting

e Factura sin detalle de un colaborador como sustento de gastos
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