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RESUMEN

La presente investigacion tiene por finalidad medir la influencia de la satisfaccion laboral en
el desempefio de los colaboradores del &rea de enfermeria de la Clinica Madre de Cristo
SAC, Trujillo 2018, para ello se realizé un diagnostico que permitié hacer posible esta
investigacion. Se han tomado varios aspectos dentro de lo posible, debido que son elementos
indispensables al momento de la evaluacion de la satisfaccion y el desempefio laboral;
abriendo la posibilidad de analizar y describir las causas y consecuencias de un mal
desempefio laboral por parte de los colaboradores del area. Es necesario precisar que se
utilizé un disefio descriptivo correlacional, el tamafio de muestra estuvo conformado por 32
colaboradores y cuestionario de 22 preguntas que al aplicarlas y analizarlas hicieron posible
que se cumplan con los objetivos. Para finalizar podemos aseverar que, la satisfaccion
laboral influye de manera positiva, con un nivel medio alto en el desempefio de los

colaboradores de la Clinica Madre de Cristo.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, desempefio laboral.
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CAPITULO L. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Para la presente investigacion, se estudio a la empresa Clinica Madre de Cristo se dedica al
sector salud, esta institucién es promovida por la Congregacién de las Hermanas del Buen
Socorro, inicio su construccion en Marzo de 1967 en areas pertenecientes a la Congregacion
y se termind el 25 de Junio de 1967 fecha que se dio por declarada la apertura y
funcionamiento de un nuevo centro de salud del poblado menor La Esperanza, después
inicia oficialmente su servicio como Clinica el 4 de noviembre del 2008, fecha en que le
otorga la constancia de funcionamiento para tal fin.

Incremento sus actividades; brindando servicio con especialidades médicas, las que estan a
disposicion en 14 consultorios: Neurologia, otorrinolaringologia, dermatologia, pediatria,
ginecologia, odontologia, medicina interna, urologia, cirugia, medicina alternativa,
obstetricia, psicologia, nutricion y fisioterapia; en horario de lunes a sabado. Se ofrecen
también servicios de apoyo al diagnostico: laboratorio, radiografia, ecografias vy
electrocardiogramas, también servicios de ayuda al tratamiento como farmacia.

Ahora la Clinica cuenta con una infraestructura moderna, constituida por 3 niveles, donde
ofrecemos servicios médicos y de enfermeria a cargo de profesionales calificados, con
sensibilidad humana y calidad cientifica. Ademas, nuestros equipos estan a disposicion de
todos los pacientes las 24 horas de dia. La ampliacion de servicios en diferentes
especialidades y el crecimiento de la infraestructura, han permitido la consolidacion de la
actual Clinica, se con un area de hospitalizacion con habitaciones amplias, acogedoras e
iluminadas.

La Clinica acoge y atiende a una poblacién aproximada de 151,846 habitantes del distrito de
la Esperanza, provincia de Trujillo Region La Libertad.

En la Clinica defendemos la vida, servimos a los pacientes sin mirar su condicion social y
nos esforzamos porgue la poblacién que acude a nuestra institucion

reciba atencion integral de calidad y con calidez, de acuerdo al carisma de las hermanas del

Buen Socorro.
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1.1.1. Descripcion de la realidad problematica

La satisfaccién laboral en el trabajo es un resultado importante de la vida
organizacional, La satisfaccion ha aparecido en diferentes investigaciones como un
predictor significativo de conductas disfuncionales importantes, como el absentismo,
el cambio de puesto y de organizacion (Schneider, 2012).

La satisfaccion laboral se ha relacionado mas con el desempefio, cuando éste es medido
a través de aspectos econémicos mas bien relacionados con la productividad, se
enfatizan en que los individuos estan satisfechos con su trabajo hasta el grado en que
les permita obtener lo que desean, y su desempefio sera eficiente cuando los conduzca
a la satisfaccion de sus necesidades. Las empresas que cuentan con mas empleados
satisfechos tienden a ser mas eficaces que las organizaciones con menos empleados
satisfechos, diversos estudios explican que, a mayor satisfaccion laboral en los
trabajadores de una organizacion, el compromiso con la empresa aumenta y esto se
reflejara resultados positivos en el desempefio de cada uno de los colaboradores. La
organizacion va a mejorar en su calidad de atencion a los pacientes; la competencia
global exige a las empresas desarrollen empleados méas comprometidos y motivados

en sus ocupaciones y esto puede obtenerse a traves de la satisfaccion laboral.

El desempefio del personal de salud es fundamental porque repercute de forma
inmediata en la calidad de atencion del servicio, la salud de la poblacién se entiende
por correcto desempefio, al personal que trabaja de forma sensible a las necesidades,
justay eficiente para lograr los mejores resultados sanitarios posibles dado los recursos
y las circunstancias. La clinica se encuentra en el sector terciario o de servicios. En la
industria del cuidado de la salud, brinda servicios para satisfacer las necesidades de
prevencion, diagndstico, tratamiento y recuperacion de los pacientes. Estos, al ser
clientes (pacientes) de las empresas de salud, ademas de tener, en su calidad de
personas, derechos humanos incluyendo a la salud, también tienen, en su calidad de
clientes, derechos de consumidor que exigen calidad tanto en la atencion médica como
en la administrativa. En este sector, profesionales de salud como médicos y

farmacéuticos prestan los servicios de prescripcion médica y especificamente la
prescripcion de farmacos. En este sector, también se encuentran las compafiias de
seguros, las entidades prestadoras de salud y la seguridad social, las cuales satisfacen

la necesidad de tranquilidad ante los riesgos en la salud del paciente/cliente.
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Existen dificultades que presentan los colaboradores del &rea de enfermeria de la
Clinica Madre de Cristo SAC. Una de ellas es con respecto a la satisfaccion laboral de
los colaboradores, se pudo percibir algunas causas, entre las cuales tenemos; las
relaciones interpersonales no son tan buenas entre los colaboradores del area, no hay
confianza entre ellos, la lealtad laboral se esta perdiendo, lo cual origina una
comunicacion deficiente entre los colaboradores; sus tareas no se encuentran bien
elaboradas (cruce de horarios) causando malestar, furia de los colaboradores. El
personal al no encontrase satisfecho laboralmente en su area de trabajo, trae muchas
consecuencias, como la desmotivacion, al momento realizar alguna actividad
encomendada, también hay colaboradores que estan abandonado su centro de labor,
debido que no estan contentos en su ambiente, con su entorno que les rodea, inclusive
sin ir mas al extremo, puede ocasionar renuncia por parte de los colaboradores. Pero
sobre todo y el mas importante, ocasiona un bajo desempefio laboral de los

colaboradores, y repercute en el servicio que brindan a los clientes(pacientes).

La problemaética de los colaboradores del area de enfermeria, se describe a finales del
afio 2017 e inicios del afno2018, reflejando una influencia negativa con un nivel bajo.
Sin embargo, mediados del afio 2018, hubo cambios en la parte administrativa, lo cual
conllevo a evoluciones positivas y buenas para la empresa y sobre todo para el area de

enfermeria, que se detallara en las conclusiones.

1.1.2. ANTECEDENTES
1.1. 2.a. Antecedentes Internacionales:

-Segun Espaderos (2016) indica en su investigacion y de acuerdo al estudio, “Relacion
entre desempefio y satisfaccion laboral en el departamento de direccion financiera de
la Municipalidad de Santa Lucia” Universidad Rafael Landivar, de Cotzumalguapa, el
nivel de satisfaccion laboral en los colaboradores se encuentra alto, es por eso que se
caracterizan por presentar actitudes buenas como dedicacion al trabajo, compromiso
organizacional y estado de animo en el trabajo, ademas también se presenta un nivel
de desempefio laboral alto en los colaboradores se encuentra alto, por lo que manifiesta
actitudes tales como responsabilidad, productividad, motivacion, eficiencia y trabajo

en equipo. El nivel de relacion genero en cuanto a satisfaccion laboral en los
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colaboradores es alto, es por eso que se considera buenas actitudes como ambiente de

trabajo, comunicacion, coordinacién y motivacién y recomendaciones.
1.1.2.b. Antecedentes Nacionales:

- Segun Pizarro (2016), sefiala en su investigacion de la tesis, “Satisfaccion laboral y
su relacion con el desempefio laboral de los trabajadores del colegio particular de
Ciencia y Tecnologia Alfred Nobel. Universidad Peruana Unién de la ciudad de
Chachapoyas”, lleg6 a las siguientes conclusiones: la presente investigacion tuvo
como su principal objetivo general se asume que existe una correlacion significativa
entre la satisfaccion laboral y desempefio laboral en los trabadores del colegio
particular de ciencia y tecnologia Alfred Nobel 2016. Para su estudio considero 42
trabajadores investigados, el 71.4% se considera que la satisfaccion laboral es
promedio, seguido a ello el 16, 7% de los colaboradores considera que la satisfaccion
laboral es bajo, de esta misma manera el desempefio laboral refleja un 64.3%como un
indicador de nivel medio, seguido se refleja un 7.1% el desempefio laboral es bajo.
Ambas variables tienen una tendencia similar baja alta. Los resultados estan en un
nivel medio y se podria considerar realizar mejoras para minimizar los niveles bajos

de determinados indicadores.

-Segun Cueva y Diaz (2016), en su tesis “Satisfaccion laboral y su relacion con el
desempefio laboral de los colaboradores de Mibanco, 2017, Universidad Peruana
Unidn, Tarapoto, cuyo objetivo fue

determinar que existe entre satisfaccion laboral y desempefio laboral en los
colaboradores de Mibanco, el tipo de investigacion es correlacional, donde se
encuentra que la satisfaccion laboral se relaciona significativamente en los
colaboradores de Mibanco a mayor satisfacian laboral mejor desempefio laboral, es
por ello que la satisfaccion laboral cumple un eje fundamental dentro del desempefio
de la financiera porque sus colaboradores se encuentran en 6ptimas condiciones, en el
desempefio laboral, la dimensién de significacion de la tarea se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores de Mibanco

Tarapoto. A mayor significacion de las tareas mayor es el desempefio laboral.
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1.1.3.c. Antecedentes Locales:

- Segun Manosalva (2015) muestra en su basqueda de tesis, “La satisfaccion laboral
y su influencia en el desempefio de los trabajadores de la empresa JN
Comercializacion y Distribucion SAC: 2015, Universidad Nacional de Trujillo,
llego a determinar que la insatisfaccion laboral influye de manera negativa en el
desempefio de los colaboradores de la empresa, se logré identificar por medio de los
resultados obtenidos que la empresa no brinda capacitaciones ninguna a sus
trabajadores, por eso que se demuestra un bajo desempefio, ademas se evidencio que
los trabajadores no se sienten satisfechos en la realizacion de su trabajo afectando de
esta manera al desempefio, comprobaron que no existe buenas relaciones entre
trabajadores haciendo esto un ambiente desagradable afectando el rendimiento de los

trabajadores.

-Segun Solano (2014), ensefia en su investigacion la “Relacion entre la Satisfaccion
Laboral y Nivel de Desempefio de los Trabajadores del Hospital de Apoyo Leoncio
Prado Huamachuco, Universidad Nacional de Trujillo, Huamachuco”, el objetivo
principal es determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y nivel de desempefio
de los trabajadores del hospital de apoyo Leoncio Prado.

Se concluy6 que el nivel alto de satisfaccion genero un alto desempefio en los
trabajadores del Hospital Leoncio Prado de Huamachuco, sin embrago una mediana
0 baja satisfaccion se relaciond con un bajo desempefio profesional, en relacion al
desempefio de los profesionales, los que tuvieron alto porcentaje de desempefio
fueron los médicos con un 80%, siguiendo de los contactos con el 65%, los quimicos
farmacéuticos con 60%, los obstetras con el 50 %, asi como los economistas, y por

ultimo los administradores con un 45%.

-Segln Zavaleta (2014), segun su estudio de la tesis “Nivel de desempefio de los
trabajadores y satisfaccion laboral en la entidad financiera AMA en Pacasmayo”,
Universidad Nacional de Trujillo, Pacasmayo, el objetivo principal es determinar la
relacion entre el nivel de desempefio de los trabajadores y la satisfaccion laboral en
la entidad financiera AMA de Pacasmayo, se utilizd una investigacion correlacional,

se concluy6 que el desempefio de los trabajadores es regular debido a que tienen
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escaso nivel de iniciativa, creatividad y poco conocimiento de las operaciones, en el
factor humano y su relacién con el desempefio las actitudes que asumen los

trabajadores no es del todo excelente debido a que asumen actitudes poco adecuado.

1.1.3.MARCO TEORICO

1.1. 3.a. Definicion de Satisfaccion Laboral:

Existen diversas formas de definiciones de la satisfaccion laboral dentro de la
organizacion, podemos definir la satisfaccion laboral como un conjunto de
sentimientos y emociones favorables o desfavorables con que los empleados ven su
trabajo. Se trata de una actitud afectiva, un sentimiento de agrado o desagrado relativo
hacia algo (por ejemplo, un empleado satisfecho comentaria: “Disfruto de tener
diversas tareas que hacer”). Existe una diferencia importante entre estos sentimientos
de satisfaccion relacionados con el trabajo y otros dos elementos de las actitudes de
los empleados. EI mismo trabajador podria tener una respuesta intelectual a su trabajo,
situacién en que se expresaria a un pensamiento objetivo o creencia como, mi trabajo

es muy complejo, (Newstrom, 2011).

Por otro lado, el autor (Marquez & Zarco, 2014), menciona que la satisfaccion laboral
esta relacionada con las actitudes positivas y placenteras de las experiencias positivas
vividas dentro del &mbito laboral, esto puede estar relacionado con las relaciones que
tenga con compafieros de trabajo, salario, el puesto de trabajo y la seguridad en el
empleo, siendo determinantes para que el empleado se sienta comodo y satisfecha en
la actividad que realiza. Definié la satisfaccion laboral como un estado emocional
positivo o placentero de la percepcién subjetiva de las experiencias laborales del
sujeto, las circunstancias y caracteristicas del propio trabajo y las individuales de cada
trabajador condicionaran la respuesta afectiva de éste hacia diferentes aspectos del

trabajo.

En la actualidad, no existe una definicion unanime aceptada sobre el concepto de
satisfaccion laboral. Es mas, en muchas ocasiones cada autor elabora una nueva
definicion para el desarrollo de su propia investigacion. A pesar de su larga tradicion
en la psicologia de las organizaciones, el concepto de satisfaccion laboral ha sido
definido de mdltiples formas, tantas como autores han teorizado sobre él. En primer

lugar, existe una serie de definiciones que hace referencia a la satisfaccién laboral
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como estado emocional, sentimientos o respuestas afectivas, (Harpaz, Loke, & Davis,
2011).

La satisfaccion laboral como hemos mencionado en las lineas de arriba, es un
sentimiento o respuestas afectivas referidas, en este caso, a facetas especificas de la
situacion laboral, también es un estado emocional positivo o placentero resultante de
la percepcion subjetiva de las expectativas laborales de cada persona, una orientacion
afectiva positiva hacia el empleo podemos ver que su desemperio va hacer de

alto y se sentira a gusto en su empleo, asi mismo las respuestas de cada empleo sera

de manera positiva y asertiva.

A. Dimensiones de la Satisfaccion Laboral:

-Condiciones laborales o condiciones de trabajo: Esta vinculado con la seguridad,
calidad de vida y salud dentro del trabajo, dentro de la organizacion y con las
actividades que realiza. En el &rea de enfermeria es importante que el personal cuente
con seguridad y equipo necesario para evitar cualquier infeccion al momento de

realizar cualquier tipo de cirugia.

-Expectativas salariales: Son los objetivos laborales que tiene el trabajador
dependiendo de su especializacion, que espera de la organizacion en términos
econdémicos. Todos nuestros trabajadores cuentan con mucha experiencia y buscan

mejores expectativas salariales.

-Compensaciones econdmicas o remuneraciones: Es el valor asignado al pago es
igual dentro del organizacién, el pago es igual dentro del area de enfermeria, porque
todas cuentan con las mismas condiciones laborales. La labor no es agotadora, pero es

un trabajo bajo presion que tienen los colaboradores.

-Estilo de liderazgo: En la Clinica Madre de Cristo, su jefe es un lider de grupo con
experiencia y trato hacia los colaboradores, es de vital importancia para proyectar

motivacion a través de estrategias y metas para cumplir con los objetivos establecidos.

-Relacién con los trabajadores o Comparieros de trabajo: Respeto, apoyo y amistad
con los compafieros de trabajo, es lo que espera de un colaborador de la clinica, de por

si, se considera como una familia ya que esta dirigida por una congregacion de monjas
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lo cual ayuda a bridar un buen servicio para nuestros pacientes y también

colaboradores, donde pasan mayor parte de su tiempo en la clinica.

-Politicas del personal: Abarca procedimientos y reglas para solucionar conflictos o
evitar dafios dentro del grupo y a los pacientes. Porque al llegar en caso extremo, la
persona establecida esta facultado para proceder con el despido inmediato al personal,

siempre que este infrinja lo pactado.

B. Medicién de la Satisfaccion Laboral:

Medir la satisfaccion laboral es muy amplio donde se utiliza diferentes instrumentos
que permiten recoger informacién sobre las diferentes actitudes del trabajador en
dimensiones multiples del trabajo, existen distintos instrumentos que determinan los
diferentes autores para llevar a cabo evaluaciones de satisfaccion laboral. En la
empresa Clinica Madre de Cristo SAC, se puede medir el nivel de satisfaccion laboral

en los trabajadores del area de enfermeria utilizando cualquiera de estos instrumentos:

Cuestionario General de Satisfaccion en Organizaciones Laborales (S4/82): Este es la
herramienta mas utilizada nivel nacional.

Cuestionario de Satisfaccion S10/12 (Melid y Peird, 1989) este cuestionario constituye
el solucionario mas comun para medir la satisfaccion laboral y a la tension en el trabajo
(Melia, 2003).

La Escala de LIKERT: Esta escala de medicién tiene origen del Psicologo Rensis
Likert, de esta se obtiene respuestas de un grupo de personas sobre items que pueden
ser de 8 0 mas donde (1 es insatisfecho y 7 muy satisfecho), sirve para medir el grado
de conformidad o satisfaccién de una persona hacia una determinada situacion. La
escala de Likert utiliza respuestas fijas para ver si estan en acuerdo o desacuerdo
(Rensis Likert,1932).

C. Métodos la Satisfaccion Laboral:

-Modelo de las caracteristicas del trabajo:

Este modelo determina que las caracteristicas del puesto de trabajo generan un estado
psicoldgico en el individuo que repercute sobre su motivacion y satisfaccién laboral
(Hackman y Oldham ,1976).
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-Modelo dindmico de la satisfaccion laboral:

El modelo la satisfaccion laboral tiene que ver con a la interaccion entre el trabajador
y la situacion laboral, depende de la oportunidades o facilidades que se tenga de
manejar la situacion, manifiesta que el individuo forma sus actitudes de acuerdo a
como se dé determinado momento, tomando en cuenta sus necesidades sociales y el
poder para regular dicha interaccion. Bruggemann (1974) y Bruggemann, Groskurth y
Ulich (1975).

1.1.3.2.b. Definicion del Desempefio Laboral:

Es una tendencia de gran escala hacia el empleado, es de impacto positivo en el
colaborador y en la satisfaccion laboral, como sabemos el desempefio laboral es un
rendimiento o productividad que una persona puede aportar, en cuanto al
cumplimiento de actividades a las cuales se esta obligado a ejecutar. Se puede
observar, que solo se evaltan la forma en que los colaboradores realizan sus
actividades y estas incluyen una descripcion del puesto de trabajo, sin embargo, las
compafiias actuales, menos jerarquicas y mas orientadas al servicio, requieren de mas
informacion hoy en dia se reconocen tres tipos principales de conductas que

constituyen desempefio laboral, (Robbins, 2004).

Tambien se afirma que el desempefio laboral se entiende como el cumplimiento de las
funciones y que se haya determinado por factores asociados al propio trabajador o a
su ambiente de trabajo, en otras definiciones se declara que el desempefio laboral
incluye la practica, la dedicacion, la coordinacion, la participacion en actividades
complementarias por la capacidades y habilidades que posee cada individuo de la
empresa, (Montenegro & Diaz, 2007).

A. Evaluacion del Desempefio Laboral:

Para determinar el desempefio laboral, se necesita evaluarlo a través de indicadores de
desempefio. Los indicadores deberan ayudar a la gerencia para determinar una efectiva
y eficiente la labor de los empleados en el logro de los objetivos, y por ende, el
cumplimiento de la misién, vision de la organizacion, también, se debe estar
incorporados en un sistema integral de medicién del desempefio que haga posible el
seguimiento paralelo y consistente en todos los niveles de la operacion de la empresa,
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desde el logro de los objetivos estratégicos de la empresa al méas alto nivel hasta el

desempefio individual de cada ejecutivo y empleado.

Se observé que la evaluacion del desempefio, es un desarrollo, el cual se evalla el
rendimiento del empleado. Constituye una funcion esencial que de una u otra forma
suele efectuarse en toda organizacion moderna. Lamayoria de los empleados, desea
conseguir una retroalimentacion, en la manera que cumplan sus actividades y personas
que tienen a su cargo, el area de labores de otros empleados, deben evaluar el
desempefio individual para decidir las acciones que van a tomar. Cuando el desempefio
es inferior a lo estipulado, el gerente o el supervisor deben emprender una accion
correctiva; de manera similar, el desempefio satisfactorio o que excede a lo esperado
debe alentarse, (Wrthaer & Davis, 2005)

B. Beneficios de la Evaluacién del Desempefio Laboral:

Por lo general, cuando se crea un programa de evaluacion de desempefio se planea,
coordinay si se desarrolla bien va a generar benéficos de corto, mediano y largo plazo,
los principales beneficiarios son el individuo, el jefe, la empresa, y la comunidad,
(Chiavenato, 1999)

-Beneficios para el jefe:

Para evaluar mejor el desempefio y el comportamiento de los subordinados, contando
con un sistema de evaluacion capaz de neutralizar la subjetividad. Asimismo,
proponer medidas orientadas a mejorar el

patrén de comportamiento de sus subordinados, para poder comunicarse con sus
subordinados para que comprendan la mecanica de evaluacion, y mediante este sistema

la manera como esta desarrollandose su comportamiento.

-Beneficios para el subordinado:

También se conoce los aspectos de comportamiento y de desempefio que la empresa
valora mas en sus funcionarios, a su vez, conoce cuales son las expectativas de su jefe
acerca de su desempefio, y sus fortalezas y debilidades, segln la evaluacion del jefe y
saber qué medidas esta tomando su jefe con el fin de mejorar su desempefio, y las que
el propio subordinado debera tomar por su cuenta y poder adquiere condiciones para

hacer autoevaluacion y autocritica para su desarrollo y su autocontrol.
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-Beneficios para la empresa:

En estas condiciones de evaluar su potencial humano a corto, mediano y largo plazo y
definir la contribucion de cada empleado, y a través de esto puede identificar los
empleados que necesitan reciclaje y/o perfeccionamiento, y seleccionar los que tienen
condiciones de transferencia o promocion y puede estimular la productividad y

mejorar las relaciones humanas en el trabajo

C. Dimensiones del Desempefio Laboral

Si nos referimos al desempefio laboral y sus dimensiones podriamos decir que existen
gran diversidad de dimensiones de las que depende el desempefio laboral, los factores
asociados al desempefio laboral y lo vamos a ver en varios autores manejan sus propias
conceptos y dimensiones, continuando les mencionare algunas dimensiones con la que
trabajare este proyecto. Para un mejor analisis y reflexion sobre el desempefio laboral,
proponen las siguientes dimensiones, (Frtoul & Rosas, 2009).

-Relacién con sus superiores:

Esta es una de las relaciones mas importantes que se establecen en el entorno laboral
son las de los empleados con sus superiores. Relaciones que pueden generar el
ambiente y la motivacion necesaria para el

desempefio positivo del trabajo. Pero no en todas las empresas esta relacién es igual.
La aparicion de nuevas tecnologias ha generado cierto “distanciamiento” entre jefes y
empleados. La mensajeria online, los conocidos e-mails, ha cambiado la manera de
relacionarse en el entorno laboral. Los mensajes escritos son una “epidemia y un
peligro”. Pueden llegar a ser un riesgo porque el chat o el e-mail han ido sustituyendo
la comunicacion oral, el cara a cara, provocando relaciones personales mas

superficiales y una dindmica laboral carentes de entusiasmo (Brow, 1990).

-Desempenio de condiciones fisicas:

Las condiciones ambientales varian considerablemente de un area a otra y de una
empresa a otra. Ademas, las evidencias indican que aun las variaciones relativamente
modestas en temperatura, ruido, iluminacion o calidad del aire pueden ejercer efectos

apreciables en el desempefio y las actitudes del empleado. Comprende:
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e Temperatura: La temperatura es una variable donde existen grandes diferencias
individuales. Asi que, para maximizar la productividad, es
importante que los empleados trabajen en un ambiente en el cual la temperatura

esté regulada de tal manera que caiga dentro del rango aceptable del individuo.

e Ruido: La intensidad del ruido se mide en decibeles, la cual es una escala
logaritmica. Una diferencia de 10 decibeles en la intensidad es realmente 10 veces
la diferencia en el nivel del sonido. La evidencia de los estudios del ruido indica
que ruidos constantes o predecibles generalmente no causan deterioro en el
desempefio en el trabajo. Si lo hay, es a niveles de cerca de 90 decibeles, lo cual
es equivalente al ruido generado por un tren subterrdneo a seis metros. Pero los
efectos del ruido impredecible parecen ser uniformemente negativos, tienden a
interferir con la capacidad de los empleados de concentrarse y poner atencién. Los
ruidos fuertes y no predecibles también tienden a incrementar la excitacion y

Ilevar a una reduccion en la satisfaccion en el trabajo.

e lluminacion: La intensidad adecuada de luz depende de la dificultad de la tarea'y
de la precision requerida. De la edad del empleado las ganancias en desempefio a
niveles altos de iluminacién son mucho mas grandes para los adultos que para los
empleados jovenes. Los beneficios de un incremento en la iluminacién no son
lineales. Son mayores a niveles relativamente méas bajos de iluminacion y
disminuyen en magnitud conforme la iluminacion se incrementa a moderada y de

ahi a niveles altos.

e Calidad del aire: En relacion con el desempefio en el trabajo, la evidencia indica
que diversos contaminantes pueden reducir la produccion o la precision en muchas
tareas. La gente parece acostumbrarse al aire contaminado. La gente se vuelve
menos interés interesada. Acerca de los altos niveles de contaminacion y se siente
menos amenazada por la exposicion prolongada a tales condiciones (Ackermna,
2004).

-Desempefio con la participacion en las decisiones:
La participacion en la toma de decisiones puede mejorar la calidad y la aceptacion
de las decisiones, fomenta la motivacion y la autoestima de los trabajadores y

mejora las relaciones interpersonales con los empleados. Pero no es siempre facil
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el delegar. Un hacendado se preguntaba por qué sus trabajadores venian
directamente a él con sus problemas y preguntas sobrepasando al supervisor.
Después de considerar el asunto, éste hacendado se dio cuenta que al contestar las
preguntas y resolver los problemas de sus empleados estaba alentandolos a que
continuaran con éste mal habito. En cambio, lo que necesitaba, era apoyar a su
supervisor dejando gque los empleados acudiesen a él para exponer sus problemas
(Ponce, 1998).

-Desemperio del rendimiento:

El desempefio de rendimiento ha sido interpretado de muchas formas y ha sido
abordado con muchas y diferentes técnicas provenientes de todas las ramas de la
psicologia. Hay técnicas que se basan en la modificacién de

comportamientos, otras que pretenden establecer una suerte de “programacion”
del inconsciente de las personas y asi muchas mas. Sin embargo, pocas veces se
tiene en cuenta que el verdadero trabajo sobre el desempefio va mas alla de los
individuos. Un proceso adecuado de mejora del desempefio debe incluir el nivel

de la organizacién, el nivel de los procesos y el nivel de las personas.

-Desempefio con el reconocimiento:

El reconocimiento es una herramienta de gestion que refuerza la relacion de la
empresa con los trabajadores, y que origina positivos cambios al interior de una
organizacion. Cuando se reconoce a una persona eficiente y eficaz, se estan
reforzando ademas las acciones y comportamientos que la organizacion desea
prolongar en los empleados.

“El reconocimiento es parte de la felicitacion que todo trabajador requiere
recibir periddicamente. Nada motiva mas que el éxito, y el reconocimiento es la
consecuencia de este éxito. Por tanto, cuando un trabajador recibe un

reconocimiento por lo que hace, mejora su desempeiio laboral”.

D. Medicion del Desempefio Laboral:
Como sabemos no existe un formato de valoracion mejor que los demés. Cada
uno cuenta con aspectos positivos y negativos en funcién de la administracion, del

desarrollo y de la defensa juridica. La eleccion del sistema deberia depender en
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gran medida del principal objetivo de la valoracién, (Fremont, Kast, Rosenzweig,
& Jame, 1985).

Los formatos mas habituales, mas defendibles juridicamente y mas prometedores

pueden clasificarse de dos maneras:

Estas mediciones son por el tipo de juicio que se requiere, por el objeto de la
medicion. En primer lugar, los sistemas de valoracion que parten de un juicio
relativo piden a los supervisores que comparen el rendimiento de los

empleados con el de otros empleados que realizan las mismas tareas. Los juicios
absolutos piden a los supervisores que hagan juicios sobre el

rendimiento de un empleado a partir, Unicamente, de estandares de rendimiento.

En segundo lugar, los sistemas de medicion del rendimiento pueden clasificarse
segun el tipo de datos de rendimiento sobre los que se centran datos de
caracteristicas, datos de comportamiento y datos de resultados. Son una
comparacion que llevan a cabo los supervisores de un empleado a otro, lo que
conlleva a ventajas y desventajas las cuales no dejan clara la amplitud de las
diferencias, no entregan informacion de lo malo o lo bueno, se le obligan a hacer
diferencias., ellos son generales y conflictivos. El juicio absoluto es la
comparacion del rendimiento del empleado hacia los estandares. Todos pueden
recibir una calificacion excelente. Estos estandares de evaluacion diferente, evita
conflictos entre empleados. Las evaluaciones utilizan diferentes dimensiones de

rendimiento esto permite al empleado obtener mas informacion.

E. Métodos del Desempefio Laboral:

Estos métodos son ejemplares o una forma que un individuo propone y sigue en
la ejecucion de un determinado proyecto. Los siguientes métodos de evaluacion
del desempefio, (Davis & Wrther, 2005).

Las técnicas mas comunes son:

- Escalas de puntuacion: La persona indicada debe conceder una evaluacion
subjetiva del desarrollo del empleado en una proporcion de bajo a alto. La
evaluacion se basa en las decisiones de la persona que confiere la calificacion. Se

habitle conceder valores numéricos a cada punto, con el propdsito de permitir la
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N

obtencion de varios computos. Su utilidad son la facilidad de su desarrollo y la
sencillez de distribuir, los evaluadores demandan poca capacitacion y se aplica a
grupos grandes de empleados.

- Escala de calificacion conductual: Emplea un sistema de comparacion del
rendimiento del empleado, con determinados parametros conductuales
especificos. La finalidad es la limitacion de los elementos de distorsion y
subjetividad. A partir de definiciones de desempefio aceptable y

desempefio inaceptable obtenidas de disefiadores del puesto, otros empleados y el
supervisor, se establece datos objetivos que permiten medir el desempefio. Una
seria limitacion del método radica en que método s6lo puede completar un nimero
limitado de elementos conductuales para ser efectivo y de administracion practica.
La mayoria de los supervisores no actualizan los registros, debido a lo cual se

disminuye la efectividad de este enfoque.

1.1.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

1.1. 4.a. Variable Independiente: Satisfaccion Laboral.
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
Es un estado | Son actitudes Seguridad
emocional positivas Condiciones
positivo 0 | vividas dentro Laborales Calidad de Vida
placentero de la | del centro de
percepcion trabajo. Donde Condiciones
subjetiva de las | se refleja el Expectativas
experiencias estado Salariales Laborales
laborales del | emocional del
sujeto, las | colaborador Servicios
circunstancias y | frente a sus Compensaciones
caracteristicas actividades. Econdmicas Prestados
Satisfaccion | del propio
trabajo y las Toma de
Laboral individuales de . .
cada trabajador Estilo de Liderazgo Decisiones

condicionaran la
respuesta
afectiva de éste
hacia diferentes
aspectos del
trabajo,
(Marquez &
Zarco, 2014).

Relacién con los
trabajadores o

Compafierismo

compafieros de Respeto
trabajo
Responsabilidad
Politicas del Pacto
personal
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1.1.4.b. Variable Independiente: Desempeiio Laboral

Definicion
Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
Operacional

El desempefio laboral es | Son actitudes o | Desempefio de | [luminacion
una actitud, rendimiento o | rendimientos que el | Condiciones
productividad que una | colaborador aporta, | Fisicas Temperatura
persona puede aportar, en | en cuanto al
cuanto al cumplimiento de | cumplimiento de sus | Desempefio con | Saber Escuchar
actividades a las cuales se | funciones a ejecutar. | la participacion
esta obligado a ejecutar. Se en las
puede observar, que solo se decisiones
evallan la forma en que los Desempefio de | Capacidad
colaboradores que realizan rendimiento

Desempefio | SUS actividades y estas Actitud
incluyen una descripcion

Laboral del puesto de trabajo, sin Desempeﬁo en Logro de

embargo, las compafias el
actuales, menos jerarquicas Reconocimiento | Objetivos
y mas orientadas al
servicio, requieren de mas Compromiso
informacién hoy en dia se
re(_:on_ocelzn dtres dtlpos Relacion  con | Empatia
principales  de dcon uctas sus superiores
que constituyen desempefio Afinidad

laboral, (Robbins, 2004).

1.2. Formulacién del problema

1.3.

Objetivos
1.3.1.Objetivo general

del area de enfermeria en la Clinica Madre de Cristo SAC Trujillo, 2018?

¢De qué manera influye la satisfaccion laboral en el desempefio de los colaboradores

Medir la influencia de la satisfaccion laboral en el desempefio de los

colaboradores del area de enfermeria en la Clinica Madre de Cristo SAC, Truijillo

2018.
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1.3.2. Objetivos especificos
- Describir el nivel de la satisfaccion laboral de los colaboradores del area de
enfermeria de la Clinica Madre de Cristo SAC, Trujillo 2018.

- Describir el Nivel del desempefio de los colaboradores del area de enfermeria
de la Clinica Madre de Cristo SAC. Trujillo 2018.

- Medir la influencia de las dimensiones de la satisfaccion laboral en la variable
de desempefio de los colaboradores del area de enfermeria de la Clinica
Madre de Cristo SAC, Trujillo 2018.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
El nivel de satisfaccion laboral influye significativamente en el desempefio de
los colaboradores del &rea de enfermeria de la Clinica Madre de Cristo SAC
Trujillo, 2018.

1.4.2. Hipotesis Especificas

- Influira el nivel de satisfaccion de manera significativa en el desempefio de
los colaboradores del area de enfermeria de la Clinica Madre de Cristo SAC
Trujillo, 2018.

- El desempefio de los colaboradores seré influido por el nivel de satisfaccion
laboral dentro del &rea de enfermeria de la Clinica Madre de Cristo SAC
Trujillo, 2018.

- Las Dimensiones del nivel de satisfaccion laboral influirdn en la variable del
desempefio de los colaboradores del &rea de enfermeria de la Clinica Madre
de Cristo SAC Trujillo, 2018.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.

Tipo de Investigacion

El presente estudio es una investigacion de tipo No experimental - Transversal, con un

enfoque cuantitativo, y un disefio descriptivo correlacional. La investigacion busca

determinar el nivel de la influencia de la variable independiente (satisfaccion laboral)

sobre la variable dependiente (desempefio laboral), obtenidas de la medicién de una

muestra, en un momento del tiempo.

El método Correlacional consiste en la busqueda de algun tipo de relacién entre
dos 0 mas variables y en qué medida la variaciéon de una variable afecta a la otra,
(Briones, 1982)

Para el autor (Fred & Howard, 2002), la Investigacion Tipo No Experimental, es
la basqueda empirica y sistematica en la que el cientifico no posee el control
directo de las variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya han
ocurrido o a que son inherentes no manipulables. Se hacen inferencias sobre las
relaciones entre las variables, sin intervencion directa, de la variacién
concomitante de las variables independientes y dependientes, cabe precisar que la
razon por la cual no se manipula la variable independiente es la investigacion no

experimental es que resulta imposible hacerlo

La presentacion esquematica del disefio de investigacion es el siguiente:

/ox
Disefio Transversal | M r I
\OY
Donde:
M: Muestra

Ox: Satisfaccion laboral

Oy: Desempefio laboral

r: Relacion de variables.
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2.2. Poblacion y Muestra

2.2.1.Poblacion:
Para esta investigacion la poblacién estd compuesta por 200 trabajadores de la
Clinica Madre de Cristo SAC Trujillo 2018.

2.2.2.Muestra:
Es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se
habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del

universo o poblacién que se estudia (Herndndez, Ferndndez y Batista, 2010)

Utilizamos la siguiente formula y datos:

___N.Z%p.q
N = E“(N-1)+z°.p.q

Muestra ?
Poblacion 200
Porcentaje de Confianza 1.96
Variabilidad Positiva 0.5
Variabilidad Negativa 0.5

Porcentaje de Error 0.2

m O T N Z =

n = (200%1.96%2*0.5%0.5
((0.2/2*(200-1) +1.96%2*0.5*0.5)

n=22

La muestra que nos arrojo la formula fue de 22 colaboradores. Pero hemos creido
conveniente trabajar con la muestra de 32 colaboradores con la que cuenta el area, para

tener mayor confianza en los resultados.
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2.3.

2.4.

| PRIVADA DEL NORTE CLINICA MADRE DE CRISTO SAC TRUJILLO, 2018

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Criterios de seleccion:
Los 32 colaboradores del area de enfermeria en la Clinica Madre de Cristo SAC,
Trujillo 2018.

Unidad de anélisis:
Esta conformada por los 32 colaboradores del area de enfermeria en la Clinica Madre
de Cristo SAC, Trujillo 2018.

Técnicas: La encuesta, con el propdsito de medir el nivel de influencia de la
satisfaccion en el desempefio laboral aplicado a los 32 colaboradores del area de
enfermeria de la Clinica Madre de Cristo SAC, Trujillo 2018.

Instrumento: Para la investigacion empleamos el cuestionario, consto de 22 preguntas
de items cerrados y se aplicé a los 32 colaboradores del area de enfermeria de la Clinica
Madre de Cristo SAC, Trujillo 2018. Nos permite medir las dimensiones de cada

variable.

Procedimiento

Para el procesamiento y andlisis de la informacion se desarrollo de la sgte manera:

- Paso 1: Esta investigacion utilizo la técnica de la encuesta, asimismo utilizaron como
instrumento el cuestionario de escala de LIKERT 1 a 5 su calificacion fue (Muy en
desacuerdo) a (Muy de acuerdo), para medir la satisfaccion y el desempefio laboral se
contd con 22 preguntas el tiempo de duracion fue de 20 minutos, se realizé a 32
colaboradores de la Clinica Madre de Cristo del area de enfermeria.

- Paso 2: Los instrumentos fueron validados como parte del proceso por expertos, 3
Magister con experiencia en elaboracion de cuestionarios, ellos lo validaron bajo un
minucioso andlisis a cada pregunta de las dimensiones de las variables, después se
reviso la informacion recolectada en las encuestas realizadas, se cre6 una base de datos
en Excel a partir del cuestionario aplicado, como parte de la estadistica descriptiva, se
crearon cuadros y graficos.

- Paso 3: En el proceso de andlisis datos se ha utilizado el método correlacional,

analizando las variables y la relacion para llegar a las conclusiones generales. Para este
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analisis hemos empleado un sistema electronico de computo: SPSS (paquete

estadistico para las ciencias sociales). Los resultados son presentados en tablas y en

graficos con su respectiva descripcion y analisis.
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CAPITULO I1Il. RESULTADOS

1.1. Resultados de la Evaluacion de la variable Satisfaccion Laboral

Tablal

¢ Esta usted de acuerdo con la infraestructura de la empresa donde realiza sus
actividades?

N %
Muy en desacuerdo 1 3
Algo en desacuerdo 2 6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9
Algo de acuerdo 15 47
Muy de acuerdo 11 34
Total 32 100
Fuente: Base de datos de las investigadoras Anexo (6) Fecha: mayo 2018

Figural

¢ Esta usted de acuerdo con la infraestructura de la empresa donde realiza sus
actividades?

50% 47%

45%

40%
34%
35%
= Muy en desacuerdo
30%
B Algo en desacuerdo
25%
’ = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

0,
20% & Algo de acuerdo

15% = Muy de acuerdo

10%

5% 3%

0%
Variables

Fuente: Tabla N°1

El 47% de los encuestados estiman que estan “Algo de acuerdo” con los elementos o
servicios necesarios para desarrollar sus actividades, mientras un 3% restante considera
“muy en desacuerdo” porque no se sienten seguros al desarrollar sus actividades.
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Tabla2
¢ Esté de acuerdo con los equipos y materiales proporcionados para realizar su
trabajo?
N %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 22
Algo de acuerdo 10 31
Muy de acuerdo 15 47
Total 32 100
Fuente: Base de datos de las investigadoras Anexo (6) Fecha: mayo 2018
Figura2

¢Esta de acuerdo con los equipos y materiales proporcionados para realizar su

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

22%

I

Fuente: Tabla N°2

trabajo?

47%

31%

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= Algo de acuerdo

= Muy de acuerdo

Variables

El 47% de los encuestados estiman que estan “Muy de acuerdo” con los materiales para realizar un buen
servicio, mientras el 22% restante considera “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Se estima que no estan en
un nivel de satisfaccion completa, les falta un poco méas de coordinacién al momento de estructurar la labor.
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Tabla 3

¢ Esté de acuerdo con la sefializacion para evacuacion en caso de emergencia?

N %
Algo en desacuerdo 2 6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13
Algo de acuerdo 15 47
Muy de acuerdo 11 34
Total 32 100

Fuente: Base de datos de las investigadoras Anexo (6)

Figura3

Fecha: mayo 2018

¢Esta de acuerdo con la sefializacidn para evacuacion en caso de emergencia?

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

13%

6%

|
Il

47%

Variables

Fuente: Tabla N°3

E Algo en desacuerdo
E Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= Algo de acuerdo

= Muy de acuerdo

El 47% de los encuestados estiman que estan “Algo de acuerdo” debido que todo estd muy
disefiado y estructurado, mientras el 6% restante considera su molestia porque no todos los
colaboradores acatan las sefiales de evacuacion.
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¢ Esta de acuerdo con la remuneraz%t;l?qﬁe percibe a cambio de su trabajo?
N %
Algo en desacuerdo 4 13
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 16
Algo de acuerdo 12 38
Muy de acuerdo 11 34
Total 32 100

Fuente: Base de datos de las investigadoras Anexo (6)

Figura4

Fecha: mayo 2018

¢Esta de acuerdo con la remuneracion que percibe a cambio de su trabajo?

40%
35%
30%
25%
20%

16%
15% 13%

Il

10%

5%

0%

38%

Variables

Fuente: Tabla N°4

& Algo en desacuerdo
E Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= Algo de acuerdo

E Muy de acuerdo

El 38% de los encuestados estiman que estin “Algo de acuerdo” porque su
remuneracion esta acorde al mercado, mientras el 13% restante, considera que deben
incrementar de manera interna a un 5% de su sueldo.
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Tablas 5
¢Esta de acuerdo con la forma en que se realizan las promociones y ascensos dentro
de la organizacion?

N %
Algo en desacuerdo 2 6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 25
Algo de acuerdo 15 47
Muy de acuerdo 7 22
Total 32 100

Fuente: Base de datos de las investigadoras Anexo (6) Fecha: mayo 2018

Figura5

¢ Esté de acuerdo con la forma en que se realizan las promociones y ascensos dentro
de la organizacion?

50% 47%
45%
40%

35%

30% E Algo en desacuerdo
25%

25% E Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(]

22%

Algo de acuerdo
20%
E Muy de acuerdo

15%

10%
6%

5%

0% —_—

Variables

Fuente: Tabla N°5

El 47% de los encuestados estiman que estan “Algo de acuerdo” porque entran a
convocatoria para promover de puesto y/o &rea; les incentiva y capta con las
promociones para sus colaboradores; mientras un 6% restante considera “Algo en
desacuerdo” porque para participan de los concursos de convocatorias, tienen que tener
mas estudios preparados.
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Tabla 6
¢Esta de acuerdo con el lapso de tiempo que debe transcurrir para poder acceder a
un ascenso?

N %
Algo en desacuerdo 3 9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 25
Algo de acuerdo 15 47
Muy de acuerdo 6 19
Total 32 100

Fuente: Base de datos de las investigadoras Anexo (6) Fecha: mayo 2018

Figura 6
¢Esta de acuerdo con el lapso de tiempo que debe transcurrir para poder acceder a
un ascenso?

50% 47%
45%
40%
35%
30% B Algo en desacuerdo
25% . .
25% = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

20% 19% Algo de acuerdo
(]

& Muy de acuerdo
15%

10%

5%

—
| —— |

| ———

I

0%
Variables

Fuente: Tabla N°6

El 47% de los encuestados estiman que estan “Algo de acuerdo” y satisfechos con la
dimensién debido que no hay tiempo limite 0 maximo para poder postular a un
ascenso; mientras un 9% restante considera “Algo en desacuerdo” e insatisfecho para
postular a dicho ascenso, debido que es obligatorio tener estudios mas cursados, entre
otros requisitos.

Elva Huaman Silva, Maria Luz Ortecho Rivasplata Péag. 35



INFLUENCIA DE LA SATISFACCION LABORAL EN EL DESEMPENO
UNIVERSIDAD DE LOS COLABORADORES DEL AREA DE ENFERMERIA EN LA
PRIVADA DEL NORTE CLINICA MADRE DE CRISTO SAC TRUJILLO, 2018

N

Tabla 7
¢ Esta de acuerdo con el modelo de liderazgo que asumen los gerentes?

N° %
Algo en desacuerdo 2 6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 28
Algo de acuerdo 12 38
Muy de acuerdo 9 28
Total 32 100

Fuente: Base de datos de las investigadoras Anexo (6) Fecha: mayo 2018

Figura7
¢ Esta de acuerdo con el modelo de liderazgo que asumen los gerentes?

40% 38%
35%

30% 28%

0,
25% & Algo en desacuerdo

20% = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= Algo de acuerdo

15%
B Muy de acuerdo

10%
6%

|

5%

0%

Vriables

Fuente: Tabla N°7

El 38% de los encuestados evallan que estan “Algo de acuerdo” con el estilo de lider
que adopta la Gerencia con todos sus subordinados, porque les da seguridad para hacer
sus actividades; mientras un 6% restante considera “Algo en desacuerdo” porque no
les parece correcto algunas decisiones que toman dentro de la Organizacion.
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Tabla 8
¢Esta de acuerdo con la forma en que se toman las decisiones en la gerencia o
jefaturas pertenecientes a la empresa?

N %
Algo en desacuerdo 3 9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13
Algo de acuerdo 15 47
Muy de acuerdo 10 31
Total 32 100

Fuente: Base de datos de las investigadoras Anexo (6) Fecha: mayo 2018

Figura 8
¢Esta de acuerdo con la forma en que se toman las decisiones en la gerencia o
jefaturas pertenecientes a la empresa?

50% 47%
45%
40%
35% 31%
30% E & Algo en desacuerdo
25% E Ni de acuerdo ni en desacuerdo
20% Algo de acuerdo
E Muy de acuerdo

15% 13%
9% ——

10%

5%

0%
Variables

Fuente: Tabla N°8

El 47% de los encuestados evaltian que estan “Algo de acuerdo” porque consideran que
la comunicacion y trato que manifiestan los altos mandos, son muy afectivas el cual les
motiva a seguir laborando; mientras un 9% restante considera “Algo en desacuerdo”
porque piensan que no les llega del todo de la informacion a los Gerentes y esto conlleva
a un descontento.
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Tabla 9
¢Esta de acuerdo con la forma en que se canalizan las relaciones interpersonales?

N %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 31
Algo de acuerdo 12 38
Muy de acuerdo 10 31
Total 32 100

Fuente: Base de datos de las investigadoras Anexo (6) Fecha: mayo 2018

Figura9
¢ Esté de acuerdo con la forma en que se canalizan las relaciones interpersonales?

38% 38%
37%
36%

35% . .
E Ni de acuerdo ni en

34% desacuerdo

33% E Algo de acuerdo

32% 31% 31%
31% Muy de acuerdo

30%

29%

Variables

Fuente: Tabla N°9

El 38% de los encuestados estiman que estan “Algo de acuerdo” porque generan una
gran importancia a las relaciones interpersonales con nuestros compaferos de
trabajo, trabajan en una misma direccion con capacidad de superacion en sus
actividades, mientras el 31% estan “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” junto con 31%
que estan “Muy de acuerdo” porque siempre hay una persona “negativa” en todo
grupo de trabajo y genera incomodidad.
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Tabla 10
¢Esta de acuerdo con la forma de comunicacion que diariamente se aplica dentro de
la organizacion?

N %
Algo en desacuerdo 2 6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 25
Algo de acuerdo 16 50
Muy de acuerdo 6 19
Total 32 100

Fuente: Base de datos de las investigadoras Anexo (6) Fecha: mayo 2018

Figura 10
¢ Esta de acuerdo con la forma de comunicacién que diariamente se aplica dentro de
la organizacion?

60%
50%
50%

40%
= Algo en desacuerdo

30% 55 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(]

Algo de acuerdo

19%

20% E Muy de acuerdo

10%

0% e

Variables
Fuente: Tabla N°10

El 50% de los encuestados estiman que estan “Algo de acuerdo”, con la forma de
intercambiar la comunicacién entre uno 0 mas personas de la organizacion que tienen;
mientras el 6% restante estan “Algo en desacuerdo” porque en algunas ocasiones, rara
vez, el mensaje no lo acatan tal como se manifestd.
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Tabla 11
¢Esta de acuerdo con la afirmacion, de que cuando se trabaja en equipo y de forma
coordinada se logran grandes resultados?

N %
Algo en desacuerdo 1 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 6
Algo de acuerdo 15 47
Muy de acuerdo 14 44
Total 32 100

Fuente: Base de datos de las investigadoras Anexo (6)  Fecha: mayo 2018

Figura 11
¢Esta de acuerdo con la afirmacion, de que cuando se trabaja en equipo y de forma
coordinada se logran grandes resultados?

50% 47%
45% 44%
(]
40%
35%
30% E Algo en desacuerdo
25% = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
20% Algo de acuerdo
15% E Muy de acuerdo
(]
10% 6%
59 3% ]
0% —_—
Variables

Fuente: Tabla N°11

El 47% de los encuestados estiman que estan “Algo de acuerdo” con la forma de trabajar en
equipo para perseguir sus metas y objetivos trazados, sentirse parte del grupo de trabajo;
mientras el 3% restante estan “Algo en desacuerdo” porque hay desmotivacion por parte de
algunos colaboradores, que no se sienten identificados con la organizacion.
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Tabla 12

¢ Esté de acuerdo con las politicas sobre el personal adoptada por la organizacion?

N %
Algo en desacuerdo 2 6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 19
Algo de acuerdo 14 44
Muy de acuerdo 10 31
Total 32 100

Fuente: Base de datos de las investigadoras Anexo (6) Fecha: mayo 2018

Tabla 12
¢ Esta de acuerdo con las politicas sobre el personal adoptada por la organizacion?

50%
45%
40%
35%

30% B Algo en desacuerdo

25% 2 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

20% 19% E Algo de acuerdo

B Muy de acuerdo

15%

10%
6%

5%

0%
Variables

Fuente: Tabla N°12

El 44% de los encuestados estiman que estan “Algo de acuerdo” debido que, tienen sus
normas, reglas, procedimientos entres los colaboradores, lo cual les permite realizar
perfectamente sus actividades. Todos  mientras el 6% restante estan “Algo en
desacuerdo” porque piensan que la persona que formulo las politicas, es una persona
pedante
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Tabla 13

¢ Esté de acuerdo en que se debe proporcionar bonos a los mejores colaboradores
para incentivar la competitividad dentro de la organizacion?

N %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 6
Algo de acuerdo 13 41
Muy de acuerdo 17 53
Total 32 100

Fuente: Base de datos de las investigadoras Anexo (6)  Fecha: mayo 2018

Figura 13
¢Esta de acuerdo en que se debe proporcionar bonos a los mejores colaboradores
para incentivar la competitividad dentro de la organizacion?

60%
53%

50%

41%

40% = Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

30% E Algo de acuerdo

20% Muy de acuerdo

10%

0%
Variables

Fuente: Tabla N°13

El 53% de los encuestados estiman que estan “Muy de acuerdo” porque los incentiva
a un mejor rendimiento en la atencion a los pacientes, y estimula su desarrollo
profesional; mientras el 6% restante estan “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” porque
simplemente no desean aportar mas dentro de la Organizacion.
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1.2. Resultados de la Evaluacion de la variable Desempefio Laboral

Tabla 14
¢Esta de acuerdo en que se debe priorizar la comunicacion entre jefes y subordinados
gue aporten mayor informacién y se tomen las mejores decisiones?

N %
Algo de acuerdo 13 41%
Muy de acuerdo 19 599
Total 32 100%

Fuente: Base de datos de las investigadoras Anexo (8) Fecha: mayo 2018

Figura 14
¢ Esta de acuerdo en que se debe priorizar la comunicacién entre jefes y subordinados
gue aporten mayor informacion y se tomen las mejores decisiones?

70%

59%
60%

50%

41%

40%
= Algo de acuerdo

30% & Muy de acuerdo
20%

10%

0%
Variables

Fuente: Tabla N°14

El 59% de los encuestados estiman que estan “Muy de acuerdo” porque la
comunicacion es clave al momento de relacionarnos con nuestros jefes, para la
mejora de la Organizacion, mientras el 41% restante estan “Algo de acuerdo” porque
desean tener una comunicacion directay fluida, donde intercambien ideas, soluciones
para llegar a la meta establecida de la Organizacion.
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Tabla 15
¢Ha recibido curso de capacitacion que le permitan mejorar significativamente su
rendimiento?

N %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3
Algo de acuerdo 12 38
Muy de acuerdo 19 59
Total 32 100

Fuente: Base de datos de las investigadoras Anexo (8)  Fecha: mayo 2018

Figura 15
¢Ha recibido curso de capacitacion que le permitan mejorar significativamente su
rendimiento?

70%

59%
60%

50%
= Ni de acuerdo ni en
40% 38% desacuerdo

E Algo de acuerdo
30%

Muy de acuerdo
20%

10%
3%

0%

Variables

Fuente: Tabla N°15

El 59% de los encuestados estiman que estan “Muy de acuerdo” y satisfechos porque les
capacitan en varios temas personales y profesionales, mientras el 3% restante estan “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo” porque desean que las capacitaciones sean muy constantes.
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Tabla 16

¢La empresa siempre se preocupa por el bienestar de los colaboradores?

N %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3
Algo de acuerdo 13 41
Muy de acuerdo 18 56
Total 32 100

Fuente: Base de datos de las investigadoras Anexo (8)

Fecha: mayo 2018

Figura 16

¢ La empresa siempre se preocupa por el bienestar de los colaboradores?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

3%

Fuente: Tabla N°16

56%

41%

E Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

E Algo de acuerdo

= Muy de acuerdo

|

Variables

El 56% de los encuestados estiman que estan “Muy de acuerdo” porque se preocupan
por el capital humano, que se sientan satisfechos en su lugar de trabajo, de una forma
FIDELIZAR a sus colaboradores; mientras el 3% restante estan “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo” porque creen que no se preocupan por su estado emocional.
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Tabla 17

N %
Algo en desacuerdo 1 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 6
Algo de acuerdo 16 50
Muy de acuerdo 13 41
Total 32 100

Fuente: Base de datos de las investigadoras Anexo (8)

¢ Los objetivos de la empresa estan visibles y resultan faciles de alcanzar?

60%

50%

40%

30%

20%

10% 6%
3%

0%

Figura 17

50%

41%

Variables

Fuente: Tabla N°17

Fecha: mayo 2018

E Algo en desacuerdo
E Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo de acuerdo

B Muy de acuerdo

El 50% de los encuestados estiman que estan “Muy de acuerdo” porque estan
alcanzando los objetivos, aportando sus ideas, utilizando los recursos necesarios y
adecuados para realizar mejor un servicio; mientras el 3% restante estan “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo” porque no conocen los objetivos de la organizacion.
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Tabla 18
¢ Me siento orgulloso de formar parte de esta importante empresa?

N %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3
Algo de acuerdo 17 53
Muy de acuerdo 14 44
Total 32 100

Fuente: Base de datos de las investigadoras Anexo (8)  Fecha: mayo 2018

Figura 18
¢ Me siento orgulloso de formar parte de esta importante empresa?
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Variables

Fuente: Tabla N°18

El 53% de los encuestados estiman que estan “Algo de acuerdo” porque estan
animados Yy satisfechos con las condiciones y ambiente donde laboral; mientras el 3%
restante estan “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” porque no cubren sus necesidades
como ellos desean.
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Tabla 19
¢ Las opiniones de los colaboradores son recibidas por los altos directivos?
N %
Algo en desacuerdo 1 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 6
Algo de acuerdo 21 66
Muy de acuerdo 8 25
Total 32 100

Fuente: Base de datos de las investigadoras Anexo (8)  Fecha: mayo 2018

Figura 19
¢Las opiniones de los colaboradores son recibidas por los altos directivos?

70% 66%

60%

50%
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40% Algo en desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

30% 25% Algo de acuerdo
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20%
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3% —
0%
Variables

Fuente: Tabla N°19

El 66% de los encuestados estiman que estan “Algo de acuerdo”; mientras el 3%
restante estan “Algo en desacuerdo” porque creen que no se preocupan por su estado
emocional.
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Tabla 20

¢ Todos respetan la ruta de sefializacion de la clinica?

N %
Algo en desacuerdo 1 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 6
Algo de acuerdo 16 50
Muy de acuerdo 13 41
Total 32 100

Fuente: Base de datos de las investigadoras Anexo (8)  Fecha: mayo 2018

Figura 20

¢ Todos respetan la ruta de sefializacién de la clinica?

6%
3%

50%

41%

E Algo en desacuerdo
2 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo de acuerdo

= Muy de acuerdo

Variables

Fuente: Tabla N°20

El 50% de los encuestados estiman que estan “Muy de acuerdo” porque se preocupan
por el capital humano, que se sientan satisfechos en su lugar de trabajo, de una forma
FIDELIZAR a sus colaboradores; mientras el 3% restante estan “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo” porque creen que no se preocupan por su estado emocional.
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Tabla 21
¢ Posee usted la informacion actualizada sobre los acontecimientos importantes de la
empresa?
N %
Muy en desacuerdo 1 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3
Algo de acuerdo 17 53
Muy de acuerdo 13 41
Total 32 100

Fuente: Base de datos de las investigadoras Anexo (8)  Fecha: mayo 2018

Figura 21
¢ Posee usted la informacion actualizada sobre los acontecimientos importantes de la
empresa?

60%
53%

50%

41%

40%
& Muy en desacuerdo
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Algo de acuerdo

20% E Muy de acuerdo

10%
3% 3%

0%
Variables

Fuente: Tabla N°21

El 53% de los encuestados estiman que estan “Algo de acuerdo” porque sienten que lo
mas importante para la empresa es el capital humano, les hacen conocer sus proyectos
y/o otra informacion, asi poder lograr mejores resultados; mientras el 3% restante estan
“Ni de acuerdo ni en desacuerdo y otro 3% estan “Muy en desacuerdo” porque no les
dieron a conocer en su momento informacion con certeza.
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Tabla 22
¢ Se esfuerza al méximo por hacer su trabajo de le mejor manera posible?
N %
Algo de acuerdo 13 41
Muy de acuerdo 19 59
Total 32 100

Fuente: Base de datos de las investigadoras Anexo (8)

Figura 22

Fecha: mayo 2018

¢ Se esfuerza al maximo por hacer su trabajo de le mejor manera posible?
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Fuente: Tabla N°22

E Algo de acuerdo

E Muy de acuerdo

El 59% de los encuestados estiman que estan “Muy de acuerdo”; debido que aman
hacer su trabajo, lo disfrutan mucho cada laboral designada mientras el 41% restante
estan “Algo de acuerdo” porque ejecutan sus labores, con compromiso y
responsabilidad, tienen una buena actitud frente a cualquier adversidad dentro de la

Organizacion.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1.

DISCUSION

Teniendo en cuenta que el objetivo principal de la investigacion, es medir la influencia
de la satisfaccién laboral en el desempefio de los colaboradores del area de enfermeria
de la Clinica Madre de Cristo SAC, Trujillo 2018. Utilizamos una encuesta donde
logramos analizar que la gran mayoria de encuestados estan “Algo de acuerdo” lo cual
quiere decir que la satisfaccion laboral, tiene influencia positiva, con un nivel medio

alto, en el desempefio de los colaboradores.

Pero estos resultados guardan relacion con lo que sostiene el autor, Manosalva (2015)
muestra en su busqueda de tesis, “La satisfaccion laboral y su influencia en el
desempefio de los trabajadores de la empresa JN Comercializacion y Distribucion SAC:
20157, Universidad Nacional de Trujillo, llego a determinar que la insatisfaccion laboral

influye de manera negativa en el desempefio de los colaboradores de la empresa,

Los resultados obtenidos, permiten haber alcanzado con los objetivos especificos de la
investigacion. Describimos que el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores del
area de enfermeria es altamente significativo, con un valor de 0,804 que arroja el Alfa
de Cronbach.

Precisamos lo mismo al describir el nivel de desempefio de los colaboradores del area
de enfermeria es altamente significativo, con un valor de 0,907 que arroja el Alfa de
Cronbach. Los colaboradores estan “Muy de Acuerdo” que, para tener un Optimo

desempefio en sus actividades, deben estar satisfechos laboralmente.

En cuanto a la relacion si influye las dimensiones de la satisfaccion laboral en el
desempefio de los colaboradores del area de enfermeria de la Clinica Madre de Cristo
SAC, 2018. Afirmamos que las variables estan relacionadas, los colaboradores trabajan
en un ambiente y clima armonioso; que les permite estar motivados, capacitados,

informados, con ganas de ser mejores y felices en lo que realizan.
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4.2. CONCLUSIONES

De acuerdo con los datos y resultados en la investigacion sobre satisfaccion laboral y su
influencia en el desempefio de los colaboradores del area de enfermeria de la Clinica

Madre de Cristo, 2018, se concluye lo siguiente:

Se determind la influencia de las dimensiones de la satisfaccion laboral, en la variable
de desempefio laboral, al medir las variables se encuentran correlacionadas, podemos
confirmar que los colaboradores del area de enfermeria, se encuentran motivados al
desarrollar sus funciones, realizan con entrega y amor cada una de ellas. Como es una
empresa de servicios estos detalles son de gran importancia, porque estan en continua

cercania con seres humanos.

Se obtuvo un resultado 6ptimo, en el nivel de satisfaccién laboral de los trabajadores del
area de enfermeria, porque el colaborador tiene sus derechos dentro de la organizacion,
lo cual es una gran motivacion, para que lleguen hacer un buen grupo, y tener una buena

actitud frente a cualquier inconveniente.

Se comprobd que el nivel de desempefio los colaboradores, reflejan un rendimiento
favorable al momento de ejecutar cada una de sus funciones, aportando ideas, soluciones

para el bien de la clinica.

Se logré determinar que, si influye la satisfaccion laboral en el desempefio de los
colaboradores del area de enfermeria. Al estar laborando en un ambiente agradable,
donde se les escuche, se les incentive, se les remunere como debe ser; los colaboradores
trabajaran en equipo, aportando buenas ideas, soluciones; y, sobre todo, el mas

importante, dando un buen servicio y atencion al paciente que ingresa a la clinica.

Elva Huaman Silva, Maria Luz Ortecho Rivasplata Péag. 53



UNIVERSIDAD DE LOS COLABORADORES DEL AREA DE ENFERMERIA EN LA

A
}4" ‘ INFLUENCIA DE LA SATISFACCION LABORAL EN EL DESEMPENO
PRIVADA DEL NORTE CLINICA MADRE DE CRISTO SAC TRUJILLO, 2018

REFERENCIAS

BIBLIOGRAFIA

ACKERMMNA. (2004). Niveles ambientales de las PM2.5 y distancia a una via de alto transito en
Ciudad Juarez, Chihuahua, México. Niveles Ambientales, 27

BRIONES, G. (1982). Introduccidn a las técnicas de investigacion social. México: Trillas.
BROW. (1990). El papel modulador de la implicacion con el trabajo en la relacién. Psicotherma, 8.

CUEVA Ginzales, k., & Diaz Ruiz, M. (2017). Satisfacion laboral y su relacion con el desempefio
laboral de los colaboradores de Mibanco. Tarapoto. Amazonas.

CHIAVENATO, I. (1999). Administracion de Recursos Humanos . administarcion, 78.

DAVIS, & WRTHER. (2005). Desempefio laboral y calidad de servicio del personal administrativo
en las universidades privadas. Venezuela.

ESPADEROS, A. (Enero de 2016). “Relacion entre Desempeiio y Satisfaccion Laboral en el
departamento de direccién Financiera de la Municipalidad de Santa Lucia. COTZUMALGUAPA.
Obtenido de http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2016/05/43/Espaderos-Alejandro.pdf.

FERMONT, Kast, Rosenzwig, & Jame. (1985). la medicion de la gestién del capital humano para la
mejora continua en las empresas pymes de la provincia de entre rios. La medcion de la gestion del
capital humano, 61.

FRED, K., & Howard, L. (2002). Investigacion del comportamiento . México: MCGRAW-HILL .

FRTOUL, & Rosas. (2009). La practica pedagdgica investigativa de profundizacién en la
Licenciatura de Educacion Basica de la Facultad de Estudios a Distancia. Colombia.

GROSKURTH, & Ulich. (1975). Elmpacto de la satisfaccién del cliente y la calidad de la relacién
en la retencion del cliente.

HACKMAN, & Oldham. (1976). Comportamiento Organizacional y Desempefio. ELSIVIER
HARPAZ, Loke, & Davis. (2011). La satisfacion laboral y sus determinantes en sus cooperativas

HERNANDEZ R, Fernandez C Baptista P (2010)

Metodologia de la investigacion (5ta edicion) mexico: Mc Grawhid.

HERNANDEZ, R. (2006). Metodologia de investigacion. México: Ricardo A. del Bosque Alayon.

Elva Huaman Silva, Maria Luz Ortecho Rivasplata Péag. 54



A

el INFLUENCIA DE LA SATISFACCION LABORAL EN EL DESEMPENO
4 UNIVERSIDAD DE LOS COLABORADORES DEL AREA DE ENFERMERIA EN LA
| PRIVADA DEL NORTE CLINICA MADRE DE CRISTO SAC TRUJILLO, 2018

MARQUEZ, N., & Zarco, M. (2014). Relacién entre el nivel de satisfaccién laboral y el nivel de
productividad de los colaboradores de la empresa Chimu agropecuaria. trujillo.

MELIA, J., & Piero, J. (1989). La medida de la satisfacion laboral en contextos organizacionales:
el cuestionario de satisfacion s 20/23. la satisfacion laboral en contextos organizacionales, 11.

MONTENEGRO, & Diaz. (2007). https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/99. Obtenido de
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/99: http://hdl.handle.net/10656/99

NEWSTROM, J. (2011). RELACION DE FACTORES EN LA SATISFACCION. México: m.
OMEGA, A. (1995). Métodos de investigacion en las ciencias humanas. Monterey:Limusa.

PEREZ, P. (2011). Una Revision actual de la aplicacion del concepto de Satifacion Laboral y su
evolucio - Hacia un modelo integrado. Satisfaccion Laboral, 173.

PIZARRO, C. (15 de Junio de 2016). Satisfaccion laboral y su relacion con el desempefio laboral
de los trabajadores del Colegio particular de Ciencia Y Tecnologia Alfred Nobel de la ciudad de
Chachapoyas. Obtenido de https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/UPEU/697:
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/UPEU/697/Cyntia_Tesis_bachiller_2017.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y

PONCE. (1998). Programas del sector educativo. Estudios educativos, 11
ROBBINS, S. (2004). Comportamiento organizacional. México: PEARSONEDUCACION.

SCHNEIDER, B. (2008). Clima organizacional y satisfaccion laboral en organizaciones del sector
estata. Clima organizacional y satisfaccion laboral en organizaciones del sector estatal
(Instituciones publicas) Desarrollo, adaptacion y validacion de instrumentos, 85

SOLANO GARCIA, 0. (2014). Relacion entre la satisfacion laboral y nivel de desempefio de los
trabajadores del hospsital de apoyo Leoncio Prado. TRUJILLO: UNITRU.

WRTHAER, & Davis. (2005). Inteligencia Emocional , Satisfacion Laboral y Desempefio de lo
bibliotecarios. Nigeria

ZAVALETA CHACALLA, L. (2014). Nivel de desempefio de los trabajadores y satisfaccion laboral
enn la entidad financiera AMA Pacasmayo. TRUJILLO: UNITRU.

Elva Huaman Silva, Maria Luz Ortecho Rivasplata Péag. 55



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

INFLUENCIA DE LA SATISFACCION LABORAL EN EL DESEMPENO

DE LOS COLABORADORES DEL AREA DE ENFERMERIA EN LA
CLINICA MADRE DE CRISTO SAC TRUJILLO, 2018

ANEXOS

Anexo N°01

Objetivo: Recopilar informacion sobre la satisfaccion laboral de los colaboradores del area
de enfermeria en la clinica madre de cristo SAC Trujillo 2018.

Datos generales: Genero: Masculino__

Femenino

Edad:

NO

ITEMS

1 Muy en 2 Algo en
desacuerdo | desacuerdo

3 Nide
acuerdo ni
en
desacuerdo

4 Algo
de
acuerdo

5 Muy de
acuerdo

Condiciones laborales

¢ Qué tan de acuerdo esta usted con la infraestructura
de la empresa donde realiza sus actividades?

¢Qué tan de acuerdo esta usted con los equipos y
materiales proporcionados para realizar su trabajo?

¢Qué tan de acuerdo esta usted con la sefializacion
para evacuacion en caso de emergencias?

Expectativas salariales

¢Esta usted de acuerdo con la remuneracion que
percibe a cambo de su trabajo?

Compensaciones econdmicas 0 remuneraciones

¢ Esta usted de acuerdo con la forma en que se realizan
las promociones y ascensos dentro de la
organizacion?

¢Qué tan de acuerdo esta usted con el lapso de tiempo
gue debe transcurrir para poder acceder a un ascenso?

Estilo de liderazgo

¢Esta usted de acuerdo con el modelo de liderazgo
que asumen los gerentes?

¢Qué tan de acuerdo esta usted con la forma en que
se toman las decisiones en la gerencia o jefaturas
pertenecientes a la empresa?

Relacidn con los trabajadores o compafieros trabajo

¢Estd usted de acuerdo con la forma en que se
canalizan las relaciones interpersonales?

10

¢Estda usted de acuerdo con el modelo de
comunicacion que diariamente se aplica dentro de la
organizacion?

11

¢Estd usted de acuerdo con la afirmacién de que
cuando se trabaja en equipo y de forma coordina se
logran grandes resultados?

Politica del personal

12

¢Estd usted de acuerdo con las politicas sobre el
personal adoptada por la organizacion?

13

¢Esta usted de acuerdo en que se debe proporcionar
bonos a los mejores

Colaboradores para incentivar la competitividad
dentro de la empresa?
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Anexo N°02

Objetivo: Recopilar informacion sobre el desempefio de los colaboradores del area de
enfermeria en la clinica madre de cristo SAC Trujillo 2018.

Datos generales: Genero: Masculino__ Femenino Edad:

Relacion con sus superiores

¢Esta usted de acuerdo en que
se  debe  priorizar la
comunicacién entre jefes y
subordinados que  aporte
mayor informacion y se tomen
las mejores decisiones?

Desempefio de rendimiento

Ha recibido usted cursos de
capacitacion que le permitan
mejorar significativamente su
rendimiento.

Desempefio de condiciones fisicas

La empresa siempre se
preocupa por el bienestar de
los colaboradores

Los objetivos de la
organizacion estan visibles y
resultan féciles de alcanzar.

Me siento orgulloso de formar
parte de esta importante
empresa.

Desempefio con la participacién en las decisiones

Las opiniones de los
colaboradores son recibidas
por los altos directivos.

Todos respetan la sefializacion
de la Clinica

Desempefio con el reconocimiento

Posee usted la informacion
actualizada sobre los
acontecimientos importantes

Se esfuerza al méximo para
hacer su trabajo de la mejor
manera posible.
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Anexo N°03

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién: “INFLUENCIA DE LA SATISFACCION LABORAL EN EL NIVEL DE DESEMPERO DE LOS

X

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de SI 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccitn de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad
de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Items Preguntas ; Observaciones
| S[__NO
1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?
2 ¢(El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la
investigacion? >
3 .En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de
investigacion?
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la
investigacion?

5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?

6 .La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente ¥ no estin sesgadas?

ZCada una dc 1as pregunias del INSrumento de MEdicion S¢ relaciona con cada uno de 10s
elementos de los indicadores?

ZFT diseho del mstrumento 0 medicion TACITIATS ¢] ANANISIS y procesamiento de
datos?

) 250N eniendiblcs 1as Alernativas Jc reSpucsia del instrumento de megicion?

Ly ZEHsTmeTTo e ettt seraeresthie T hrpoh et STt TSt io?

JET instrumento de medicion ¢$ claro, preciso y sencillo de responder para, de esta

u manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto: = g

it rlif Mecie |
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Anexo N°04

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Tltulo de la invutigchn “INFLUENCIA DE LA SAT]SFACC[ON LABORAL EN EL NlVEL DE DESEMPENO DE LOS
RE ;

Linea de investigacién: gestion de investigacién de talento humano en las organizaciones

Apellidos y nombres del experto: Jean Carlos Zapata Rojas

El instrumento de medicién pertenece a la variable: satisfaccién laboral y desempefio

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad
Y/o sug
de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia
Items Preguntas A3 Observaciones
| SI __NO
1 ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? 2
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la
investigacion? v 4
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos s¢ mencionan las variables de
investigacién? v
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la
investigacion? 4
5 ¢(El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de estudio?
v
6 ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente y no estan sesgadas? P
P 2Cada una de las pregunias del instrumentio de medicion se relaciona con cada uno de 10s
elementos de los indicadores? b
8 ¢El diseno del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de
datos? v
9 250N entendiblcs Tas alicrativas de respuesia del instrumento de meaicion? /
U pA
v
1 (Ll instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, obtener los datos requeridos? o
Sugerencias:

. / .
\ L apm TF WNouw L2 ,.T;m.'::ﬁh‘w%‘g

Firma del experto: \ /
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Anexo N°05

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de Ia investigacion: “INFLUENCIA DE LA SATISFACCION LABORAL EN EL NIVEL DE DESEMPENO DE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE ENFERMERIA EN LA CLINICA MAURE DE CRISTO SAC TRUSLLO 201%™

Linea de investigacién: gestion de investigacion de talento humano en las organizaciones

Apellidos y nombres del experto: Juan Manuel Aliaga Polo

El instrumento de medicién pertenece a la variable: satisfaccién laboral y desempeilo

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. ticne la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x" en las
columnas de SI o NO. Asimismo, le exhartamos cn la correceion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad
de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable én estudio.

datos?

9 iSon cniendibles 1as alternatlvas de respucsia del Insirumento de meadicion?

1o STt et iTiow serd weees it Wt po T sujeo-de TSt io?

ZElinsrumento dc medicion €s claro, preciso y sencillo de respondcr para, de esia

u mancra, obtencr Jos datos requeridos?

e Aprecia
Items Preguntas Observaciones
| Si _NO
1 ;El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? (
2 (El instrumento de recoleccitn de datos tiene relacién con el titulo de la ;
investigacion? X
3 ¢En el instrumento de recoleceidn de datos se mencionan las variables de
investigacion? x
4 {El instrumento de recoleceion de datos facilitara el logro dc los objetivos de la
investigucion? x
5 (El instrumento de recolcccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6 . La redaccion de las preguntas ticnc un senlido coherente y no estan sesgadas? x
7 ;Cada una de las preguntas del insirumento de medicion se relaciona con cada uno de las 2
elementos de los indicadores? )<
8 JET discio del instramento de meaicion facilitara ol analisis y procesamiento ge )(

Sugerencias:

Firma del ex
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Anexo N°06

Titulo de la investigacion: Satisfaccion laboral en el desempefio de los colaboradores del area de
enfermeria en la clinica Madre de Cristo S.A.C. Trujillo 2018

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Satisfaccidn laboral de los colaboradores del area
de enfermeria en la clinica Madre de Cristo S.A.C. Trujillo 2018

CONFIABILIDAD

La fiabilidad de un test se refiere a la consistencia interna de sus preguntas, a la mayor o
menor ausencia de errores de medida. Un test confiable significa que si lo aplicamos por méas

de una vez a un mismo elemento entonces obtendriamos iguales resultados.

METODO UTILIZADO

Entre los métodos aceptados para medir la fiabilidad esta el de las dos mitades o Splift-half,
que consiste en hallar el coeficiente de correlacion de Pearson entre las dos mitades de cada
factor (par e impar) de los elementos, y luego corregir los resultados segun la féormula de
Spearman- Brown. Utilizando el método de las dos mitades y aplicada 13 elementos con las
mismas caracteristicas de la poblacion de estudio, el instrumento elaborado por el autor para
medir el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores del area de enfermeria en la clinica
Madre de Cristo S.A.C. Trujillo 2018, se sometio a la prueba de confiabilidad, el resultado

se presenta a continuacion:

El reporte obtuvo un Coeficiente de dos mitades de Guttman = 0, 698 y que al aplicar la

Correccion de Spearman-Brow presentd los siguientes resultados:

Instrumento utilizado (Longitud igual o desigual) = 0, 716 Segun los resultados el
instrumento presenta Confiabilidad Interna Altamente Significativa, con un Alfa de
Cronbach = 0,804. Segun los resultados el instrumento presenta Confiabilidad Interna
Altamente Significativa.

Reporte de salida.

Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,804 13

Fuente: Ordenador, SPSS 23
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Se observa la tabla “Estadistico de consistencia interna del cuestionario” el coeficiente
correspondiente al Alfa de Cronbach para el analisis de consistencia interna de la encuesta
para medir el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores del area de enfermeria en la
clinica Madre de Cristo S.A.C. Trujillo 2018, Trujillo 2018, de 0,804 dentro del rango de
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muy aceptable para este tipo de instrumento.

Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Media de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢Qué tan de acuerdo esta
usted con la infraestructura
de la empresa donde realiza
sus actividades?

¢Qué tan de acuerdo esta
usted con los equipos y
materiales proporcionados
para realizar su trabajo?
¢Qué tan de acuerdo esta
usted con la sefializacion
para evacuacién en caso de
emergencias?

¢ Esta usted de acuerdo con
la  remuneracion  que
percibe a cambo de su
trabajo?

¢ Esta usted de acuerdo con
la forma en que se realizan
las promociones y ascensos
dentro de la organizacion?
¢Qué tan de acuerdo esta
usted con el lapso de
tiempo que debe transcurrir
para poder acceder a un
ascenso?

¢ Esta usted de acuerdo con
el modelo de liderazgo que
asumen los gerentes?

49,1667

49,0000

49,3333

49,7500

49,6667

49,9167

49,2500

39,242

36,000

33,697

32,568

31,515

32,265

30,386

-,084

,360

440

472

,763

,540

,756

,846

,798

791

,789

,764

, 782

,760
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¢Qué tan de acuerdo esta
usted con la forma en que
se toman las decisiones en 49,3333 32,970 ,713 773
la gerencia o jefaturas
pertenecientes a la
empresa?

¢ Esta usted de acuerdo con
la forma en que se

) . 49,4167 35,720 ,318 ,801
canalizan las relaciones
interpersonales?
¢ Esta usted de acuerdo con
el modelo de comunicacion
49,6667 32,061 ,699 770

gue diariamente se aplica
dentro de la organizacion?
¢ Esta usted de acuerdo con
la afirmacion de que
cuando se trabaja en equipo 49,0000 37,818 ,065 ,822
y de forma coordina se
logran grandes resultados?
¢ Esta usted de acuerdo con
las politicas sobre el
personal adoptada por la
organizacién?

¢Esta usted de acuerdo en
que se debe proporcionar
bonos a los mejores
colaboradores para 49,0833 35,538 ,338 ,799
incentivar la

49,4167 33,356 ,720 174

competitividad dentro de la
empresa?

Fuente: Ordenador, SPSS 23

En la tabla “Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item” Se
observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los item si un elemento es suprimido con la
finalidad de mejorar el coeficiente de 0,804 de la tabla “Estadistico de consistencia interna
del cuestionario”, pero en ninguno de los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se

decide continuar con el cuestionario y la totalidad de sus items.
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Estadistico de consistencia interna del cuestionario, prueba de dos mitades

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor ,707
N de elementos 78

Parte 2 Valor 721

N de elementos 6°

N total de elementos 13

Correlacién entre formularios 557
Coeficiente de Spearman-Brown Longitud igual ,715
Longitud desigual ,716

Coeficiente de dos mitades de Guttman ,698

a. Los elementos son: ;Qué tan de acuerdo esta usted con la infraestructura de la
empresa donde realiza sus actividades?, ;Qué tan de acuerdo esti usted con los
equipos y materiales proporcionados para realizar su trabajo?, ;Qué tan de acuerdo
esta usted con la sefializacién para evacuacion en caso de emergencias?, ¢Esta usted
de acuerdo con la remuneracién que percibe a cambo de su trabajo?, ¢Esta usted de
acuerdo con la forma en que se realizan las promociones y ascensos dentro de la
organizacion?, ;Qué tan de acuerdo esta usted con el lapso de tiempo que debe
transcurrir para poder acceder a un ascenso?, ¢Esta usted de acuerdo con el modelo
de liderazgo que asumen los gerentes?.

b. Los elementos son: ¢ Esta usted de acuerdo con el modelo de liderazgo que asumen
los gerentes?, ¢Qué tan de acuerdo esta usted con la forma en que se toman las
decisiones en la gerencia o jefaturas pertenecientes a la empresa?, ¢Esta usted de
acuerdo con la forma en que se canalizan las relaciones interpersonales?, ¢ Esta usted
de acuerdo con el modelo de comunicacion que diariamente se aplica dentro de la
organizacion?, ;Esta usted de acuerdo con la afirmacion de que cuando se trabaja en
equipo y de forma coordina se logran grandes resultados?, ;Esta usted de acuerdo
con las politicas sobre el personal adoptada por la organizacion?, ¢Esta usted de
acuerdo en que se debe proporcionar bonos a los mejores colaboradores para
incentivar la competitividad dentro de la empresa?
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N

Se observa la prueba de mitades de la encuesta para medir el nivel de satisfaccion laboral de

los colaboradores del area de enfermeria en la clinica Madre de Cristo S.A.C. Trujillo 2018
mediante el Coeficiente de Spearman para longitudes desiguales es de 0,716 y el Coeficiente
de dos mitades de Guttman de 0,689 ambos superiores al minimo establecido para pruebas
de este tipo. En tal sentido se decide aprobar el Instrumento en cuestion.

Los resultados que se presentan nos permiten concluir que la encuesta para medir el nivel de
satisfaccion laboral de los colaboradores del area de enfermeria en la clinica Madre de Cristo

S.A.C. Trujillo 2018 instrumento elaborado por el autor, ES ALTAMENTE CONFIABLE
PARA SU USO.
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DE LOS COLABORADORES DEL AREA DE ENFERMERIA EN LA

Anexo N°07

Tesis de Investigacidn Descriptivo Correlacional

CLINICA MADRE DE CRISTO SAC TRUJILLO, 2018

Titulo: INFLUENCIA DE LA SATISFACCION LABORAL EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS COLABORADORES DEL AREA DE ENFERMERIA EN LA
CLINICA MADRE DE CRISTO SAC TRUJILLO 2018.

Planteami
ento del Obijetivos Hipdtesis | Variables e | Muestra | Disefio | Instrumento | Estadistica
problema indicadores
Pregunta Objetivo Hipotesis Variable 1 Poblaci6 | Método
General General General Satisfaccion n. ' Lista de Cotejo | Trabajo
) El nivel de | laboral: Trabajado | cuantita | pg satisfaccion | Correlacional
¢De que | ypegir la | satisfaccion | ¢ res  del | tivo laboral , usard la
manera influencia de - Area de o
Influye  la :2 laboral Condiciones o g estadistica
satisfaccion | oo ccion | MTWYE | laborales. an Z;melr; Nivel de descriptiva
Iz?b'(ilr_al | gn laboral en el | significativ | o - Investig | para
el NIvel 08 1 \jivel de | amente en | Eypectativas Clinica acién: | Ficha de | encontrar,
Desempefio . P iy
de los | Desempefio | el Nivel de | sajariales Madre de | evaluacion del | organizar,
Trabajador de 105 | pesemperio | 4 Cristo Experim | Desempefio del | presentar Ila
del 4 Trabajadores d I ; ental - | trabajador inf i6
(ée ; | Enfermeria | Trabajadore | e economicas | Muestra: | req) de las
er? ermerlf\a de la Clinica | sdelreade | 39 Ficha de | dimensiones
. Madre de i . . ;
Cllrgjlca ; Cristo. SAC cEnfermerlzl;l Estilo de Trabajado Observacion é varlablels.
Madre de o | de a | liderazgo - e usara la
i Trujillo 2018. g res :
Cristo ) Clinica . Blsen.o.t estadistica
SAC? ., escrip . .
Trujillo Madre de | Relacion con Vo inferencial,
20187 Cristo SAC, | |os trabajadores Correlac para la prueba
Trujillo o ional de hipétesis
2018. Politicas del de la
personaL El inVeStigaCi()n
disefio
se
diagram
Objetivo Variable 2 a de la
Especificos Desempefio siguient
e
. Laboral:
i manera:
) Describir el o
nivel de la B X
satlsfaccujn Re|aCIOn con OX
laboral de los sus superiores M—
Trabajadores ° r
del &rea de =
Enfermeria Desempefio de E
de la Clinica condiciones
Madre de fisicas r
Cristo SAC, ° Oz
Trujillo 2018. Desempefio
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B Describir con el Donde:
el Nivel del reconocimiento M=
Desempefio o Muestra
laboral de los .
Trabajadores Desempefio del
del 4rea de rendimiento Ox, Oy,
Enfermeria o Oz=
de la Clinica Desempefio Observa
Madre de ciones
Cristo SAC. Con_ L en cada
Trujillo 2018. participacion variable
en las
) decisiones. ; -
;\/Iedir la Posibles
Influencia de _Correlac
iones
las
Dimensiones
de la
satisfaccion
laboral en el
variable
desempefio
de los
Trabajadores
del éarea de
Enfermeria
de la Clinica
Madre de
Cristo SAC,
Trujillo 2018.
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Anexo N°08

Titulo de la investigacion: Satisfaccion laboral en el desempefio de los colaboradores
del area de enfermeria en la clinica Madre de Cristo S.A.C. Trujillo 2018

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Desempefio de los
colaboradores del &rea de enfermeria en la clinica Madre de Cristo S.A.C. Trujillo 2018

CONFIABILIDAD

La fiabilidad de un test se refiere a la consistencia interna de sus preguntas, a la mayor o
menor ausencia de errores de medida. Un test confiable significa que si lo aplicamos por mas

de una vez a un mismo elemento entonces obtendriamos iguales resultados.

METODO UTILIZADO

Entre los métodos aceptados para medir la fiabilidad esta el de las dos mitades o Splift-half,
que consiste en hallar el coeficiente de correlacion de Pearson entre las dos mitades de cada
factor (par e impar) de los elementos, y luego corregir los resultados segun la formula de
Spearman- Brown. Utilizando el método de las dos mitades y aplicada 09 elementos con las
mismas caracteristicas de la poblacion de estudio, el instrumento elaborado por el autor para
medir el nivel de desemperio de los colaboradores del area de enfermeria en la clinica Madre
de Cristo S.A.C. Trujillo 2018, se sometié a la prueba de confiabilidad, el resultado se

presenta a continuacion:

El reporte obtuvo un Coeficiente de dos mitades de Guttman = 0, 928y que al aplicar la

Correccion de Spearman-Brow presentd los siguientes resultados:

Instrumento utilizado (Longitud igual o desigual) = 0, 932 Segun los resultados el
instrumento presenta Confiabilidad Interna Altamente Significativa, con un Alfa de
Cronbach = 0,907

Segun los resultados el instrumento presenta Confiabilidad Interna Altamente Significativa.

Reporte de salida.

Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,907 09

Fuente: Ordenador, SPSS 23
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En la tabla “Estadistico de consistencia interna del cuestionario” Se observa el coeficiente
correspondiente al Alfa de Cronbach para el analisis de consistencia interna de la encuesta
para medir el nivel de desempefio de los colaboradores del area de enfermeria en la clinica
Madre de Cristo S.A.C. Trujillo 2018, Trujillo 2018, de 0,907 dentro del rango de muy

aceptable para este tipo de instrumento.

Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha elementos elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido

¢Esta usted de acuerdo en

que se debe priorizar la

comunicacion entre jefes y

subordinados que aporte 34,6667 33,515 ,069 ,924

mayor informacion y se

tomen las mejores

decisiones?

Ha recibido usted cursos de

capacitacion que le

permitan mejorar 35,0000 24,000 ,765 ,892

significativamente su

rendimiento.

La empresa siempre se
preocupa por el bienestar 35,0000 24,909 ,931 877
de los colaboradores

Los objetivos de la
organizacion estan visibles
y resultan faciles de
alcanzar.

35,3333 25,333 ,876 ,881

Me siento orgulloso de
formar parte de esta 34,6667 30,061 770 ,899
importante empresa.

Las opiniones de los
colaboradores son

. 35,4167 24,992 ,858 ,882
recibidas por los altos

directivos.
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Todos respetan la 35,5000 26,636 714 ,894

sefializacion de la Clinica
Posee usted la informacion
actualizada  sobre  los

acontecimientos 35,2500 22,023 ,950 874
importantes

Se esfuerza al méximo para

hacer su trabajo de la mejor 34,5000 33,727 ,081 ,922

manera posible.
Fuente: Ordenador, SPSS 23

En la tabla “Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item” se
observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los item si un elemento es suprimido con la
finalidad de mejorar el coeficiente de 0,907 de la tabla “Estadistico de consistencia interna
del cuestionario”, pero en ninguno de los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se

decide continuar con el cuestionario y la totalidad de sus items.

Estadistico de consistencia interna del cuestionario, prueba de dos mitades

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor ,830
N de elementos 52

Parte 2 Valor ,807

N de elementos 4P

N total de elementos 9

Correlacion entre formularios 871
Coeficiente de Spearman-Brown  Longitud igual ,931
Longitud desigual ,932

Coeficiente de dos mitades de Guttman ,928

a. Los elementos son: ¢Esta usted de acuerdo en que se debe priorizar la
comunicacion entre jefes y subordinados que aporte méas informacion y se tomen
las mejores decisiones?, Ha recibido usted cursos de capacitacion que le permitan
mejorar significativamente su rendimiento., La empresa siempre se preocupa por el
bienestar de los colaboradores, Los objetivos de la organizacion estan visibles y
resultan faciles de alcanzar., Me siento orgulloso de formar parte de esta importante
empresa.
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:
b. Los elementos son: Me siento orgulloso de formar parte de esta importante
empresa., Las opiniones de los colaboradores son recibidas por los altos directivos.,
Todos respetan la sefializacion de la Clinica, Posee usted la informacion actualizada
sobre los acontecimientos importantes, Se esfuerza al maximo para hacer su trabajo
de la mejor manera posible.

Se observa la prueba de mitades de la encuesta para medir el nivel de desempefio de los
colaboradores del area de enfermeria en la clinica Madre de Cristo S.A.C. Trujillo 2018
mediante el Coeficiente de Spearman para longitudes desiguales es de 0,932 y el Coeficiente
de dos mitades de Guttman de 0,928 ambos superiores al minimo establecido para pruebas

de este tipo. En tal sentido se decide aprobar el Instrumento en cuestion.

Los resultados que se presentan nos permiten concluir que la encuesta para medir el nivel de
desempefio de los colaboradores del area de enfermeria en la clinica Madre de Cristo S.A.C.
Trujillo 2018 instrumento elaborado por el autor, ES ALTAMENTE CONFIABLE PARA
SU USO.
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