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RESUMEN

La presente tesis esta orientada a determinar el nivel de satisfaccidn laboral en el area de
produccion de los trabajadores de la empresa Clasa SAC durante el afio 2018, recabando
informacidn de los factores mas relevantes que afectan la eficiencia y eficacia de la empresa,
para ello fue necesario identificar y describir las causas que generan una insatisfaccion en
los colaboradores de la empresa antes mencionada. El propdsito de este estudio consistio en
el analisis y medicidn de la satisfaccion laboral. Este estudio se basa en métodos deductivos
e inductivos. Metodoldgicamente la tesis se aborda desde la perspectiva del andlisis con la
aplicacion del estudio de campo donde la poblacion estuvo formada con una muestra de 30
colaboradores de dicha area. La técnica empleada fue encuestas cerradas, el procesamiento
de datos por medio de la estadistica descriptiva e inferencial. Se concluye que el 30% se
encuentra en un nivel bajo, y el 70% en un nivel regular respecto a la satisfaccién laboral de

los trabajadores del area de produccion de la empresa Clasa SAC, Viru 2018.

Palabras clave: Satisfaccion Laboral
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
Satisfaccion en el trabajo se define como una sensacion positiva sobre el trabajo propio,
que surge de la evaluacion de sus caracteristicas. Una persona con alta satisfaccion en el
trabajo tiene sentimientos positivos acerca de éste, en tanto que otra insatisfecha los tiene
negativos. Cuando la gente habla de las actitudes de los empleados, es frecuente que se
refieran a su satisfaccion en el empleo. En realidad, los dos conceptos son

intercambiables (Robbins, 2009).

El beneficio que obtiene una empresa con un alto nivel de satisfaccion de sus trabajadores
se manifiesta en un buen desempefio laboral. Las organizaciones con mas empleados
satisfechos tienden a ser mas eficaces que las organizaciones con menos empleados
satisfechos, numerosos estudios explican que, a mayor satisfaccion laboral en los
trabajadores de una organizacion, el compromiso con la empresa aumenta y esto se

reflejara en los resultados financieros positivos de la empresa.

El trabajo de investigacién de Juan Vargas (2008) Auto actualizacion gerencial,
satisfaccion laboral y productividad: un estudio correlacional en empresas del Bajio,
Universidad De La Salle Bajio, Guanajuato- México, indica que “Un nivel alto de Auto
actualizacién de quien esté a cargo de una organizacion, tiene una influencia positiva en
la satisfaccion laboral de los demés miembros o colaboradores. Esté relacion tiene a la

vez un impacto positivo en la productividad”.

Silvia Fuentes (2012) Satisfaccion laboral y su influencia en la productividad,
Universidad Rafael Landivar, Quetzaltenango Guatemala, concluye que “Con base a los

resultados se establecié que no hay una influencia de satisfaccién laboral en la
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productividad, los encuestados manifestaron tener un nivel de satisfaccion laboral alto y

un bajo rendimiento laboral”

En la tesis de Garcia & Grandez (2016) Satisfaccion laboral y su influencia en la
productividad de los trabajadores del area de produccion de la empresa Janice Sport
S.A.C. Tarapoto 2014, Universidad Nacional de San Martin, donde los resultados
obtenidos indicaron que existe una influencia positiva de la satisfaccion laboral en la

productividad de los colaboradores.

Ramos (2016) “Influencia de la satisfaccion laboral en la productividad de los
trabajadores de la Municipalidad de Ituata, 2015.”, Universidad Nacional del Altiplano,
el investigador llego a la siguiente conclusion por la prueba que aplico, se deduce que el

60.2% de las variaciones del nivel de productividad dependen del nivel de satisfaccion.

En la tesis, “Influencia de la satisfaccion laboral en la productividad de los trabajadores
del area de produccion en la empresa complejo Agroindustrial Beta s.a. Provincia
chincha, 2017.” Universidad Autéonoma de Ica, Mesias (2017), A partir del recojo,
procesamiento y analisis de la informacion, se sefiala como resultado que existe
influencia de la satisfaccion laboral que perciben los trabajadores con el nivel de
productividad alcanzado por la empresa, hecho que se sustenta en el 81% de
colaboradores encuestados que manifestaron sentirse satisfechos en su trabajo,

afirmando de esta manera, alcanzar un alto nivel de satisfaccion laboral.

En la tesis, “Satisfaccion laboral y su influencia en la productividad de banca Pyme en
el Scotiabank, agencia Centro Historico. Lima 2016.” Universidad César Vallejo, Santa
Cruz (2016). En esta investigacion el tesista llega al resultado de que la satisfaccion
laboral no influye significativamente en la productividad de banca Pyme del banco

Scotiabank, agencia Centro Historico 2016.
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Por otro lado, el trabajo de tesis, “Relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el nivel
de productividad de los colaboradores de la empresa Chimu agropecuaria S.A del distrito
de Trujillo-2014.” publicado por Alva Zapata, José¢ y Juarez Morales, Junior en la ciudad
de Trujillo — 2014, obtuvo como resultado relevante que se considera que existe un nivel
medio de satisfaccion de los colaboradores y un nivel de productividad traducida en el
desempefio laboral. Del estudio anterior podemos resaltar que una mayor preocupacion
por el bien estar del personal (salarios adecuados, incentivos no econémicos,
capacitacion, talleres de integracion y otros) generaran una mayor satisfaccion laboral
redundando en el incremento de productividad en la empresa, estas estrategias pueden
ser aplicadas a la empresa Clasa SAC para un mayor beneficio de ambos actores
(empresa y empleado).

De acuerdo al trabajo de Tesis, “La satisfaccion laboral y su influencia en la
productividad de los trabajadores de Sodimac Peru - Trujillo Open Plaza 2013” realizado
por Quispe Crisologo, Rose Mary Del Carmen, presentado para obtener el titulo de
licenciado en la Universidad Nacional de Trujillo -2013, En dicha investigacion se
obtuvo que el personal se encuentra insatisfecho, uno de los motivos es porque
consideran que no reciben un pago justo por el trabajo que hacen. También observaron
que los trabajadores valoran la seguridad que la empresa les brinda, por otro lado, no
percibian un sentimiento de compafierismo ni trabajo en equipo ni se sentian reconocidos
por el esfuerzo extra que hacian en su trabajo y que su participacion no marca alguna
diferencia en la organizacion. Los asociados de SODIMAC PERU SA afirman que

sentirse laboralmente satisfecho mejora la productividad en la empresa.

En la industria ladrillera artesanales y semi-mecanizadas poseen el sistema de

produccion rudimentarios que en muchos casos no podrian calificarse como
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organizaciones empresariales si no como forma de generan empleos de subsistencia de
tal forma encontramos que en areas de fabricacion del producto existe un bajo nivel de
tecnificacion y estandarizacién de esta actividad ejercida por necesidad, donde existen
no solo distintos riesgos para la salud y seguridad de los trabajadores, sino un bajo
ingreso salarial, es por ello que nuestro proyecto de investigacion busca evaluar el nivel
de satisfaccion laboral en los trabajadores logrando tener trabajadores con una actitud
positiva y comprometidos con su trabajo ,mejorando las condiciones de trabajo como

seguridad ,salarios ,etc.

Los problemas observados la empresa Clasa SAC se presenta en varias organizaciones
sobre todo en las industriales donde el capital humano es de vital importancia. en La
Ladrillera Clasa SAC , de Vir( donde laboral varias personas que ejercen este oficio por
necesidad, existe una baja eficiencia del desempefio laboral ,un bajo rendimiento del
personal obrero en la planta de fabricacion, esto se debe a la falta de estabilidad en el
trabajo, falta de fluidez de comunicacion, la falta de motivacion ,falta seguridad en el
trabajo, incumplimiento de pago de remuneraciones y beneficios sociales , razén de los
problemas y situaciones presentadas se ha visto la necesidad de medir el nivel de
satisfaccion laboral de los trabajadores del area de produccion de la empresa Clasa SAC

y poder mejorar los indicadores de eficacia y eficiencia .

e Bases Teoricas
Satisfaccion Laboral
Definicion de Satisfaccion Laboral
Es el grado de satisfaccion que tiene el colaborador en relacion a su entorno

laboral, reflejando su actitud frente a las funciones que tiene que cumplir acorde
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a las responsabilidades que se le asigno en su puesto de trabajo (Palma Carrillo,
2014).

La satisfaccion laboral es una variable de actitud que representa las
apreciaciones de los trabajadores en torno a sus puestos de trabajo y sus
diversas caracteristicas. Es la medida en que los individuos disfrutan de sus
empleos (Robbins, 2004).

Esta definicion es similar a la que refiere como satisfaccion laboral un
estado en que influye no solo el trabajo sino también la vida personal
sabiendo que todas las personas que laboran en una organizacion son
diferentes y tienen diferentes objetivos e intereses laborales y personales.
(Alles, 2010). Como podemos observar estos autores definen que la
satisfaccion laboral se da por diferentes factores que influyen en el individuo
no solo en ambiente laboral sino también en la vida personal, también va
depender de la percepcion que este tenga de la empresa y sus actividades
con respecto a sus objetivos personales y laborales.

Si bien es cierto la satisfaccion laboral como se indica en las definiciones
anteriores es un estado de percepcion del individuo frente a sus actividades
dentro de la organizacién donde influyen muchos factores, también existe la
psicologia del trabajo que se encarga de estudiar esta variable mas
afondo tratando de entender las necesidades del individuo y la
organizacion, en qué medida colaboran con el logro y metas de la
organizacioén , cudl es el grado de satisfaccion en el trabajo y crecimiento
personal, con la finalidad de desarrollar la participacion mas agil y dindmica
del individuo dentro de la organizacion, el compromiso de los trabajadores

y la organizacion en si, indicando también que es la causa de la
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productividad en la empresa. La psicologia del trabajo ha ido estudiando en
diferentes décadas el comportamiento del individuo en una organizacién
siempre cambiante. (Zarco, Rodriguez & Gonzélez 2013).

La satisfaccion laboral como vemos lineas arriba, esta asociada a la
productividad de una organizacion, esta idea la comparten varios autores ya
que después de realizarse evaluaciones de desempefio, los indicadores
muestran la relacion de estas variables. La satisfaccion laboral es un
indicador de la valoracion del trabajo y calidad de vida laboral, se habla
también de las dimensiones que forma parte de la satisfaccion laboral, como:
conflictos, sobrecarga laboral, bienestar afectivo, compromiso. Para estos
autores la insatisfaccion laboral conlleva a la baja productividad y rotacién
de personal, menciona también que satisfaccion laboral implica actitudes
que los trabajadores pueden mostrar frente a sus objetivos, viéndose muchas
veces afectada por ambiente que perciben (clima organizacional) que
conlleva a una satisfaccion en el trabajador, por ende, se encuentra una
relacion reciproca entre satisfaccion laboral y clima organizacional (Chiang,
Martin, Nufiez, 2010).

Otro autor que comparte esta relacion de ambas variables indica que la
satisfaccion laboral se promueve por un estado de flow en los trabajadores,
quiere decir que el trabajador se siente bien realizando tareas laborales
mostrando actitud positiva y bienestar frente a ellas, siente mayor
satisfaccion estando en actividad que en estado ocio, también menciona que
un estado de actitud positiva genera una satisfaccion laboral , ayudando a

incrementar la creatividad en los trabajadores y aumentando la probabilidad
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de tener mayor rendimiento y compromiso laboral. (Moreno & Garrosa,
2013).

Importancia de satisfaccion laboral:

La importancia de la satisfaccion laboral radica en que para los empleados
constituye un tema muy importante ya que es un medio para alcanzar sus
objetivos, la satisfaccion laboral estd asociada también aln a las
consecuencias que surjan dentro de la empresa, forma uno de los &mbitos de
la calidad de vida laboral, el absentismo laboral y rotacion de personal es
una de las consecuencias de la poca importancia a la satisfaccion laboral ya
que limita al trabajador ,esta variable es de suma importancia para que la
persona que ingrese a una organizacion logra trabajar con la mejor actitud
sabiendo que sus objetivos o0 metas las podra alcanzar en una ambiente de
satisfaccion (Chavenato & Chiavenato, 2013)

Dimensiones de satisfaccion laboral:

Existen diferentes dimensiones de las que depende la satisfaccion laboral, la
cual deriva de una serie de factores asociados al trabajo. Estas dimensiones
son identificadas y analizadas por varios autores quienes lo enfocan de
diferentes puntos que condicionan la respuesta del trabajador a sus labores.
Generalmente el comportamiento organizacional va vinculado a la
satisfaccion laboral es por ello que este autor toma en cuenta tres
dimensiones que dan origen esto: condiciones laborales y expectativas
satisfechas del cual surge un compromiso afectivo a la organizacion esto se
asocia al rendimiento laboral en la empresa. (Zarco, Rodriguez, & Gonzélez,
2013). Es causa de los niveles de satisfaccion laboral los componentes que

puede influir en el desempefio del trabajador, este autor manifiesta mas
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dimensiones que también son parte de esta variable como satisfaccion global
0 general en el trabajo, con los supervisores, con las condiciones de trabajo,
con la gerencia, con las compensaciones economicas, desarrollo personal,
compafieros de trabajo y politicas de personal. (Chiang & Nufiez, 2010) y
finalmente otro punto de vista también indica que el sujeto dentro de la
organizacion se categoriza de acuerdo a su experiencia laboral y refleja una
actitud diferente debido por los factores que implican un acuerdo de
dimensiones como: trabajo en si mismos, estilo de liderazgo, estilo de
direccidn, relacién con los colaboradores, remuneracion y posibilidades de
ascenso.

En la ladrillera Clasa SAC estas dimensiones que son parte de la satisfaccion
laboral juegan un papel muy importante para la actividad que realizan los
trabajadores como son del area de produccion donde la actitud del personal
hace que el producto sea de mejor calidad y acorta tiempo de produccion.
Chiang, Salazar, Huerta y Nufiez (citados por Sotomayor, 2013) establecen
que las dimensiones de la satisfaccion laboral son las siguientes:

e Satisfaccion en relacion con sus superiores: La conducta del jefe
resulta ser determinante en la satisfaccion del trabajador. Los
empleados con lideres comprensivos, que retroalimentan y
demuestran interés hacia ellos estan més satisfechos que con quienes
se muestran hostiles, autoritarios e indiferentes (Sotomayor, 2013).

e Satisfaccion con las condiciones fisicas del trabajo: Un ambiente
fisico cdmodo y un adecuado disefio del lugar permitiran un mejor
desempefio y favorecera la satisfaccion del trabajador (Sotomayor,

2013).
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e Satisfaccion con la participacién en las decisiones: Para el
trabajador es importante saber que sus opiniones son necesarias para
el buen caminar de la empresa, puesto que es el empleado quien
mantiene directamente contacto con la productividad (Sotomayor,
2013).

e Satisfaccion con su trabajo: La importancia de la naturaleza del
trabajo determina lo satisfecho que pueda estar el trabajador, en vista
de que esperan que el trabajo les ofrezca la oportunidad de poner en
practicas sus competencias laborales (Sotomayor, 2013).

e Satisfaccion con el reconocimiento: El reconocimiento intrinseco
tiene que ver con lo experimenta el trabajador (orgullo por el trabajo
bien realizado, por ejemplo) y el reconocimiento extrinseco los

otorga la empresa (salarios y ascensos) (Sotomayor, 2013).

1.2. Formulacion del problema
¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores del area de produccion, de
la empresa Clasa SAC, Vira 2018?
1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Medir el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores del area de produccion
de la empresa Clasa SAC, Virt 2018.
1.3.2. Objetivos especificos
e  Describir el nivel de la dimension Satisfaccidn en relacion con sus superiores
de la satisfaccion laboral de los trabajadores del area de produccion de la

empresa Clasa SAC, Vira 2018.
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e  Describir el nivel de la dimension Satisfaccion con las condiciones fisicas de
la satisfaccion laboral de los trabajadores del area de produccion de la
empresa Clasa SAC, Virt 2018.

e Describir el nivel de la dimensién Satisfaccion con la participacion en las
decisiones de la satisfaccion laboral de los trabajadores del area de
produccion de la empresa Clasa SAC, Virt 2018.

e Describir el nivel de la dimensién Satisfaccion con su trabajo de la
satisfaccion laboral de los trabajadores del area de produccion de la empresa
Clasa SAC, Vira 2018.

e  Describir el nivel de la dimensién Satisfaccion con el reconocimiento de la
satisfaccion laboral de los trabajadores del &rea de produccion de la empresa
Clasa SAC, Virt 2018.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipdtesis general
Existe un alto nivel de satisfaccion laboral los trabajadores del area de

produccion de la empresa Clasa SAC, Virt 2018 .

Azucena Vasquez Gutiérrez & Pamela Sanchez Silva Péag. 17



:_ ‘ “NIVEL SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES
}4 DEL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA CLASA

UNIVERSIDAD g ”
PRIVADA DEL NORTE S.A.C. VIRU 2018

CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
Investigacion cuantitativa
La investigacion cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y analizar datos
obtenidos de distintas fuentes. La investigacion cuantitativa implica el uso de
herramientas informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es
concluyente en su propdsito ya que trata de cuantificar el problema y entender qué tan
generalizado estd mediante la busqueda de resultado. En el presente trabajo de
investigacion se utilizé el tipo de investigacion descriptiva debido a que se tomara la
informacién de la empresa Clasa S.A.C. para obtener los resultados y asi poder
determinar las variaciones a través de cifras.
Disefio no experimental, transversal y de nivel Descriptiva
Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas, sin
manipulacion de la variable. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino en
presentarlos y describir lo que esta sucediendo en un determinado momento.

La representacion esquematica del

disefio de investigacion es el siguiente:
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Donde:

M: Muestra (trabajadores del area de produccion de la empresa Clasa SAC, Viru 2018).
O x: Observacion de la variable independiente: Satisfaccion laboral

O y: Observacion de la variable dependiente: Productividad

r: Relacién posible entre las variables.

2.2.Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacién:
La poblacion que se tomarad para el presente proyecto de investigacion seran, 30
trabajadores del area de produccion de la empresa Clasa SAC, Virl 2018.
Muestra:
Para la muestra encuestaremos a la totalidad de la poblacion que esta conformada por

30 trabajadores del area de produccion de la empresa Clasa SAC, Vira 2018 (N=n).

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Para poder recoger los datos provenientes de la observacion de la variable de estudio,

durante su aplicacion se considerd las siguientes técnicas e instrumentos:

e Técnicas.
La encuesta. Permite recoger informacion de primera linea referente a la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Ladrillera Clasa SAC, Viru 2018, y

en base a ello se explique del mejor modo la realidad situacional en cuestion.
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¢ Instrumentos de recoleccion de datos
El cuestionario. Se elaborara con un conjunto de items cerrados y se aplicara a los
30 trabajadores del area de produccion de la empresa Ladrillera Clasa SAC VirU

2018, recolectando informacién sobre la variable satisfaccion laboral .

e Validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos:

Validez de contenido. Se llevara a cabo mediante la valoracion (juicio de
expertos) de los items por parte de un grupo de tres expertos conocedores
del tema de satisfaccion laboral y productividad, los cuales se consignaran a
continuacién, todos ellos con el grado de magister o de doctor:

— Magister, Experto 1: Jean Carlos Zapata Rojas

— Magister, Experto 2: Roger Villar Morales

— Magister, Experto 3: Luz Moncada Vergara
Con la calificacion obtenida de los expertos se realizé la prueba de Razon
de validez de contenido de Lawshe y del coeficiente de V de Aiken,
resultando en ambos casos preferentemente con excelente validez y validez
perfecto tal como se evidencia en el anexo méas abajo descrito.
El calculo de la Razdn de Validez de Contenido (Content Validity Ratio,

CVR) de Lawshe definida por:
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Donde:
ne = numero de expertos
N = numero total de expertos

El célculo de validez de contenido con el Coeficiente de V de Aiken, esta

definida por la siguiente formula:

Ve o
(N(C-1)

Donde:
V = Coeficiente de Validacion: V de Aiken. S = Sumatoria = NUmero
de jueces.
C = NUmero de valores.
Confiabilidad:
Una vez validados los items de los cuestionarios de las variables, se aplicara
la prueba piloto con 30 trabajadores del area de produccion de la empresa
Ladrillera Clasa SAC, Viru 2018. También se realizaré con el software SPSS
Version 24, cuyo calculo se determinara con Alfa de Cronbach (Anexo 4),
por dimensiones de la variable para medir posteriormente la confiabilidad
del instrumento completo, adjuntandose en anexos el informe
correspondiente.
e Meétodo de analisis de datos
Los métodos que se uso para el analisis de los datos son:
a. Estadistica descriptiva:
e Elaboracion de la matriz de base de datos sobre el nivel de satisfaccion

laboral de los trabajadores de la Clasa SAC, Viru 2018.
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e Elaboracion de figuras estadisticas.
o Estadisticos descriptivos: media aritmética, desviacion estandar y
coeficiente de variacion.

b. Aspectos éticos: En la presente investigacion se salvaguardo la identidad de
los participantes del estudio y se tuvo en cuenta las consideraciones éticas
pertinentes: como confidencialidad, consentimiento informado, libre
participacion y anonimato de la informacion.

Confidencialidad: La informacion brindada no serd difundida ni

divulgada para cualquier otro fin que no sea académico y completamente
vinculado a la investigacion académica.

e Consentimiento informado: La finalidad del consentimiento informado
es solicitar autorizacion a la empresa Clasa SAC, Vird 2018, para la
realizacion del estudio y lograr su participacion de manera voluntaria.

e Libre participacion: Se refiere a la participacion de los trabajadores del
area de produccion de la empresa Clasa SAC Vird 2018 sin presion
alguna, pero si motivandolos sobre la importancia de la investigacion.

e Anonimidad: Se mantendra en consideracion desde el principio de la
investigacion.

2.4. Procedimiento
e Los datos fueron proporcionados por los trabajadores del area de produccion de la
empresa Clasa SAC, Viru 2018.

e Los trabajadores del area de produccion de la empresa Clasa SAC, Vira 2018.
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N

e Para esta investigacion se elaborara y precisara los pasos a usar en la aplicacion de

los dos instrumentos, asi mismo se determinara su confiabilidad y validacion de los
mismos.
e Se procesara los datos encontrados y se elaborara las tablas de frecuencia y figura

estadistica, que seguidamente se interpretaran y analizaran.

Variable y operacionalizacion.

Operacionalizacién de la variable 1: Satisfaccion Laboral
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Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Escala de medicion

Satisfaccion Laboral

“La satisfaccion laboral es
la actitud que una persona
demuestra mediante una
experiencia en el trabajo”

(Sotomayor, 2013)

Se asume la definicion de
medida en funcion de la El
Cuestionario de
Satisfaccion S20/23

(Sotomayor, 2013).

Satisfaccion en relacion
CON sus superiores,
compuesto por los items 1,

2,3,4y5”

Satisfaccion con las
condiciones fisicas,
compuesto por los items 6,

7,8,9y 10

Satisfaccion con la
participacion en las
decisiones, compuesto por
los items 11, 12, 13, 14,

15y16

Intervalo, ya que se realiza
un orden con los valores,
mide su distancia y los

compara.
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Satisfaccion con su

N

trabajo, compuesto por los

items 17, 18, 19y 20

Satisfaccion con el
reconocimiento,
compuesto por los items

21,22y 23
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1.Describir el nivel de la dimension Satisfaccidn en relacion con sus superiores de la
satisfaccién laboral de los trabajadores del area de produccion de la empresa Clasa

SAC, Vira 2018.

Tabla 1
Nivel de la dimensién Satisfaccion en relacion con sus superiores de la satisfaccion

laboral de los trabajadores del area de produccion de la empresa Clasa SAC, Virl

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 29 96.7 96.7 96.7
Regular 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: base de datos creacién de las autoras, Anexo 3

En latabla 1, se aprecia las medidas mas significativas respecto al nivel de la dimension
Satisfaccion en relacion con sus superiores de la satisfaccion laboral de los trabajadores
del &rea de produccion de la empresa Clasa SAC, Viru, en la que 96,7% se encuentra en

un nivel bajo, el 3,3% en un nivel regular. Tal como se ilustra en la siguiente figura:
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N

Regular
3%

Bajo
97%

Figural
Nivel de la dimension Satisfaccion en relacién con sus superiores de la satisfaccion
laboral de los trabajadores del area de produccion de la empresa Clasa SAC, Virl

Fuente: base de datos creacion de las autoras, Anexo 3

En la figura 1 se muestra como nivel mas resaltante al nivel bajo con un 97%, siendo el
mayor para la dimension Satisfaccion en relacion con sus superiores de la satisfaccion

laboral de los trabajadores del area de produccion de la empresa Clasa SAC, Viru.
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3.2.Describir el nivel de la dimension Satisfaccion con las condiciones fisicas de la
satisfaccién laboral de los trabajadores del area de produccion de la empresa Clasa

SAC, Vira 2018.

Tabla 2
Nivel de la dimensidn Satisfaccion con las condiciones fisicas de la satisfaccion laboral

de los trabajadores del area de produccién de la empresa Clasa SAC, Viru

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 20 66.7 66.7 66.7
Regular 10 333 333 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: base de datos creacién de las autoras, Anexo 3

En la tabla 2, se aprecia las medidas mas significativas respecto al nivel de la dimensién
Satisfaccion con las condiciones fisicas de la satisfaccion laboral de los trabajadores del
area de produccion de la empresa Clasa SAC, Viru, en la que 66,7% se encuentra en un

nivel bajo, el 33,3% en un nivel regular. Tal como se ilustra en la siguiente figura:
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N

Regular
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67%

Figura 2
Nivel de la dimension Satisfaccion con las condiciones fisicas de la satisfaccion laboral
de los trabajadores del area de produccién de la empresa Clasa SAC, Virl

Fuente: base de datos creacion de las autoras, Anexo 3

En la figura 2 se muestra como nivel mas resaltante al nivel bajo con un 67%, siendo el
mayor para la dimension Satisfaccién condiciones fisicas de la satisfaccion laboral de

los trabajadores del area de produccion de la empresa Clasa SAC, Viru.
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3.3.Describir el nivel de la dimensién Satisfaccion con la participacién en las decisiones
de la satisfaccion laboral de los trabajadores del area de produccién de la empresa

Clasa SAC, Viru 2018.

Tabla 3
Nivel de la dimension Satisfaccion con la participacion en las decisiones de la

satisfaccion laboral de los trabajadores del area de produccién de la empresa Clasa SAC,

Viru
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 29 96.7 96.7 96.7
Regular 1 33 33 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: base de datos creacién de las autoras, Anexo 3

En la tabla 3, se aprecia las medidas mas significativas respecto al nivel de la dimensién
Satisfaccion con la participacion en las decisiones de la satisfaccion laboral de los
trabajadores del area de produccion de la empresa Clasa SAC, Vird, en la que 96,7% se
encuentra en un nivel bajo, el 3,3% en un nivel regular. Tal como se ilustra en la siguiente

figura:
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Figura 3

Nivel de la dimension Satisfaccion con la participacién en las decisiones de la
satisfaccion laboral de los trabajadores del area de produccién de la empresa Clasa SAC,
Viru

Fuente: base de datos creacion de las autoras, Anexo 3

En la figura 3 se muestra como nivel mas resaltante al nivel bajo con un 97%, siendo el
mayor para la dimension Satisfaccion con la participacion en las decisiones de la
satisfaccion laboral de los trabajadores del area de produccién de la empresa Clasa SAC,

Vird.
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3.4.Describir el nivel de la dimensién Satisfaccion con su trabajo de la satisfaccion
laboral de los trabajadores del area de produccién de la empresa Clasa SAC, Viru

2018.

Tabla 4
Nivel de la dimension Satisfaccion con su trabajo de la satisfaccion laboral de los

trabajadores del area de produccién de la empresa Clasa SAC, Vir(

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 10 333 333 333
Regular 20 66.7 66.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: base de datos creacién de las autoras, Anexo 3

En la tabla 4, se aprecia las medidas mas significativas respecto al nivel de la dimensién
Satisfaccion con su trabajo de la satisfaccion laboral de los trabajadores del area de
produccion de la empresa Clasa SAC, Vird, en la que 33,3% se encuentra en un nivel

bajo, el 66,7% en un nivel regular. Tal como se ilustra en la siguiente figura:
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Figura 4
Nivel de la dimension Satisfaccion con su trabajo de la satisfaccion laboral de los
trabajadores del area de produccion de la empresa Clasa SAC, Virl

Fuente: base de datos creacion de las autoras, Anexo 3

En la figura 4 se muestra como nivel mas resaltante al nivel bajo con un 67%, siendo el
mayor para la dimension Satisfaccion con su trabajo de la satisfaccion laboral de los

trabajadores del area de produccion de la empresa Clasa SAC, Vird.
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3.5.Describir el nivel de la dimensién Satisfacciéon reconocimiento en la variable

satisfaccién laboral de los trabajadores del area de produccion de la empresa Clasa

SAC, Vira 2018.

Tabla5s

Nivel de la dimension Satisfaccion con el reconocimiento en la variable satisfaccion

laboral de los trabajadores del area de produccion de la empresa Clasa SAC, Virl

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 7 23.3 23.3 23.3
Regular 21 70.0 70.0 93.3
Alto 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: base de datos creacién de las autoras, Anexo 3

En la tabla 5, se aprecia las medidas mas significativas respecto al nivel de la dimensién

Satisfaccion con el reconocimiento en la variable satisfaccion laboral de los trabajadores

del &rea de produccion de la empresa Clasa SAC, Viru, en la que 23,3% se encuentra en

un nivel bajo, el 70% en un nivel regular y el 6,7% en un nivel alto. Tal como se ilustra

en la siguiente figura:
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Figura 5
Nivel de la dimension Satisfaccion con el reconocimiento en la variable satisfaccion
laboral de los trabajadores del area de produccion de la empresa Clasa SAC, Viru

Fuente: base de datos creacién de las autoras, Anexo 3

En la figura 5 se muestra como nivel mas resaltante al nivel regular con un 70%, siendo
el mayor para la dimensién Satisfaccion con el reconocimiento en la variable satisfaccion

laboral de los trabajadores del area de produccion de la empresa Clasa SAC, Viru.
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3.6.Medir el nivel de satisfaccién laboral de los trabajadores del area de produccién de

la empresa Clasa SAC, Viru 2018.

Tabla 6

Nivel de Satisfaccion laboral de los trabajadores del area de produccién de la empresa Clasa

SAC, Virl
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 9 30.0 30.0 30.0
Regular 21 70.0 70.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: base de datos creacion de las autoras, Anexo 3

En la tabla 6, se aprecia las medidas mas significativas respecto al nivel de la variable
satisfaccion laboral de los trabajadores del area de produccién de la empresa Clasa SAC,
Vird, en la que 30% se encuentra en un nivel bajo, y el 70% en un nivel regular. Tal

como se ilustra en la siguiente figura:
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Regular
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Figura 6
Nivel de la variable satisfaccién laboral de los trabajadores del area de produccion de la
empresa Clasa SAC, Virl

Fuente: base de datos creacion de las autoras, Anexo 3

En la figura 6 se muestra como nivel més resaltante al nivel regular con un 70%, siendo
el mayor para la variable satisfaccion laboral de los trabajadores del area de produccion

de la empresa Clasa SAC, Vird.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

Esta investigacion tuvo como proposito principal el medir el nivel de satisfaccion
laboral de los trabajadores del area de produccion, para esto se aplicaron
instrumentos estandarizados y debidamente fiables con un Alfa de Cronbach = 0,783,
superior al minimo sugerido para estudios dentro del ambito de las ciencias
administrativas.

Se hace uso de una muestra de trabajadores que fue conformada por la totalidad de
trabajadores del area de produccion de la empresa CLASA S.A.C., situada en Viru
en el afio 2018, dentro de un enfoque transversal y un disefio no experimental que
asegura la descripcion de las dimensiones y variable en estudio.

Se usO la teoria de Sotomayor (2013) para el dimensionamiento de la variable
satisfaccion laboral, en las cinco dimensiones: Satisfaccion en relacion con sus
superiores, Satisfaccion con las condiciones fisicas del trabajo, Satisfaccion con la
participacion en las decisiones, Satisfaccion con su trabajo, Satisfaccion con el
reconocimiento.

Se encontrd en los resultados que el nivel de la variable satisfaccion laboral de los
trabajadores del area de produccion de la empresa Clasa SAC, Vir(, en un 30% se
encuentra en un nivel bajo, y el 70% en un nivel regular, lo que no concuerda con la
hipétesis planteada por el investigador “Existe un alto nivel de satisfaccion laboral
los trabajadores del area de produccion de la empresa Clasa SAC, Vira 2018”. Lo
encontrado se explica en la medida que al estudiar cada una de sus dimensiones de

la variable, en cuanto que el nivel de la dimensidn Satisfaccion con el reconocimiento
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el 23,3% se encuentra en un nivel bajo, el 70% en un nivel regular y el 6,7% en un
nivel alto, también el nivel de la dimension Satisfaccion con su trabajo el 33,3% se
encuentra en un nivel bajo, el 66,7% en un nivel regular, el nivel de la dimension
Satisfaccion con la participacion en las decisiones en la que 96,7% se encuentra en
un nivel bajo, el 3,3% en un nivel regular, el nivel de la dimensién Satisfaccion con
las condiciones fisicas el 66,7% se encuentra en un nivel bajo, el 33,3% en un nivel
regular, el nivel de la dimension Satisfaccion en relacion con sus superiores el 96,7%
se encuentra en un nivel bajo, el 3,3% en un nivel regular.

En la revision de la literatura cientifica se encuentran los estudios de Garcia &
Grandez (2016), Ramos (2016), Santa Cruz (2016) entre otros investigadores que
trataron la satisfaccion laboral detallando que el nivel de esta variable es de mucho
interés para las empresas que apuestan por mantenerse vigentes en el mundo
empresarial. Y en constante medicion de este termometro a fin de poder encontrar
los factores débiles para establecer estrategias y poder mejorar la satisfaccion laboral
de los colaboradores dentro de la empresa.

Finalmente, se toma en cuenta lo que sefiala (Robbins, 2009) sobre la satisfaccion
laboral quien la explica como una sensacion positiva sobre el trabajo propio, que
surge de la evaluacion de sus caracteristicas. Una persona con alta satisfaccion en el
trabajo tiene sentimientos positivos acerca de éste, en tanto que otra insatisfecha los
tiene negativos. La satisfaccion laboral se da por diferentes factores que influyen en
el individuo no solo en ambiente laboral sino también en la vida personal, también
va depender de la percepcion que este tenga de la empresa y sus actividades con
respecto a sus objetivos personales y laborales. Asi mismo, La satisfaccion laboral

es un indicador de la valoracion del trabajo y calidad de vida laboral.
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4.2  Conclusiones

e Se concluye que el 30% se encuentra en un nivel bajo, y el 70% en un nivel
regular respecto a la satisfaccion laboral de los trabajadores del area de
produccién de la empresa Clasa SAC, Virt 2018

e Se concluye que el 96,7% se encuentra en un nivel bajo, el 3,3% en un nivel
regular respecto a la dimension Satisfaccion en relacion con sus superiores
de la satisfaccion laboral de los trabajadores del area de produccién de la
empresa Clasa SAC, Viru 2018.

e Se concluye que el 66,7% se encuentra en un nivel bajo, el 33,3% en un nivel
regular respecto a la dimension Satisfaccion con las condiciones fisicas de la
satisfaccion laboral de los trabajadores del area de produccion de la empresa
Clasa SAC, Viru 2018.

e Se concluye que el 96,7% se encuentra en un nivel bajo, el 3,3% en un nivel
regular respecto a la dimension Satisfaccion con la participacion en las
decisiones de la satisfaccion laboral de los trabajadores del area de
produccién de la empresa Clasa SAC, Viru 2018.

e Seconcluye que el 33,3% se encuentra en un nivel bajo, el 66,7% en un nivel
regular respecto a la dimension Satisfaccion con su trabajo de la satisfaccion
laboral de los trabajadores del area de produccion de la empresa Clasa SAC,
Viru 2018.

e Se concluye que el 23,3% se encuentra en un nivel bajo, el 70% en un nivel
regular y el 6,7% en un nivel alto respecto a la dimension Satisfaccion con el
reconocimiento de la satisfaccion laboral de los trabajadores del area de

produccién de la empresa Clasa SAC, Viru 2018.
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ANEXOS
Anexo 1: Juicio de expertos
’
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Jean Zapata Rojas, identificado con DNI N° 25820150, GRADO Y/O
ESPECIALIDAD: Doctor

A través de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
instrumento de recoleccion de datos: Encuesta elaborado por las Bachilleres: Pamela
Elizabeth, Sanchez Silva y Azucena Suly, Vasquez Gutiérrez. para su aplicacién a la
muestra seleccionada en la investigacion: NIVEL SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DEL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA CLASA SA.C.
VIRU 2018 que se encuentra realizando.

Al realizar la revision correspondiente, se le informa al bachiller que el instrumento, tiene
coherencia, pertinencia con la investigacion.

Trujillo, 20 de noviembre del 2019

DNI: 25820150
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento de Evaluacion de la Satisfaccion Laboral
(Adaptado de Sotomayor, 2013)

INSTRUCCIONES:

Lea cada item y marque con una “X” en la casilla que considere conveniente. En donde Muy

insatisfecho (0), Algo insatisfecho (1), Indiferente (2), Algo satisfecho (3) y Muy satisfecho

(4)

N° ITEMS 121345

Satisfaccion en relacion con sus superiores

1 | Laproximidad y frecuencia con que es supervisado.

2 | Lasupervision que ejercen sobre usted.

3 | Las relaciones personales con sus superiores.

4 | Laforma en que sus superiores juzgan su tarea.

5 | El apoyo que recibe de sus superiores.

Satisfaccion con las condiciones fisicas

6 | Laventilacion de su lugar de trabajo.

7 | Lailuminacion de su lugar de trabajo.

8 | El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de

trabajo.

9 | Lalimpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo

10 | Latemperatura de su local de trabajo
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Satisfaccion con la participacion en las decisiones

11 | El grado en que su institucién cumple con el convenio, las

disposiciones y leyes laborales

12 | La forma en que se da la negociacion en su institucion sobre

aspectos laborales

13 | Su participacion en las decisiones de su Area,

14 | Su participacion en las decisiones de su grupo de trabajo

relativas a la Institucion

15 | La “igualdad” y “justicia” de trato que recibe de su institucién

16 | La capacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a

su trabajo

Satisfaccion con su trabajo

17 | Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas

en que usted destaca

18 | Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas

que le gustan

19 | Lasatisfaccion que le produce su trabajo por si mismo

20 | Los objetivos y metas que debe alcanzar

Satisfaccion con el reconocimiento

21 | Las oportunidades de ascenso que tiene

22 | Las oportunidades de capacitacion que le ofrece la institucion

23 | El salario que usted recibe
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Anexo 4: Confiabilidad

Titulo de la investigacion: NIVEL SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DEL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA CLASA

S.A.C. VIRU 2018

El instrumento de medicidn pertenece a la variable: Satisfaccion laboral

CONFIABILIDAD

La fiabilidad de un test se refiere a la consistencia interna de sus preguntas, a la mayor o
menor ausencia de errores de medida. Un test confiable significa que si lo aplicamos por méas

de una vez a un mismo elemento entonces obtendriamos iguales resultados.
METODO UTILIZADO

Entre los métodos aceptados para medir la fiabilidad esta el de las dos mitades o Splift-half,
que consiste en hallar el coeficiente de correlacion de Pearson entre las dos mitades de cada
factor (par e impar) de los elementos, y luego corregir los resultados segun la formula de
Spearman- Brown. Utilizando el método de las dos mitades y aplicada 23 elementos con las
mismas caracteristicas de la poblacion de estudio, el instrumento elaborado por el autor para
medir el nivel de Satisfaccion laboral de los trabajadores del area de produccion de la
empresa Clasa SAC Viru, 2018, se sometié a la prueba de confiabilidad, el resultado se

presenta a continuacion:

El reporte obtuvo un Coeficiente de dos mitades de Guttman = 0, 689 y que al aplicar la

Correccion de Spearman-Brow presentd los siguientes resultados:

- Instrumento utilizado (Longitud igual o desigual) = 0, 689
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Segun los resultados el instrumento presenta Confiabilidad Interna Altamente Significativa,

con un Alfa de Cronbach = 0,783

Segun los resultados el instrumento presenta Confiabilidad Interna Altamente

Significativa.
Reporte de salida.

Tabla N°01

Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,783 23

Fuente: Ordenador, SPSS 23

En la Tabla N°01 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach para el
analisis de consistencia interna de la encuesta para medir el nivel de Satisfaccion laboral de
los trabajadores del area de produccién de la empresa Clasa SAC Vir(, 2018, Trujillo 2018,

de 0,724 dentro del rango de muy aceptable para este tipo de instrumento.
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Tabla N°02

Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Varianza Alfa de
Media de
de escala Correlacion Cronbach
escala si el
siel total de si el
elemento
elemento elementos elemento
se ha
se ha corregida se ha
suprimido
suprimido suprimido
La proximidad y frecuencia con que
714,000 51,543 ,071 ,582
es supervisado.
La supervision que ejercen sobre
712,000 52,743 -,098 ,606
usted.
Las relaciones personales con sus
714,000 52,829 -,100 ,601
superiores.
La forma en que sus superiores
699,333 42,781 434 527
juzgan su tarea.
El apoyo que recibe de sus
709,333 54,638 -,262 ,613
superiores.
La ventilacion de su lugar de trabajo. 705,333 53,124 -,123 ,606
La iluminacion de su lugar de
702,000 42,314 ,559 ,510
trabajo.
El entorno fisico y el espacio de que
704,000 53,686 -,191 ,603

dispone en su lugar de trabajo.
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La limpieza, higiene y salubridad de

701,333 55,695 -,297 ,629
su lugar de trabajo
La temperatura de su local de trabajo 702,667 49,210 ,176 572
El grado en que su institucion cumple
con el convenio, las disposicionesy 699,333 46,781 ,585 ,539
leyes laborales
La forma en que se da la negociacion
en su institucion sobre aspectos 701,333 48,552 ,235 ,565
laborales
Su participacion en las decisiones de

) 699,333 47,924 223 ,566

su Area,
Su participacion en las decisiones de
su grupo de trabajo relativas a la 700,000 48,857 ,225 567
Institucion
La “igualdad” y “justicia” de trato

700,000 53,429 -,151 ,605
que recibe de su institucion
La capacidad para  decidir
autonomamente aspectos relativos a 698,667 54,124 -,208 611
su trabajo
Las oportunidades que le ofrece su
trabajo de realizar las cosas en que 700,667 53,210 -,130 ,606
usted destaca
Las oportunidades que le ofrece su
trabajo de hacer las cosas que le 701,333 56,838 -,393 ,634

gustan
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La satisfaccion que le produce su

696,667 53,524 -,173 ,602
trabajo por si mismo
Los objetivos y metas que debe

701,333 47,267 ,390 549
alcanzar
Las oportunidades de ascenso que

701,333 44,552 ,579 523
tiene
Las oportunidades de capacitacion

700,667 44,781 571 525
que le ofrece la institucion
El salario que usted recibe 701,333 43,267 ,631 511

Fuente: Ordenador, SPSS 23

En la Tabla N°02 se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los item si un elemento
es suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,783 de la tabla N°01, pero en
ninguno de los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide continuar con el

cuestionario y la totalidad de sus items.
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Tabla N°03

Estadistico de consistencia interna del cuestionario, prueba de dos mitades

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor ,715
N de elementos 11

Parte 2 Valor ,531

N de elementos 12

N total de elementos 23

Correlacion entre formularios ,504
Coeficiente de Spearman-Brown Longitud igual ,670
Longitud desigual ,670

Coeficiente de dos mitades de Guttman ,655

En la Tabla N°03 se observa la prueba de mitades de la encuesta para medir el nivel de
Satisfaccion laboral de los trabajadores del area de produccién de la empresa Clasa SAC
VirQ, 2018mediante el Coeficiente de Spearman para longitudes iguales es de 0,670 y el
Coeficiente de dos mitades de Guttman de 0,655 ambos superiores al minimo establecido

para pruebas de este tipo. En tal sentido se decide aprobar el Instrumento en cuestion.

Los resultados que se presentan nos permiten concluir que la encuesta para medir el nivel de
Satisfaccion laboral de los trabajadores del area de produccién de la empresa Clasa SAC
VirQ, 2018 instrumento elaborado por el autor, ES ALTAMENTE CONFIABLE PARA

SU USO.
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