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RESUMEN

La presente Revision Teorica, tiene como objetivo establecer la relacion existente entre el
Control Interno Inventarios y su impacto en la Rentabilidad de las empresas. En esta
investigacion se analizaron 11 articulos cientificos, que fueron extraidas de las fuentes de
Google Académico, Repositorio de la Universidad Privada del Norte, Repositorio de la
Universidad Cesar Vallejo, Repositorio de la Pontificia Universidad Catélica del Per( y del
Repositorio de la Universidad Nacional del Callao, ademéas se tom6 como referencia una
antigledad no mayor a 5 afios, los articulos realizados fueron en idioma espafiol, la
metodologia basicamente descriptiva explicativa y a través del método Cuantitativo, en el
andlisis de las fuentes de informacion se evaluaron tesis a partir de indicadores; como pruebas
de estadisticas mediante el Rho Spearman donde se demostrd un resultado de 6.24
comprobando que hay una relacién Razonable entre ambas variables o una relacion positiva
fuerte y a través de pruebas de estadigrafo como el Kolmogorov para medir la Rentabilidad
donde se demuestra que la Rentabilidad aumento en un 8.2% referente al periodo anterior. Los
resultados mostrados en cada articulo investigado mostraron que hay una relacién directa y

positiva entre el Control Interno de Inventarios y su impacto en la rentabilidad.

PALABRAS CLAVES: ‘Control Interno’, ‘Inventario’, ‘Gestion de Inventarios’ y
‘Rentabilidad’.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Hace algunos afios era muy dificil tener un control de todo lo que pasaba en el almacén,
puesto que se subutilizaban los recursos, los procesos eran manuales, no estaban certificados y
los plazos de despacho eran muy largos. En cambio, actualmente se cuenta con procesos
automaticos, trazables lo cual se traduce en una mejora del servicio que es entregado a un costo
en ocasiones mas competitivo. Esto es un claro indicador que la tecnologia actualmente
permite acceder a una gran variedad de sistemas de control de inventario los cuales han
demostrado su efectividad para la toma de decisiones gerenciales, (Gonzales, 2009). De este
modo es notable y satisfactorio ver el crecimiento econdmico que viene atravesando nuestro
pais, donde se espera que la demanda interna alcance una tasa de crecimiento de 3.6%, la mas
alta en los ultimos tres afios, esto ha hecho que las empresas se encuentren en un ambito cada
vez mas competitivo. Dicho crecimiento econdmico no es ajeno al sector comercial e industrial,
donde nos vemos en la necesidad de dar solucion a las deficiencias presentadas en el area de
Inventarios, es necesario elaborar una propuesta de mejora en los procesos de almacenaje e
inventario de las empresas, no solo con el fin de mantenerse en el sector, sino también con el
objetivo de optimizar y maximizar su rentabilidad. La probleméatica actual que viven las
empresas del sector comercial e industrial, es que no implementan un adecuado control interno
de los inventarios, lo que refleja en el futuro una pérdida econémica debido a que se generan
costos innecesarios que afectan las ganancias y que se ve reflejada en los Estados Financieros
al término de un periodo.

Se dice que la gestion de inventarios es un proceso de evolucion que empez6 desde que la
sociedad necesitdé producir grandes cantidades y variedades de productos que el hombre

requeria para satisfacer sus necesidades, esta situacion incitd a mayores volumenes de
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2015)

Segun (lzar, Castillo, Ynzunza & Hernandez, 2016), refiere que la funcion primordial del
inventario es la de proveer articulos de manera suficiente, de modo que si la demanda aumenta
no haya faltantes de mercancias, ya que representaria perdidas en ventas, por otro parte el
inventario no debe ser excesivo, ya que su costo de mantenimiento se incrementaria
disminuyendo la rentabilidad de la misma. Por otro lado, la gestion de inventarios es una
actividad transversal a la cadena de suministros donde hay estrategias para evitar bajo nivel de
servicio o aumento de costos (Salas, Maiguel & Acevedo, 2016)

Segun (Parada, 2015), manifiesta que la gestion de inventarios deduce la importancia que
tiene las existencias de las empresas, donde la necesidad de controlarlas son fundamentales
para mantener un minimo nivel de costos y méaximo de servicios al cliente. Una buena Gestion
de Inventario se basa en determinar los niveles de registro con el objetivo de minimizar los
costos y maximizar la rentabilidad, cuando la gestion de inventarios es inadecuada o inexistente
se incrementan los costos de las mercancias y por ende se tiene mercancia inmovilizada,
deteriorada y malograda, por ello se llega a la conclusion de que existe una relacion importante
entre el control interno del almacén y la gestion de inventarios (Marifios & Vasquez, 2016).
Del mismo modo hay modelos de gestion de inventarios que se diferencian por el grado de
variables, que representan la realidad de la empresa, por ejemplo el volumen y el tamafio de la
carga almacenada en los almacenes. (Silva & Chagas, 2010). De este modo determinamos que
este proceso implica una adecuada planeacion y un eficiente control de los mismos, que nos

permitan cumplir con las necesidades competitivas que tienen las empresas en cualquier cadena
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mantenerse, la fecha en que deben colocarse los pedidos y las unidades a comprar.

Una de las estrategias a implementar es el Método ABC en la Gestion de Inventarios donde
se demuestra que con la distribucion ABC se mejora la gestion de almacenes e inventario y a
su vez mejoramos la distribuciéon de espacio, necesidades de requerimiento de compra y
priorizacion de los stocks de seguridad, donde a través del control fisico de inventario basado
en ABC se determina la cantidad de SKU a inventariar por dia, ademas determinar la politica
de inventario mas adecuada para la empresa, permite gestionar de manera Optima los
inventarios, garantiza la disponibilidad de stock para no presentar pérdidas econémicas y
lograr a través de la aplicacion de los sistemas de precio y cantidad en el método ABC una
eficiente gestion de inventarios (Ledn & Torre, 2017). Segln (Escudero, 2011), indica que la
“Clasificacion ABC”, consiste en estructurar los productos en tres clases A, By C. La clase A
esta formada por el 20% de los articulos almacenados, pero su actividad es grande y representan
el 80% de las salidas. Estos articulos se almacenan en la Zona de Alta de Rotacién. La clase B
esta formada por el 30% de los articulos en stock, pero generan el 15% de la actividad que se
realiza en el almacén. Este grupo de stocks se almacena en la Zona de Media Rotacion, sus
salidas no son tan frecuentes como el de la clase A. La clase C la componen el 50% de los
productos, pero la actividad que mueven es muy pequefia, el 5% sobre el total, estos articulos
se almacenan en la Zona de Baja Rotacion, pues no se precisa gran accesibilidad. De este modo
nos vemos en la necesidad de implementar un Sistema de Control Interno basado en el Método
ABC, que nos permita optimizar los procesos y estrategias necesarias para lograr nuestros

objetivos.
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automatica, que se produce por la interconexion de los datos que se reportan de las diferentes
areas involucradas en el proceso, (Tovar, 2014). De alli la importancia de realizar una correcta
gestion en los procesos que implica el control de inventarios, ya que nos permitira reducir altos
costos y gastos financieros, reducir los riesgos de fraude, proyectar de manera eficiente las
ventas, reducir o eliminar las ventas resultantes de liquidacion o bajo de precio debido al mal
estado de conservacion de los mismos y por ultimo reducir el costo de la toma de inventarios
fisico anual tanto en tiempo y dinero.

Demostrando de esta manera que los inventarios en las empresas, son los activos de mayor
importancia dentro de su rubro de Mercaderias, no solo por la cantidad, sino porque son la
principal fuente de ingresos en las empresas. Para ello existen distintas funciones dentro de
esto controles y pueden apreciarse desde dos puntos de vista: Control Operativo - preventivo y
Control Contable. (Tovar, 2014). Para evaluar dicha gestion realizamos un anélisis de
inventario y control contable que me permite conocer la eficiencia de realizar un control
preventivo en dichos inventarios donde también se evidencian los puntos débiles que merecen
una accion correctiva. El control operativo empieza a ejercerse con antelacién a las operaciones
propias de las empresas, donde desarrollamos estrategias para realizar una gestion de compras
eficientes con criterios y estimaciones casi exactas de manera que nos permita llevar un
adecuado control de ingresos y salidas de la existencias, donde debemos establecer la cantidad
de existencias apropiadas que debemos mantener en nuestros almacenes, estas existencias
deben ser controladas tanto en términos cuantitativos como cualitativos. El control preventivo
puede detectar si la empresa estd generando 6rdenes de compra excesivas en relacion a las

cantidades estimadas con respecto a periodos anteriores, evitando de esta manera la
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efectuado por la junta directiva de la entidad, la gerencia y las demas personas, disefiado para
proporcionar seguridad razonable relacionado con el logro de objetivos en éareas de
presentacion de informes financieros, operaciones y cumplimiento de leyes y regulaciones,
(Whittington & Pany, 2005).

Para (Medina, Saldafia & Sanchez, 2014), refieren en su tesis “El control interno de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de las empresas comerciales del régimen general
del distrito San Vicente-Cafete, ano 2014”, que el control interno de inventario incide
positivamente en la rentabilidad de las empresas, esto se debe a que optan por un adecuado
manejo de inventarios que es uno de los principales y mas importantes de los factores que
inciden en el desarrollo y desempefio de la empresa, los autores llegaron a esta conclusién
utilizando una metodologia descriptiva y correlacional, ya que se describieron los hechos
observados y estudiaron las relaciones de las variables, el disefio fue no experimental, cuya
poblacion fue de 123 empresas comerciales de abarrotes que pertenecian al régimen general
del distrito de San Vicente de Cafiete, cuya muestra fue de 53 empresas, utilizando la formula
del muestreo, y el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario, procesando los datos
en el sistema de procesamiento estadistico SPSS. Por otro lado se analiz6 el impacto que causa
en la liquidez de las empresas una mala administracion y gestion de los inventarios, de tal forma
(Chavez, 2017), en la tesis “Control de Inventario y su Relacion con la Liquidez en las empresas
de Vidrios y Aluminios del distrito de la Victoria, afio 20177, mediante una observacion
empirica realizada por afios, considera que se pueden obtener ventajas competitivas sostenibles
mediante la aplicacion de nuevas tecnologias a los bienes fisicos, denotando que hay que

mejorar los procesos que se traduzcan en un futuro en beneficios para las empresas y sus
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investigacion correlacional, aplicando encuestas validadas y confiables aplicando el Rho
Spearman, la poblacion que fue analizada es la que esta conformada por el grupo de empresas
de Vidrios y Aluminios en la Victoria, 2017, siendo 78 el niUmero de empresas encuestadas, el
muestreo analizado fue el aleatorio simple, de este modo se llega a la conclusion si existe una
relacion positiva, considerable y moderada entre el Control de Inventario y la Liquidez en las
empresas de Vidrios y Aluminios del distrito de la Victoria, afio 2017, pues el manejo adecuado
de los inventarios permite asegurar la mayor liquidez obteniendo resultados positivos en la
rentabilidad, ejerciendo un control adecuado sobre las existencias que faciliten las decisiones
administrativas sobre el nivel de inventario, ademéas se determin6 que existe relacién con la
capacidad de pago, obteniendo una relacion positiva dado que los inventarios representan una
inversion relativamente alta en las empresas, asi como se encuentra relacion con las
obligaciones a corto plazo y las politicas de control, garantizando asi un correcto
funcionamiento acorde a las politicas y planes del negocio.

De esta manera podemos ver que una correcta y adecuada implementacion del Control
Interno de los Inventarios, aumenta la rentabilidad y a su vez mejora la liquidez en las empresas,
esto se obtiene de la relacion entre los resultados obtenidos y la inversion realizada, segin

observamos en los estudios analizados.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

La presente “Revision Teorica del Control Interno de Inventarios y su incidencia en la
Rentabilidad”, tiene como objetivo determinar la incidencia e impacto que se produce en la
Rentabilidad atreves de una correcta y adecuada implementacién de procesos en la Gestion de
Inventarios.

Para investigar el objetivo, metodologia y analisis de esta Revision Teorica, se realizaron
busquedas y recopilacion de datos atreves de articulos cientificos, utilizando palabras claves
como “Inventarios”, “Control Interno”, “Gestién de Almacenes” y “Rentabilidad”, datos que
fueron recopilados atreves de las fuentes de Google Académico, Scielo, Redalyc, Repositorio
de la Universidad Privada del Norte, Repositorio de la Universidad Cesar Vallejo, Repositorio
de la Pontificia Universidad Catdlica del Per( y Repositorio de la Universidad Nacional del
Callao, estableciendo ademas criterios de busquedas con un grado de antigiiedad no mayor a 5
afos y para los cuales se tomaron como base la informacion obtenida de 24 tesis, seleccionando
entre ellas las mas relevantes en cuanto al tema de estudio, llegando asi a la seleccion de 11
tesis y entre ellas tenemos: 7 Tesis con la metodologia Descriptiva Correlacional, 2 Tesis con
la Metodologia Experimental, 1 Tesis con la Metodologia Cuantitativa y 1 Tesis con la
Metodologia Explicativa.

La seleccion de los articulos consto de tres fases: una de recopilacion, otra de exclusion y
finalmente de depuracion. En la primera fase se eliminaron las tesis que no tuvieran
investigacion empirica y que no midieran a través de indicadores algunas de las palabras claves
que se utilizaron en la basqueda.

En la segunda parte se eliminaron las tesis que no estuvieran ligadas o vinculadas al entorno

o sector de investigacion, ademas de analizar el impacto que tienen estos temas de investigacion
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Ecuador respectivamente.

La tercera fase fue de gran importancia porque nos enfocamos en analizar el impacto de
cada caso en estudio, el objetivo, metodologia, poblacion y las conclusiones a las que llegaban
cada uno de los autores de estas tesis y denotar como y de que forma le dieron solucién a los
problemas planteados en ese momento por cada una de las empresas, de esta manera podemos
despejar interrogantes, encontrar nuevas estrategias y procedimientos que nos permitan mejorar
los procesos y mas aun maximizar la rentabilidad y por ende las utilidades de las empresas en
el sector Comercial e Industrial.

De dichos articulos cientificos, se extrajeron los fragmentos més relevantes e importantes
con la finalidad de ser analizados y luego realizar una conclusién de cada tema abordado en
esta revision tedrica, es asi como nos centramos en hacer investigaciones con la metodologia
Descriptiva — Correlacional, basicamente para determinar el grado de “Impacto o Incidencia
que tiene el Control Interno de Inventarios y su impacto en la Rentabilidad de las Empresas”,
de este modo citamos en cada parrafo el autor (es), afio y titulo de las tesis investigadas, que
sirvieron como base para la elaboracién de los resultados.

A continuacion se presenta un cuadro con las tesis utilizadas para el presente Estudio de

Investigacion:
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Revision teorica del Control Interno de Inventarios y su

Tesis utilizadas en la elaboracion del estudio de investigacion.

Impacto en la Rentabilidad

AUTORES Y ANO DE
Ne TITULO DE TESIS FUENTE DE BUSQUEDA
PUBLICACION .
Implementacion de procesos de Control de . . Repositorio de la Universidad
1 ) ) o Cabos, A. & Plascencia, B. Afio 2016] )
Inventarios v suimpacto en la Rentabilidad. Privada del Norte.
Estrategias de Control de Inventarios para| | Repositorio de la Universidad
2 . o Chavez, K. Afio 2017 o
optimizar la Rentabilidad. Cesar Vallejo.
Impl tacion d ist de Control de o N
e emeln acion E un o Iema OTI 10 . . . Repositorio de la Universidad
3 Inventarios y su incidencia en la sitvacion|Cornejo, P. Afio 2016 .
L Cesar Vallejo.
economica de las empresas.
. Andlisis, Diagnostico v Propuesta de mejora Cruzado. M. Aiio 2016 Repositorio de la Universidad
para la Gestion de Almacenes. rzaco, A% Afo 2 Privada del Norte.
. ) o ) ! . Repositorio de la Universidad
5 Gestion de Inventarios y Productividad Espejo, C. & Ramirez, Z. Afio 2018 |_ -
’ Privada del Norte.
Control de Inventarios y su relacion con la Repositorio de la Universidad
6 L i Guevara, L. Afio 2017 .
Liquidez en las em presas. ' Cesar Vallejo.
7 Relacion 'entre el sislt_ema de Contrlol Interno Leon,E. & Torre,A. Aflo2017 R_eposittljrio de _lla Pontific'ia
de Almacén y la Gestion de Inventarios. Universidad Catolica del Peru.
s Gestion de Inventarios v su Incidencia en la|Marifios, K. & WViasquez, V. Afio|Repositorio de la Universidad
Rentahilidad. 2016 Privada del Norte.
o Control Interno de Inventarios y su Incidencia|Medina, K.; Saldafia, H. & Sanchez. |pepositorio de la Universidad
en la Rentabilidad de las empresas. Nacional del Callao.
Afio 2014
Impl tacion de ist de Control Lo . .
fpiemen ac1orI1 un 5}5 Iema ¢ Lonto . . Repositorio de la Universidad
10 Interno en el Sistema Logistico y su Impacto|Moraida, A. Afio 2014 . _
- ’ Privada del Norte.
en laRentabilidad.
1 Gestidr% Ide Inventarios para la Mejora de la Verastegui, G. Afio 2017 RePositorio de la Universidad
Rentabilidad delas em presas. Privada del Norte.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 1. Fuentes de Blsqueda

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2. Tipos de Metodologia

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 3. Paises de Investigacion

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente figura nos muestra el grado de importancia y relevancia que tienen las Tesis
hechas en nuestro pais, de esta manera analizamos de manera coherente la situacion real que

tiene las empresas hoy en dia en nuestro pais.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

Al revisar y analizar el objetivo de cada tema en estudio, identificamos la variedad de
problemas que se presentan en cada ambito laboral y empresarial, los contextos en los que se
enfoca cada tema de investigacion, asi como la incorporacion de distintos modelos y
herramientas utilizados como métodos o estrategias para simplificar los procesos propios del
Almacén y de la Gestion de Inventarios, siendo los mismos adaptables de acuerdo a la
necesidad de cada giro de negocio.

En el andlisis de cada articulo investigado observamos la relacion positiva que existe entre
el Sistema de Control Interno del Almacén y la Rentabilidad, estas hipotesis se confirman a
través de pruebas de estadisticas; como el Rho de Spearman, Chi Cuadrado, Pearson, que nos
determinan el grado de eficiencia en la correccion de los procesos entre un periodo y otro, sin

dejar de lado las caracteristicas propias de cada muestra.
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A continuacién mostramos un ejemplo empleado en la tesis, “relacidn entre el Sistema de
9

Control Interno del Almacén y la Gestion de Inventarios, en la empresa House Bussines

E.LLR.L”, donde se emple¢ la prueba estadistica de Rho de Spearman debido a las caracteristicas

de la muestra, donde se muestra una relacion directa entre el control interno y la gestion de

almacén.
Tabla 14. Prueba de Correlacion de Rho de Spearman
Correlaciones
Sistema de Control Gestion de
Interno del Almacén Inventario
Rho de Spearman  Control Coeficiente de
1,000 624"
Interno del correlacidn
Almacén  Sig. (bilateral) 040
N 15 11
Gestion de Coeficiente de
. " 6247 1,000
Inventaric  correlacidn
Sig. (bilateral) ,040
N 11 11

* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (b

Para determinar la relacién entre Sistema de Control Interno del Almacén y Gestion de Inventario,
se empled la prueba estadistica de Rho de Spearman debido a las caracteristicas de la muestra, y
por contar con una variable Cualitativa Ordinal, donde se encontré una relacién r=0.624 es decir
que existe una relacién directa o positiva fuerte, con un nivel de significancia p=0.040 la cual es

menor que la probabilidad “p", por lo tanto obtenemos una p<0.05, es decir que existe significancia

en los resultados obtenidos.

ateral).

Figura 4. Ejemplo de Aplicacion de Rho Spearman

Fuente: Repositorio de la Universidad Privada del Norte S.A.C.
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las empresas y aumenta la Rentabilidad de la misma, esto se comprueba a través de pruebas
de estadigrafo como el de Kolmogorov Smirnov, donde queda demostrado que existe una
importante y significativa reduccion en la media de los costos finales que generan dichos
procesos, impactando positivamente en la Rentabilidad de las empresas, de esta manera
podemos determinar que utilizando los métodos y procedimientos correctos nos permitira
mejorar el margen de rentabilidad que es un rubro muy importante y significativo para

cualquier empresa que busca mantenerse y trascender en el mercado.

Regla de decision:

Si puaer = 0.05, el dato de la serie tiene un comportamiento no

parameétrico

Si puaer = 005, el dato de la serie tiene un comportamiento
parametrico
Tabla 24. Prueba de normalidad de Rentabilidad con Kolmogorov

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

RENTABILIDAD

RENTABILIDAD

Sig_ asintdt. (bilateral)

000

ANTES DESFUES
M 531 531
Parametros normales3® Media L 0996 1489
Desviacion tipica 12324 15675
Absoluta 232 253
Diferancias mas extremas Positiva 232 253
Megativa -210 =171
Z de Kolmogorov-Smirnov 5,349 5,825

000

a. La distribucion de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

Figura 5. Ejemplo de Estadigrafo para medir la Rentabilidad

Fuente: Repositorio de la Universidad Cesar Vallejo
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y ordenada distribucion de las existencias en los almacenes, observando que mediante este
proceso podemos clasificar los inventarios seguin su valor e importancia y segmentarlo de

manera apropiada en cuanto a los recursos y espacios con que cuentan las empresas.

Clasf Codigo Clasf Codigo st fndigg
94740 945008 947398

972259 949013 349002

A 947397 549001 372875
572260 945006 372480

949003 B 949004 871755

929010 945019

p— 950390

o 951758

pp— - 945012

047356

947355
945016

945007
974665
950698

945052

974305

974316

Figura 6. Modelo de Aplicacion del Método ABC

Fuente: Repositorio de la Pontificia Universidad Catolica del Per
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en su Gestion de Inventarios y Rentabilidad, a traves de la utilizacion de la tecnologia de
informacion, siendo el uso de sistemas operativos lo méas 6ptimo y eficiente para mejorar los
procesos como lo viene siendo el uso de los sistemas ERP y los distintos modelos de Gestion,
esta es una de las herramientas mas eficientes para simplificar las operaciones propias del
almacén y a su vez interconectar las fuentes de informacion en tiempo real.

Esta aportacion, permite reconocer que el Control Interno en la Gestion de Inventarios y la
Rentabilidad, son componentes decisivos para el éxito y crecimiento de una empresa.

De lo antes mencionado, en esta Revision Teorica se analizaron 11 articulos cientificos
referentes al Control Interno, Gestion de Inventarios y Rentabilidad, los articulos que se
tomaron en cuenta tuvieron un proceso de clasificacion y depuracién segun las necesidades del
caso de estudio, tomando en cuenta para esta investigacion 5 articulos en relacién a la
Rentabilidad y 6 articulos en relacion a la Gestion de Inventarios, estos articulos fueron
recopilados de las siguientes fuentes: Seis articulos del Repositorio de la Universidad Privada
del Norte, Tres articulos del Repositorio de la Universidad Cesar Vallejo, Un articulo del
Repositorio de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert y Un articulo del Repositorio de la
Universidad Nacional del Callao, tomando como referencia también los afios de publicacion
de cada una de las Tesis investigadas y el lugar del objeto de estudio de cada una de ellas, que
basicamente se realiz6 en nuestro pais, esta clasificacion se realizo de la siguiente manera: Dos
Articulos del afio 2014, Cuatro Articulos del afio 2016, Cuatro Articulos del afio 2017 y Un
Articulo del afio 2018. Ademas se revisé con coherencia los articulos en relacion a la hipdtesis
que queremos demostrar teniendo en cuenta varios factores como: Modelos, Estadisticas,

Herramientas, Pruebas y Patrones de relacion entre ellos. (Tabla nl).

Carmen Zoila, Bobadilla Paz Pag. 25



UNIVERSIDAD » ] i
PRIVADA DEL NORTE Revision teorica del Control Interno de Inventarios y su

N

Cabe mencionar que mediante la utilizacion de las palabras claves encontramos

Impacto en la Rentabilidad

investigaciones hechas desde distintos &mbitos y giros de negocio, asi como una variedad de
caracteristicas que distinguen a cada entidad, estos articulos analizados nos muestran
informacion recopilada desde distintos puntos del interior de nuestro pais, asi como de la

Capital, lo que nos permitira entender mejor la problemética que tiene cada empresa.

FUENTES DE BUSQUEDA

REPOSITORIO DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL CALLAO

REPOSITORIO DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO

REPOSITORIO DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

FUENTES DE BUSQUEDA

REPOSITORIO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA
DEL NORTE

0 1 2 3 4 5 6 7
CANTIDAD DE ARTICULOS ENCONTRADOS

Figura 7. Fuentes de Informacion

Fuente: Elaboracion Propia
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ANTIGUEDAD

Afio 2014 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018
= Seriesl 2 4 4 1

Figura 8.Afo de Publicacion

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En la investigacion realizada de, “EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU
IMPACTO EN LA RENTABILIDAD”, se determin6 mediante Modelos, Pruebas de
Estadisticas como Rho Spearman donde qued6 demostrado a través de una medicion de 624
que existe una relacién razonable entre ambas variables y prueba de Estadigrafo para medir la
rentabilidad donde se reflejo un incremento de 8.2% en relacion al periodo anterior. Lo que nos
permite comprobar que existe una relacion directa y positiva entre el Control Interno de los
Inventarios y la Rentabilidad, lo cual se ve reflejada en cada muestra realizada por los distintos
autores, todos ellos llegan a la misma conclusion a través de las diferentes pruebas y modelos
que ponen en evidencia la hipdtesis sustentada. Es por ello que se propone implementar en las
empresas en primera instancia un Control Interno en los procesos tanto administrativos como
operativos de la empresa, se pudo comprobar ademas que mediante un sistema de Control
Interno de Inventarios se puede mejorar la Gestion de manera eficiente, esto nos ayudara a la
toma de decisiones de manera casi exacta y sin contratiempos, asi como incorporar un modelo
de sistema operativo como son los ERP, que nos permite realizar todas las funciones de manera
ordenada, eficiente e interrelacionar la informacion de todas las areas involucradas y tener
informacion en tiempo real y actualizada. De esta manera podremos mejorar la Rentabilidad
mediante una Gestion adecuada y efectiva de los recursos de la entidad.

A lo sustentado se concluye que se acepta la hip6tesis presentada en los distintos casos de
estudios, y que ademas se sugiere implementar otros métodos de gestion como; el Método JIT
(Justo a tiempo), puesto que se demostrdO mediante pruebas y estadisticas la evolucion y
eficiencia de este proceso en otro paises, por ende mejora la gestién y aumenta la rentabilidad

de las mismas.
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CONCLUSIONES
Posteriormente al desarrollo de esta investigacion tedrica, se llega a las siguientes
conclusiones:

» Se concluye que existe una relacion directa y positiva entre el Control Interno de
Inventarios y la Rentabilidad, esto se ve reflejado en los indicadores financieros y
estadisticas que muestran las empresas.

> Los disefios y metodologias empleadas en dichas hipotesis fueron generalmente de
forma descriptiva; donde se emplearon cuestionarios, entrevistas, entre otros; todo
ello para darle solucion a los problemas planteados por cada caso en estudio.

» En cuanto a los Inventarios, se concluye que es la principal fuente generadora de los
ingresos, por lo tanto debemos ejecutar una correcta y adecuada Gestion de
Inventarios que nos permita realizar los procesos de manera eficiente, ya que incide
positivamente en la mejora de la situacion econémica de las empresas.

> La implementacion del Control Interno nos permite mejorar los procesos, evitar los
fraudes y delitos tanto en el sector administrativo como operativo de la empresa.

» Para mejorar la Rentabilidad de las empresas necesitamos aplicar las herramientas y
métodos adecuados que nos permitan llegar al logro de los objetivos establecidos

por las empresas.
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ANEXOS

Tabla 2

Recopilacion de fuentes utilizadas

TITULO DE TESIS AUTOR GESTOR DE BUSQUEDA OBJETIVO METODOLOGIA PAIS
ADMINISTRACION DE COSTOS Don R. Hansen Google Academico Presentar un amplio tratamiento de  |Descriptiva PERU
Maryanne M. Mowen los enfoques tradicionales y
contempordneos para la
administracion de costos, la
contabilidad y el control.
ADMINISTRACION DE Ana Luz Castafieda Repositorio de la Universidad |Determinar la incidencia de la Descriptiva PERU
INVENTARIOS Y UTILIDADES DE LA [Crisolgo Wilson Privada del Norte administracion de inventarios en las
EMPRESA COMPUTER EXPERT Alejandro Tiznado utilidades de la empresa Computer
PROJECTS.A.C” Gutiérrez Expert Project S.A.C
ANALISIS, DIAGNOSTICO Y Evelin Leon Chavez Alan |Repositorio de |a Pontificia  [Propuesta de mejora para la gestion  [Experimental. PERU
PROPUESTA DE MEJORAPARALA (Torre Carrascal Universidad Catolica del Peru [de almacenes e inventarios.
GESTION DE ALMACENES E
INVENTARIOS PARA UNA EMPRESA
DE COBERTURA PLASTICAS.
CONTROL DE INVENTARIO Y SU Karen Fiama Miluska  |Repositorio de |a universidad [Determinar de qué manera el Control [Correlacional PERU
RELACION CON LA LIQUIDEZ EN Chavez Davila Cesar Vallejo delos Inventarios serelaciona con la
LAS EMPRESAS DE VIDRIOS Y liquidez de las empresas
ALUMINIOS DEL DISTRITO DE LA
VICTORIA, ARO 2017.
CONTROL INTERNO DE Br. Ely Lizet, Campos Repositorio de la Universidad [Demostrar que el tener un adecuado |Correlacional. PERU
INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN |Vasquez Privada del Norte Control Interno de Combustible Incide
LA UTILIDAD BRUTAEN LA Néstor Arturo, Tello Directamente en la Utilidad Bruta;
EMPRESA GRIFOS CAJAMARCA Alvarado este Ultimo compuesto por las Ventas
SAC, CAIAMARCA, ANO 2016” y Costo de Ventas de dicha empresa.
CONTROL INTERNO DELSISTEMA  |Omar E. Hernadez Pefia |Google Academico Anallizar el control de inventarios con|Descriptiva PERU
DE INVENTARIOS EN LOS la finalidad de detectar posibles
ESTABLECIMIENTOS TIPO fallas existentes en el manejo del
SUPERMERCADOS mismo.
EL CONTROL DE INVENTARIOS Y SU |Garcia Sanchez Repositorio de la Universidad [Determinar la incidencia del control |Descriptiva PERU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD [Milagros Sofia Privada del Norte deinventarios en la rentabilidad de la
DE LA EMPRESA COMERCIAL empresa
LUCECITA SAC; TRUJILLO, 2016”
EL CONTROL INTERNO EN EL Bravo Mero Lenin Google Academico Determinar el control interno del Obervacion ECUADOR
INVENTARIO DE REPUESTOS Alberto inventario adecuado para generar un
AUTOMOTRICES ES FUENTE DE nivel de utilidad liquida en las ventas
UTILIDADES LIQUIDAS EN LA de almacen CEPEDA S.A.
CIUDAD DE MANTA 2007. CASO
CEDEPAS.A.
“ESTRATEGIAS DE CONTROL DE Cabos Salas, Amanda [Repositorio dela Universidad |Determinar las estrategias de control |Descriptiva PERU
INVENTARIOS PARA OPTIMIZAR LA |Magdalena. Plasencia [Privada del Norte de inventarios para optimizar la
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA Azafiedo, Bany Maricel. rentabilidad de la empresa
INVERSIONES ENELVER S.A.C., Inversiones Enelver SAC
TUMBES 2017".
ESTRATEGIA PARA LA GESTION DE  [CAROLINA ACERO Google Academico Mejorar las falencias detectadas las |Descriptiva PERU
INVENTARIOS DE UNA EMPRESA  [GIRALDO ALEJANDRO cuales perjudicaban de una forma
COMERCIALIZADORAY PARDO RESTREPO directa la eficiencia en cuanto a la
DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS gestion de la compafia y por lo tanto
PLASTICOS DE EMPAQUE la rentabilidad de la misma
GESTION DE INVENTARIOS Y Grecia Del Pilar Repositorio de la Universidad [Establecer y contrastar los elementos |Correlacional. PERU
PRODUCTIVIDAD Verastegui Centurién  |Privada del Norte metodol égicos y hallazgos
principales delas investigaciones
relativas al estudio conjunto de la
gestion deinventarios y
productividad.

Carmen Zoila, Bobadilla Paz

Pag. 32



UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE

Revision teorica del Control Interno de Inventarios y su

Impacto en la Rentabilidad

GESTION DE INVENTARIOS Y SU Liz Jhoselin Guevara Repositorio de la universidad [Demostrar que |la gestion oportuna Cuantitativa PERU
INCIDENCIA EN L A RENTABILIDAD |Arias Cesar Vallejo involucra la necesidad de tomar
DE LA EMPRESA. decisiones acertadas que permitan
mejorar a rentabilidad.

GESTION DEL INVENTARIO PARA LA [Princesa Lisbet Cornejo [Repositorio de la universidad |Determinar como la gestion de Explicativa-Disefio [PERU
MEJORA DE LA RENTABILIDAD EN  |Trujillo Cesar Vallejo inventarios mejora la rentabilidad en [experimental
LA EMPRESA 3P&CIAS.AC,S.M.P, la empresa.
LIMA, 2017.
IMPLEMENTACION DE PROCESOS | Ana Gabriel Moraida |Repositorio de la Universidad |Demostrar el resultado del objetivo Descriptiva PERU
DE CONTROL DE INVENTARIOSY  |Huaca Privada del Norte principal que con la implementacién
SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD de Procesos de Control de Inventarios
DE LA EMPRESA METAL MECANICA impacta positivamente en |la
SERMETALS.A.C., DEL DISTRITO DE rentabilidad de la empresa
PATAZ — LA LIBERTAD, 2016”
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA |Bach. Claudia Ivette, Repositorio de la Universidad [Implementar un sistema ERP que les |Experimental. PERU
DE CONTROL DE INVENTARIOS Y  |Espejo Elias. Zoila |Privada del Norte permita reducir costos y mejorar la
SU INCIDENCIA EN LASITUACION |Angélica Tatiana, gestion de inventarios.
ECONOMICA DE LA EMPRESA Ramirez Solérzano
ESTACION DE SERVICIOS CHIMU
SRL, TRUJILLO, 2016.”
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA |Sarita Lizeth, Alvarado |Repositorio de la Universidad [Demostrar que la implementacién de |Descriptiva PERU
DE CONTROL INTERNO DE Zavaleta Angiela Privada del Norte un Sistema de Control Inventarios
INVENTARIOS Y LA MEJORAEN LA |Andrea, Garcia Garcia permite mejorar la rentabilidad de la
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA empresa
REPALSA COLORS S.A.C. TRUJILLO,
2016”
MEJORAS EN LA GESTION DE Fiorella Elizabeth Repositorio de la Universidad |Implementar herramientas, para la Experimental. PERU
INVENTARIOS DE CALZADOS EN EL |Gregori Murillo Privada del Norte restructuracion de procesos y
LOCAL COMERCIAL UBICADO EN procedimientos.
ATE VITARTE, LIMA 2017”
MEJORAS OBTENIDAS EN EL Demetrio Senon Julca Repositorio de la Universidad |Demostrar que la implementacion de [Descriptiva PERU
CONTROL DE LOS INVENTARIOS Jesus Privada del Norte sistemas ERP, mejoran la rentabilidad
MEDIANTE LA IMPLEMENTACION en las empresas.
DEL ERP STARSOFT EN LOS
ALMACENES DE LA EMPRESA
CARPICENTRO S.A.C,, LIMA 2012 -
2016”
RELACION ENTRE LE SITEMA DE Karla Paola Marifos Repositorio de la Universidad [Determinar si existe relacion entreel |Correlacional. PERU
CONTROL INTERNO DE AMACEN Y |Vega Vanessa Beatriz Privada del Norte sitema de control interno del almacen
LA GESTION DE INVENTARIO, EN LA |Vasquez Gutiérrez y la gestion de los inventarios de la
EMPRESA HOUSE BUSSINES E.I.R.L. empresa.
TRUJILLO 2017.
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN|Gamboa Huacanjulca |Repositorio dela Universidad [Evaluar el nivel de implementacidn de |Experimental. PERU
ALMACENES DE LA EMPRESA Daysi Elizabeth Huerta [Privada del Norte control interno en el area de almacén
COMERCIAL GLORISA SAC EN LA Alvarado Lucya Mabel
CIUDAD DE TRUJILLO POR EL
PERIODO 2017”
SISTEMA DE INFORMACION PARA |MC. Maricela Sdnchez |Google Academico Disefar, desarrollar e implementar un|Incremental MEXICO
EL CONTROL DE INVENTARIOS DEL |Lépez, Lic. Marcelino sistema de informacidn que permita
ALMACEN ITS. Vargas Ldpez, Ing. llevar el registro de articulos, el

Blanca Alicia Reyes control de las entradas y salidas de

Luna, MC.Olga Lidia los mismos.

Vidal Vasquez.
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA |MILAGRITOS ELIZABETH |Repositorio de la Universidad Descriptiva PERU
DE CONTROL INTERNO EN EL CRUZADO CARRION Privada del Norte Determinar el impacto de la
PROCESO LOGISTICO Y SU implementacion de un sistema de
IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE control interno en el proceso logistico
LA CONSTRUCTORA RIO BADO en la rentabilidad de la constructora
S.A.C. EN ELANO 2014 RIO BADO S.A.C.
ESTUDIO COMPARATIVO DEL Ynzunza Cortés Carmen |Redalyc Reflejar el impacto de la media y Cuantitativa MEXICO
IMPACTO DE LA MEDIAY Berenice, Castillo varianza del tiempo de entrega y de la
VARIANZA DEL TIEMPO DE Ramirez Arturo, demanda en el costo del inventario
ENTREGA Y DE DEMANDA DEL Hernéndez Molinar
COSTO DE INVENTARIO Radul, Izar Landeta Juan

Manuel
CONTROL INTERNO DE MEDINA SANABRIA Repositorio de la Universidad [Determinar la incidencia del control [Descriptiva PERU
INVENTARIOS Y su INCIDENCIA EN |KATHERINE BEATRIZ Nacional del Callao deinventarios en |a rentabilidad dela [correlacional
LA % RENTABILIDAD DE LAS SALDANA NAVARRO empresa
EMPRESAS COMERCIALES DEL HENRY TOMAS . sANcHEz
REGIMEN GENERAL DEL DISTRITO |MONTERO STEPHANY
DE SAN VICENTE CANETE, 2014. LIZBETH

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3

Metodologia Aplicada por los Autores

AUTORES Y ANO DE
PUBLICACION

METODOLOGIA

OBJETIVO

Cabos, A. & Plascencia, B. Afio 2016

Descriptiva

Determinar las estrategias de control de inventarios para

optimizar la rentabilidad de la empresa

Chévez, K. Afio 2017

Correlacional

Determinar de qué manera el Control de los Inventarios se

relaciona con la liquidez de las empresas

Cornejo, P. Afio 2016 Explicativa Determinar como la gestion de inventarios mejora la
rentabilidad en la empresa.

Cruzado, M. Afio 2016 Descriptiva Determinar el impacto de la implementacion de un sisterna de
control intemo en el proceso logistico en la rentabilidad.

Espejo, C. & Ramirez, Z. Afio 2018 Experimental Implementar un sistema ERP que les permita reducir costos

v mejorar la gestion de inventarios.

Guevara, L. Afio 2017

Cuantitativa

Demostrar que la gestion oportuna involucra la necesidad de
tomar decisiones acertadas que pemmitan mejorar la

rentabilidad.

Ledn, E. & Torre, A. Afio 2017

Experimental

Propuesta de mejora para la gestion de almacenes e

inventarios.

Marifios, K. & Vasquez, V. Afio 2016

Correlacional

Determinar =i existe relacion entre el sistema de control

interno del almacén y la gestion de los inventarios.

Medina, K ; Saldafia, H & Sdnchez. Descriptiva Determinar la incidencia del control de inventarios en la
rentabilidad de la empresa

Afio 2014

Moraida, A. Afio 2014 Descriptiva Demostrar que la implementacion de Procesos de Control de
Inventarios impacta positivamente en la rentabilidad.

Verastegui, G. Afio 2017 Descriptiva Establecer v contrastar los elementos metodologicos relativos

al estudio conjunto de la gestion de inventarios vy

productividad..

Fuente: Elaboracidon Propia
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La presente tesis tiene como alcance el Analisis, diagnéstico y propuesta de mejora para
la gestion de almacenes e inventarios de una empresa de coberturas plasticas, donde el
crecimiento del mercado y de competidores les exige ser mas eficientes en la custodia y
optimizacion de los niveles de existencias, entre otros, de aqui parte una serie de
propuestas que busca la mejora continua de las operaciones que gestiona. Dado el
crecimiento del mercado y exigencia de brindar un mejor precio de productos
manteniendo la calidad de la marca, surge la necesidad de la bisqueda de nuevos
materiales y desarrollar nuevos productos que cubran las expectativas de todas las
partes interesadas, un punto diferenciador es analizar y mejorar los procesos de almacén
€ inventario para lo cual se propone el uso de diversas herramientas tales como la
distribucién o clasificacion ABC de todos los materiales, control fisico, politica de
inventario, determinacion del area optima de almacenaje. Finalmente las propuestas
planteadas nos permiten mejorar |2 gestion de almacenes e inventario ya que se
optimiza la distribucién de espacio, necesidades de requerimiento de compra, control
real de existencias y izacién de los stocks de seguridad. La descrip
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El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo Determinar de qué manera el
Control de los Inventarios se relaciona con la liquidez de las empresas de vidrios y
aluminios del distrito de la Victoria, afio 2017. La importancia del estudio radica en la
necesidad que tiene la mayoria de las empresas durante su proceso de crecimiento
compran mercaderia y acumulan inventario para que sean vendidos posteriormente; sin
embargo, no priorizan sus compras ya gue las realizan sin tener en cuenia la proporcion
en base a sus ingresos generando esto que la mercaderia se dafie y se vuelva obsoleta.
Es por €llo por lo que se considera que el control de inventarios es fundamental en
cualquier negocio y debe ser administrado de manera eficiente, Ia rotacién de inventarios
constituye una parte importante de la liquidez y rentabilidad de una empresa. En
ocasiones, cuando el margen es ajustado, la mejor opcion para aumentar la liquidez es
incrementar la rotacion. EI mantener inventarios produce un costo de oportunidad, pues
para tenerios se debe hacer una inversion de capital, por ello la importancia de
determinar adect 1ente su tamafio. M 1ente la tesis ha sido desarroliada
con el tipo de investigacion basica, con un nivel descriptivo correlacional, con un disefio
no experit i . La técnica que se uso es la encuesta y el
instrumento de recoleccién de datos, el cuestionario
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RESUMEN EI presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar
l las estrategias de control de inventarios para optimizar la rentabilidad de la empresa,
demostrar la importancia que tlene la gestion de i ios, con c &c
e las politicas, i yp i i referidos con los inventarios de la ’
empresa Inversiones Enelver S.A.C., cuya actividad es la venta al por mayor y menor de Thisas
prendas y accesorios policiales.  Los idos en la ion son =
dela én de diversos i de i6n de datos y trabajo de Por fecha de publicacion

campo que permitieron establecer un andlisis sobre la realidad de la empresa. Llegando
a la conclusién que las estrategias de un control de inventarios son de mucha
importancia para lograr dptimos resultados en los procesos de adquisicion registro y

B3 Control intemno de inventariosy - X

& > C ® Noseguro | repositorio.unac.edu.pe/handle/UNAC/1771

Autores

Control interno de inventarios y su incidencia en la

Buscar en DSpace

rentabilidad de las empresas comerciales del Régimen [ ~ |[@

General del Dlstrlto de San Vicente - Cafiete, afio 2014 ® Buscar en DSpace
Medina i ine Beatriz; fia Navarro, Henry Tomas; Sanchez Montero, © Esta coleccion
Stephany Lizbeth

URI: hitp: itorio.unac.edu. INACI771 Listar

Fecha: 2016 Todo DSpace

Comunidades & Colecciones

repositorio.unac.edu.pe

22:58

09/10/2018

Carmen Zoila, Bobadilla Paz

Pag. 36



A
LN
| .4 UNIVERSIDAD o ) )
PRIVADA DEL NORTE Revision teorica del Control Interno de Inventarios y su

Impacto en la Rentabilidad

Carmen Zoila, Bobadilla Paz Péag. 37



