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RESUMEN

El proposito del presente trabajo de investigacion fue determinar la influencia del clima
organizacional sobre el desempefio laboral de los trabajadores de la distribuidora Santa
Apolonia s.a.c. 2018., para asi conocer su percepcion sobre los aspectos vinculados al
ambiente de trabajo y tomar acciones correctivas necesarias para optimizar el servicio que
brinda a la poblacion. El tipo de estudio es no experimental y el disefio es correlacional de
corte transversal, la muestra estuvo conformada por 60 trabajadores. Como instrumentos se
utilizaron dos cuestionarios uno para cada variable, las dimensiones a considerar para la
variable clima organizacional fueron: trabajo en equipo, comunicacion, reconocimiento,
percepcion de la organizacion, motivacion y ambiente fisico, en tanto que para la variable
desempefio laboral se tuvieron en cuenta tres dimensiones: personal, profesional e
institucional; los datos fueron procesados con el Programa SPSS 24, y los resultados fueron
presentados en tablas y figuras estadisticas. Los resultados obtenidos evidencian que existe
influencia significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los

trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia s.a.c. 2018.

Palabras clave: Clima organizacional, desempefio laboral, distribucion de abarrotes.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the influence of the organizational climate on
the work performance of the employees of the Santa Apolonia SAC 2018. Distributor, in
order to know their perception of the aspects related to the work environment and take
corrective actions to optimize the service it provides to the population. The type of study is
non-experimental and the design is cross-sectional correlation, the sample consisted of 60
workers. As instruments, two questionnaires were used, one for each variable, the
dimensions to be considered for the organizational climate variable were: teamwork,
communication, recognition, perception of the organization, motivation and physical
environment, while for the variable of work performance they had take into account three
dimensions: personal, professional and institutional; the data were processed with the SPSS
Program 24, and the results were presented in tables and statistical figures. The results
obtained show that there is significant influence between the organizational climate and the

work performance of the workers of the Santa Apolonia Distributor S.A.C. 2018

Keywords: Organizational climate, work performance, distribution of groceries.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
En la actualidad las organizaciones modernas buscan dia a dia ser mas competitivas
en este mundo globalizado, por lo que crean estrategias que les permitan obtener
algunas ventajas sobre sus competidores tanto en el producto como en los servicios
que brindan. Por ello, centran su atencién en sus empleados, que son considerados el
intangible mas valioso para el funcionamiento de las empresas; de esto deriva el interés
de ofrecerles un clima organizacional apto para laborar, permitiéndoles sentirse
satisfechos y que de esta manera realicen las actividades asignadas con eficiencia y
eficacia que coadyuve al desarrollo de la vision organizacional. Como se sabe, las
instituciones en general cuentan con recursos para poder cumplir sus objetivos, dentro
de estos recursos podemos encontrar los recursos fisicos y humanos; los primeros
permitiran crear las condiciones adecuadas para que el recurso humano pueda cumplir
su labor, y todo en su conjunto son los que determina el clima organizacional de una
institucion, este clima es un factor preponderante que influira en el sentimiento de las
personas, y como consecuencia de ello sera posible lograr la motivacion y compromiso
de los trabajadores; es decir se lograra alcanzar un nivel de satisfaccion laboral en el
trabajador. Por ello se menciona que el clima organizacional y el desempefio laboral,
son variables que toman en cuenta el bienestar de las personas en su trabajo, su calidad
de vida laboral y que en consecuencia afectan su desempefio laboral (Sotomayor, F.
2013).si una empresa valora su clima organizacional y hace que ésta se fortalezca o
mejore, puede lograr grandes beneficios, ya que los trabajadores expondran ideas
innovadoras, soluciones creativas a problemas que se presenten y ayudaran a sus

colegas; lo cual fomenta la unidad y un buen trabajo de equipo, el crecimiento y el
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desarrollo de la propia institucion. Las empresas deben ser monitoreadas
frecuentemente para conocer las fallas y dificultades que permitan mejorar su
funcionamiento. El caso de la empresa no es ajeno a los conflictos, quejas y reclamos
de sus colaboradores. En tal razon el presente proyecto busca identificar cuales son los
principales factores que inciden desfavorablemente en el clima organizacional y por
lo tanto en el desempefio laboral de sus trabajadores de manera no eficiente. El
conocimiento del clima organizacional permitira a la empresa contar con indicadores
que permitan optimizar su gestion y disefiar estrategias de mejora que conduzcan a un
mejor desempefio laboral, asimismo valida la propuesta de Valenzuela (2007), en
relacion a las dimensiones de clima organizacional, ademas de demostrar la relacién
entre dicha variable y el desempefio laboral, con lo que otras empresas pueden tomar
como referencia nuestros resultados y a partir de ello realizar diagndsticos y aplicar
alternativas de solucion. La empresa en estudio fue constituida el 03 de marzo del 2005
bajo la modalidad de sociedad andnima cerrada (s.a.c.), con el objeto de la distribucion
y comercializacion de productos de consumo masivo relacionados al giro de abarrotes,
golosinas, articulos de limpieza e higiene personal, ademas de tener la representacion
comercial de diversas firmas nacionales y extranjeras. La empresa representaciones
Santa Apolonia cuenta con una infraestructura adecuada y capacidad instalada que
cubre con los requerimientos de los mismos. Ademas, cuenta con sucursales en él
departamento de la Libertad. Actualmente se han desarrollado multiples
investigaciones sobre clima organizacional. En efecto, un buen clima organizacional
permite a una organizacion mejorar el desempefio de sus trabajadores en las diferentes
actividades que estos realizan. Esto genera un efecto motivador para que las metas y

objetivos de una organizacion se cumplan. Sin embargo, para que esto se consolide se
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deben implantar politicas de motivacion, capacitacion, incentivos remunerativos,
comodidad para la realizacién de sus labores y sobre todo, eficientes relaciones con el
entorno que lo rodea. Si las organizaciones toman en consideracion las diferentes
dimensiones para el logro de un adecuado clima organizacional, el personal mejoraria
su desempefio laboral, tomaria mayor interés en sus tareas encomendadas y se
identificaria con la institucion. En la empresa se plante6 como meta a mediano plazo
ser lider en la distribucion de productos de calidad a nivel regional, pero parte
fundamental para lograr este objetivo es valorar el componente méas importante en este
proceso, que es el humano, por ello la necesidad de estudiar el tipo de clima
organizacional que ellos perciben y ver su relacion con su desempefio laboral.
Formulacion del problema
General
¢Cudl es la influencia del clima organizacional sobre el desempefio laboral de los
trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia S.A.C. 2018?
Especificos:
» ¢Cuél es el tipo de clima organizacional de los trabajadores de la distribuidora
Santa Apolonia S.A.C. 2018?
» ¢Cual es el nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la distribuidora
Santa Apolonia S.A.C.2018?
» ¢Cual es el nivel del clima organizacional por dimensiones de los trabajadores
de la distribuidora Santa Apolonia S.A.C. 2018?
» ¢Cual es el nivel de desempefio laboral por dimensiones de los trabajadores

de la distribuidora Santa Apolonia S.A.C. 2018?

Navarro Gutierrez Jose Felix Péag. 12
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1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar la influencia del clima organizacional sobre el desempefio laboral de

los trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia S.A.C. 2018.

1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar el tipo de clima organizacional de los trabajadores de la
distribuidora Santa Apolonia S.A.C. 2018.

e ldentificar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la
distribuidora Santa Apolonia S.A.C.2018.

e Evaluar el nivel del clima organizacional por dimensiones de los trabajadores
de la distribuidora Santa Apolonia S.A.C. 2018.

e Evaluar el nivel de desempefio laboral por dimensiones de los trabajadores de

la distribuidora Santa Apolonia S.A.C. 2018.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
“Existe influencia significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral

de los trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia S.A.C. 2018”.
1.4.2. Hipotesis especificas

e El tipo de clima organizacional de los trabajadores de la distribuidora Santa

Apolonia S.A.C.2018 es clima participativo consultivo.

Navarro Gutierrez Jose Felix Péag. 13
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e El nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la distribuidora Santa
Apolonia S.A.C. 2018 es regular.

e El nivel del clima organizacional por dimensiones de los trabajadores de la
distribuidora Santa Apolonia S.A.C.2018 en su mayoria es clima participativo
consultivo.

e El nivel de desempefio laboral por dimensiones de los trabajadores de la

distribuidora Santa Apolonia S.A.C. 2018 en su mayoria es regular.

Navarro Gutierrez Jose Felix Péag. 14
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es cuantitativa, descriptivo correlacional, transversal, pues se
realiza la investigacion en un momento determinado con la finalidad de describir como

se presentan y se relacionan dos fendmenos en estudio.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacion: Los 60 trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia S.A.C.
Muestra: Por contar con un nimero manejable de trabajadores la muestra seré la totalidad
de ellos es decir los 60, denominandose a este fendmeno una poblacion muestral.
Autor: Raisirys Gonzales. (2008) Aspectos basicos del estudio de muestra y poblacion
para la elaboracion de los proyectos de investigacion. (Tesis). Venezuela, Universidad
de oriente nucleo de sucre.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién y andlisis de datos
Para empezar la presente indagacion el investigador requerird de una variedad de
recursos materiales y humanos. Los datos de la presente investigacion se obtuvieron
principalmente a través de la recoleccion de informacion por medio de cuestionarios y
referencias bibliograficas que ayudara a ampliar el conocimiento del problema, a la
vez procederan a realizar un andlisis bibliografico en donde buscara determinar la
relacion del clima organizacional y el desempefio laboral.
Técnica: Encuesta, se aplicaran dos encuestas, una para cada variable.
Instrumento: Cuestionario, se aplicaran dos cuestionarios debidamente validados los

cuales permitiran conocer la composicion de cada variable, dichos instrumentos fueron
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creados en base a las dimensiones pertinentes. Los instrumentos fueron aplicados el
dia lunes 14 de mayo del afio 2018.

2.4. Procedimiento
Para el procesamiento de los datos se siguio el siguiente procedimiento, se cre6 una
base de datos en Excel a partir de los dos cuestionarios aplicados, como parte de la
estadistica descriptiva, se crearon cuadros y graficos a partir de los datos y para la

estadistica inferencial, se utilizo la prueba el coeficiente de correlacién de Pearson

oy BlX - p)(Y — )]
PRY = = :

Cuya regla se decision estd determinada por:

El valor del indice de correlacion varia en el intervalo [-1,1], indicando el signo el
sentido de la relacion:

Sir=1, existe una correlacion positiva perfecta. El indice indica una dependencia total
entre las dos variables denominada relacion directa: cuando una de ellas aumenta, la
otra también lo hace en proporcidn constante.

Si 0 <r <1, existe una correlacion positiva.

Sir=0, no existe relacién lineal. Pero esto no necesariamente implica que las variables
son independientes: pueden existir todavia relaciones no lineales entre las dos
variables.

Si -1 <r <0, existe una correlacion negativa.

Si r = -1, existe una correlacion negativa perfecta. El indice indica una dependencia
total entre las dos variables llamada relacion inversa: cuando una de ellas aumenta, la

otra disminuye en proporcidn constante.

Navarro Gutierrez Jose Felix Péag. 16
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

Tabla 1

Tipo de clima organizacional de los trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia S.A.C
2018

Tipo de clima n %
Clima autoritario explotador 0 0.0%
Clima autoritario paternalista 0 0.0%
Clima participativo consultivo 57 95.0%
Clima participativo en grupo 3 5.0%
Total 60  100.0%

Fuente: Datos obtenido por el investigador
- Clima autoritario explotador. -la direccién no tiene confianza en sus empleados.
- Clima autoritario paternalista. -la direccion tiene una confianza condescendiente en
sus empleados.
- Clima participativo consultivo. -la direccién tiene confianza en sus empleados, se
permite a los subordinados que tomen decisiones en los niveles inferiores.
- Clima participativo en grupo. -los procesos de toma de decisiones estan diseminados

en toda la organizacién e integrados a cada uno de los niveles.

Navarro Gutierrez Jose Felix Péag. 17
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Gréfico 1

Tipo de clima organizacional de los trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia S.A.C
2018
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10.0% Al Ay sy
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Clima Autoritario Clima Autoritario Clima participativo ~ Clima Participativo
Explotador Paternalista Consultivo en Grupo

Fuente: Tabla 1

Al describir el tipo predominante de clima organizacional presente en los trabajadores es el

clima participativo consultivo que se ve representado por el 95%.

Tabla 2

Nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia S.A.C
2018

Nivel n %
Deficiente desempefio 0 0.0%
Regular desempefio 37 61.7%
Buen desempefio 23 38.3%

Total 60 100.0%

Fuente: Datos obtenido por el investigador

Navarro Gutierrez Jose Felix Péag. 18
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Gréfico 2

Nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia S.A.C
2018
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0.0%

Fuente: Tabla 2

Al evaluar el desempefio laboral se pudo obtener que el 61.7% presenta un regular
desempefio, siendo el nivel predominante, en tanto el 38.3% restante se ubica en un buen

desempefio.
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Tabla 3

CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA DISTRIBUIDORA SANTA APOLONIA S.A.C 2018

Nivel del clima organizacional por dimensiones de los trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia S.A.C 2018

Percepcion de la

Trabajo en equipo Comunicacion Reconocimiento s Motivacion Ambiente fisico
organizacion
Tipo de clima
N % n % n % n % n % n %

Clima autoritario 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
explotador
Clima autoritario 3 5.0% 10 16.7% 3 5.0% 6 10.0% 7 11.7% 5 8.3%
paternalista
Clima participativo 47 78.3% 38 63.3% 47 78.3% 46 76.7% 36 60.0% 44 73.3%
consultivo
Clima participativo en 10 16.7% 12 20.0% 10 16.7% 8 13.3% 17 28.3% 11 18.3%
grupo

Total 60 100.0% 60 100.0% 60 100.0% 60 100.0% 60 100.0% 60 100.0%

Fuente: Datos obtenido por el investigador

Navarro Gutierrez Jose Felix
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Gréfico 3
Nivel del clima organizacional por dimensiones de los trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia S.A.C 2018
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Trabajo en equipo Comunicacion Reconocimiento Percepcion de la Motivacién Ambiente fisico
organizacién

B Clima Autoritario Explotador B Clima Autoritario Paternalista M Clima participativo Consultivo B Clima Participativo en Grupo
Fuente: Tabla 3
Al analizar el clima organizacional podemos encontrar 6 dimensiones: ambiente fisico, motivacion, percepcion de la organizacion, reconocimiento,

comunicacion y trabajo en equipo, cuyos mayores porcentajes nos indican que el clima predominante es el participativo consultivo con 73.3%,

60%, 76.6%, 78.3%, 63.3% y 78.3% respectivamente en cada dimension mencionada.
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Tabla 4
Nivel del desemperio laboral por dimensiones de los trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia S.A.C 2018

Deficiente desempefio  Regular desempefio

. L Buen desempefio Total
Dimension
n % n % n % n %
0 0.0% 33 55.0% 27 45.0% 60 100.0%
Personal
. 0 0.0% 36 60.0% 24 40.0% 60 100.0%
Profesional
] ] 0 0.0% 32 53.3% 28 46.7% 60 100.0%
Institucional

Fuente: Datos obtenido por el investigador
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Gréfico 4

Nivel del desempefio laboral por dimensiones de los trabajadores de la distribuidora
Santa Apolonia S.A.C 2018.
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Fuente: Tabla 5

Al analizar el desempefio laboral podemos encontrar 3 dimensiones: institucional,
profesional y personal, el mayor porcentaje en las tres dimensiones pertenecen a un
regular desempefio de los trabajadores con un 53.3%, 60% y 55% respectivamente

seguida por las diferencias de porcentajes en un nivel bueno.
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Tabla 5
Coeficiente de correlacion de Pearson

Correlaciones

CLIMA DESEMPENO
CLIMA Correlacion de Pearson 1 -.024
Sig. (bilateral) .858
N 60 60
DESEMPENO  Correlacion de Pearson -.024 1
Sig. (bilateral) .858
N 60 60

Fuente: Datos extraidos del Software estadistico Chi cuadrado

Mediante el coeficiente de correlacion de Pearson podemos determinar que existe una

correlacion positiva entre las variables clima organizacional y desempefio laboral.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusioén

En el objetivo general que se planted en la presente investigacion se pretende
determinar la relacion existente entre ambas variables: clima organizacional y
desempefio laboral, ya que de esta tltima depende el logro de los objetivos y metas
trazadas por la empresa.

Hoy en dia se le presta mucha importancia al factor humano dentro de una
organizacion, puesto que es el nicleo de toda actividad productiva. El bienestar y
satisfaccion de cada trabajador depende de muchos factores, agrupados bajo el
clima organizacional que ellos perciban, pero ¢qué es realmente el clima
organizacional?, diferentes autores han manifestado sus diversos puntos de vista,
asi pues, tenemos a:

Segun Chiavenato (2000, p.86) “El clima organizacional se refiere al ambiente
interno existente entre los miembros de la organizacién, esté estrechamente ligado
al grado de motivacion de los empleados e indica de manera especifica las
propiedades motivacionales del ambiente organizacional”.

Para Drassler (2003), considera que el clima organizacional es el conjunto de
caracteristicas permanentes que describen una organizacion, la distinguen de otra
e influye en el comportamiento de las personas que la forman.

Sin duda los autores hacen referencia a las caracteristicas ambientales percibidas
por los miembros de una organizacion, involucrando asi el ambiente fisico y las
relaciones interpersonales que se dan dentro de una organizacion. Esta conclusion
se ve respaldada por Goncalvez (2000) quien manifiesta que una de las

caracteristicas del clima organizacional es que la percepcion directa o
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indirectamente por los miembros que se desempefian en ese medio ambiente, ya
que cada miembro tiene una percepcion distinta del medio en que se desenvuelve.
Pérez (2007) describe los siguientes tipos de clima organizacional, segun la teoria
de Rensis Lickert que sustenta los sistemas de organizacion en el marco de los
climas, ellos son: clima autoritario explotador, clima autoritario paternalista,
clima participativo consultivo y clima participativo en grupo. Al analizar los
resultados se evidencia en mayor porcentaje (95%) los trabajadores de
distribuidora Santa Apolonia S.A.C. perciben su clima como participativo
consultivo la direccion tiene confianza en sus empleados. La politica y las
decisiones se toman a nivel gerencial, pero se permiten a los subordinados que
tomen decisiones especificas en los niveles inferiores. La comunicacion es de tipo
descendente, las recompensas y los castigos ocasionales se utiliza para motivar a
los empleados. Hay cantidad moderada de interaccion entre supervisor-
subordinado.

Asi mismo al recopilar informacion sobre el concepto de desempefio laboral
tenemos a: Garcia (2001), quien define el desempefio laboral como aquellas
acciones o comportamientos observados en los empleados que son relevantes para
los objetivos de la organizacion, y que pueden ser medidos en términos de las
competencias de cada individuo y su nivel de contribucion a la empresa. Algunos
investigadores argumentan que la definicion de desempefio debe ser completada
con la descripcion de lo que se espera de los empleados, ademés de una continua
orientacion hacia el desempefio efectivo.

Montenegro (2003), afirma que el desempeiio laboral se entiende como el
cumplimiento de las funciones y que se haya determinado por factores asociados

al propio trabajador o a su ambiente de trabajo.
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Diaz (2007) declara que el desempefio laboral incluye la practica, la dedicacion,
la coordinacion, la participacién en actividades complementarias.

Segun los diferentes autores coinciden en calificar el desempefio laboral como la
conducta que presentan los colaboradores para el logro de los objetivos en las
actividades realizadas.

La administracion del desempefio y su evaluacion ha estado presente en la historia
desde hace mucho tiempo, por lo que no es un fenémeno nuevo, es una de las
practicas de administracion mas ampliamente desarrolladas, sin embargo, adin
continda siendo una fuente de frustracion para los administradores.

Si bien diferentes estudios sobre indicadores de productividad y financieros han
demostrado que en las compafiias en las que se implementan sistemas de
administracion del desempefio, los empleados han obtenido mejores resultados,
que en las que no fueron utilizadas; los administradores deben ser conscientes de
que cualquier falla de las organizaciones en adoptar una efectiva administracion
del desempefio es costosa, en términos de pérdida de oportunidades, actividades
no enfocadas, pérdida de motivacion y moral.

Para medir el desempefio, se necesita evaluarlo a través de indicadores de
desempefio. Estos indicadores deben ayudar a la gerencia para determinar cuan
efectiva y eficiente es la labor de los empleados en el logro de los objetivos y, por
ende, el cumplimiento de la misién organizacional. Asimismo, deben estar
incorporados en un sistema integral de medicién del desempefio que haga posible
el seguimiento simultdneo y consistente en todos los niveles de la operacion de la
empresa, desde el logro de los objetivos estratégicos de la empresa al més alto

nivel hasta el desempefio individual de cada ejecutivo y empleado.
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Basandonos en la investigacion de Fierro, Fortoul y Rosas (2009), se trabajo bajo
tres dimensiones del desempefio laboral: personal, profesional e institucional. A
través de la dimensién personal el trabajador debe ser entendido como un
individuo con cualidades, caracteristicas y dificultades; con ideales, proyectos,
motivaciones, imperfecciones. El desarrollo profesional implica poseer
caracteristicas de empatia, capacidad de comunicacién, flexibilidad, madurez y
tolerancia. La reflexion sobre la dimension institucional, enfatiza las
caracteristicas institucionales que influyen en las practicas, a saber: las normas de
comportamiento y comunicacién entre colegas y autoridades; las costumbres y
tradiciones, estilos de relacién, ceremonias y ritos; modelos de gestion directiva y
condiciones laborales, normativas laborales y provenientes del sistema maés
amplio y que penetran en la cultura institucional.

Al evaluar estas dimensiones encontramos un regular desempefio con tendencia a
bueno, esto nos indica que si bien es cierto hay deficiencias que corregir dentro
del desenvolvimiento de labores por parte de los trabajadores existe una tendencia
por realizar con éxito sus tareas.

Después de la discusion a detalle se puede apreciar la influencia significativa del
clima organizacional sobre el desempefio laboral de los trabajadores de la
distribuidora Santa Apolonia S.A.C, pues si existe un dptimo clima organizacional
el trabajador se sentird a gusto y respaldado por los directivos y compafieros de
trabajo y esto se vera reflejado en el desenvolvimiento que presente dentro de la

organizacion.
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4.2  Conclusiones

Luego del procesamiento y analisis de los datos se puedes llegar a las siguientes
conclusiones:

Existe influencia significativa del clima organizacional sobre el desempefio
laboral de los trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia S.A.C 2018. Esta relacion
se hall6 mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, ya que éste nos indica que hay
una correlacién positiva es decir existe una dependencia total entre las dos variables,
denominada relacion directa.

Se clasificd y evalud el clima organizacional de los trabajadores de la distribuidora
Santa Apolonia S.A.C 2018 bajo 5 tipos: autoritario explotador, autoritario paternalista,
participativo consultivo y participativo en grupo, llegando a determinar que el tipo
predominante es el participativo consultivo con un porcentaje del 95 %.

Al analizar el desempefio laboral de los trabajadores de la distribuidora Santa
Apolonia S.A.C 2018 se clasifico bajo tres niveles: deficiente, regular y bueno,
determinando que el nivel predominante es el de regular desempefio con un porcentaje de
61.7 %.

Dentro de la variable clima organizacional podemos encontrar seis dimensiones:
trabajo en equipo, comunicacion, reconocimiento, percepcion de la organizacion,
motivacion y ambiente fisico, y el tipo de clima presente con mayor porcentaje es el clima
participativo consultivo.

Al evaluar el desempefio laboral bajo sus tres dimensiones: institucional,
profesional y personal, hallamos en mayor porcentaje un regular desempefio con

tendencia a bueno.
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ANEXOS

CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA DISTRIBUIDORA SANTA APOLONIA S.A.C 2018

Cuadro: Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Operacional Medicion
Conjunto de Conjunto de Trabajo en Apoyo mutuo clima
percepciones percepciones equipo entre autoritario
compartidas por los | compartidas por trabajadoresy | explotador: 30
miembros de una los trabajadores jefes. a 52.
organizacion de una
respecto al trabajo, organizacion Intercambio de clima
el ambiente fisico en respecto a la informacion. autoritario
que éste se da, las | manera como se . .
. . aternalista.
relaciones da el trabajo en Responsabilidad | P
interpersonales que equipo, la frente a los 53ars.
tienen lugar en torno | comunicacion, Errores.
aeélylas Q|versas e_I _ Tolerancia c_Il_ma_
regulaciones reconocimiento, frente a los participativo
formales que afectan | la motivacion y erTores consultivo.
dlcr]o trabajo. el am_blente ' 76 297,
(Rodriguez, 2008) fisico. Espiritu de
Se mide a traves ' :
e t_rabajo en clima
cuestionario equipo entre las participativo
' peI‘SOI’laS. en grupo_
z Comunicacion Apertura a las 98 a 120.
2 diferentes
IS opiniones de los
S trabajadores.
2
S Buena
g comunicacion
S entre jefesy
trabajadores.
Confianza en la
informacion
oficial.
Reconocimiento | Capacidad de

conocimiento de
los jefes sobre
sus trabajadores.

Capacidad de
reconocimiento
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de los jefes.
Reconocimiento
del trabajo bien

hecho.
Percepcion de la | Identificacion
organizacion con la
institucion.

Oportunidades
de desarrollo y
progreso.

Satisfaccion en
el trabajo.

Motivacion

Esfuerzo por el
buen
desempefio.

Compromiso
con la
institucion.
Iniciativa hacia
el aprendizaje.

Ambiente fisico

Infraestructura
adecuada.
Limpieza del
espacio fisico.
Seguridad del
espacio fisico.
Implementacion
adecuada de
equipos y
materiales.
Comodidad en
el espacio fisico.

Desempefio laboral

Acciones 0
comportamientos
observados en los

empleados que son
relevantes para los
objetivos de la
organizacion, y que
pueden ser medidos
en términos de las
competencias de
cada individuo y su

Acciones de los
empleados
relevantes para
la organizacion
que pueden ser
medidos a través
de su
desempefio
personal,

Personal

Asistencia 'y
puntualidad.
Disposicion al
trabajo en
equipo.
Capacidad de
autoformacion.
Motivacion
hacia el equipo.

buen
desemperio:

46 a 60.

regular
desempefio:

31 a45.
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Conocimientos

deficiente

nivel de contribucion
a la empresa. (Garcia
, 2001).

Se mide a través
de la aplicacion

profesional e
institucional.

de un
cuestionario.

Profesional

actualizados.

Implementacion
de estandares
basicos de
competencias.

Conocimiento y
aplicacion del
manual de
funciones.

Desempefio
eficiente del
trabajo.

Institucional

Compromiso
con el
cumplimiento
del manual a
nivel
institucional.
Participacion en
la prevencién de

riesgos.
Participacion en
la toma de
decisiones.

Respeto por los
valores

desempefio:
15 a 30.

laborales.

Nota: Se utilizd en el cuadro de Operacionalizacion de variables la escala de medicidn de intervalo para
ordenarlos de acuerdo a sus atributos, se eligio ese intervalo a criterio personal.
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Ficha técnica del cuestionario de clima organizacional.
I. Denominacion del Instrumento: Cuestionario de clima organizacional
I1. Autor

I11. Finalidad: Determinar el nivel de clima organizacional percibido por los trabajadores.
IV. Forma de administracion: Individual, personalizada.
V. Estructura.

Dimensién Items Puntaje Escala por dimension Escala parael
minimo / puntaje total
Puntaje
Maximo
Trabajo en equipo 1,2,3,45 5-20 clima autoritario explotador: clima autoritario
5a8 explotador:
clima autoritario paternalista: 30a52.
9al2
clima participativo consultivo: clima autoritario
13a16 paternalista:
clima participativo en grupo: 53a75.
17a20
Comunicacion 6,7,8,9,10 5-20 clima autoritario explotador: clima participativo
5a8 consultivo:
clima autoritario paternalista: 76a97.
9al2
clima participativo consultivo: | clima participativo en
L
clima participativo en grupo:
17a20
Reconocimiento | 11,12,13,14,15 | 5-20 clima autoritario explotador:
5a8
clima autoritario paternalista:
9al2
clima participativo consultivo:
13a16
clima participativo en grupo:
17a20
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Percepc_i()n _d,e la | 16,17,18,19,20 | 5-20 clima autoritario explotador:
organizacion 5a8
clima autoritario paternalista:
9al2
clima participativo consultivo:
13a16

clima participativo en grupo:
17a 20

Motivacion 21,22,23,24, | 5-20 clima autoritario explotador:

25 5a8

clima autoritario paternalista:
9al2

clima participativo consultivo:
13a16

clima participativo en grupo:
17a20

Ambiente fisico 26,27,28,29, | 5-20 clima autoritario explotador:

30. 548

clima autoritario paternalista:
9al2

clima participativo consultivo:
13a16

clima participativo en grupo:
17a 20
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CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Este cuestionario no contiene preguntas correctas ni incorrectas. Por favor responda
con total sinceridad ya que sus datos seran de forma anénima.

Instrucciones

Por favor, responda de acuerdo a su experiencia y opinion actual en la empresa y no en
términos de lo que usted piensa que deberia ser o en términos de lo que otros contestarian.
Es importante que responda de forma honesta, se le garantiza que sus respuestas seran
manejadas de forma confidencial.

Marque con una “X”, en el recuadro de la derecha a cada afirmacion acerca del Clima
Organizacional. Para cada una de ella tendra 04 alternativas de respuesta.

1) Totalmente en desacuerdo.
2) En desacuerdo.

3) De acuerdo.

4) Totalmente de acuerdo.

TRABAJO EN EQUIPO
Item | Caracteristicas 112 |34

1 | Mi jefe y mis compafieros (as) me ayudan cuando tengo una
labor dificil.

2 |La mayoria de las veces en mi dependencia compartimos la
informacion mas que guardarla para nosotros

3 |Cuando hay fallas o errores en mi dependencia o area
reconocemaos que nos equivocamos.

4 | Los jefes son comprensivos cuando uno comete un error

5 |Existe espiritu de trabajo en equipo entre las personas que
trabajan en mi institucién

COMUNICACION
Item | Caracteristicas 11 2 | 3|4

6 |En esta institucion se toman en cuenta las opiniones de los
trabajadores.

7 | Existe buena comunicacion entre los jefes y los trabajadores.

8 |Mi jefe es una persona con quien se puede hablar
abiertamente.

9 |Existe buena comunicacion entre los diferentes servicios y
dependencias que trabajan generalmente juntos.

10 |Los trabajadores de esta institucion creen mas en la
informacidn oficial que en el rumor que surge sobre un cierto
hecho.
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RECONOCIMIENTO
Item | Caracteristicas 112 |34

11 | Mi jefe conoce mis puntos fuertes y me los hace notar.

12 | Mi jefe es rapido para reconocer una buena labor.

13 | En esta institucién existe mayor preocupacién por destacar el
trabajo bien hecho que aquel mal hecho.

14 |En esta institucion se entregan reconocimientos mensuales,
semestrales y/o anuales por realizar un buen trabajo, por
puntualidad u otros.

15 |Recibe algln tipo de saludo, felicitacion u otros por fechas
especiales (Dia de trabajo, Dia del servidor publico, dia del
Fiscal, abogado, contador, médico, onomastico)

PERCEPCION DE LA ORGANIZACION

Item | Caracteristicas 112 |34

16 |Me siento identificado con los valores de la institucion.

17 |En general, me siento orgulloso de trabajar en esta institucion.

18 |En esta institucion desarrollo mis conocimientos, aptitudes,
habilidades e intereses.

19 | No deseo irme a trabajar a otra institucion.

20 |Esta institucion es un buen lugar donde trabajar.

MOTIVACION

item | Caracteristicas 112 |34

21 |En esta institucion todos tratamos de hacer bien nuestro
trabajo.

22 | Si es necesario, N0 me importa quedarme mas tiempo en mi
trabajo fuera del horario establecido.

23 | Mi trabajo es interesante.

24 |En esta Institucion, la mayoria de los trabajadores estamos
muy comprometidos con nuestro trabajo.

25 | Mis compafieros y yo nos sentimos bien cuando se nos ayuda
a aprender en nuestro trabajo.
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J
AMBIENTE FISICO
Item | Caracteristicas 112 |34

26 | Considero que la infraestructura es adecuada para la labor que
desarrollamos.

27 | El espacio fisico en el que laboro siempre esta limpio.

28 |En esta institucion existe seguridad (contra fuego, sismo,
perdidas y/o robos, etc.)

29 |Los medios que tengo (equipo, material, muebles) para hacer
mi trabajo son los adecuados.

30 |En general me siento comodo en el ambiente fisico donde
trabajo.
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Ficha técnica del cuestionario de desempefio laboral.

CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA DISTRIBUIDORA SANTA APOLONIA S.A.C 2018

I. Denominacion del Instrumento: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio

laboral.

Il. Finalidad: Determinar el nivel de desempefio laboral en las dimensiones personal,

I11. Forma de administracion: Individual, personalizada.

1V. Estructura.

Dimension items Puntaje Escala por dimension Escala para el puntaje
minimo / total
Puntaje
Maximo
12,345 5-20
Desempefio personal deficiente desempefio: buen desempefio:
5a9 46 a 60.
regular desempefio:
10a15 regular desempefio:
buen desempefio: 31 a4b5.
16a 20
deficiente desempefio:
6,7,8,9,10 5-20 deficiente desempefio: 15 a 30.
Desempefio profesional 5a9
regular desempefio:
10a15
buen desempefio:
16 a 20
11,12,13,14,15 | 5-20

Desempefio Institucional

deficiente desempefio:
5a9
regular desempefio:
10a15
buen desempefio:
16 a 20
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

La presente escala es de caracter anonimo, por lo que, te solicito contestes con la
maxima atencién y sinceridad.

Agradeceré que respondas con sinceridad cada uno de los enunciados marcando con
un aspa la frecuencia con que se cumplen los items.

Marque con una “X”, en el recuadro de la derecha a cada afirmacion. Para cada una de ella
tendré 04 alternativas de respuesta.

1) Totalmente en desacuerdo.
2) En desacuerdo.

3) De acuerdo.

4) Totalmente de acuerdo.

ITEMS

1. Demuestro asistencia y puntualidad.

2. Comparto mis conocimientos con los demas.

3. Acepto las sugerencias de los demas para corregir mis
errores.

4. Muestro interés por mejorar permanentemente en mi
rendimiento laboral.

5. Motivo a mis compafieros hacia un trabajo efectivo.

6. Demuestro conocimientos actualizados y dominio de la
disciplina y del &rea a cargo.

7. Aplico conocimientos, métodos y herramientas propios de la
disciplina en los procesos que dirijo.

8. Conozco e implemento los estandares basicos de
competencias relacionadas con mi cargo.

9. Conozco el manual de funciones y lo aplico en mi practica
laboral.

10. Propongo Yy sustento mi trabajo de manera eficiente.

11. Custodio la aplicacion y el cumplimiento del manual en los
diferentes espacios de la institucion

12. Me comprometo con acciones dirigidas a la prevencion de
diferentes tipos de riesgos.

13. Promuevo actividades con diferentes miembros de la
empresa para fortalecer la identidad institucional.

14. Participo en los escenarios definidos por las directivas para
apoyar la toma de decisiones.

15. Fomento el respeto por los valores entre superiores y
compariero de trabajo.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
Proyecto de Investigacion es Descriptivo Correlacional — Transversal

Titulo: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA DISTRIBUIDORA SANTA
APOLONIA S.A.C. 2018

PLANTEAMIENTO OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E MUESTRA DISENO INSTRUMENTO ESTADISTICA
DEL PROBLEMA INDICADORES

Pregunta general Objetivo “Existe Variable 1 Poblacion: Método:

¢En qué medida el clima | 9eneral relacion Clima Por contar con un | Tipo de

organizacional se | Determinar si | Significativa Organizacional | nimero manejable de | investigacién es

relaciona  con el | existe relacion | entre el Clima Apoyo  mutuo | trabajadores nuestra | Descriptivo

desempefio laboral de | significativa Organizacional | © muestra  serd la | Correlacional -

los trabajadores de la | entre el Clima | Y Desempefo totalidad de ellos, | Transversal,

Distribuidora Santa
Apolonia S.A.C. 20187

Organizacional
y Desempefio
Laboral de los
trabajadores
de la
Distribuidora
Santa

Laboral de los
trabajadores
de la
Distribuidora
Santa
Apolonia
S.A.C 2018".

trabajadores vy
jefes.

Intercambio de
informacion.

Responsabilidad
frente a los
errores.

denominandose a
este fenébmeno una
poblacién muestral.

Muestra:60
trabajadores. (20
administrativos y 40
de fuerza de ventas).

pues se realiza
la investigacién
en un momento
determinado con
la finalidad de
describir como
se presentan y

Apolonia Tolerancia se  relacionan

S.A.C. 2018 frente a los dos fenomenos
errores. en estudio.
Espiritu de El disefio se
trabajo en diagrama de la
equipo entre las sgte manera:
personas.

Obijetivos Variable 2

Especificos Desempefio

-Determinar el
tipo de Clima
Organizacional
de los
trabajadores

de la

Laboral de los
trabajadores de
la Distribuidora
Santa Apolonia
S.A.C. 2018.
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Distribuidora
Santa
Apolonia
S.A.C. 2018.

-Determinar el
nivel de
Desempefio
Laboral de los
trabajadores
de la
Distribuidora
Santa
Apolonia
S.A.C. 2018.

-Determinar el
nivel del Clima
Organizacional
y Desempefio
Laboral por
dimensiones

de los
trabajadores
de la

Distribuidora
Santa
Apolonia
S.A.C. 2018.

-Relacionar el
Clima
Organizacional
con las
dimensiones
de
Desempefio
Laboral de los
trabajadores

Asistencia y
puntualidad.
Disposicién  al
trabajo en
equipo.

Capacidad de
autoformacion.

Motivacion hacia
el equipo.
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