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RESUMEN

La reduccion de tiempos a traves de la gestion por procesos, es una herramienta Gtil, para que la
direccion de todo tipo de organizacion obtenga seguridad para el cumplimiento de sus metas
institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion, suméndole el avance
tecnoldgico con el que contamos hoy en dia, el cual permite agilizar los procesos, la eficiencia'y
eficacia de las areas, y aumentando la satisfaccion tanto del cliente interno como del externo. Es
por ello que el objetivo de la presente investigacion se basa en conocer si las entidades pablicas
son capaces de reducir el tiempo de los procesos que existen dentro de sus areas, a través de
sistemas integrados de gestion administrativas y demostrandolo a través del diagrama de tiempo
y movimientos y el Modelo CPM (Critical Path Method). Dentro de los resultados obtenidos se
pretende sensibilizar a los funcionarios publicos, acerca de la importancia en el ejercicio de sus
competencias, para el buen manejo de sus recursos, para que sean empleados en beneficio de los
objetivos institucionales, fortaleciendo a su vez los principios de trasparencia, fiscalizacion de
los recursos publicos, y aun mejor, haciendo uso de herramientas de gestion, como sistemas
integrados de gestién administrativa (SIGA), con la finalidad de reducir errores y tiempos
muertos que muchas veces se producen dentro de una institucion, procurando mejorar el orden,
aumentar el grado de eficacia, eficiencia y efectividad dentro de los procesos que se llevan a

cabo en entidades del sector publico, e incrementar un mayor grado de satisfaccion laboral.

Palabras clave: Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), Gestion de Procesos, Reduccion de

Tiempos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética
A nivel Latinoamérica la gran mayoria de paises carece de herramientas de gestion que
contribuyan al mejoramiento de los sistemas Administrativos del Estado ocasionando que
los procesos sean més lentos, ineficientes, poco entendibles y hasta dudosos porque no
existe un control adecuado. Hoy en dia las empresas en PerQ, quieren ocupar un lugar
privilegiado en un mercado cambiante y lleno de retos, y mas ain en un sector tan amplio
como el publico, por ende deben crear ventajas competitivas que les generé mayores
resultados, aumente su rendimiento y de esta forma permita mejorar escenarios, reducir
tiempos en sus operaciones, procesos y dar pase a la innovacion en Tecnologias de la
Informacion (Wallace y Kremzar, 2001). Es por ello que, El Ministerio de Economia y
fianzas conjuntamente con empresas del sector privado, las cuales prestan servicios de
sistemas y programas han dado un aporte importante al estado al haber desarrollado una
herramienta tecnoldgica que ayuda y facilita el control del patrimonio del estado, denomina
SIGA (Sistema Integrado de Gestion Administrativa), el cual funciona como una
herramienta logistica que contiene el ordenamiento de necesidades, procedimiento de
compras, procesos de eleccion, manejo de inventarios (Kardex), control de patrimonio
(Activos Fijos), basado en un Software ERP (Minsa, 2012). Méndez (2015), en su estudio
de investigacion titulado, “El SIGA y su impacto en la mejora de la Logistica de la
Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion afio 2015”, cuyo objetivo general fue en
determinar el impacto del Siga en la mejora de la logistica de la Municipalidad Provincial
de Sanchez Carrion, en el afio 2015, para ello el SIGA estuvo dimensionado por
simplificacion de procesos, informacion sistematizada y calidad de ejecucion, siendo el
tamafo de muestra todo el proceso de la cadena de suministro logistico de la Municipalidad

Provincial de Sanchez Carrion afio 2015,este disefio fue un experimental longitudinal
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implementandose por etapas, con herramientas como diagramas de flujos, mapas de
procesos, entre otras y para medir el impacto se utilizo la prueba de hipétesis utilizando el
estadistico de prueba F para analizar y explicar las dimensiones de la variable
independiente con una regresion simple, concluyendo que EI SIGA en cuanto a
simplificacion de procesos, informacion sistematizada calidad de ejecucion impacta
significativamente en la mejora de la Logistica de la Municipalidad Provincial de Sanchez
Carrion afio 2015, complementando lo mencionado por dicho autor, Pérez (2014), realiz
un estudio de investigacion titulado, “Implantacién del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa -ML en la Universidad Nacional del Centro del Pert”, teniendo como
objetivo principal Analizar si la aplicacién del SIGA-ML en la oficina general de
abastecimiento y servicios generales de la Universidad Nacional del Centro del Peru
influird en la eficiente ejecucion de gastos, seleccionado como muestra las areas de
logistica (abastecimiento), para el cual realizo el Flujograma de las Oficina General de
Abastecimiento, también empleo como técnica de investigacion analisis documental,
encuesta y como instrumento fichas de anélisis de contenido, obteniendo como resultado
que el 80% de los trabajadores de dicha universidad estan efectivamente de acuerdo con
que se implemente esta herramienta de gestion, ya que tiene como finalidad mejorar la
eficiencia en la Gestion de los procesos de abastecimiento y control patrimonial, debido a
que es un sistema que emplea tecnologia moderna y ademas porque esta disefiado para
contribuir con el ordenamiento y simplificaciébn de los procesos de la gestion
administrativa basadas en las normas legales de los entes rectores tal es el caso del MEF,
concluyendo que si se implementara dicho sistema contribuiria para la toma de decisiones,
por ello se plantea que la universidad debe innovar en tecnologias de la informacion,
ademas que les permitiria un ahorro dinerario, puesto que, para dicho aplicativo se puede

contar con soporte del MEF, por otro lado Barletti (2017) realiza una tesis sobre los
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“Aportes de los Sistemas Administrativos Transversales en la Gestion Publica”, teniendo
como objetivo principal mostrar la importancia de los sistemas administrativos
transversales, llegando a la conclusién que tiene un rol importante en cuarto a la
transparencias de los procesos y la rendicion de cuentas, ademas el investigador propuso
que mediante la utilizacion del SIGA, se establece un mayor orden y la prevision
presupuestal estableciendo una relacion olida entre las unidades operativas, llegando a
concluir que el Siga apoya de manera efectiva la gestion de una institucion publica, dentro
de sus beneficios se puede contar con informacion actualizada la cual puede ser consultada
por todas las areas, y por ultimo encontramos a Valverde (2019) , mediante su estudio de
investigacion propone la implementacion del Sistema SIGA para la mejora del Sistema
Administrativo en el Area de Administracion de la Ugel Marafién en 2016 y 2017, tuvo
como objetivo principal desarrollar la necesidad de la implementacién y aplicacion del
Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA) para mejorar las oficinas que
conforma la unidad de administracion, como instrumento de recoleccion de datos se
selecciond la encuesta, andlisis documental, técnicas de observacion, fuentes de
informacion basada en libros, tomando como muestra 27 trabajadores que conforman parte
de la administracién y mediante la encuesta se opt6 para preguntarles si estaban de acuerdo
en que se implementara el siga de hecho los resultados fueron positivos sin embargo la
mayoria de ellos asistieron que no sabian como se utilizaba y era algo 16gico puesto que
recién lo iban a tener, para ello en la tesis mencionada se propone un curso de capacitacion
donde también contaron con la participacion del personal del Mef , ademas dentro de los
resultados obtenido, se concluye que el siga es una herramienta Gtil que ayuda a simplificar
los procesos que se realizan el Area Administrativa, permitiendo administrar, registrar,
controlar, elaborar, revisar y emitir informacién de distinta procedencia ya sea de

abastecimiento, acerca de la adquisicidn de bienes y/o contratacion de servicios realizados
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por la Unidad Ejecutora (UE) en el marco del cumplimiento de sus metas, Asi como en la
presente investigacion el Sistema SIGA fue implementado y estuvo operativo en la
Gerencia Regional de Educacion la Libertad en el afio 2016, sin embargo antes de contar
con el sistema mencionado, ellos empleaban uno anterior Ilamado SIMI, a pesar de ello,
en su mayoria casi todos los procesos que se efectuaban en el area patrimonial eran
registrados de forma manual, este sistema les resultaba sumamente ineficiente, y en vez de
reducir los procesos muchas veces demandaba mas esfuerzo, ademas de generar cuellos de
botella y suméndole la carencia de interés e importancia al &rea por parte del Directorio,
hasta tiempo después que decidieron implementar esta area, ya que su rol es de vital
importancia para la Institucion, ya que dentro de sus funciones principales es el programar,
registrar, inventariar, organizar y ejecutar el control adecuado de los bienes. Desde
entonces los directivos de la GRELL de Trujillo han hecho su mejor esfuerzo para que el
area pueda tener un desarrollo sostenible, eficiente y eficaz; a pesar que actualmente se
cuente con el Sistema Siga, con la finalidad de que permita incurrir en la mejora de las
deficiencia que existian en el &rea de Control Patrimonial como por ejemplo : El personal
no tenia los expedientes de los bienes patrimoniales por items para que se identifique
rapidamente los usuarios, estos pueden ser facturas o documentos que acrediten la
propiedad de los bienes muebles identificando ademas su ubicacion, antigiiedad y cédigo.
Por otro lado habia un inadecuado control y seguimiento de los bienes muebles e inmuebles
patrimoniales, los cuales se encuentran bajo su administracion, tampoco se realizaban
verificaciones constantes, si realmente se les esta dando el uso correcto o no a los bienes,
el mantenimiento necesario para su funcionamiento y constatar que los bienes que
requieren las areas usuarias, sean los correctos porque habian existido casos en los que un
area X piden un ventilador y lo recibi¢ el area Y, generando disconformidad en el personal,

es conveniente sefialar que se suelen realizar Auditorias anuales sin embargo no es
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suficiente, seria recomendable ser semestrales para que puedan tener un panorama mas
amplio de como marcha la rentabilidad respecto al area de control patrimonial, carencia de
capacitacion al personal respecto a las nuevas implementaciones y mejoras en el area, es
preciso sefialar que cuando hay deficiencia en el Software, a veces el area de soporte
técnico puede tardar varias horas en dar solucion, ocasionando estrés laboral y caos ya que
se paralizan en su mayoria los procesos que se llevan a cabo en distintas &reas. Por tal
motivo se realiza el presente trabajo de investigacion, con la intension de verificar si la
implementacion que realizo el Estado Peruano en concordancia con el Ministerio de
Educacion y el Ministerio de Economia y Finanzas, de un Sistema denominado SIGA,
incide en la reduccion del tiempo en el area de Control Patrimonial de la Gerencia Regional
de Educacion la Libertad, en modalidad de como era antes de ser adquirido el sistema y
los resultados a posteriori que se analizaran en el transcurso del proyecto.

No obstante es necesario conocer ciertos conceptos basicos que seran necesarios para el
desarrollo del presente trabajo de investigacion tales como:

a) La Gestion por procesos: comprende una “Metodologia empresarial cuyo objetivo
es mejorar la eficiencia de una organizacion a través de la gestion sistematica de los
procesos de negocio, que se deben modelar, automatizar, integrar, monitorizar y reducir

de forma continua” (Noy, 2010).
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b) Proceso: Krajewsky, Ritazman y Malhotra (2008), definen al proceso como
“cualquier actividad o grupo de actividades en las que se transforman uno o mas insumos
para obtener uno o mas productos, para lo clientes”. Es decir transforma las entradas (los
famosos input) en las salidas (conocidas como output), generando valor agregado, por lo
tanto actiian como un elemento transformador, buscando emplear los minimos recursos
posibles para alcanzar resultados. (p.5).
Por otro lado décadas atras la terminologia de procesos, se considerd6 como uno de los
conceptos claves del Managementent, entiéndase por el como la técnica de direccion y
gestion de empresas, llegando a convertirse en el mas empleado, ademas cautivo y despert6
la imaginacion de las organizaciones a nivel mundial. (Armistedad, 1996), tanto asi que
las organizaciones empezaron a enfocarse en determinar la manera en como los procesos
podian colaborar en reducir el fraccionamiento y la departamentalizacion de las
metodologias de trabajo, con el objetivo de lograr una mayor comunicacion efectiva dentro
de las entidades tanto publicas como privadas (Garvin 1998).

c) Elementos de un Proceso:

«¢+ Entradas: Las entradas pueden contener informacion derivada de un proveedor interno, a
su vez pueden ser elementos fisicos como humanos o técnicos. Sin estos elementos el
proceso no podria llevarse a cabo (Tejena, 2014).

¢+ Recursos: Son los medios y/o requisitos necesarios para el desarrollo de un proceso de
forma optima y en primer orden, es decir todos los suministros necesarios para que el
desarrollo de los proceso se lleven de manera eficiente y eficaz (Tejena, 2014).

++ Finalidad o Actividades de transformacion: Un proceso es un conjunto de actividades que
a su vez esta compuesto por tareas, orientadas a la obtencion de resultados. Todo proceso

estad definido por un primer y ultimo paso, que inicia con una necesidad especifica de un
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cliente (este puede ser interno o externo) y culmina cuando la necesidad ha sido suplida
(Tejena, 2014).

+¢ Salidas: Pueden ser productos materiales, informacion, recursos humanos, servicios, etc.
Para establecer la interrelacidn entre procesos se deben identificar los procesos
posteriores ya sean clientes internos y externos. Tejena (2014).

+¢ Clientes: hace referencia a lo que el cliente espera recibir al terminar la actividad. Los

requerimientos de salida de un proceso condicionan el siguiente proceso. Estos

requerimientos deben ser expresados de manera objetiva y puntual (Tejena, 2014).

PROCESO

RECURSO5

INPUT/ ENTRADA R OUTPUT/ SALIDA [T

- >

EMPRE SA
PRODUCTO ACTIVIDADES PRODUCTO

GESTION

Figura 1 ELEMENTOS DE UN PROCESO

Fuente: Recopilado de la Pagina Web CENICAL, de Arturo Calderon: “Administracion por
Procesos” (2017).
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d) Clasificacion de los Procesos:
1) Procesos Estratégicos:
¢ Para Biazzo & Bernardi (2003), “Son aquellas en los que se encuentran involucradas

todas las actividades de planificacion estratégica de la organizacion™ (p.151), es decir se
desempefian a través de un conjunto de actividades de direccion que forman ideas a partir
del propio negocio, de la retroalimentacion o feedback con los clientes, con el propdsito
de ser transformadas en apartados estratégicas, metas operativas y en funcién de generar
rentabilidad a toda la organizacion o entidad, como por ejemplo: gestion de la

informacion, pronosticos de venta, planificacion estratégica, etc.

Proveedor Procesos Cliente
Entradas Salidas
- Materiales Actividades Prod_uc;tos
- Informacion Recursos Servicios
Mediciony Control

L 3 e

Retroalimentacion Retroalimentacion

Figura 2 ENTRADAS Y SALIDAS DE UN PROCESO

Fuente: Definicion de Proceso segin la NORMA INTERNACIONAL 1SO 9001:2005

% Segun la Secretaria General de la Presidencia del Consejo de Ministros (2013), “son los
procesos relacionados a la determinacion de las politicas, estrategias, objetivos y metas
de la entidad, asi como asegurar su cumplimiento”. Estos procesos tiene como
caracteristica principal “crear los mecanismos que permitan monitorear y evaluar el

desempefio de cada proceso de la entidad” (p.6)
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% Por lo tanto la responsabilidades recae en la direccion, mediante actividades de
evaluacion, control, seguimiento y medicién, de este modo aseguran el funcionamiento
controlado del resto de procesos, ademas de proporcionar la informacion necesaria para
la toma de decisiones, tal es el caso de la gestion de calidad, auditoria, etc.

2) Procesos Operativos:

% Conocido también como proceso de flujo de pedido, este da inicio con el pedido de un
cliente que solicita se accione el mecanismo de transformacion de entradas en salidas,
estas deben ir acorde a los requerimientos del cliente, por ende no solo es cuestion de
producirlos sino también distribuirlos y entregarlos. Por ejemplo el desarrollo de nuevos
productos, compras y adquisiciones, manufactura, logistica integrada, servicio post venta,
etc. Ball (1998).

% Aquellos que estan ligados directamente con la realizacion del producto o servicio, estos
permiten alcanzar la vision y mision de la empresa, también sirven al cliente externo,
como por ejemplo: Produccidn, distribucion, ventas y comercializacion.

%+ Para la Secretaria General de la Presidencia del Consejo de Ministros (2013), son los
procesos de produccion de bienes y servicios de la cadena de valor, llamado también
proceso de realizacion, clase o Core Business”. (p.6)

3) Proceso de Apoyo:

++ Segun Childe (1994), este tipo de proceso representa el conjunto de actividades
requeridas para apoyar a los procesos operacionales y si fuera el caso los procesos
esenciales de la entidad u organizacion, como gestion de RR.HH, marketing, etc.

+ Para Tejena (2014), este proceso radica en proporcionar a los participes los recursos
fisicos necesarios para concretar el proceso conforme a las especificaciones de sus
clientes, como el aprovisionamiento en bienes de inversién, mantenimientos de la

infraestructura, etc.
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¢ Este proceso es aquel que da soporte a los procesos operativos, sin embargo no sirve

directamente a los clientes externos, naturalmente afectan a mas de un proceso operativo

y proveen informacion, materiales, métodos y recursos.

Por consiguiente como herramienta para la medicion y el seguimiento del proceso

seleccionado para la presente investigacion se utilizara:

e) Ficha de Proceso: Es una herramienta para la medicion de un proceso, con la

caracteristica de ser pedagdgica, de sintesis 0 de comunicacion. Una ficha tiene los

siguientes elementos: Categorizacion del input del proceso, determinacion de las

interacciones del proceso, categorizacion del output del proceso, atributos de calidad del

cliente, indicadores y medidas del proceso y responsable del proceso. Tejena (2014).

Tablal . Ejemplo de Ficha de Proceso

PROCESO REVISION DE LOS REQUISITOS DEL
PROCESO

RESPONSABLE: DIRECTOR COMERCIAL

MISION: Asegurar que los requisitos aplicables a los productos para los clientes, estén correctamente definidos en
ofertas, pedidos, contratos aclarados y que se tenga la capacidad para cumplirlos.

Empieza: Relacion comercial

Incluye: Ofertas, pedidos y contratos. Recogida de informacion para asegurar la capacidad.

ALCANCE

Termina: Elaboracién de una oferta, aceptacién de un pedido o modificacion del mismo.

Proveedor: Cliente, produccion y logistica

Entradas: Necesidades del cliente. Informacién sobre capacidad de producto y stock

Clientes: Cliente externo

Salidas: Ofertas. Pedidos aceptados, contratos firmados, modificaciones a los anteriores

Inspecciones
Control mensual de las ofertas y pedidos

Registros:
Reclamos, devoluciones, FORM 722.1

Variables de Control

v" Inmovilizado de producto final
v Capacidad de Produccion

v' Plazo de entrega estandar

v’ Catalogo de Productos

v" Politica Comercial

Indicadores:
1722.1= % de ofertas aceptadas
1722.2= Ofertas/pedidos/contratos no conformes.

1722.3=% Modificaciones de requisitos por causa propia.

Fuente: Articulo Cientifico Elaborado por Mariana Mieres y Alleyne Formoso denominado
“Metodologias y Enfoques para la Gestion de Procesos”, recopilado de ILUSTRADOS.
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Por lo tanto la elaboracién de la ficha de proceso es de suma importancia puesto que en
ella, se registra el resumen del proceso que se decide someter a analisis, ademas te permitira
observar los elementos de entrada, salidas, responsables, indicadores, los debidos controles
que se realizaran o inspecciones, también te permite definir la mision del proceso, los
registros de documentacion de ser el caso.

f) Mapa de Proceso: Este se compone de diagramas de bloques simples, que grafican el
flujo de las actividades, se expresan a través de nombres sencillos y sin detalle,
considerando las condiciones de decision mas generales, ademéas debe mantenerse siempre
actualizado y visible, para que todos logren comprender el hacer de la organizacion.
Ministerio Secretaria General de la Presidencia (2016)

Se refiere a los procesos mas importantes para satisfacer al cliente y conseguir los objetivos
de la empresa. Es una herramienta que sirve para comunicar el enfoque al proceso, ademas
de mostrar las interacciones mas importantes (Tejena, 2014). El siguiente diagrama es un

ejemplo del mapa de proceso genérico de una organizacion prestadora de servicios
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MAPA DE PROCESOS

PROCESOS DE DIRECCION

Informacidn
SRt > I

‘.,‘--’
Gestion Directiva I

Coordinacion Nacional | | Coordinacion Internacional |
S
N N s— A
= T
c PROCESOS DE PRESTACION DEL SERVICIO ‘ \ |
E — = — \ =
| N W
.\' A
: E
D |
E 6
S P J N
~ | PROCESOS DE APOYO | N
Coordinacion = Gestion de
i R Gestion 5
S Humanos Adminstrativa e

EVALUACION Y CONTROL

c
L
|
E
N
T
E
S

c
L
|

e
N
T
2
S

Figura 3 MAPA DE PROCESOS

Fuente: Secretaria de Salud, Gobierno de México (Cofepris), pag. 32, recuperado de Ministerio
Secretaria General de la Presidencia (2016), pag. 12.

g) Flujograma: Permiten la descripcion de procesos, proporcionan informacion mas
detallada al abarcar: participantes, roles, controles, documentos, etc. La representacion
gréfica de un Flujograma considera a cada recuadro como una actividad y que la
representacion es secuencial; los procesos se encontraran ordenados de arriba hacia abajo

ylo de izquierda a derecha. Ministerio Secretaria General de la Presidencia (2016).
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PROCESO: Actualizacion de contactos
Servitio del Estado Area Seguimiento Secretarias
Informar
modificacidn
contacto
Recepcionar
»  informacian
Salicitar
actualizacion
de agenda
Recepcionar

correo con detalle

| de actuaizacion

Actualzar

contacto

Y
Informar soliciud

realizada
No
Solicitar
coreccion en la Va:;?r
actualizacién de WRR—.
contactos
l \ 4
Contactos
validados
Figura 4 FLUJOGRAMA
Fuente: Ministerio Secretaria General de la Presidencia (2016), pag. 13.
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h) Diagrama de Tiempo y Movimientos: Es una representacion grafica de la secuencia de
todas las operaciones, los transportes, las inspecciones, las esperas y los almacenamientos
que se desarrollan durante el proceso, ademas de incluir la informacion que se considera
deseable, para el andlisis, con el objetivo de proporcionar una imagen precisa de toda la
secuencia de acontecimientos, del proceso, esto genera una mejora en la distribucién de
los locales y el manejo de los materiales, permite disminuir la espera, también estudia las
operaciones y otras actividades en su relacion reciproca, asimismo reduce o elimina los
tiempos muertos, es decir tiempos improductivos y selecciona operaciones para su estudio

detallado. Carbajal (2000)

PROCESO: Catalogacidn de libros [] Método actusl  Fecha 7-VII-82

ANALISTA; ___Berta Enciso (d Método propuesto Hoja. 1 _de_L_
Ne Actividades OCIODV Notas
1. Catalogador recoge libros Reduce tiempo de dis-
para procesar. tribucién.
2. Selecciona libros para in- Reduce tiempo de verifi-
vestigar. cacién contra catdlogos
de referencia (nc, etc.).
3. Libros investigados a es-
tante catalogador.
4. Ficha tipo y marcado pro- Se elimina pre-cataloga-
visional. cibén; datos minimos.
5. Marcado definitivo.
6. Mecanografiado de sten-
ciles,
7. Reproducciébn y verifica- Reduce tiempo de trans-
ci6bn de stenciles.® porte.
8. Complementacién de tarje- Se reduce tiempo i se
tas y cotejo contra libros.* colocan fichas tipo, li-
bros y tarjetas en un lu-
gar predeterminado.
9. Libros y tarjetas a super- Se ahorra tiempo si re-
visién, visibn y correccién se
' hacen simultineamente.
10. Tarjetas a intercalacién. La colocacién de libros
pasé a otro subsistema.

Figura 5 DIAGRAMA DE TIEMPO Y MOVIMIENTOS

Fuente: Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes, pag. 122
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i) Método CPM (Critical Paht Method) o Método de Ruta Critica: Fue desarrollado en
los Estados Unidos de América, como parte de un programa de investigacion de
operaciones para la firma Dupont y Remington Rand, buscando el control y la optimizacion
de los costos de operacion mediante la planeacién adecuada de las actividades que
componen a un proyecto. También es una técnica estadistica de gestion de proyectos en la
que se lleva a cabo la planificacion, organizacion, coordinacion y control de actividades
bien definidas durante un tiempo critico y al costo éptimo. Rincén (2001)
j) Fases de Programacion:
% Fase de Planeacion: Se descompone el Proyecto en actividades distintas, inmediatamente
se procede a estimar el tiempo para dichas actividades y se construye un diagrama de red
o flechas, donde cada arco o flecha representa una actividad. Este diagrama muestra
graficamente las interdependencias entre las actividades del proyecto y genera la ventaja
de analizar las diferentes tareas en detalle, posibilitando modificaciones antes de la

ejecucion del mismo. Rincon (2001).

Proyecto del traslado de las oficinas de una financiera de crédito

ACTIVIDAD DESCRIPCION PREDECESORES

- - INMEDIATOS
A Seleccionar el sitio de las Oficinas
B Crear el plan organizacional y financiero
C Determinar necesidades de personal B

D | Disenar la instalacion A.C
E Construir el interior de la instalacion D
F Seleccionar el personal que sera transferido C
G Contratar nuevos empleados F
H Trasladar registros, personal y otros F
| Hacer los arreglos financieros con otras B
sedes de la compania
1 J Capacitar el nuevo personal H.E.G

Figura 6 FASES DE PROGRAMACION -CPM

Fuente: Luis Alberto Rincon Abril en su Libro: Investigacion de Operaciones para

Ingenierias y Administracion de Empresas (2001), pag. 152.
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+«» Fase de Programacion: Es la construccién de un diagrama en el que se muestre los
tiempos de iniciacion y finalizacion de cada actividad y su relacion con otras actividades
del proyecto. Asimismo, esta fase, debe sefialar las actividades criticas en funcién del
tiempo, esto es, aquellas que requieren atencion especial para terminar oportunamente el
proyecto. Para las actividades no criticas, debe mostrar los tiempos de holgura que pueden
usarse cuando éstas se retrasan o se deben usar eficientemente recursos limitados, es decir
cuando el tiempo entre su comienzo mas préximo y de finalizacién mas tardio permitido
en el proyecto, es mayor que su duracién real. Rincén (2001).

% Fase de Control: Es el uso del diagrama de red y del gréfico de tiempo para hacer reportes
periodicos del progreso. En consecuencia, la red puede actualizarse y analizarse para

determinar, si es necesario, un nuevo programa para el resto del proyecto. Rincon (2001).

F1 y F2' Actividades
ficticias

Figura 7 FASE DE CONTROL-CPM

Fuente: Luis Alberto Rincén Abril en su Libro: Investigacion de Operaciones para

Ingenierias y Administracién de Empresas (2001), pag. 153.
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% La Ruta Critica: Define una cadena de actividades criticas que une el evento inicial y

final del diagrama de red e identifica todas las actividades criticas del proyecto. Rincon

(2001).
Actividad| A | B | C | D | E | F | G | H | I
Tiempo | 3 | 5 | 3 | 4 4 | 2 [ 5] 3

Figura 8 LA RUTA CRITICA
Fuente: Luis Alberto Rincon Abril en su Libro: Investigacion de Operaciones para
Ingenierias y Administracion de Empresas (2001), pag. 154.
Los célculos se realizan en 2 etapas: a primera fase se le llama calculos hacia delante; van
desde el nodo "inicio" hasta el nodo de "finalizacion". En cada nodo se calcula el tiempo
de ocurrencia mas proximo del evento correspondiente. A la segunda fase se le llama
célculos hacia atras, van desde el nodo "terminacion™ hacia nodo de "inicio". En cada nodo
se calcula el tiempo de ocurrencia mas tardio del evento correspondiente. Rincon (2001).
¢+ Calculos hacia adelante. Sea TPj, el tiempo de inicio mas préximo de todas las
actividades que se inician en el evento i o el tiempo de ocurrencia méas proximo del
evento i. Convencionalmente este tiempo se toma en O para el evento de "inicio".
+ Sea TT;j el tiempo de ocurrencia mas tardio, para todas las actividades que terminan
en el evento i. Si n es el evento de terminacion de todo el proyecto, entonces, TT n =
TPn e iniciara el célculo hacia atrés. En general, para cada uno de los demas nodos i,

el tiempo de ocurrencia mas tardio.
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k) Diagrama de Tiempo

@ @ @ g:Act:ivida:des:criti:cas:A
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Q ;a3 @ iActividades no criticas

sfnsndunndanad

ERO R SR O

PRI oL I NN
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4 8 12 16 20 = 24
Semanas del proyecto

Figura 9 DIAGRAMA DE TIEMPO-CPM

Fuente: Luis Alberto Rincon Abril en su Libro: Investigacion de Operaciones para

Ingenierias y Administracion de Empresas (2001), pag.159.

En la construccion el presente diagrama de tiempo tomando como ejemplo el proyecto de
la oficina se observa cuales son las holguras hacia delante o hacia atras en la programacion
de las alternativas no criticas. La actividad ficticia 4-12 no consume tiempo, por lo tanto,
se muestra como una linea vertical. Las actividades criticas se indican con lineas continuas.
Los limites de tiempo para las actividades no criticas se muestran con lineas punteadas;
tales actividades pueden programarse dentro de esos intervalos, siempre y cuando no se

alteren las relaciones de precedencia. Rincon (20001).
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Las holguras total y libre en la programacion de actividades no criticas se explican en

términos de dos criterios:

% Si estas holguras son iguales, la actividad no critica se puede programar en
cualquier instante entre los tiempos de inicio mas proximo y de finalizacion mas
tardio.

+ Si la holgura libre es menor que la holgura total, el inicio de la actividad no critica
se puede demorar en relacion con su tiempo de inicio mas préximo en un valor no
mayor que la holgura libre sin afectar la programacion de las actividades
posteriores. En esencia, la holgura libre menor que la holgura total advierte que la
programacion de la actividad no debe terminarse sin antes verificar su efecto en los
tiempos de inicio de las actividades posteriores. Esta valiosa informacién sélo

puede asegurarse a través del uso de calculos de ruta critica.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Para llevar a cabo un debido registro, administracion, control, cautela y supervision de los
bienes patrimoniales del estado, es necesario se cuente con un Sistema, el cual posibilite
seguir las operaciones que realicen las unidades ejecutoras que conforman el sector y de
acuerdo a los fondos asignados en el presupuesto anual, en el caso de la presente
investigacion los bienes patrimoniales que competen a la Gerencia General de Educacion
la Libertad, es por ello que se decide crear un “Sistema Integral denominado SIGA-MP,
este permite el registro de los Bienes de las Instituciones del Estado; asimismo el presente
Maodulo, se considera una herramienta para la gestion del control patrimonial, la que a su
vez faculta el registro, control, revision y emision de informacion acerca de la
administracion de los Bienes de propiedad Estatal, en base a las disposiciones y normas

emitidas por la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN)”, no obstante, cabe
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resaltar la importancia del conglomerado de normas que comprende toda institucion, en
este caso, para que los bienes muebles, inmuebles, intangibles y otros activos sean
aplicados eficiente y ordenadamente. De acuerdo al Manual elaborado por la Oficina

General de Informética y Estadistica del MEF (2011).

Por lo tanto en base a la definicién del Ministerio de Econémica y Finanzas (2016), refiere
al SIGA —Sistema Integrado de Gestion Administrativa: “Herramienta de gestion que
permite a los usuarios mantener el orden en la gestion presupuestaria, logistica, tesoreria y
patrimonio, por lo que administra, registra, controla, elabora, revisa y emite informacién
sobre adquisiciones bienes y/o servicios, presupuesto por resultados, viaticos, caja chicay
bienes patrimoniales, entre otros”. Es asi que el MEF implementa mencionado sistema con
el proposito de mejorar el rendimiento, desempefio, la eficiencia, eficacia y efectividad de
los procesos que se llevan a cabo en toda entidad a través de una herramienta de gestion
(Sistema), para cumplir con los objetivos y metas, en este caso tomando como objeto de

investigacion a la GRELL, precisamente la oficina de control patrimonial.

e La presente seccion describe la Barra de Mend, Barra de Herramientas y Funcionalidad

de los Sub Mddulos que contiene el Modulo de Patrimonio:

Tablas Mantenimiento Seguimiento y Control Consultas / Reportes Procesos Utilitaric  Inmuebles

— —
. —

Figura 10 BARRA DE ELEMENTOS DEL SIGA-MP

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas. Manual de Usuario- Mddulo de Patrimonio Sistema

Integrado de Gestion Administrativa SIGA (2019), pag.09.

La Barra de Menu ubicada en la parte superior de la ventana principal del Mddulo de
Patrimonio incluye un conjunto de Sub Modulos utilizados para operar el Sistema. Su

descripcion y funcionalidades se detallan a continuacion:
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Tabla2 . Descripcion de la Barra de Menu del SIGA-MP

NOMBRE DESCRIPCION

Tablas Registra datos basicos de las tablas como: Ubicacion Fisica, Colores, y la consulta de
tablas del sistema, relacionadas con el médulo.

Administra y controla el registro de los bienes patrimoniales: Inventario inicial
Mantenimiento | (Institucional, no institucional), inventario fisico (sobrante y faltante) y Movimientos
(altas, bajas, devoluciones, bienes en custodia).

Seguimientoy | Permite realizar el registro de las asignaciones, Mantenimiento de activos y Salida de los

Control Bienes Muebles.

Consultas y Comprende reportes de consulta de los bienes muebles e inmuebles, mediante filtro de
basqueda (6rdenes de compra, entradas a almacén, consulta de bienes patrimoniales,

Reportes o - : -
P patrimonio por empleado, relacion de activos- seguimiento).

Realiza el Proceso de Cierre Contable Mensual, procesos SBN, Proceso de carga del
Procesos Inventario Inicial por afio y la Transmisién de datos registrados en el Médulo al Software
Inventario Mobiliario Institucional — SIMI.

Permite la exportacion de datos del Modulo Patrimonio a archivos de formato Excel, asi
como la importacion de datos para el inventario inicial.

Utilitario

Realiza el registro de los inmuebles como: Inventario inicial, altas, inventario fisico,
importacion de inmuebles, actos de administracion.

Inmuebles

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas: Manual de Usuario- Mddulo de Patrimonio Sistema

Integrado de Gestion Administrativa SIGA (2019), pag.10.
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CATALOGO 12 DIGISTOS

GRUPO CLASE FAMILIA iTEM
02 DIGITOS 02 DIGITOS 04 DIGITOS 04 DIGITOS
74 : OFICINA

64

: MOBILIARIO DE OFICINA
0592 : ARMARIO DE MADERA
0001 : ARMARIO DE MADERA

CODIGO ITEM ARMARIO DE MADERA: 746405920001

Codificacion: 03 Armarios de Madera

CODIGO ITEM: 746405920001

CODIGO SBN: 746405920001

CODIGO MARGESI: 746405920001

Figura 11 ESTRUCTURA DE CODIGOS
PATRIMONIALES

|

CODIGO MARGESI:
746405920001

CODIGO MARGESI:
746405920002

CODIGO MARGESI:
746405920003

Numero Correlativo Identificador del Bien
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1) Inventario Inicial — Registro Manual: Se registra datos del activo fijo por centro de costo.

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas: Mddulo de Patrimonio Implantacion y Capacitacion —OGTI MEF, pag.35.
‘Tablas | Mantenimiento | Seguimientoy Control  Consultas / Rep

Inventario Inicial » Institucional I

—
B inverttanc inicial de Sremes Patrmonisles

Regavo dei neerian: hical Activos |
- Busquedn
[ | ]
3 < y %

#ﬁ_ .
-~ ten f2235va001 Corelativo [00022717 | P9 0 [rerd ] Esisdec oo Fo
3 Macpesi 112232147004 :m;;"umw Tico Patnmono [Bienss Veabies
b Descripeitn  ECUPO PARAARE ACONDLIONADO TPO DOVESTICO [reprr—
f_ Sece INSTERG OF JUSTIOR sen W Activo D W Verficecsin Fisics [

Certrs Costa  P10191-DESPACHD WHETERIAL

Ube Fiscs  [1301-DESPACHO NNSTIRAL

o Rosporsatle  VASQUEZ ROS ALDO ALEIANGRD |
= Useare Fral  FIENDOZA GOMEZ AUSTO EDUARDO]|
v Wegow BE Vida Ut [7000 afips Fechasss 20558 :"',‘“ [aos2208 Al [M17T ~
Ve . s
Iod Warca CarRes T3 Estads de s Paclor =75
L] & | | %Deorecacin M= Conseryacén iyle Apste ::::” [ooxaroos
;‘ fedia Vialzres ncales gel Lerooe
-
W Wedides 1 SOmR.27x028 Vaier I 84398  Deprecacuruisds | BAH4E  Valeclew | ]
. P | Caracoerations l
Veleres Halircom ey Vieren Apstados
| | Doservacones JOC-112 | 27841998 CARGO CE A
Vaier inicial | () | 00 | 0
Oeprec ncal | o f 00 | 0
- ~ = l Viderse C Prav Defacts | Excess | 02 ] 00 | 0
Oegrec Paredo | 0 I 00 | "
Oegrec Lerocn | ] I 00 | [
< Deprac Acumunsa | ] I -00 | o
Valor Meto [ 1) | o0 [ 0w

Figura 12 INVENTARIO INICIAL-REGISTRO MANUAL
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2) Mantenimiento —Movimientos: Registro de movimientos mensuales de altas, bajas, ajustes de activos fijos, concesiones, asignacion,
salida de bienes, actos de administracion, proceso de cierre contable, reportes contables.

¢ Movimientos-Altas Institucionales: Registra los bienes muebles patrimoniales para su incorporacion fisica y contable al

Patrimonio de la Unidad

’ Regutie de Alta Insteucicasles
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Figura. 13 ALTAS INSTITUCIONALES
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3) Consulta — Reporte- Patrimonio segun Plan Contable: Reportes Mensuales y Anuales por cuneta contable o especifica de gasto.

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas: Médulo de Patrimonio Implantacion y Capacitacion —OGTI MEF, pag.54.

Sistema Integrado de Gestion Administrativa Fecha: O4/05/2017
Module de Patrimenic Haora: 17:02:07
Versitn 17.01.00 Resumen Mensual de Patrimonio por Cuenta Contable Pagina: 1de2
Ao : 2017 Mes :Enero
(EN SOLES)
UNIDAD EJECUTORA - 001 MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMAMNOS
MRC. IDENTIFICACION = 000015
Valores Histdricos Valores Ajustados
“Valores Inicial | Depr Inicial |D&|::-rAjustadﬂ| Depr Periodo | Depr Ejercicio | Depr Acumul | “alor Neto Valores Iniciﬂl| Depr Inicial |DeprAjustada| Depr Periodo | Depr Ejercicio | Depr Acumul | “alor Neto
Mayor : 1502 ACTWVOS NO PRODUCIDOS
Jivisionaria : 010101 Terrenos Urkanos - Costo
BT EE1.54 ad ] ad ad ad 8037 E9154 503759154 aa 0a ad 0a o 803758154
Jivizionaria : 010197 Terrenos Urbanos - Ajuste por Revaluacion
55,821 963,12 aa ] aa aa aa 5882196312 55,821 963,12 0a 0a aa 0a o SBE2 96312
Jivisionaria . 010201 Terrenos Rurales - Costo
1.00 4] 1] 4] 4] 4] 100 100 ad id] 4] id] 4] 100
Jivisionaria ;. 010297 Terrenos Rurales - Ajuste por Revaluacion
57 2800 a o a a a 57 23800 57 43R 00 aa 0a a 0a 0 257 2800
Jivisionaria : 010301 Terrenos Eriazos - Costo
1000 ad ] ad ad ad 1000 1000 aa 0a ad 0a o 10.00
Jivizionaria . 010397 Terrenos Eriazos - Ajuste por Revaluacion
NE1812031 aa ] aa aa aa 1161812031 1.618,12031 0a 0a aa 0a o 1161812031
Jivizionaria . 0501 Terrenog en Afectacion en Uso - Costo
1283872 18 4] 1] 4] 4] 4] 128387218 128387218 ad id] 4] id] 4] 128387218
Jivisionaria ;. 0597 Terrenos en Afectacion en Uso - Ajuste por Revaluacion
12615866 85 a o a a a 12615865685 1261586685 aa 0a a 0a 0 12515866 85
Mayor : 1503 VEHICULOS, MAQUINARIAS ¥ OTROS
Jivisionaria . 0101 PARA TRANSPORTE TERRESTRE
181378584 127595574 1] 4] 4] 127595574 53783010 181378584 13759574 id] ad id] 127595574 53783010
Jivizionaria : 020101 MAQUINAS % EQUIPOS DE OFICIMA
Figura 14 REPORTE SEGUN PLAN CONTABLES
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1.1. Formulacién del problema
¢En qué medida incide el Sistema SIGA en la reduccion del tiempo en el rea Patrimonial

de la Gerencia Regional de Educacion la Libertad en la ciudad de Trujillo en el afio 2018?

1.2. Objetivos
1.2.1.Objetivo general

Determinar la incidencia del Sistema Siga en la reduccién del tiempo en la Oficina
de Control Patrimonial de la Gerencia Regional de Educacién la Libertad en la
ciudad de Trujillo en el afio 2018.

1.2.2.Objetivos especificos

% Analizar el tiempo de demora del proceso Codificacion de bienes muebles
efectuados en la Oficina de Control Patrimonial de la GRELL antes del

Sistema Siga en la ciudad de Trujillo,2018.

X3

%

Analizar el tiempo de demora del proceso Codificacion de bienes muebles
efectuados en la Oficina de Control Patrimonial de la GRELL después del
Sistema Siga en la ciudad de Trujillo,2018.

% Comparar el tiempo de demora del proceso Codificacion de bienes
muebles efectuado en la Oficina de Control Patrimonial de la GRELL antes

y después del Sistema Siga en la ciudad de Trujillo,2018.

1.3. Hipotesis
1.3.1. Hipotesis general

El Sistema Siga reduce un 30% el tiempo en el proceso de Codificacion de los
bienes muebles en el area Patrimonial en la Gerencia Regional de Educacién la
Libertad en la ciudad de Trujillo, 2018
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

El presente tipo de Investigacion es cuantitativo, ya que pretende probar si la
existencia de un Sistema como el SIGA, reduce el tiempo del proceso codificacion
de bienes patrimoniales, que se lleva a cabo en el area patrimonial en la GRELL,
mediante datos estadisticos y tiene un enfoque Pre Experimental de una sola casilla,
debido a que el objetivo principal, es analizar si la variable dependiente a través de
una herramienta de gestion (tratamiento), tiene una incidencia positiva en el
proceso que se lleva a cabo en el &rea de estudio, a través de una prueba Pre test y
posteriormente una prueba Pos test. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).
La notacion clasica para este tipo de disefios es la siguiente:

¢ Pre Experimental con Pre Test y Post Test de un solo grupo: O1 X 02
Para el presente tipo de investigacion, a un grupo determinado se le aplica una
prueba previa al estimulo o tratamiento experimental y luego se le administra una

prueba posterior al estimulo o llamesele también tratamiento. Hernandez (2010).

Tabla4. Tipo de Experimento Pre Experimental de 01 Sola Casilla

Medicion de la variable dependiente

o1 Pre-test previo a la aplicacion del tratamiento

) ) ) Estimulo, técnica, situacion en particular
Variable independiente, | 3 |a que se someten los sujetos para

X ; .
tratamiento, factores 0 | gpservar su efecto sobre otras variables.
condiciones

Medicion de la variable dependiente
02 Post-test ) L ]
posterior a la aplicacion del tratamiento

Aporte de: Esthefani Johanny Riera Centurion
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2.2.Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
La poblacion estd conformada por los Macro procesos, los cuales estan subdividas en tres
niveles, estos son, Procesos estratégicos dentro de los cueles se presentan: Planificacion
Estratégica, Gestion de calidad y mejoramiento continuo; Procesos Operativos
conformados por: Inventario fisico general de Bienes Patrimoniales, Codificacion de los
Bienes depreciables y no depreciables, Codificacion de los Bienes Muebles, Baja,
enajenacion de Bienes muebles y Registro de Bienes en desuso Stock, Custodia o Baja'y
finalmente los Procesos de Apoyo siendo los siguientes: Contabilidad, abastecimiento,
sistemas y administracion; teniendo como referencia el Area Patrimonial de la Gerencia
Regional de Educacién la Libertad periodo 2018, puesto que dicha &rea seré la unidad de
analisis para la presente investigacion. La muestra a analizar estuvo conformada por el
Proceso Operativo: Proceso de Codificacion de Bienes Muebles Patrimoniales, este fue

seleccionado a través de un muestreo aleatorio por conveniencia.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos
La técnica de recoleccién de datos que se utiliza en la presente investigacion es Analisis
Documentario, Observacion Directa y Mapeo de Procesos. El andlisis documental
consistio en las directivas que norman y custodian los bienes en el area de Control
Patrimonial, documentos de gestion como el manual del funcionamiento del Sistema Siga
el cual fue proporcionado por el responsable del a&rea mencionada anteriormente, acceso
a los reportes del SIGA, ademas se sostuvo contacto directo con el personal de la Grell
con la finalidad de resolver cualquier duda o incertidumbre de ser el caso. Y como
instrumentos para la presente investigacion se utiliza la ficha de anélisis documentaria,

el diagrama de tiempo y movimientos, Flujogramas, Modelo CPM.
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Tabla5. Andlisis Documental Segundo Modelo

PROCESO DE PREPARACION DE ENSALADAS RESPONSABLE:

MISION:
Empieza:

Incluye:

ALCANCE

Termina:

Entradas:

Proveedor:

Salidas:

Clientes:

Inspecciones Registros:

Variables de Control Indicadores:

Aporte de: Esthefani Johanny Riera Centurion.
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2.4. Procedimiento

¢+ Primero se solicité al Responsable del area de Control Patrimonial de la Gerencia Regional de
Educacidn la Libertad, la autorizacion para la ejecucion del trabajo de campo, con motivo, para
la revision de los documentos, el acceso a la informacion, la ayuda que se vaya a requerir 'y
cooperacion por parte del personal, para llevar a cabo la presente investigacion.

+ Realizado el trabajo se recogi6 la informacion, de acuerdo a los horarios fijados, con la finalidad
de realizar el analisis de los procesos que existen dentro del &rea de Patrimonio, lo que permitira
encontrar y corroborar, que tanto el Sistema Siga MP, ha contribuido en la reduccion del tiempo
de demora en el proceso seleccionado, Codificacién de Bienes Muebles Patrimoniales, la
eleccion se produjo a través de un muestreo aleatorio por conveniencia, con el proposito de
comparar como era dicha area antes de contar con la implementacion que realizo el MEF, en
ciertas entidades publicas, dentro de ellas la GRELL en el afio 2015y a través de conversaciones
que se mantuvo con el personal de dicha area para tener conocimiento de como se realizaba
antiguamente el registro de las altas de los bienes muebles patrimoniales en un sistema anterior
Ilamado SIMI. Por lo tanto la finalidad de la presente investigacion es comparar el antes y el
después del Sistema Siga a través de la medicion del diagrama de tiempo y movimientos y la
confiabilidad de los procesos a través de indicadores de gestion.

¢ Para ello se realizard, un Mapeo de los Macroprocesos para que puedan ser definidos y
clasificados segun su nivel jerarquico: Estratégico, Operativos y de Apoyo, posteriormente se
procedera a la documentacion a traves de la utilizacion de flujogramas y la ficha de Inscripcion
de procesos, luego se realizara el analisis de tiempo y movimientos, con los llenados que se
realizan cuando ingresan los bienes al area y cuanto tarda en ingresarlos al sistema, calculando
el tiempo promedio (+-) a través de la desviacion estandar, ademas se determinara la ruta critica
del proceso para observar la importancia que tienen las actividades en dicho proceso, a través

del Método CPM.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Mapa de Procesos (Macro procesos; P. Estratégicos, P. Operativos y P. de Apoyo)

Planeacion L, . Mejoramiento

Requerimientos del cliente

Inventario fisico
general de Bienes
Patrimoniales

Codificacién de los
Bienes depreciables y
no debnreciahles

Cadificacion de los Baja, enajenacion de
Bienes Muebles Bienes muebles

Registro de Bienes
en desuso Stock,
Custodia o Baja

a1ual|9 [ap UQIdJBYSIES

Figura 15 DIAGRAMA DE MACROPOCESOS

Riera Centurién Esthefani Johanny Pag. 40




)

o “La incidencia del SIGA en la reduccion del

tiempo en el area de control patrimonial de la

4 UNIVERSIDAD Gerencia Regional de Educacion la Libertad en
PRIVADA DEL NORTE la ciudad de TrujiIIo-2018".

3.1) Ficha de Procesos — ANTES - PROCESO OPERATIVO: CODIFICACION DE
BIENES MUEBLES PATRIMONIALES

Tabla 6 Ficha de Proceso: Codificacion de Bienes Muebles Patrimoniales con SIMI 2015

GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD PROCESO DE: CODIFICACION DE BIENES MUEBLES
PATRIMONIALES

PROCESO: CODIFICACION DE BIENES MUEBLES RESPONSABLE: Encargado de codificar los
PATRIMONIALES bienes patrimoniales
MISION: Controlar los bienes de activo fijo y bienes no depreciables que adquiera la GRELL durante el afio,
considerados en el catalogo de bienes muebles del estado.

Empieza: Remisidon de orden de compra

Incluye: Control del registro de bienes muebles, orden de asignacién de bienes al servidor SIMI.

ALCANCE

Termina: Recepcién de los bienes muebles patrimoniales.

Entradas: Copia de orden de compra: guia, factura, pecosa de asignacién de bienes al Servidor SIMI
Proveedor: Proceso de Almacenaje

Salidas: Entrega la conformidad de los bienes muebles patrimoniales.

Cliente: Servidores

Inspecciones Registros:
Verificacion de la conformidad de registro de bienes Registro de orden.
muebles.
Variables de Control Indicadores:
+ Tota de tiempo antiguo sobre el total de actividades por e % Eficiencia de la Codificacién de

el tiempo luego de haber implementado el siga. bienes muebles.

e YEficacia de la codificacién de los
+ Total de Bienes Muebles Codificados en el 2018 sobre bienes muebles.
el total de duracion del Proceso

L . e 9% Rendimiento de la codificacion de los
e Total de eficiencia por eficacia bienes muebles.

Aporte de: Riera Centurién, Esthefani Johanny

** La ficha de proceso presentada muestra el registro del P. Codificacion de los Bienes
Muebles Patrimoniales, en él se puede percibir desde como inicia el proceso con la
entrega de la emision de la orden de compra de los bienes adquiridos dentro de la
Institucion, hasta la conclusion cuando se entrega el Informe con el visto bueno del
responsable del &rea con la adquisicion de los bienes muebles adquiridos, estos pueden

ser mensuales o anuales, segun se requiera y es derivado al area solicitante y
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recepcionado por los mismos. Asimismo te permite visualizar las inspecciones,
controles o verificaciones que puedan a ver, tal es el caso de 01 verificacion para la
conformidad del registro de los bienes, ademas de presentar las variables a medir y a
través de que indicadores, para este caso el registro de la cantidad de bienes ingresados
en el Sistema Simi (Software Inventario Mobiliario Institucional) y el tiempo de

demora, en el periodo 2015,a través de indicadores de % Eficiencia de codificacion de

bienes muebles, % eficiencia y rendimiento de la codificacion de los bienes muebles.

3.2) Diagrama de Proceso:

CODIFICACION DE LOS BIENES MUEBLES

Técnico Administrativo Almacenero Area Aol © Y

Control Patrimonial Servicgles

Figura 16 FLUJOGRAMA DE CODIFICACION DE BIENES MUEBLES ANTES DEL SIGA
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3.3) Diagrama de Tiempo y Movimientos:

“La incidencia del SIGA en la reduccion del
tiempo en el area de control patrimonial de la
Gerencia Regional de Educacion la Libertad en
la ciudad de Truijillo-2018”.

Tabla 7. Diagrama de Tiempo y Movimientos: Codificacion de Bienes Muebles Patrimoniales con

SIMI-2015

Area: Patrimonio
Secciéon: D001

Fecha: 09/ 10/ 18
Registrado por: Esthefani Riera Centurién

o Tiempo :
Descripcion (Min) Observaciones
El encargado de almacén En base a los
remite la copia de orden . requerimientos
1 . 10 min
de compra al area de efectuados por las
patrimonio. areas usuarias.
Entrega plantilla de los Reporte donde se
bienes muebles encuentran los
2 | patrimoniales de las 15 min bienes adquiridos
distintas unidades dentro del mes por
organicas de la GRELL. cada &rea usuaria.
Consolidacion de bienes Plantilla esta
3 | muebles patrimoniales en | 120 min compuesta por 54
la plantilla. Items - Estructura fija
Registra los bienes Ingresa todos los
4 | muebles patrimoniales en | 90 min bienes manualmente
el sistema SIMI. uno por uno.
Se efectua el control del o
. ) Verifican la
registro de los bienes . > .
5 : 30 min conformidad de los
muebles ingresados al ) i
bienes de la entidad.
SIMI
Realiza la asignacion de El ingreso previo con
bienes al servidor con las _ Sus respectivas
o | respectivas 30 min caracteristicas,
caracteristicas del bien y cédigo patrimonial,
remite al encargado de depreciacion del
control patrimonial bien.
Da el V°B® al cargo de la A cargo del
respectiva asignacion de 15 min especialista en la
7 | bienes Oficina de C.P.
Procede a enviar la Se formaliza
8 | asignacion de bienes 10 min mediante la emision
muebles patrimoniales de un informe.
Los servidores se Protocolo de la
encargan de la recepcion . entidad para
9 - 5 min
de los bienes muebles salvaguardar la
patrimoniales. informacion.
Conformidad del
10 | Finalizacion exitosa 0 min ingreso de los
bienes.
11 | TOTAL 325 min
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3.4) Método CPM o Método del Camino Critico

Codificacion de los Bienes Muebles Patrimoniales antes del
SIGA- Afio 2015
. PREDECESORES
ACTIVIDAD DESCRIPCION INMEDIATOS TIEMPO MIN

Remision de la orde de

A compra de los Bienes Inicia 10
Patrimoniales adquiridos

B Entrega la plantilla de Bienes A 15
Muebles

c Consolldacmrl de !os Bienes B 120"
Muebles patrimoniales

D Reglstrfa los bienes muebles c 90"
en el Sistema SIMI
Control del registro de los

E bienes muebles patrimoniales D 30
en el SIMI
Asignacion de bienes al

F senidor con sus respectivas D 30
caracteristicas
Otroga el visto bueno al

G mforr_ne con la a_sllgnamon de E 15
los bienes adquiridos por la
institucion
Envia al &rea usuaria o

H semdqrgs para el resp_ectwo G 10
conocimiento de los bienes
adquiridos
El area usuara o senidores

| recepcionan el ionforme con G-H 5'
el respectivo registro.

J Finalizacion Exitosa Termino (0}

Tiempo de Demora 325

Figura 17. TIEMPO DE DURACION DEL PROCESO CODIFICACION DE BIENES MUEBLES PATRIMONIALES ANTES
DEL SIGA.
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< Como primer paso se realiza la elaboracion del cuadro de actividades que
comprende el: Proceso de Codificacion de los Bienes Muebles Patrimoniales, con
la finalidad de identificar el orden de las actividades y los predecesores de las
mismas, asimismo el tiempo de duracion, y la totalidad de lo que demora
mencionado proceso. Se observa que dicho proceso estd compuesto por 09
actividades, teniendo como tiempo mayor a la actividad C con la que se consolida
los bienes muebles patrimoniales, con una duracion de 120 minutos y con menor
tiempo se considera a la actividad | en la cual el area usuaria o servidores
Recepcionan el informe con el respectivo registro de los bienes muebles
adquiridos, con un tiempo de 5 minutos, asimismo la suma de todas las
actividades genera un monto total de duracion de dicho proceso de, 325 minutos

equivalentes a 5.25 horas, respectivamente puesto que es un tiempo estimado.
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3.5) Construccion del Diagrama CPM

Figura 18 CONSTRUCCION DEL DIAGRAMA CPM ANTES DEL SIGA ANO 2015
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++ Como segundo paso se construye el diagrama de Red CPM en el cual, mediante nodos se distribuyen todas las actividades o eventos que
comprende el proceso de Codificacién de Bienes Muebles Patrimoniales desde que inicia hasta que finaliza. Construido el diagrama de
red, se procede a determina el tiempo de duracién méas préximo, a este se le denomina célculo hacia adelante, se determina sumando todos
los nodos de ida, es decir desde el nodo de inicio hasta el de finalizacion, y también el tiempo de duraciéon mas tardio de las actividades
correspondientes, denomino célculo hacia atras, es decir desde la finalizacion del evento o actividad hasta el inicio de la misma, para ello

se debe restar.
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3.6)Determinacion de Calculo hacia Adelante

Tabla 8 Determinacion de Célculo hacia Adelante-Afio 2015

TIEMPO DE TIEMPO DE
ACTIVIDAD- ACTIVIDAD- RESULTADO-
DURACION DURACION
INICIO MAS | SUMA IGUAL | INICIO MAS | SUMA IGUAL | TERMINO MAS
DE LA DE LA
CERCANO CERCANO CERCANO
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
A0 + T10 = 0 + 10 = 10
B 10 + T15 = 10 + 15 = 25
C25 + T 120 = 25 + 120 = 145
D 145 + T90 = 145 + 90 = 235
E 235 + T30 = 235 + 30 = 265
F 265 + T30 = 265 + 30 = 295
G 265 + T15 = 265 + 15 = 280
H 280 + T10 = 280 + 10 = 290
| 280 + T5 = 280 + 5) = 285
J 290 + TO = 290 + 0 = 290

4. La finalidad de realizar el calculo hacia adelante como parate del Método CPM es determinar

el inicio més cercano de las actividades y el término mas cercano de las mismas, iniciando

en la Actividad A resultando O min como inicio mas cercano y 10 min como término mas

cercano, por lo tanto es el intervalo de tiempo promedio que debe durar dicha actividad y asi

sucesivamente hasta la finalizacion en la Actividad J obteniendo 290 min como Inicio méas

cercano y como término mas cercano, obteniendo un nuevo tiempo de duracién del proceso es

decir de 325 min (5.25 h) a 290 min (4.68 h).
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3.7) Determinacion de Calculo hacia Atras

Tabla 9. Determinacion de Calculos hacia Atras Ao 2015

TIEMPO DE TIEMPO DE
ACTIVIDAD- , ACTIVIDAD- , RESULTADO-
DURACION DURACION
TERMINO | RESTA IGUAL | TERMINO | RESTA IGUAL | INICIO MAS
; DE LA ; DE LA
MAS LEJANO MAS LEJANO LEJANO
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
3290 . TO = 290 : 0 = 290
1290 : TS = 290 : 5 = 285
H 290 - T 10 = 290 : 10 = 280
G 280 : T15 = 280 : 15 = 265
F 265 . T30 = 265 : 30 = 235
E 265 : T 30 = 265 : 30 = 235
D 235 . T90 = 235 : 90 = 145
C 145 . T120 = 145 : 120 = 25
B 25 . T15 = 25 : 15 = 10
A10 . T 10 = 10 : 10 = 0

4. En lapresente tabla se muestran los calculos hechos para determinar el término mas lejano

de las actividades y el inicio mas lejano de las mismas, iniciando en la Actividad J

resultando 290 min como el nuevo término mas lejano y 290 min como el nuevo inicio mas

lejano, por lo tanto la duracion de todo el proceso, no puede exceder dicho periodo de

tiempo, y finaliza en la Actividad A obteniendo 10 min como término mas lejano, asimismo

0 min para el inicio mas lejano o tardio a desarrollar la actividad.
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3.8) CALCULO DE EFICIENCIA, EFICACIA Y RENDIMIENTO:

Tabla9. Calculo de Eficiencia Afio 2015

EFICIENCIA:

Total de Tiempo Antiguo en Horas

(# Procesos * Total Tiempo Nuevo Horas )

5.25 0.1246 12.46%

Como tercer paso se procede a determinar el grado de eficiencia del Proceso en investigacion:
Codificacion de Bienes Muebles Patrimoniales, en el cual, a través de la presente formula se
puede apreciar que al haber utilizado el método de la ruta critica 0 CPM, el tiempo mejord, es
decir se redujo de 325 min que equivale a 5.25 h, disminuy6 hasta en 290 min, que es lo mismo
que decir 4.68 h, generando una incidencia de optimizacién, sobre la reduccion del tiempo
hasta en un 12.46%, produciendo un aumento en la eficiencia del Proceso, lo que significa que
la Oficina de Control Patrimonial pudo alcanzar una mayor eficiencia y asi poder tener mayores
resultados en la rapidez de llevar a cabo los procesos que pueda existir en la oficina de control
patrimonial para el afio 2015, sin embargo producto del desorden de la documentacién, baja
comunicacion efectiva del personal se generaban cuellos de botella, ya que cada quién velaba
por cumplir sus funciones, sin embargo es alli donde la mayor parte del tiempo se encontraban
problemas porque no siempre cuadraban lo que tenian registrado con lo que el sistema les

arrojaba, ocasionando incomodidad en los trabajadores.
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EFICACIA:

Tabla 10 Eficacia- Ao 2015

Bienes Muebles Codificados Ingresados en el SIGA

Tiempo de duracion del Proceso en Horas

350

Como cuarto paso se procedié a determinar la eficacia del Proceso de Codificaciéon de
Bienes Muebles Patrimoniales, basado en el tiempo estimado de duracién del proceso en el
periodo 2015, sin embargo se debe tener en consideracién que estos tiempos pueden ser
fluctuantes o cambiantes debido a factores como la disminucion o incremento de bienes,
fallas del sistema, alguna diferencia en el registro cuando proceden a conciliar su
informacidn ya sea con Almacén o Contabilidad, en general se aprecia que en el tiempo de
5.25 h se han registrado 350 bienes en el Sistema, obteniendo una eficacia de 67 ingresos
por hora de bienes, lo cual indica que en ese afio si estaban en capacidad de incluso hasta
mejorar ese ingreso de bienes en un tiempo mucho menor y ser mas eficaces, cabe resaltar
que para ese afio 1 sola persona se encargaba del registro, y de hecho de todos los procesos

en si que se suscitan en la oficina de control patrimonial.
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EFICACIA CON EL NUEVO TIEMPO:

Tabla 11. Eficacia con el Nuevo Tiempo 2015

Bienes Muebles Ingresados en el SIGA

Tiempo de duracion del Proceso en Horas

350

Como quinto paso se procedié a determinar la nueva eficacia, después de haber aplicado el
Método CPM, para el Proceso de Codificacion de los Bienes Muebles Patrimoniales con la
intencidn de corroborar si al utilizar este método existe una posible mejora en cuanto al ingreso
de los bienes al Sistema Simi, el cual la GRELL empleaba en el afio 2015, y como se puede
observar, efectivamente incide en una mejora ya que aumenta a 75 el ingreso de bienes por
c/hora al Sistema mencionado anteriormente, en comparacion al tiempo estimado antes de
emplear el método CPM, que el ingreso de 350 bienes tardaba aproximadamente 5.25 horas,
por lo tanto se afirma que el impacto fue positivo y el incremento fue de 8 bienes mas que

antes.
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RENDIMIENTO ANTES DEL METODO CPM Y DESPUES QUE SE APLICARA:

Tabla 12. Rendimiento Antes del Método CPM 2015

0.1246 *67

RENDI = Antes del CPM
8.35%

Como sexto paso se procedié a hallar el rendimiento que genera el impacto de la reduccion del
tiempo, en funcion de la previa determinacion tanto de la eficiencia como de la eficacia los
cuales nos arrojaron como resultado el 12.46% en lo que respecta a la eficiencia, asimismo el
67 que representa la cantidad de bienes ingresados por hora sobre la eficacia, obteniendo como
resultado que dicho proceso alcanza un rendimiento de hasta 8.35%, para lograr las metas

propuestas en la oficina de control patrimonial.

Tabla 13. Rendimiento Después del Método CPM 2015

0.1246 *75 9.35% Después de haber aplicado el Método CPM

RENDI =

Como séptimo paso se procedié a determinar el nuevo rendimiento habiendo utilizado el
Método CPM, obteniendo como resultado que el rendimiento, tanto de las personas
involucradas en llevar a cabo dicho proceso, su ejecucion y el cumplimiento de metas alcanza

hasta un 9.35%.
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3.9) Calculo de la Ruta Critica

CALCULO DE RUTA CRITICA h=0 h=0
35 | %5 = 280 | 2%
= =) [E0 = =) 35 | 25 25 | 280 20 | 2% fio0
0 0 0 10 10 » 5| s us | 235
%5 | 280 " 290 | 200
0 0 0 10 10 5 5 | 15 us | 235 5
/ E \ / H \ 29 | 2%
0 Inicio —— A ——— B = [ i D 0
G J
\\
~ L
10 15 120 %0 \\ -
~ ,’ 15
L' 30 ’/ 5
d
3 v
2
v A B C D E G H J B B . 80 | 285
Ruta Critica:
A B & D F G H J 35 | 2 h=5 25 | 20 h=5

Figura 19 CALCULO DE LA RUTA CRITICA ANTES DEL SIGA ANO 2015

K/

+«+ Como séptimo paso, una vez que se tiene construido el diagrama de red y los calculos presentados anteriormente, se procede a determina
la ruta critica del Proceso en investigacion el cual es: Codificacion de los Bienes Muebles Patrimoniales, para lo cual es importante
determinar las actividades criticas, estas son aquellas que resultan con una holgura de 0, por tanto significa que todas las actividades que
tienen holgura 0, no pueden demorar mas del tiempo méaximo, y las no criticas cuando la holgura es diferente de 0, tal es el caso como la
actividad | que presenta una h=5 minutos, quiere decir que la actividad puede tardar hasta 5 min mas del tiempo real, por consiguiente en
el presente grafico se observa que existen 2 caminos posibles, estos se denominaron como Ruta A, la cual comprende las actividades: A-

B-C-D-E-G-H-J, y la Ruta B esta conformada por los eventos: A-B-C-D-F-G-H-J.
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3.10) Fichas de Procesos — DESPUES - PROCESO OPERATIVO

Tabla 14 Ficha de Proceso: Codificacion de Bienes Muebles Patrimoniales con SIGA Afio 2018

GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION LA PROCESO DE: CODIFICACION DE BIENES
LIBERTAD MUEBLES PATRIMONIALES

PROCESO: CODIFICACION DE BIENES MUEBLES RESPONSABLE: Encargado de codificar los
PATRIMONIALES bienes patrimoniales

MISION: Controlar los bienes de activo fijo y bienes no depreciables que adquiera la GRELL durante el afio,
considerados en el catadlogo de bienes muebles del estado (SBN).

Empieza: Remision de orden de compra
Inspeccion del registro de bienes muebles, orden de asignacion de bienes al servidor SIGA

Termina: Los servidores o area usuaria da conformidad al informe de los bienes asignados a cargo del

ALCANCE

responsable del area de control patrimonial.

Entradas: Copia de orden de compra: guia, factura, pecosa de asignacion de bienes al Servidor SIMI

Proveedor: Proceso de Almacén

Salidas: El informe con la conformidad de los bienes muebles asignados a los servidores.

Cliente: Servidores

Inspecciones Registros:

Verificacion respecto a las caracteristicas y datos que son . .
Registro de bienes.

arrojados por el sistema, que sean los correctos sobre los

bienes muebles patrimoniales.

Variables de Control Indicadores:
+«+ Tota de tiempo antiguo sobre el total de actividades % % Eficiencia respecto al cumplimiento de
por el tiempo luego de haber implementado el siga. metas.

¢ %kEficacia respecto a la cantidad de bienes
+ Total de Bienes Muebles Codificados en el 2018 sobre ingresados al SIGA-MP

el total de duracion del Proceso % %Rendimiento de acuerdo al cumplimiento
de metas y agilidad del trabajador.

++ Total de eficiencia por eficacia

Aporte de: Riera Centurion, Esthefani Johanny
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3.11)Diagrama de Proceso:

CODIFICACION DE LOS BIENES MUEBLES - DESPUES DEL SIGA

Remite copia de Imprimen el reporte
orden de compra consoalidado de la
de los Bienes - adquisicion de
adquiridos por la "] Bienes Muebles
Institucion, Patrimoniales
mediante el SIGA mediante el SIGA

Ingresa cédigo item de
cada bien mueble y se
—»{ genera autométicamente
el Cédigo Margesi del total
de bienes ingresados.

A

Otorga el V°B° al
cargo del informe de
asignacion de
bienes muebles.

Recepciona el

" informe de los

bienes muebles
patrimoniales.

Realiza la asignaciéon de
bienes al SIGA -MP con
A 4

las principales
caracteristicas del bien,
guarda lainformacion,

Envia la asignacion
de bienes muebles

imprime el reporte y patrimoniales
elabora el informe mediante el SIGA y
en Fisico.

correspondiente.

Fase

Figura 20 FLUJOGRAMA DE CODIFICACION DE BIENES MUEBLES PATRIMONIALES CON SIGA ANO
2018
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Tabla 15. Diagrama de Tiempo y Movimiento: P. Codificacion de Bienes Muebles Patrimoniales con SIGA
Afio 2018

Area; Patrimonio
Seccién: D001

Fecha: 09/ 10/ 18
Registrado por: Esthefani Riera Centurién

Descripcién T&Tﬂgo Observaciones
El encargado de almacén El encargado de
remite la copia de orden de QLT:fge;dS:
compra: guia, factura, migrar el
1 pecosa de asignacién de 15min consolidado de
bienes adquiridos; al area de / los bienes
registro y control patrimonial, g?g:f'g}i%si‘a%ct’; lgl
mediante el SIGA. / Siga.
La oficina de Registro y / Imprimen dicho
Control Patrimonial, procede reporte y se lo
2 a imprimir el reporte de los 10min — entregan al
bienes adquiridos y lo envia técnico
al técnico administrativo. administrativo.
Ingresa el cédigo item de cada El técnico, en
bien adquirido por la institucién base al reporte,
3 y automaticamente se genera| 60min registra  los
el codigo Margesi de los bienes| \ giftr:een‘?a en el
ingresados al SIGA. \ '
Verifica que sean las ™~ Si detecta
caracteristicas y datos ™, alguna falla
4 correctos de los bienes que se|  15min / debe
estan ingresando al SIGA g??ég;noanrlsc;g?en
/ de Almacén.
Se realiza la asignacion de / Una vez
bienes en el SIGA con sus / guardada la
respectivas caracteristicas y informacién no
datos principales de los se puede dar
5 bienes ingresados, se guarda 15min mar(,:ha atras,
la informacion y remite al e alli la .
encargado de control :g]sgrritﬁg;é?éﬂe
patrimonial el informe de los de los bienes.
bienes adquiridos.
Otorga el V°B® al informe del _ El especialista
6 cargo de los bienes muebles 3min en Patrimonio
Envia el informe de los A la Unidad
7 bienes adquiridos a través 5min que solicita la
del SIGA y en fisico. informacion.
Recepciona los Bienes , La Unidad
8 Muebles Patrimoniales. 2min solicitante.
TOTAL 125min
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3.13) Método CPM o Método del Camino Critico: Después del SIGA

N

CPM - CODIACACION DE BIENES MUEBLES

PATRIMONIALES DESPUES DELSIGA

Codificacion de los Bienes Muebles Patrimoniales después del SIGA-
Afo 2018

- PREDECESORES
ACTIVIDAD DESCRIPCION INMEDIATOS TIEMPO MIN

Remisién de la orden de compra

de todos los Bienes o
A Inicia 15
Patrimoniales adquiridos por la

Instituciéon mediante en SIGA.
Imprime el reporte consolidado

de la adquisicion de bienes
muebles patrimoniales, mediante
el SIGA

Ingresa coédigo item de cada bien
mueble y se genera

C automaticamente el cédigo B 60
margesi de cada uno de los

bienes ingresados.
Verifica que sean las

caracteristicas y datos correctos
de los bienes que se estan

ingresando al SIGA MP.
Asignacion de bienes al SIGA
con sus respectivas
caracteristicas y datos

E principales del bien, guarda la C 15
informacion, imprime el reporte y
elabora el informe
correspondiente.

Otorga el V°B° al cargo del
Informe de la asignacioén de los

F bienes muebles patrimoniales C 3
adquiridos.
Envia la asignacion de bienes

G muebles patrimoniales mediante D-E 5

el SIGA y en fisico.
Recepciona el informe de los

H bienes muebles patrimoniales F-G 2
adquiridos.
TIEMPO TOTAL 125

Figura 21 CODIFICACION DE BIENES MUEBLES PATRIMONIALES CON EL METODO CPM
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¢+ Como primer paso se realiza la elaboracion del cuadro de actividades que comprende
el: Proceso de Codificacion de los Bienes Muebles Patrimoniales después de haber
adquirido el SIGA-MP, con la finalidad de identificar el orden de las actividades y los
predecesores de las mismas, asimismo el tiempo de duracion de cada actividad, y la
totalidad de lo que demora mencionado proceso. Asimismo se observa que dicho
proceso esta compuesto por 08 actividades, teniendo como tiempo mayor a la actividad
C, Ingreso del Cédigo Item de cada bien mueble y generacion automatica del Codigo
Margesi, con una duracién de 60 minutos y con menor tiempo la actividad H,
Recepcion del Informe de los Bienes Muebles Patrimoniales adquiridos, con un tiempo

de 2 minutos, asimismo el total de todas las actividades genera una suma de 125

minutos (2.08 h) promedio, puesto que el tiempo puede variar.
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3.14) Construccion del Diagrama CPM

» oA
12 ey -4

Figura 24 CONSTRUCCION DEL DIAGRAMA CPM DEL PROCESO EN INVESTIGACION CON SIGA ANO 2018
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++ Como segundo paso se construye el diagrama de Red CPM en el cual, mediante nodos se distribuyen todas las actividades o
eventos que comprende el proceso de Codificacion de Bienes Muebles Patrimoniales, desde que inicia hasta que finaliza.
Construido el diagrama de red, se procede a determinar el tiempo de duracion mas préximo, a este se le denomina calculo hacia
adelante, se haya sumado todos los nodos de ida, es decir desde el nodo de inicio hasta el de finalizacién, y también el tiempo
de duracion mas tardio de las actividades correspondientes, denomino célculo hacia atras, es decir desde la finalizacion del
evento o actividad hasta el inicio de la misma, para ello se debe restar. Hecho los célculos se puede observar que el tiempo
puede incluso reducir de 125 min (2.08 h) inicialmente hasta en 107 min (1.78 h), quiere decir que el tiempo se puede optimizar

hasta en 18 min mas (0.30 h), permitiendo que el proceso sea mas eficiente.
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3.15) Determinacion de Calculo hacia Adelante

Tabla 16 Determinacion de Calculo hacia Adelante con Método CPM- ANO 2018

TIEMPO DE TIEMPO DE RESULTADO-
ACTIVIDAD- ACTIVIDAD-
DURACION DURACION TERMINO
INICIO MAS | SUMA IGUAL | INICIO MAS | SUMA IGUAL i
DE LA DE LA MAS
CERCANO CERCANO
ACTIVIDAD ACTIVIDAD CERCANO
A0 + T15 = 0 + 15 = 15
B 15 + T10 = 15 + 10 = 25
C25 + T 60 = 25 + 60 = 85
D 85 + T15 = 85 + 15 = 100
E 85 + T15 = 85 + 15 = 100
F 85 + T3 = 85 + 3 = 88
G 100 + T5 = 100 + 5 = 105
H 105 + T2 = 105 + 2 = 107
4. La finalidad de realizar el célculo hacia adelante como parate del Método CPM es

determinar el inicio méas cercano de las actividades y el término mas cercano de las

mismas, iniciando en la Actividad A resultando 0 min como inicio mas cercano y 15 min

como término mas cercano, por lo tanto es el intervalo de tiempo promedio que debe durar

dicha actividad y asi sucesivamente hasta la finalizacion en la Actividad H obteniendo 105

min como Inicio mas cercano y 107 min como término méas cercano o préximo, que debe

durar el desarrollo del proceso de Codificacion de Bienes Muebles Patrimoniales después

de contar con el SIGA; puesto que ayuda a mejorar la eficiencia.
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3.16) Determinacion de Calculo hacia Atras

Tabla 17 Determinacion de Calculo hacia Atras con Método CPM-ANO 2018

TIEMPO DE ACTIVIDAD TIEMPO DE
ACTIVIDAD- RESULTADO-
DURACION - TERMINO DURACION
TERMINO MAS | RESTA IGUAL ) RESTA IGUAL | INICIO MAS
DE LA MAS DE LA
LEJANO LEJANO
ACTIVIDAD LEJANO ACTIVIDAD
H 107 - T2 = 107 - 2 = 105
G 105 - T5 = 105 - 5) = 100
F 105 - T3 = 105 - 3 = 102
E 100 - T15 = 100 - 15 = 85
D 100 - T15 = 100 - 15 = 85
C85 - T 60 = 85 - 60 = 25
B 25 - T10 = 25 - 10 = 15
A 15 - T15 = 15 - 15 = 0

4. En la presente tabla se muestran los calculos hechos para determinar el término mas
lejano de las actividades y el inicio mas lejano de las mismas, iniciando en la Actividad
H resultando 107 min como el nuevo término mas lejano y 105 min como el nuevo inicio
mas lejano, por lo tanto la duracion de todo el proceso, no puede exceder dicho periodo de
tiempo, y finaliza en la Actividad A obteniendo 15 min como término mas lejano,

asimismo O min para el inicio mas lejano o tardio a desarrollar la actividad.
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3.17) CALCULO DE EFICIENCIA, EFICACIA Y RENDIMIENTO:

Tabla 18 Eficiencia Método CPM ANO 2018

Total de Tiempo Antiguo en Horas

EFICI
(# Proceso * Total Tiempo Nuevo en Horas)
2.08
EFICI = = 0.15 = 15%
(8*1.78)

Como tercer paso se procede a determinar el grado de eficiencia del Proceso en investigacion:
Codificacion de Bienes Muebles Patrimoniales ya contando con el SIGA; a través de la
presente formula se puede apreciar que al haber utilizado el método de la ruta critica 0 CPM,
el tiempo obtenido gener6 una disminucion en cuanto al tiempo de demora de mencionado
proceso, es decir se redujo de 125 min que equivale a 2.08 h a 107 min, que es lo mismo que
decir 1.78 h, generando una incidencia de optimizacion, sobre la reduccion del tiempo hasta en
un 15%, incidiendo en un aumento en la eficiencia del Proceso, lo que significa que la Oficina
de Control Patrimonial en el periodo comprendido al 2018, estuvo en la capacidad de alcanzar
una mayor eficiencia y generar mejores resultados en cuanto al registro de los bienes en el
sistema, asi como del resto de proceso que pueda existir en la Oficina de Control Patrimonial,
sin embargo aln existen brechas por mejorar como por ejemplo, en el orden de la
documentacién que ingresa, la priorizacion de tiempos, averias en el sistema, coordinacion
entre las distintas unidades, sin embargo ya detectando estas circunstancias en el afio 2019 se
encontraran preparados para hacer frente a los posibles incidentes que puedan ocurrir y por

ende realizaran una mejor gestion y seguimiento en sus procesos.
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Tabla 19 Eficacia Ao 2018

Bienes Muebles Codificados Ingresados en el SIGA

EFICA = - =
Tiempo de duracion del Proceso en Horas
350 . .
EFICA = - 168 Bienes ingresados por
2.08 Hora

Como cuarto paso se procedi6 a determinar la eficacia del Proceso de Codificacion de Bienes
Muebles Patrimoniales con SIGA, basado en el tiempo estimado de duracion del proceso en el
periodo 2018, sin embargo se debe tener en consideracion que estos tiempos pueden ser
fluctuantes debido a factores como la disminucién o incremento de bienes, fallas del sistema,
alguna diferencia en el registro cuando proceden a conciliar su informacion ya sea con Almacén
o Contabilidad, en general se aprecia que en el tiempo de 2.08 h se han registrado 350 bienes
en el Sistema, obteniendo una eficacia de 168 bienes ingresos por hora, lo cual indica que en
ese afo si estaban en capacidad de incluso hasta mejorar ese ingreso de bienes en un tiempo
mucho menor y ser mas eficaces, cabe resaltar que para ese afio 1 sola persona se encargaba
del registro, y de hecho de todos los procesos en si que se suscitan en la oficina de control

patrimonial.

Tabla 20 Eficacia con el Tiempo en Funcion al CPM ANO 2018

Bienes Muebles Codificados Ingresados en el SIGA

EFICA = . =
Tiempo de duracién del Proceso en Horas
350 ; .
EFICA = - 197 Bienes ingresados por
1.78 Hora

Como quinto paso se procedio a determinar la nueva eficacia, despues de haber aplicado el
Método CPM, para el Proceso de Codificacion de los Bienes Muebles Patrimoniales contando
con el SIGA, con la intencion de corroborar si al utilizar este método existe una posible mejora
en cuanto al ingreso de los bienes al Sistema Siga, el cual la GRELL empez0 a utilizar desde

el afo 2016, y como se puede observar, efectivamente incide en una mejora,
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ya que disminuye el tiempo en el que se ingresa los bienes al sistema de 168 ingresos por hora
en un tiempo de 2.08 ha 197 bienes ingresados por hora en un tiempo de 1.78 h, ambos tiempos
estimados en comparacion de 350 bienes que fueron ingresados en el periodo 2018, por lo tanto
se afirma que el impacto al utilizar el Método de la Ruta Critica 0 CPM fue positivo y el

incremento fue de 29 bienes mas que antes.

Tabla 21. Rendimiento Antes de Aplicar Método CPM 2018

RENDI ANTE = 15%*168

25

Como sexto paso se procedié a hallar el rendimiento que genera el impacto de la reduccion del
tiempo, en funcion de la previa determinacion tanto de la eficiencia como de la eficacia los
cuales nos arrojaron como resultado el 15% en lo que respecta a la eficiencia, asimismo la cifra
de 168 que representa la cantidad de bienes ingresados por hora sobre la eficacia, obteniendo
como resultado que dicho proceso alcanza un rendimiento de hasta 25%, para lograr las metas

propuestas en la oficina de control patrimonial.

Tabla 22. Rendimiento Después de Aplicar Método CPM 2018

RENDI DESP = 15%*197

1}
w
o

Como séptimo paso se procedié a determinar el nuevo rendimiento habiendo utilizado el
Método CPM, obteniendo como resultado que el rendimiento, tanto de la persona responsable
en llevar a cabo dicho proceso, su ejecucion y el cumplimiento de metas alcanza hasta un 30%

lo que demuestra que puede haber un incremento de hasta 5% al emplear el Método CPM.

Riera Centurién Esthefani Johanny Péag. 66



}

ap “La incidencia del SIGA en la reduccion del tiempo en el area de control patrimonial de la Gerencia Regional de

Educacién la Libertad en la ciudad de Truijillo-2018”.

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

3.18) Calculo de la Ruta Critica

CALCULO DE RUTA CRITICA £ : : h=0

o A B C D G H ' el hewy

Figura 27 CALCULO DE LA RUTA CRITICA DEL PROCESO EN INVESTIGACION CON SIGA - ANO 2018

%+ Como séptimo paso, una vez que se tiene construido el diagrama de red y los célculos presentados anteriormente, se procede a determina la ruta critica del Proceso en
investigacion el cual es: Codificacion de los Bienes Muebles Patrimoniales-Después del SIGA, para lo cual es importante hallar las actividades criticas, estas son aquellas
que resultan con una holgura de 0, por tanto significa que todas las actividades no pueden demorar mas de los intervalos de los tiempos limites que contiene cada actividad
y no criticas cuando la holgura es diferente de 0, tal es el caso en la actividad F que presenta una h=17 minutos quiere decir que puede tardar hasta 17 min mas del tiempo
promedio, por consiguiente en el presente grafico se observa que existen 2 caminos posibles, estos se denominaron como Ruta A, la cual comprende las actividades:

A-B-C-D-G-H, y la Ruta B esta conformada por los eventos: A-B-C-E-G-H, sin tomar en cuenta F puesto que es una actividad NO CRITICA.
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3.19) COMPARACION DEL ANTES Y DESPUES DE COTAR CON EL SISTEMA SIGA

EN EL PROCESO: CODIFICACION DE BIENES MUEBLES PATRIMONIALES

CPM - CODIFICACION DE BIENES MUEBLES
Codificacion de los Bienes Muebles Patrimoniales antes del PATRIMONIALES DESPUES DEL SIGA

= Codificacion de los Bienes Muebles Patrimoniales después del SIGA-
SIGA- Ao 2015 N AL
- PREDECESORES < PREDECESORES
ACTIVIDAD DESCRIPCION INMEDIATOS TIEMPO MIN ACTIVIDAD DESCRIPCION INMEDIATOS TIEMPO MIN
Remision de la orde de Remisién de la orden de compra
A compra de los Bienes Inicia 10 A de todos los Bienes nici 15
Patrimoniales aqquirid°§ Patrimoniales adquiridos por la nicia
B Entrega la plantilia de Bienes A 15 Institucién mediante en SIGA.
Muebles Imprime el reporte consolidado
c Consolidaciéon de los Bienes B 120' s de la adquisicion de bienes A 1
Muebles patrimoniales muebles patrimoniales, mediante 0
D Registra los bienes muebles c o0 el SIGA
en el Sistema SIMI Ingresa cédigo item de cada bien
Control del registro de los TLEER Y 6B G
) ) ) | C automaticamente el codigo B 60
E bienes muebles patrimoniales D 30 margesf de cada uno de los
en el SIMI bienes ingresados.
Asignacién de bienes al Verifica que sean las
F senidor con sus respectivas D 30 b caracteristicas y datos correctos c 15
caracteristicas de los bienes que se estan
Otroga el visto bueno al ingresando al SIGA MP.
e com B asierestEn G Asignacioén de bienes al SIGA
G 9! F 15' con sus respectivas
los bienes adquiridos por la caracteristicas y datos
institucion E principales del bien, guarda la c 15
Envia al area usuaria o informacién, imprime el reporte y
. B elabora el informe
H senvidores para el respectivo G 10° correspondiente.
conocimiento de los bienes Otorga el V°B® al cargo del
adquiridos E Informe de la asignacion de los c 3
El & id bienes muebles patrimoniales
rea usuara o senidores it
| recepcionan el ionforme con G-H 5 Envia la asignacién de bienes
el respectivo registro. G muebles patrimoniales mediante D-E 5
el SIGA y en fisico.

J Finalizacién Exitosa Termino [0} Recepciona el informe de los

H bienes muebles patrimoniales F-G 2
adgquiridos.

Tiempo de Demora 325 TIEMPO TOTAL 125
Figura 30 TOTAL DE DURACION DEL PROCESO ANTES DEL Figura 31 TOTAL DE DURACION DEL PROCESO DESPUES DEL
SIGA SIGA

Tabla 23 . Comparativo de Tiempos con SIMI y con SIGA Afio 2015-2018
Después
1 15
4
5
7
Grado de Eficiencia en funcidn a la reduccion
Horas 5.25 2.08 del Tiempo antes y después de contar con el SIGA.
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Tabla 24. Eficacia Antes y Despueés del Proceso Codificacion de Bienes Muebles
Patrimoniales 2015-2018 en Horas

Total de Tiempo Antiguo en Horas-Total de Tiempo Actual en Horas

EFICIE =
Total de Tiempo Actual en Horas
5.25- 2.08 = 3.17
EFICIE = B — 60% Horas
5.25 5.25

A través de la presente formula se procede a determinar la eficiencia del Proceso
en investigacion y la incidencia en la reduccién del tiempo antes de que la Grell
adquiera el SIGA en funcion al periodo 2015 y después de la adquisicién del
Sistema en funcién al periodo 2018, en efecto se aprecia que tuvo un impacto
positivo puesto que mejoro hasta en un 60 % la gestion que se realiza en la Oficina
de Control Patrimonial, es importante mencionar que anteriormente ellos contaban
con otro Sistema de nombre SIMI ( Software Inventario Mobiliario Institucional), sin
embargo este les resultaba poco eficiente, ya que todo el ingreso de los bienes se
llevaba a cabo de forma manual, en comparacion al SIGA ya que esté ultimo es un
sistema integrado el cuéal se desarrolla mediante interfaces con los modulos de las
distintas unidades que conforman la institucion, por ende esta herramienta de
gestion le facilitaba a la oficina de control patrimonial en llevar un registro, control y

seguimientos mas eficiente respecto a los bienes adquiridos por la Institucion.
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Tabla 25 . Eficiencia Antes con SIMI Afo 2015

Total de Tiempo Antiguo en Horas

(# Procesos* Total de Tiempo Actual en Horas

225 = 0.28 28%
9*2.08

A través del presente calculo se procede a hallar el % de eficiencia que se tenia en la Oficina

de Control Patrimonial antes de que adquirieran el SIGA, se observa que esta fue del 28%
ya que el proceso total de duracion de la codificaciones de los bienes muebles al servidor
Simi era mas lento y demora aproximadamente 5.25 horas ya que el ingreso era manual y el
responsable se tenia que encargar de calcular la depreciacion de cada bien antes de ser
ingresado y también de asignar las caracteristicas correctas de los bienes, para evitar el
extravié de los mismos; el tiempo promedio de duracidn se distribuyd en 9 procesos, estos
fueron descritos parrafos arriba, a los cuales se les restd el tiempo actual para poder
determinar el grado de eficiencia arrojandonos que fue del 28%, cifra que no es muy alta,
sin embargo pudieron haber mejorado, por ello se habia plantado el método de la Ruta critica

el cual ya analizamos los tiempos y en cuanto pudo ahorrar.

Tabla 26. Eficiencia Después con SIGA Afio 2018

Total de Tiempo Antiguo en Horas

EFICI DESPUES = :
(# Procesos* Total de Tiempo Actual en Horas

2 5.25
EFICI DESPUES = = 0.32 32%

8%2.08

A traveés del presente calculo se procede a hallar el % de eficiencia que se tenia en la Oficina

de Control Patrimonial despues de que adquirieran el SIGA, se observa que esta fue del 32%,
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se puede notar que hubo un aumento de eficiencia, debido a que antes se tardaba 5.25 horas

aproximadamente en comparacion al tiempo actual que dura 2.08 h promedios, en funcién

al registro de 350 bienes codificados, sin embargo este tiempo puede variar de acuerdo al
registro que se realice puesto que puede ser mayor o menor, para ello se procede hacer una
division del tiempo antiguo con el total de procesos, para este caso de 09 que se tenia
anteriormente se redujo a 8 y en un tiempo de duracién menor, ya que ahora el ingreso era
mucho mas rapido ya que con solo un clic podian registrar items simultaneos y ya no
necesitaba calcular la depreciacion sino era automatico en lo que si tardaban un poco era al
registrar los bienes pero ya lo Gnico que registraban era el cddigo patrimonial o item del
bien, por tanto la adquisicion de este sistema ayudo a que el técnico Administrativo quién se
encargaba de su utilizacion, pueda alcanzar los resultados que espera a través de este sistema
y optimizar los recursos posibles, puesto que asi fue por ende se redujo el tiempo en 3.17h

aproximadamente.

Tabla 27. Eficacia Antes con SIMI- ANO 2015

Total de Bienes Codificados en el SIMI

EFICA ANTES =
Total de Tiempo Antiguo en Horas
350
EFICA ANTES = = 67
5.25

Con la presente formula se procedié a mediar que tan eficaz era la persona encargada de
realizar el ingreso de los bienes al sistema y como se aprecia, él ingresaba 67 bienes
aproximadamente por hora en base a un estimado de 350 bienes, este puede variar, como ya
mencionamos anteriormente el proceso anterior era mas tedioso por el hecho de que se

realizaba de forma manual.
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Tabla 28 . Eficacia Después con SIGA Afio 2018

Total de Bienes Codificados en el SIGA

EFICA DESPUES =
Total de Tiempo Actual en Horas
> 350
EFICA DESPUES = = 168
2.08

Sin embargo al aplicar la formula, cuando se ingresan los bienes al SIGA, el tiempo es menor
puesto que, de 350 bienes que son ingresados se demora un aproximado de 2.08 horas en su
registro generando 168 bienes por hora ingresados, es decir 101 bienes mas por hora
aproximadamente en comparacion a la eficacia antes del Sistema en la que se demoraban
5.25 horas para registrar 350 bienes, la misma cantidad de bienes pero con mucho menor
tiempo a diferencia del proceso cuando tenian SIMI, por lo tanto se verifica que después de
la adquisicion del SIGA, los objetivos que se traza la Oficina de control patrimonial estan
aptos a ser mas eficaces y cumplir con sus metas planificadas en el tiempo exacto e incluso

con anticipacion.
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Tabla 29. Rendimiento Antes con SIMI Afo 2015

Eficiencia*Eficacia

0.28 * 67 19%

Por tanto antes que se adquiera el SIGA, el rendimiento determinado fue del 19%, quiere
decir que el trabajo y esfuerzo de los integrantes de la Oficina de control patrimonial, no
eran los suficientes para cumplir con las metas establecidas en el tiempo indicado y

optimizando recursos.

Tabla 30. Rendimiento Después con SIGA Afio 2018

* 168 54%

- Eficiencia*Eficacia
- 0.32

A diferencia cuando ya se contaba con SIGA, trajo como consecuencia un rendimiento del
54%, generando un incremento, quiere decir que el trabajo y esfuerzo de los integrantes de
la Oficina de control patrimonial, especialmente del Técnico Administrativo, estan dando
resultados respecto a la reduccion del tiempo y ha permitido contribuir en la mejora de la

gestion de dicha oficina y ahorrar recursos hasta en un 35% aproximadamente.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

Asimismo Pérez (2014), en su estudio de investigacion titulada, “Implantacion
del Sistema Integrado de Gestion Administrativa —ML en la Universidad
Nacional del Centro del Peru”, teniendo como objetivo principal Analizar si la
aplicacion del SIGA-ML en la oficina general de abastecimiento y servicios
generales de la Universidad Nacional del Centro del Pert influira en la eficiente
ejecucion de gastos, seleccionado como muestra las areas de logistica
(abastecimiento), para el cual realizo el Flujograma de las Oficina General de
Abastecimiento, también empleo como técnica de investigacion andlisis
documental, encuesta y como instrumento fichas de analisis de contenido,
obteniendo como resultado que el 80% de los trabajadores de dicha universidad
estan efectivamente de acuerdo con que se implemente esta herramienta de
gestion ya que tiene como finalidad mejorar la eficiencia en la Gestion de los
procesos de abastecimiento y control patrimonial, debido a que es un sistema que
emplea tecnologia moderna y ademas porque esta disefiado para contribuir con el
ordenamiento y simplificacion de los procesos de la gestion administrativa
basadas en las normas legales de los entes rectores tal es el caso del MEF,
concluyendo que si se implementaria dicho sistema contribuiria para la toma de
decisiones, por ello se plantea que la universidad debe innovar en tecnologias de
la informacion, ademas que les permitiria un ahorro dinerario, puesto que, para
dicho aplicativo se puede contar con soporte del MEF, asi como en la presente
investigacion en la cual se menciona que la funcion principal del SIGA-MP, tiene

como objetivo principal registrar, controlar, revisar y emitir informacion sobre
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los bienes muebles adquiridos por la institucion en investigacion, si bien se estan
empleando diferentes modulos para el debate entre ambas tesis la finalidad es la
misma reducir costos, simplificar procesos, trabajar con mayor rapidez, generar
satisfaccion laborar y cumplimiento de metas a tiempo a través de la innovacion

en tecnologias de la informacion.

Complementando la tesis anterior Barletti (2017), en su informe profesional para
obtener el titulo de licenciado en economia presentd el Tema “Aportes de los
Sistemas Administrativos Transversales en la Gestion Publica” teniendo como
objetivo principal mostrar la importancia de los denominados Sistemas
Administrativos transversales (SATS), en la aceptacion del conjunto de normas,
procedimientos sobre procesos de negocios relacionados a los temas financieros
y gestion de bienes (Logistica, Contrataciones y Patrimonio) principalmente. En
el capitulo V de dicha investigacion se describe el Aplicativo informatico Sistema
Integrado de Gestion Administrativa —SIGA-ML y MP, que apoya a los SATs de
logistica y control patrimonial y su importancia en cuanto a la transparencia y
rendicion de cuentas, asimismo en el Capitulo VI, dentro de los resultados se
propone la necesidad de trabajar bajo la perspectiva de Macroproceso de
Planeamiento, programacion logistica, formulacion de presupuesto y ejecucion
de los recursos publicos, y en base al capitulo VII. Referido a las conclusiones y
recomendaciones se menciona en cuanto al sistema transversal de logistica
(abastecimiento), Este ST es operado por la misma Unidad de Logistica que
enfrenta serias limitaciones para desarrollar los Procesos de Seleccion, ademas
de ser responsable de la ejecucion de los contratos asociados a estos procesos. Es

necesario fortalecer estas Unidades en las instituciones para atender
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requerimientos crecientes de Proceso de Seleccion, asociados a un mayor
presupuesto en Bienes y Servicio e Inversiones, lo que quiere decir que a medida
que se fortalezca la fase de Programacion por parte de las instituciones, se podra
verificar una mejora en la oportunidad en que se desarrollan los Procesos de
Seleccién y por tanto un mejor nivel de ejecucion presupuestal, ademés propuso
que mediante la utilizacion del SIGA se establece un mayor orden y la prevision
presupuestal, estableciendo una relacion sélida entre las Unidades Ejecutoras con
sus Unidades Operativas, y en cuanto a la gestion en control patrimonial a nivel
operativo, es un area a la que se presta poca atencion, a diferencia de lo que
significa en el sector privado, se explica esto porque las instituciones publicas no
utilizan el tipo y valor de bienes patrimoniales como garantia para acceder a
créditos en el sistema financiero. Es necesario desarrollar buenas practicas de
gestion de los bienes patrimoniales, contribuyendo a una mejor prestacion de
bienes y servicios de calidad; de forma general se llega a la conclusién que el
SIGA apoya de manera efectiva la gestion de una institucion publica haciendo
posible: Contar con informacién actualizada la cual puede ser consultada por
todas las areas, especialmente en el caso de los stocks de productos que dispone
el almacén asi como todo el andlisis mostrado a través de la tesis antes
mencionada, en efecto guarda estrecha relacion con la tesis que se esta
proponiendo mediante la presente investigacidn, puesto que en un inicio se
menciona que antes a la oficina de control patrimonial no se le daba la suficiente
importancia cuando en realidad cumple un rol fundamental dentro de la
institucidn, por otro lado también se menciond la propuesta de Macroproceso, al

igual que en la presente tesis ya que a través de dicho recurso se pueden definir
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las actividades fundamentales para el desarrollo o identificacion del resto de
procesos, dividiéndolos en grupos de acuerdo a su jerarquia, asi también reafirma
la importancia del Sistema Siga y su incidencia positiva en la gestion de una
institucion en este caso enfocandolo en la GRELL, objetivamente en la oficina
de control patrimonial, pero si se dan cuenta no solo abarca un area sino todo el
conjunto de areas que puedan conformar una institucion, la finalidad es generar
mayor transparencia en los procesos, calidad de informacion, atencion oportuna

de la documentacion, minimizar costos, participacion activa de todas las areas.

Y por ultimo Valverde (2019), en su estudio de investigacion “Propuesta de
Implementacion y Aplicacion del Sistema SIGA para la mejora del Sistema
Administrativo en el Area de Administracion de la Ugel Marafion en 2016 y
2017”, tuvo como objetivo principal desarrollar la necesidad de la
implementacion y aplicacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA) para mejorar las oficinas que conforma la unidad de administracion,
como instrumento de recoleccion de datos se selecciono la encuesta, analisis
documental, técnicas de observacion, fuentes de informacion basada en libros,
tomando como muestra 27 trabajadores que conforman parte de la administracion
y mediante la encuesta se opt0 para preguntarles si estaban de acuerdo en que se
implementara el siga de hecho los resultados fueron positivos sin embargo la
mayoria de ellos asistieron que no sabian como se utilizaba y era algo l6gico
puesto que recién lo iban a tener, para ello en la tesis mencionada se propone un
curso de capacitacion donde también contaron con la participacion del personal
del Mef , ademas dentro de los resultados obtenido, se concluye que el siga es

una herramienta Util que ayuda a simplificar los procesos que se realizan el Area
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Administrativa, permitiendo administrar, registrar, controlar, elaborar, revisar y
emitir informacidn de distinta procedencia ya sea de abastecimiento, acerca de la
adquisicion de bienes y/o contratacion de servicios realizados por la Unidad
Ejecutora (UE) en el marco del cumplimiento de sus metas institucionales,
patrimonio con el registro de los bienes institucionales, tesoreria en cuestion a
caja chica, entre otros, por lo tanto trayéndolo a la realidad con lo mostrado en la
presente investigacion de hecho no se estd proponiendo la implementacién del
SIGA, debido a que en la GRELL ya se encontraba implementado y tampoco se
empled la encuesta para determinar los resultados, sino se optd por realizar un
mapeo de procesos, diagrama de tiempo y movimientos, hasta la aplicacion del
método cpm o ruta critica y estuvo enfocada en comparar los tiempos de demora
de antes y después de contar con dicho sistema para el Proceso de Codificacién
de bienes Muebles Patrimoniales y verificar si la incidencia en el proceso fue
significante o no, pero por otra parte en lo que si se coincide es en la finalidad,
que de hecho lo venimos mencionando en todas las tesis presentadas en este
debate que es administrar, registrar, controlar, elaborar, revisar y emitir
informacidn en funcién al cumplimiento de las metas institucionales tanto en lo

programado como en lo que se ejecuta.
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4.2 Conclusiones
e Finalmente la presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar el tiempo de demora
del proceso operativo seleccionado, el cual se determind a traves de un muestreo aleatorio por
conveniencia, siendo el proceso escogido, codificacion de bienes muebles patrimoniales antes
de contar con el Sistema SIGA-MP, tomando como referencia al afio 2015, mediante el anélisis
de la duracién de las 09 actividades que fueron identificadas como parte del proceso
mencionado anteriormente, tal como se muestra en la figura 16, asimismo en la tabla N°07, se
puede observar el tiempo de duracion de cada una de estas 09 actividades generando un total
de duracion de 325 minutos equivalentes a 5.25 horas y brevemente una descripcion de, en qué
consisten, ademas de identificar el tiempo de duracion se procedid a calcular la eficiencia,
eficacia y rendimiento obteniendo los siguientes resultados: En la tabla N°25 se halla una
eficiencia del 28% este monto fue fijado a través del total del tiempo de duracién antiguo es
decir las 5.25 h entre el nimero de proceso los cuales fueron 9 multiplicado por el tiempo actual
de 2.08 h (cabe resaltar que este total de horas fue determinado para el proceso después del
SIGA), también se procedi¢ a identificar la eficacia del mismo obteniendo un valor de 67, este
dato obtenido quiere decir que por cada hora se ingresaban 67 bienes al Sistema SIMI, para ello
habia un responsable (01 persona- Técnico Administrativo), este monto se definié dividiendo
el total de bienes codificados en el SIMI los cuales fueron 350 sobre el total de tiempo antiguo
en horas tal como se muestra en la tabla N°27 y por altimo determinar el rendimiento logrando
alcanzar 19% tal como se muestra en la tabla N°29, la obtencién de dicho resultado surge de
multiplicar la eficiencia por la eficacia. Claramente se observa que en ese afio, en cuanto a dicho
proceso, no llegaron a tener muy buenos resultados debido a distintos factores siendo los
principales: Desorden de los documentos, inadecuada comunicacion entre los trabajadores

puesto que la mayor parte de los procesos que existian en el area estaban bajo responsabilidad
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de 01 trabajador cuando habian 4, sin embargo no significa que no hayan estado en capacidad
de mejorar para ello en la presente investigacion también se propuso la realizacion del Método
CPM, con la finalidad de verificar si podia existir una reduccion en base al tiempo de duracion
inicial que fue de 5.25 h tal como se muestra en la Figura N°17,obteniendo los siguientes
resultados: De un tiempo de 5.25 h (325 min) se redujo a 4. 68 h (290 min), tal como se muestra
en la Figura N°18 en la cual se visualiza la construccion del diagrama CPM y el nuevo tiempo,
este se determind mediante el clculo que aparece en la Tabla N°08, identificando el inicio mas
cercano de cada actividad y el término mas cercano de cada actividad resultando ser de 290 min
equivalentes a 4.68 h ademas se opt6 por hallar la eficiencia, eficacia y rendimiento siendo los
resultados alcanzados: En cuanto a la eficiencia mejoro hasta en un 12.46%, este porcentaje fue
hallado dividiendo el total de tiempo antiguo en h, entre el N° de procesos por el total de tiempo
nuevo en h, tal como se muestra en la Tabla N°09, también se determin6 una nueva eficacia, tal
como muestra la Tabla N°11, obteniendo 75 como nueva cantidad de bienes que son ingresado
por hora al SIMI, mediante el responsable del registro de las mismas, y por Gltimo se hall6 el
rendimiento al aplicar dicho método alcanzando 9.35% tal como se ve en la Tabla N°013. Por
lo tanto se afirma que al aplicar el Método CPM se pudo haber reducido el tiempo de 5.25h a
4.68h, disminuyendo 0.57h, también antes se ingresaban 67 bienes c/hora, con el método
hubieran sido 75 bienes registrados por hora en el Simi.

e También, por medio de la presente investigacion, se decidio analizar el tiempo de demora
del proceso operativo seleccionado, el cual se determind a traves de un muestreo aleatorio por
conveniencia, siendo el proceso escogido, codificacion de bienes muebles patrimoniales
después de contar con el Sistema SIGA-MP, tomando como referencia al afio 2018, mediante
el andlisis de la duracién de las 08 actividades que fueron identificadas como parte del proceso

mencionado anteriormente, tal como se muestra en la Figura N°20, asimismo en la tabla N°15,
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se puede observar el tiempo de duracion de cada una de estas 08 actividades generando un total
de duracion de 125 minutos equivalentes a 2.08 horas y brevemente una descripcion de, en qué
consisten, ademas de identificar el tiempo de duracion se procedio a calcular la eficiencia,
eficacia y rendimiento obteniendo los siguientes resultados: En la tabla N°26 se halla una
eficiencia del 32% este monto fue fijado a través del total del tiempo de duracion antiguo es
decir las 5.25 h (El total de duracion antes de contar con el SIGA), entre el nimero de proceso
los cuales fueron 8 multiplicado por el tiempo actual de 2.08 h, significa que la Oficina de
Control Patrimonial tiene una capacidad del 32% para cumplir con el proceso en investigacion,
también se procedio a identificar la eficacia del mismo obteniendo un valor de 168 , este dato
obtenido quiere decir que por cada hora se ingresaban 168 bienes al Sistema SIGA, para ello
habia un responsable (01 persona- Técnico Administrativo), este monto se definié dividiendo
el total de bienes codificados en el SIGA los cuales fueron 350 sobre el total de tiempo actual
en horas tal como se muestra en la tabla N°28 y por Gltimo determinar el rendimiento logrando
alcanzar 54% la obtencion de dicho resultado surge de multiplicar la eficiencia por la eficacia
lo cual se evidencia en la Tabla N°30. Claramente se observa que en ese afio, en cuanto a dicho
proceso obtuvieron un mejor resultado ejecutado tanto en la eficiencia, eficacia y rendimiento,
concluyendo que la adquisicién que tuvo la GRELL respecto a la implementacion del SIGA,
por disposicion del MEF, gener6 una incidencia positiva para la Oficina de Control Patrimonial,
la cual fue seleccionada como objeto de estudio de la presente investigacion, esta herramienta
de gestion ayudo a reducir y optimizar el tiempo de demora del proceso en analisis; pero ain
existen mejoras que se deben hacer, como por ejemplo en el mantenimiento al Sistema Siga ya
que cuando se averia o cuelga entonces todo el procesos se para y genera incomodidad en los
trabajadores, sin embargo no significa que no hayan estado en capacidad de mejorar para ello

en la presente investigacion también se propuso la realizacion del Método CPM, con la finalidad
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de verificar si podia existir una reduccién en base al tiempo de duracién inicial que fue de 2.08
h tal como se muestra en la Figura N°21,obteniendo los siguientes resultados: De un tiempo de
2.08h (125 min) se redujo a 1.78h (117min), tal como se muestra en la Figura N°22 en la cual
se visualiza la construccion del diagrama CPM y el nuevo tiempo, este se determin6 mediante
el célculo que aparece en la Tabla N°16, identificando el inicio mas cercano de cada actividad
y el término mas cercano de cada actividad resultando ser de 107 min equivalentes a 1.78 h
ademas se opto por hallar la eficiencia, eficacia y rendimiento siendo los resultados alcanzados:
En cuanto a la eficiencia mejoré hasta en un 15%, este porcentaje fue hallado dividiendo el total
de tiempo antiguo en h (2.08), entre el N° de procesos (8) por el total de tiempo nuevo en h
(1.78), tal como se muestra en la Tabla N°18, también se determind una nueva eficacia, tal
como muestra la Tabla N°20, obteniendo 197 como nueva cantidad de bienes que son ingresado
por hora al SIGA, mediante el responsable del registro de las mismas, y por altimo se hallé el
rendimiento al aplicar dicho método alcanzando 30% tal como se ve en la Tabla N°22. Por lo
tanto se afirma que al aplicar el Método CPM se pudo haber reducido el tiempo de 2.08h a
1.78h, disminuyendo 0.30h, también antes se ingresaban 168 bienes c/hora, con el método
hubieran sido 197 bienes registrados por hora obteniendo una utilidad de sus recursos del 30%.
e Para finalizar la presente investigacion se opto por comparar los tiempos antes y después del
Proceso Operativo de Codificacion de Bienes Muebles Patrimoniales, el cual fue seleccionado
a través de un muestreo aleatorio por conveniencia, tomando como referencia los afios 2015
debido a que en dicho afio ain no se contaba con el Sistema Siga, sin embargo tenian otro
Ilamado Simi y el afio 2018, puesto que para dicho afio ya se contaba con el Sistema Siga en la
GRELL, ademas la presente investigacion tuvo sus inicios en el 2018 y fue mejorada en el afio
2019, partiendo desde el analisis de los tiempos de demora de ambos procesos tal como figura

en la Tabla N°23, en la cual se observa que el tiempo de duracion del proceso en investigacion
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en el afio 2015 demoraba 5.25h (325 min) y en el afio 2018 se redujo a 2.08h (125 min), por lo
tanto es evidente que se generd una reduccion de 3.25h aproximadamente (hay que tener en
cuenta que por la misma razon de ser tiempos, estos puede ser variables),también se observa la
disminucion en cuanto a la cantidad de actividades que comprende el proceso en investigacion
en 01 actividad menos, debido a que en el afio 2015 las Actividades By C comprendian 2
actividades diferentes valga la redundancia, en cambio en el 2018 con el SIGA, estos se vuelven
uno solo reduciéndose solo a la Actividad B segun lo evidenciado en el Flujograma y diagrama
de tiempo y movimientos mostrados en la figura N°16-Antes, Tabla 07-Antes Y Figura N°20-
Después y Tabla N°15-Después. (Tanto del antes como del después). Asimismo se procedié a
determinar la eficiencia, eficacia y rendimiento en comparacion a ambos resultados obteniendo
los siguientes calculos: En la Tabla N°24 se procede a hallar la eficiencia del Proceso de
Codificacion de bienes muebles patrimoniales antes y después del SIGA obteniendo un
resultado del 60% entre ambos, sin embargo para notar las mejoras que ha habido en la Oficina
de Control Patrimonial desde la implementacion del Siga-MP se comparan de forma individual
y simultanea los resultados, en la Tabla N°25 se tenia una eficiencia de 28% a diferencia de la
Tabla N°26 en la cual se aprecia una eficiencia de 32% por lo tanto se verifica y afirma que
hubo una incidencia positiva ya que aumento en 4%, lo que quiere decir que para el afio 2018
Control Patrimonial habia mejorado la capacidad que tenian para cumplir debidamente con las
metas propuestas en cuanto a la efectividad que causo la implementacién de dicho Sistema,
también se analizo la incidencia de la eficacia de dicho proceso en ambos afios, obteniendo
segun las tablas N°27 y N°28, que de 67 bienes que se ingresaban por hora en un tiempo de
5.25h aprox. en el Simi, incrementd significativamente a 168 bienes registrados por c/hora en
el Siga-MP en un tiempo de 2.08h de duracién aprox. lo que significa y se demuestra que

respecto a la eficacia, también produjo un impacto positivo ya que ahora le resulta mucho mas
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facil y rapido al responsable del ingreso de estos bienes, teniendo tiempo para cumplir con todos
los objetivos o tareas del dia a dia y teniendo como efecto una mejora en cuanto a problemas
que puedan surgir como el extravio de algun bien, debido a que esta herramienta como lo es el
SIGA dentro de sus caracteristicas esta la opcion de asignar los bienes a un responsable por lo
tanto la identificacién es mucho mas rapida ya que automaticamente te sale el nombre de la
persona a la cual se le asigno ese bien y finalmente la determinacion del rendimiento tal como
se muestran en las Tablas N°29 y N°30, obteniendo 19% como resultado antes de la
implementacién del Siga y 54% después que se implementara el Siga, por lo tanto aumento
hasta en un 35% mas, lo que demuestra que dicha implementacion fue beneficiosa parala
institucién en todo sentido ya que al ser mas rapido los procesos, no sélo el tomado como

muestra sino todos en los que se necesite del sistema son mucho més veloces y simultaneos.
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ANEXOS:

ANEXO N°1. Implantacion del Modulo de Patrimonio Afio 2016

o
PERU Ministerio
de Economia y Finanzas

PERU
MODULO DE PATRIMONIO

IMPLANTACION Y CAPACITACION - OGTI MEF
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ANEXO N°2. Directiva que regula la Implementacion del SIGA-MP

™0 ;
PERU | Ministerio
de Economia y Finanzas

DIRECTIVA N2 005-2016-EF/51.01
R.D. N2 002-2017-EF/51.01
R.D. N2 017-2016-EF/51.01

“METODOLOGIA PARA EL RECONOCIMIENTO, MEDICION, REGISTRO Y
PRESENTACION DE LOS ELEMENTOS DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
DE LAS ENTIDADES GUBERNAMENTALES”
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ANEXO N°3. Obligados en adquirir el SIGA 2015 y que Operativo 2016

PAG. 11 - - Clausula 12

12. DISPOSICIONES TRANSITORIAS
a) Las entidades comprendidas en el Anexo N° 6 de la presente Directiva, se

encuentran obligadas a la implementacion y registro de los elementos de PPE
en el SIGA-Mddulo Patrimonio (MEF);

inventario fisico de los elementos de PPE, debidamente

conciliado al cierre del ejercicio 2015,
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ANEXO N°4. Pliegos Obligatorios a la Implementacion del SIGA-MP (MEF)

Amexo &
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ANEXO N° 5. Mdodulo Patrimonial SIGA-MP
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ANEXO N°6. Contenido del Mddulo Patrimonial SIGA-MP
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ANEXO N°7. Manual de Usuario Modulo Patrimonial

Mini=zteric de

Economdia ¥ Finanzas

MANUAL DE USUARIO

MODULO DE
PATRIMONIO

Sistema Integrado de
Gestion
Administrativa

SIGA

Elaborado el 24 de Enero del 2011 por la Oficina General de Informatica y Estadistica
Derechos reservados
Copyright® Ministeric de Economia y Finanzas
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ANEXO N°8. Software Inventario Mobiliario Institucional
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ANEXO N°9. Manual del SIMI

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES

ESTATALES

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO
(JEFATURA DE SISTEMAS)

SOFTWARE INVENTARIO MOBILIARIO INSTITUCIONAL
(SIMI v3.5)

- MANUAL DE USUARIO -
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ANEXO N°10. Inventario de los Bienes Muebles Patrimoniales antes del SIGA Afo- 2015

-1 MIGRACION PEL INVENTARIO AL SINABIP WEB - MODULO MUEBLES ¥

1
4 1 2 3 4 5 6 T 8 9

5 ITEM RUC_ENTIDAD NOMBRE_LOCAL DEPARTAMENTC [PROVINCIA DISTRITO NOMBRE_AREA ABREVIATURA_AREA NON
g 1 20222053154 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD L& LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLOD ABASTECIMIENTO ABC ABA
7 2 20222053154 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD L& LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO ABASTECIMIENTO ABC ABA
g 3 20222053154 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD L& LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO ABASTECIMIENTO ABC ABA
9 4 20232053154 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD L& LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO ABASTECIMIENTO ABC ABA
10 5 20232053154 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD L& LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO ABASTECIMIENTO ABC ABA
11 [} 20222053154 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD LA LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO ABASTECIMIENTO ABC ABA
1z 7 20222053154 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD LA LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO ABASTECIMIENTO ABC ABA
13 il 20222053154 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD LA LIBERTAD TRUJILLD TRUJILLD ABASTECIMIENTO ABC ABA
14 g 20222053154 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD L& LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLOD ABASTECIMIENTO ABC ABA
15 10 20222053154 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD L& LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO ABASTECIMIENTO ABC ABA
16 11 20232053154 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD L& LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO ABASTECIMIENTO ABC ABA
51 45 20222053154 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD L& LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO AREA DE ABASTECIMIENTO ABC ARE
52 47 20232053154 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD L& LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO SANEAMIENTO - SOBRANTE 5-508 SAN
53 48 20232053154 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD LA LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO AREA DE GESTION INSTITUCIONAL Gh1 ARE!
54 45 20222053154 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD LA LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO SANEAMIENTO - SOBRANTE 5-508 SAN
55 50 20222053154 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD LA LIBERTAD TRUJILLD TRUJILLD ALMACEN GRAU GRAN ALM
55 g1 20222053154 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD L& LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLOD ALMACEN AL ALM
57 52 20222053154 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD L& LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO ALMACEN GRAL GRA1T1 ALM
58 53 20222053154 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD L& LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO ALMACEN GRAL GRA1T1 ALM
59 54 20222053154 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD L& LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO ALMACEN AL ALM
&0 55 20232053154 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD L& LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO AREA DE CONTABILIDAD ACON ARE
a1 56 20232053154 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD LA LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO ALMACEN SANTA MARIA STAMA ALM
62 57 20222053154 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD LA LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO AREA DE CONTABILIDAD ACON ARE|
63 i) 20222053154 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD LA LIBERTAD TRUJILLD TRUJILLD ALMACEN GRAU GRAN ALM
73 [ 20222053154 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD L& LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLOD ALMACEN GRAL GRA11 ALM
65 60 20222053154 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD L& LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO ALMACEN GRAL GRA1T1 ALM
66 61 20222053154 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD L& LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO ALMACEN GRAL GRA1T1 ALM
ezl o) ANTINCaAC A DUDECCIN DRI AL DE EOUC A CIO 1A | IREDTAD LA LIREDT AL TOOLLO TOLLLLO AL MACEN ROALL =] PN
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“La incidencia del SIGA en la reduccion del tiempo en el area de control patrimonial de la Gerencia Regional de
Educacién la Libertad en la ciudad de Trujillo-2019”.
UNIVERSIDAD :
PRIVADA DEL NORTE
ANEXO N°11. Depreciacion de los Bienes Muebles Patrimoniales antes del SIGA Afio- 2015
DEPR™™ACION DIARL*— 0.000273°7 0.00068487

.1 b w b w b w b w b - w - w
4 27 28 29 30 DIAS 2015 DIAS 2014

5 VALOR_NETO| TIP_USO_CUENTA | TIPO_CUENTA |NRO_CUENTA_CONTABLE 31122015 ACUMULADA 2015 VALOR NETO 2015 _31/12/2014 ACUMULADA 3112114 ANUAL 2015
6 1.00 E A 1503.0101 6574 1.8010958% 1.00 1.00 1.00 6§,209.00 | 1.70109585% 1.00 1.00
7 1.00 E A 1503.0101 12783 350219178 1.00 1.00 1.00 12,418.00 | 3.40218178 1.00 1.00
2 1.00 E A 1503.0101 7305 2.00136586 1.00 1.99 1.00 6,940.00 | 1.90136936 1.00 1.00
9 1.00 E A 1503.0101 9131 2.50164384 1.00 1.99 1.00 8,756.00 | 2.40154384 1.00 1.00
10| 1.00 E A 1503.0101 9131 250184384 1.00 1.99 1.00 8,765.00 | 2401684384 1.00 1.00
1 1.00 E A 1503.0101 12783 350219178 1.00 2.00 1.00 12, 418.00 | 3.40219178 1.00 1.00
12 1.00 E A 1503.0101 12783 350219178 1.00 1.00 1.00 12,418.00 | 3.40219178 1.00 1.00
13 1.00 E A 1503.0101 5500 1.53424858 1.00 1.00 1.00 5,235.00 | 1.43424558 1.00 1.00
14 1.00 E A 1503.0101 5266 144273873 1.00 | 83,5675.67 1.00 4,901.00 | 1.34273873 1.00 1.00
15 1.00 E A 1503.0101 5266 1.44273873 1.00 | 83,575.67 1.00 4,901.00 | 1.34273573 1.00 1.00
16 1.00 E A 1503.011 5266 1.44273873 1.00 | 83,575.67 1.00 4,901.00 | 1.34273573 1.00 1.00
g1 255.04 E A 1503.020101 2321| 063588041 452 8645301| 452858453 265.0353609 1956| 0.53585041 380.0745301 7278
5. 1.00 E A 1503.020101 7136| 1.895506845 1 226.84 1 §771| 1.85506845 1 1
53 1.00 E A 1503.02010 §939| 1.590109585 1 22634 1 §574| 1.80109585 1 1
54 1.00 E A 1503.020101 6938| 1.90108585 1 231.04 1 6574| 1.80109588 1 1
55 1.00 E A 1503.020101 §938| 1.890108585 1 25255 1 6574| 1.80109588 1 1
56 1.00 E A 1503.020101 §938| 1.590109585 1 357.06 1 §574| 1.80109585 1 1
=7 1.00 E A 1503.020101 6535 1.80109589 1 126.03 1 6574| 1.80109589 1 1
53 1.00 E A 1503.020101 §938| 1.890108585 1 188.03 1 6574| 1.80108585 1 1
58 1.00 E A 1503.020101 §358| 1.889883M 1 282.55 1 §533[ 1.7898583M 1 1
&0 1.00 E A 1503.020101 6535( 1.80108585 1 a4.01 1 §574| 1.80109585 1 1
81 1.00 E A 1503.020101 G858| 1.885863M1 1 357.06 1 6533| 1.78886301 1 1
62 1.00 E A 1503.020101 §938| 1.590109585 1 282.55 1 §574| 1.80109585 1 1
g3 1.00 E A 1503.020101 5853( 1.88838301 1 357.08 1 §533| 1.78838301 1 1
54 1.00 E A 1503.020101 G858| 1.885863M1 1 357.06 1 6533| 1.78886301 1 1
65 1.00 E A 1503.020101 7003| 1.91853014 1 126.03 1 §538| 1.81883014 1 1
86 1.00 E A 1503.020101 5379 1.47359853 1 355.97 1 5014| 1.373585%3683 1 1
[ d 4 nn F A 1En3 ATndnd QN3 T ATACTNES 1 ACT DA 1 AERTI T ATACTINEE 1 1
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“La incidencia del SIGA en la reduccion del tiempo en el area de control patrimonial de la Gerencia Regional de
UNIVERSIDAD Educacion la Libertad en la ciudad de Truijillo-2019”.
PRIVADA DEL NORTE
ANEXO N°12. Inventario de los Bienes Muebles Patrimoniales con SIGA-2018

1 INVENTARIO PATRIMONIAL DE LA ENTIDAD T

3 [ ITEM [CODIGD SIGA DENOMINACION MARCA MODELD COLOR DIMERSIGNISERIE | = T AREA FECHA |[VALOR RESPONSABLE

i 3¢ [462200500058 |ACUMULADOR OE ENERGIA - EQUIRO DE UPS 10 kY APC NEGRO SO31520170315 REGULAR INFORMATICA ZBI012015| 18000

45 92 746403550053 | ARCHIVADOR OF MELAMING SINMARCA CEDRO BUEND [ADLLTOMAYOR N202/2008) 7156 JESUS ARMAS

9% 33 46403550034 | ARCHIVADOR DE MELAMIMNA SINMARCA CEDRO BUEND [ADLLTOMAYOR N202/2008) 7156 JESUS ARMAS

) 34 46403550082 | ARCHVADOR OE MELAMINA SN MARCA CEORO BLEMO |ADLLTOMAYOR N20212018) 715.6 JESUS ARMAS
167 4 [F4640R260053 | ARMARIO DE MELAMNA SINMARCA NEGROY CEOROD BLUENO |3GGF1 220212018) 280
213 210 (252200500011 |ASPIRADORA ELECTRICA LAVOR TREMTA X 5.228.0005-637-2015M4 Buenao 05/0412018| 673.7
7 214 46411180001 | BANCA DE ASIENTOS MULTIPLES DE METAL - 3 ASI SIN MARCA NEGRO BUEND [ADMIMISTRACION TGI0SI208[ 405 | JOSELUNS AGUILAR PEREDA
g 213 46411180002 | BANCA DE ASIENTOS MULTIPLES OE METAL - 3 ASI SINMARCA NEGRO NUEVD [ TESORERIACONTABILIDAD G052 405 | JOSELUNS AGUILAR PEREDA
it 215 (746411150003 | BANCA DE ASIENTOS MULTIPLES OE METAL - 3 AS| SN MARCA NEGRO NUEVD | TESORERIACONTABILIDAD 1602006 405 | JOSELUIS AGUILAR PEREDA
36 | 583 [MO80S000267 |COMPUTADORA PERSOMNAL PORTATIL HEWLETT PACKA|PROBOCK HP 440 53 GRIS SCOB1E35RT BUEMNO | AUDITERIO Oiozms| 3355
g2z | B13 4643210007 | CREDENZA OF MELAMING SINMARCA MAPLE BUEND [ADLLTOMAYOR 20212008 768.2 JESUS ARMAS
623 | G20 74643270005 |CREDENZA OE MELAMING SINMARCA ALUMINIOIMAPLE BUEND [SGGF 1!/ GERENCIA ! ADULTO MAY) 020412018 786.2
£24 | B21 74643271007 | CREDENZA OE MELAMINA SN MARCA NEGROY CEORD BLENO |35GF1 22021205) 550

625 | B22  [Md6432T0012 | CREDENZA OE MELAMINA SN MARCA NEGROY CEORO BLEMO |3GGF1 220212015) 550

626 | B23  [ME432A0013 | CREDENZA OE MELAMINA SINMARCA NEGROY CEORD BUEMNO | 3GGP-ESPECIALISTAS Z20212008) 550 JAMCY CABANLLAS GONZALES
627 | 624 [74R432710015 |CREDEMZA OF MELAMING SINMARCA NEGROY CEORO REGULAR SGGP- ESPECIALISTAS 2202020158) 630 CESAR GARCIA ALARCO
628 | B23 74643270077 |CREDENZA OE MELAMING SINMARCA NEGROY CEORO BUEND [SGGP-ESPECIALISTAS 2202020158 550 ROSA ROSAS GLZMAN
k30 | BT q1223814DDDB EQUIPOPARA AIRE ACOMDICIONADD TIPO DOMES| LEMNOX 1314K07448 Bueno | GEREMCIA 0032015) 4830

631 | BYE [NZ23510007  |EQUIPOPARA AIRE ACONDICIONADO TIRO DOMES| CARRIER BLANCO Bueno | INFORMATICA 04/052015) 10000

£33 | B30 [E7Z2540M0003 |ESCALERA TELESCORICA SINMARCA Bueno 13052006 580

830 | 827 [746437450244 |ESCRITORIC OE MELAMING SINMARCA NEGRO BUEND [ADLLTOMAYOR 02i02/2008) 534.7 JESUS ARMAS
23 | 828 746437450245 |ESCRITORIC OE MELAMINA SINMARCA NEGRO BUEND [ADLLTOMAYOR 0202/2005) 534.7 JESUS ARMAS
832 | 823 [7d6437450245 |ESCRITORIO DE MELAMINA SN MARCA NEGROY CEORD Bueno 220212015) 480

833 | 830 /46437450247 |ESCRITORIO DE MELAMINA SINMARCA NEGROY CEORD BLUEMNO |3GGF1 22021208) 260

834 | 831 46437450245 |ESCRITORIC DE MELAMING SINMARCA NEGROY CEORO Buena  [SGGP1 220202015) 480

835 | 832 746437450243 |ESCRITORIC OE MELAMING SINMARCA NEGROY CEORO Buena 220202015)  4a0

836 | 833 [7d6437450250 |ESCRITORIODE MELAMINA SN MARCA NEGROY CEORD BLENO |35GF1 220212015) 480

837 | 634 746437450251 |ESCRITORIO DE MELAMINA SN MARCA NEGROY CEORO BLEMO | 3GGP-ESPECIALISTAS 2202120G) 450 |JAVIER DIAZPESOD

838 | 835 [Md643vd450252 |ESCRITORIO DE MELAMINA SINMARCA NEGROY CEORD BUEMNO | 3GGP-ESPECIALISTAS Z20212018) 480 |MANUEL PECRO

839 | 836 746437450233 |ESCRITORIC OE MELAMING SINMARCA NEGROY CEORO BUEND [SGGP1 220202015)  4a0
1320 | 137 (142227260055 |FOTOCOPIADORA DIGITAL - 55 PPM KOMCA MINOLTA| BIZHUE 554E BEIGE CONPLOMO | AB10041003745 Bueno  [RESOLUCIONES 07032008 23733
323 1320 [112252140001 |FRIGOBART0SL SN MARCA ERDI0GEHPI FLOMOINEGRO 4ot BLEMO | ADULTOMAYOR O3002005] 470 [JESUS ARMAS
w1535 [T4R4SOSRIIES | MESA DF MELAMINA SINMARCA MAPLE BLUEMNO |ADULTOMAYOR 03012008) 250 [JESLS ARMAS
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PRIVADA DEL NORTE

ANEXO N°13. Reporte del Siga de los Bienes Muebles Patrimoniales- Afio 2018

Slstema ntegrado de Gesticn Adminfsirative
F 7012011
Maduso 08 Patrimonto ,;’: 12732'
version 542 e27.
INVENTARIO INICIAL VALORIZADO amitaae
Al : 01 de Enero de 2009
UMIDADEJECUTOR:  Entidad o Prueha [EN NUEVOS SOLES)
NRO.IDENTIFICACION ~ pogsda
Codgo Cod Barras/ Descripeidn de Activos Fijos Fechade N Sere Marca Modelo N*NEA N'OIC Fecha de Depreciacién
Marges: Cod Ant Alta Compra | Valor hical Noomaciads Valor Neto
SEDE : SEDE PRINCIPAL
Cenfro de Costo : COSTURA
1503020101 MAQUINAS Y EQUIPOS DE OFICINA
TL2A3130003 CALCULAZORA ELECTRICA 1301997 121442 ANGO ME125-DH 111 13101937 43%.0 43m 1.0
TJL2055:0010 CALCULASORA ELECTRONKA 2819 QSO00116 LADA DR-220TA 111 28031936 43892 48354 1L.O)
742205850018 CALCULADORA ELECTRONICA 2001111808 CI0LET0S LADA FREJIOL 111 2911199 42065 41985 L0
742205350031 CALCULACORA ELECTRONICA MRS1998 152797 RUCO 109 11051998 452,13 451,13 1.0
TR2AS8:0032 CALCULAZORA ELECTRONICA 1IGSI1998 152793 NGO 703 11951938 45225 45128 1.
TL22053:0033 CALCULADORA ELECTRONICA 11BS/1998 152679 Anco 703 11951938 4828 45125 1.00
T422058:0034 CALCULAZORA ELECTRONICA 11/05/1008 AnCo 709 1195193¢ 452.26 45125 1.0

Riera Centurién Esthefani Johanny Péag. 100



“La incidencia del SIGA en la reduccion del tiempo

A
N en el area de control patrimonial de la Gerencia
Regional de Educacion la Libertad en la ciudad de
UNIVERSIDAD Truijillo-2018".
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO N°14. Comprobante de Salida de Bienes Muebles Patrimoniales Afio 2018.
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ANEXO N°15. Documentos de la Oficina de Control Patrimonial.
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ANEXO N°16. Documentos de la Oficina de Control Patrimonial.
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 BD
CENTRAL
SIGA
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