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RESUMEN

El presente trabajo es una investigacion enfocada a determinar la relacion del clima laboral
con el desempefio productivo en los trabajadores de campo de una empresa Agroindustrial,
en el 2018, la investigacion realizada es de disefio no experimental, correlacional de corte
transversal, la poblacion fue de 223 trabajadores tomando una muestra de 122 trabajadores,
la técnica para la recoleccion de datos fue mediante una encuesta, para el analisis de datos

se uso el instrumento, escala de Likert.

Los resultados se presentaron en tablas estadisticas con valores porcentuales, donde se
observa la correlacion positiva entre las variables clima laboral y desempefio productivo,
con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.801, se tiene un p valor igual a 0.000, el
cual es menor al nivel de significancia de 0.05, concluyendo que el clima laboral se relaciona
significativamente con el Desempefio Productivo de los trabajadores de campo de una
empresa Agroindustrial de La Libertad — Trujillo 2018, existiendo una relacion directa alta

entre ambas variables y sus variables.

Palabras clave: Clima Laboral, Desempefio, Productividad.
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ABSTRACT

This research is focused on determining the relation between labor environment and
worker’s performance in an agroindustrial company, on 2018, the research is a non-
experimental design, correlational cross-sectional, the population was 223 workers taking a

sample of 122, the data collection’s technique was a survery, and Likert Scale.

The results were presented in statistical tables with percentage values, where we appreciate
the positive correlation between labor climate and productive performance variables, the
Spearman correlation coefficient is 0.801, the p variable is 0.00, which is less than 0.05
significance level, concluding that labor climate is significantly related to worker’s
Productive performance of an Agroindustrial company in La Libertad — Trujillo 2018, with

high relation between.

Keywords: Labor Climate, Performance, Productivity.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Presentacion.

Para la presente investigacion, se optd por elegir a una empresa agroindustrial,
dedicada a la siembra y exportacion de frutas y hortalizas. La situacion actual de la
organizacion es positiva con expectativas de crecimiento y gracias a ello la generacion
de puestos de trabajo va en aumento. Este sector estd en todo su auge con un mercado
volviéndose cada vez mas competitivo tanto a nivel nacional como internacional,
debido a la gran demanda del consumidor, motivados por este panorama la busqueda
de abarcar nuevos mercados y expandir la linea de productos es una constante en cada
organizacion, consideran parte fundamental la calidad de sus productos pasando
rigurosos controles, procedimientos que responden a la exigencia del consumidor, la
organizacion en estudio tiene un objetivo claro y es el de expandir su crecimiento,
respaldados por el capital humano, pilar fundamental dentro del crecimiento
economico, y alli la necesidad de generar un buen clima laboral que aporte
positivamente en la satisfaccion del trabajador, donde sienta que es parte de la
organizacion.

Descripcion.

En la entrevista realizada al jefe de Recursos Humanos, claramente expresa su
preocupacion por la situacion laboral actual en la organizacion, refiere que en los
ultimos tres afios, se produjo una baja en la productividad del trabajador con un
porcentaje acumulado de 30% quienes no llegan a cumplir la tarea diaria establecida.
Situacion que genera incertidumbre desde su posicion como jefe de Recursos
Humanos, por otro lado menciond la desmotivacion del trabajador con respecto a la

poca presencia de acciones de recompensa por el trabajo bien realizado y por Gltimo
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nos dio a conocer la insatisfaccion al estilo de liderazgo, es por ello la necesidad de
identificar los factores directos responsables de dicha realidad, con la finalidad de
mejorar e implementar politicas salariales y sistemas de recompensa que generen
motivacion, fidelidad, satisfaccion y mayor desempefio en los trabajadores.

Es de suma importancia que las empresas se compenetren con la relacién existente
entre el clima laboral y el saber hace del recurso humano, captando empéticamente el
comportamiento de los colaborador, en aspectos como la identificacién con la
organizacion en la interaccion con las maquinas y herramientas que utilizan y con la
propia actividad que se le designa dia a dia, va a depender de esto que sus
competencias, sus relaciones y su desempefio cambien de forma positiva o negativa
dentro de la organizacion. En la revision tedrica se encuentra que la variable clima
laboral es el ambiente o medio en donde se desarrollan las actividades especificas, es
decir, en donde se pueden percibir todas aquellas actitudes y comportamientos de
las personas que lo conforman, por consiguiente mientras que un buen clima laboral
se enfocay se direcciona a lograr los objetivos y metas trazadas, un mal clima laboral
debilita el entorno laboral ocasionando situaciones de malestar y conflicto originando
un rendimiento de bajo nivel. Jaume (2012) en su libro Clima Laboral, indica “Un mal
clima laboral constituye un grave obstaculo para la consecucién de los objetivos
empresariales” (p, 276).

El beneficio, al generar un clima laboral positivo, es obtener un 6ptimo desempefio
productivo, pero también mantener a un colaborador identificado y comprometido con
la organizacidn, al considerar el alto grado de influencia que el clima laboral tiene
sobre la productividad y satisfaccion del trabajador. Para desarrollar sus actividades
de forma productiva, tiene que desarrollarlas en condiciones que le produzcan

satisfaccion, felicidad, motivacién y comodidad, las que se ven reflejadas en las
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siguientes caracteristicas: Participacion, Eficiencia, Motivacion y Compromiso. En lo
que se refiere a participacion, el trabajador tiene que formar parte del plan de la
compafiia tiene que sentirse respaldado e importante en la organizacion, con la
confianza de expresar sus inquietudes libremente, con objetivos claros que alcanzar,
el reconociendo permanente de los logros grupales e individuales mantiene la
motivacion en los trabajadores lo que conlleva a un incremento de competitividad de
la organizacion.

El beneficio generara impacto en la calidad econémica de la empresa, y en la imagen
que se proyecta al cliente, competidores y trabajadores, la finalidad de proyectar una
buena imagen como empresa es demostrar que dentro de la organizacion los procesos
se realizan a cabalidad respetando y valorando al trabajador. Al tener a un trabajador
motivado y satisfecho, éste desarrollaréd las actividades con empefio y compromiso,
optimizando el tiempo y evitando desperdicio de producto. Cumplir con lo
mencionado, conlleva a un crecimiento, realizacion individual y grupal, permitiendo a
la organizacion escalar un peldafio mas, camino al éxito, competitivo y preferencial.
Antecedentes

En la tesis titulada “Clima Organizacional e identificacion organizacional en
empleados de una empresa de la ciudad de Cali”, de (Franco, 2017), tesis para obtener
el grado de licenciamiento, publicado por Pontificia Universidad Javeriana Cali. El
tipo de investigacion fue cuantitativa, el objetivo fue encontrar la correlacion entre las
variables Clima Organizacional e Identificacion organizacional, la muestra estuvo
constituida por 21 empleados de género masculino, pertenecientes al area operativa de
una empresa privada de la ciudad de Cali, para la recoleccion de datos se aplicd un
cuestionario de 68 preguntas, tipo IMCOC. Los resultados fueron procesados usando

el programa estadistico SPSS, encontrando, que el 88% de 21 se sienten poco
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identificados con la organizacion. Se realizo la correlaciones entre dimensiones de las
variables estudiadas, obteniendo los resultados siguientes, Cognitivo — calidad,
Informacion 'y Actitudes 84,3%; Afectivo satisfaccion 93,9%; Evaluativo-
Comportamiento 89,9% estos resultados obtenidos determinaron que existe una
relacion entre el clima organizacional y la identificacion organizacional, concluyen
que el grado de satisfaccion del clima organizacional es poco alentador, el colaborador
no logra conectarse con la organizacion, recomiendan integrar todos los aspectos
responsables de generar un ambiente laboral positivo que aporte motivacion, de esta

manera se logrard la lealtad del colaborador.

La tesis titulada, Clima Organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos y docentes de la Facultad Regional Multidisciplinaria
de Matagalpa, UNAN — Managua en el periodo 2016, de (Zans 2017), publicado por
la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, se desarrollé tomando un enfoque
cuantitativo con elementos cualitativos de tipo descriptivo — explicativo, la muestra
fue de 59 trabajadores, los resultados obtenidos menciona que el Clima organizacional
en la FAREM, es de optimismo en mayor medida, de euforia y entusiasmo, asi como
frialdad y distanciamiento en menor medida. Se considera urgente motivar a las
autoridades, jefes, responsables de areas de trabajar en contribuir a lograr un Clima
Organizacional, Favorable, Optimo, y alcanzar los niveles de euforia y entusiasmos,
excitacion y orgullo.

En la tesis titulada Influencia del clima laboral en el desempefio del personal
administrativo contratado de la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos
Humanos de la Universidad de San Martin de Porres, Lima, de (Garrido 2018), La
metodologia que realizaron es de disefio descriptivo correlacional mediante dos

instrumentos cuantitativos: dos encuestas con cuestionarios estructurados sobre clima

Osorio Rojas Keyla Geraldine; Pérez Enriquez Roxana Antonia Péag. 12
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y desempefio laboral al personal administrativo contratado, la poblacion es de 33
colaboradores. Ademas, se aplicd una entrevista a cuatro directores de las escuelas
profesionales de la facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la
Universidad de San Martin de Porres en la Sede de Lima y al jefe de la oficina
administrativa para medir el desempefio del personal. Resultados: se uso el coeficiente
Alfa de Cronbach para medir, la que determind que tiene un valor de fiabilidad de
0.870, lo que demuestra que los instrumentos miden adecuadamente las variables, se
concluyo el que clima laboral se relaciona positivamente con el desempefio en las
dimensiones de retribucién y responsabilidad en el trabajo (0.75, p 0.001), valores
colectivos y atributos personales (0.87, p 0.001), y disponibilidad de recursos y
compromisos (0.922, p 0.002), la investigacion que el 36% de los encuestados,
considera un nivel promedio de inclusion o pertenencia al equipo de trabajo.

En la tesis titulada, “Relacion entre el Clima Laboral y Desempefio Laboral de los
Trabajadores de Contrato Administrativo de Servicios en una Entidad Publica del
Cercado de Lima 2017, de (Coronado, Rosado 2018), publicada por la Universidad
San Ignacio de Loyola, tesis para obtener el grado de magister en Administracion
estratégica de empresas, la investigacion es de tipo cuantitativo, correlacional, no
experimental, se utilizd cuestionario instrumento para el clima laboral de 50 items con
técnica de likert, para el Desempefio Laboral se utiliz6 instrumento de 21 items, la
muestra estuvo compuesta por 164 trabajadores, se concluy6 que si existe una relacion
significativa entre clima laboral y desempefio laboral de los trabajadores CAS en una
entidad publica en el Cercado de Lima, 2017. Este resultado prueba la validez de la
hip6tesis principal de la investigacion, mientras mas positiva sea la percepcion de los
trabajadores acerca del clima laboral, mayor sera el desempefio laboral de los

trabajadores CAS, la realizacion personal se relaciona significativamente con el
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trabajo en equipo de los trabajadores, por lo tanto, los resultados demostraron que la
percepcion de oportunidades pagados por la institucion y el aumento salarial; y las
funciones que cada trabajador realiza es muy importante para el trabajo en equipo; El
involucramiento laboral se relaciona significativamente con la organizacion la
identificacion con los valores y compromiso de la organizacién son importantes para
el cumplimiento de la entidad, influyendo positivamente en la organizacion y su
desarrollo; La supervision se relaciona significativamente, se da cuanto el jefe
inmediato a la gerencia brindan apoyo ante los obstaculos y dificultades que pueda
presentar cada trabajador ante las tareas que desarrolla. (p.64)

En la tesis titulada, Clima laboral y su influencia en la productividad de los
trabajadores administrativos de la municipalidad de ciudad de Eten — 2016 de
(Véasquez 2017), publicado por la universidad Juan Mejia Baca, Tesis para obtener el
titulo de licenciado en Ingenieria Comercial, esta investigacion es de tipo cuantitativo
y propositivo, por lo que ha sido necesario recabar informacion mediante
cuestionarios, aplicados a los trabajadores administrativos (50), en especial a la Unidad
Administrativa (07). Estos datos fueron vertidos en el programa especializado SPSS,
donde mediante Correlacién de Pearson se logré conocer con exactitud la influencia
del clima laboral sobre la productividad, evidenciando la necesidad de disefiar el plan
de mejora del clima laboral, Asi es como se concluyé que la hipdtesis quedaba
demostrada veraz, al existir un clima laboral favorable con ciertas deficiencias que
definian un nivel de productividad bueno, pero que podria mejorar, por lo que se disefi6
un plan de mejora focalizado en las recompensas y el apoyo de los superiores. (p10).

La tesis titulada “Relacion entre el Clima Laboral y el Desemperio de los
Colaboradores de la Agencia Distribuidora Servicios y Representaciones Dial S.R.L.,

en la Ciudad de Trujillo, en el Aiio 2017, de (Trelles, Varas 2017), publicado por la

Osorio Rojas Keyla Geraldine; Pérez Enriquez Roxana Antonia Péag. 14
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Universidad Privada Antenor Orrego, la metodologia fue la encuesta, la poblacion
estuvo conformada por 26 colaboradores, se determind que el nivel de clima laboral
es regular y deficiente con un 46.2% y 42.3% respectivamente, debido a que el
colaborador no interactia de manera constante con el jefe de &rea y eso genera mala
comunicacion y a la vez las oportunidades en la empresa no son las mas adecuadas; El
Desempefio se encuentra en un nivel medio, para tal sentido se muestra con un 53.8%
de los colaboradores como nivel medio en su desempefio y un 38.5% como bajo; se
determind que no existe una relacion directa entre clima laboral y desempefio laboral,
donde la chi cuadrado es de 17.558, demostrando asi que en la Agencia Distribuidora
DIAL S.R.L, un mejor desempefio haria que los colaboradores tengan un mejor clima
laboral; se identificd que 23 colaboradores determinan que el desempefio se encuentra
entre medio y bajo, afectado por valores como la oportunidad de progresar y sistema
remunerativo, asi mismo el clima laboral con 24 colaboradores que demuestran un
nivel regular y deficiente, afectado principalmente por la comunicacion y la calidad de
vida laboral, es decir, no existe una relacion directa entre jefe y colaborador y esto
genera una serie de problemas que al final se pueden prevenir (p. 57).

La tesis titulada, “Clima organizacion y su influencia en el desempefio de los
trabajadores de Grupo Comercio — oficina tesis para obtener el grado de magister en
Administracion estratégica de empresas Trujillo 2016, (Cérdova 2016), publicado
por la Universidad Nacional de Trujillo, se desarrolld la metodologia de disefio
descriptivo transeccional correlacional, la muestra se compuso de 25 trabajadores, se
aplicé una encuesta, de 36 preguntas, los resultados fueron, para Clima Organizacional
el 64% del total de trabajadores se encuentra en nivel alto; para Desempefio Productivo
el 40% del total de trabajadores se encuentran nivel medio respectivamente, donde se

concluye que el clima organizacional influye favorablemente en nivel medio sobre el
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desempefio laboral de los trabajadores, lo cual les permite desempefarse
satisfactoriamente; para lograr incrementar la satisfaccion y productividad laboral de
los empleados, es importante contar con un clima organizacional adecuado y
armonioso, el cual debe ser tratado con mucho cuidado, asi mismo se mejoran los
métodos de trabajo, tienen autonomia para tomar de decisiones, se reconoce el esfuerzo
, hay comunicacion fluida, tienen el apoyo por parte de sus superiores, por lo cual el
trabajador se siente identificado en la organizacion. El factor importante que influye
en el desempefio de los trabajadores es favorable con un 64% lo que indica que los
trabajadores estan satisfechos en formar parte de la organizacion, el ambiente
agradable (el mas relevante), puntualidad en los pagos (sueldos, utilidades y
gratificacion), se practica el trabajo en equipo.

En la tesis, “Los Incentivos Laborales y su influencia en la Productividad de la
empresa Call Center teleatento del Pert SAC, plataforma BBVA Continental de la
ciudad de Trujillo—2016". (Desposorio, 2017), Tesis para obtener el titulo profesional
de licenciamiento en administracion, Publicado por la Universidad Nacional de
Trujillo. El objetivo de la investigacion fue determinar de qué forma influyen los
incentivos laborales en la productividad de la empresa Call Center Teleatento del Pert
SAC, el disefio de la investigacion es No Experimental — Tranccesional (correlaciones
causales). La poblacion por ser pequefia no se exonero los criterios muestrales,
considerando el total de la poblacion como muestra (58 asesores), como instrumento
de recoleccion de datos se usé la escala de Likert, compuesta por 34 items para la
variable independiente Incentivos Laborables y 18 items para la variable dependiente
Productividad. La medicién de la influencia, Incentivo Laboral en la Productividad,
arroja un resultado de 0,05 aceptan la hipotesis alternativa en los resultados del

cruzamiento de variables, se observa que el 37% presentan un nivel regular de
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incentivos y son medianamente productivos, el 37,9 % presentan un nivel de incentivos
alto y siendo esto altamente productivos, el 12,1 % de los trabajadores, estan en un
nivel bajo de incentivo laboral y son altamente productivos. La conclusion aporta que
los incentivos laborales influyen significativamente en la productividad de la empresa
Call Center teleatento del Peri SAC, plataforma BBVA Continental, tomando
relevancia la importancia de los incentivos econémicos, los que se deben de mejorar
mediante la implementacion de politicas de incentivos ya sea monetario 0 no

monetario, para incrementar de esta manera la productividad.

Marco Teorico

Variable 1: Clima laboral.

Clima laboral, variable, estudiada y analizada a lo largo del tiempo, por un sin fin de
investigadores cuyo objetivos e determinar aspectos psicolégicos que influencia en el
comportamiento del trabajador y también aspectos fisicos que aportan comodidad, en
el desarrollo de las actividades diarias, aspectos que determinan un buen o mal clima
laboral, finalmente todos los investigadores coinciden que clima laboral es el ambiente
donde se ejecutan las labores diarias, cuyo impacto positivo, generara satisfaccion en
los trabajadores y por ende productividad empresarial. Bordas (2016), refiere: el clima
laboral es el contexto de trabajo, determinado por un conjunto de aspectos visibles e
invisibles que estan presentes siempre en una determinada organizacion, dichos
aspectos son relevantes en el aspecto psicoldgico del colaborador, afecta las actitudes,
motivacion y comportamiento y por ende al resultado productivo de la organizacion.
Puede ser observado y explicado por los miembros de la organizacion y por lo tanto
evaluado desde un punto de vista operativo a través del estudio de sus apreciaciones y

explicaciones. El clima laboral puede variar, siendo los mismos integrantes los
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responsables del cambio, pero en especial los lideres de la organizacion, estos son los
principales protagonistas responsables de cambiar cualquier situacion.

Litwin y Stinger (1968), definen al clima organizacional como un compuesto de
caracteristicas del medio laboral y que presentan la accesibilidad de ser medidas,
donde trabajadores lo pueden percibir directa e indirectamente, influenciando en la
manera de comportarse frente a las responsabilidades laborales y en el grado de
motivacion. Teoria reforzada con lo dicho por, Chiavenato (2009), quien sefiala “el
clima organizacional, es la suma de particularidades del ambiente laboral absorbidas
por el recurso humano integrante de la organizacion, quien se ve influenciado
drasticamente en su comportamiento.

“El clima laboral cambia segun politicas internas propias que dependen de proceso de
percepcion basicos como la confiabilidad de la fuente, los procesos seleccionados en
la recepcién de la informacion, los liderazgos de opinion o las normas grupales”
(Fundacion para la motivacion de los recursos humanos, 2006, p.1)

Dimensiones del clima laboral.

Palma (2004), en su anlisis estadistico, Escala SL — SPC, sefiala la existencia de nueve
dimensiones que define el clima laboral presente en una organizacion:

Estructura.

Relacionado con la percepcion de los integrantes de la organizacion sobre las reglas,
procedimientos, normas los sé que imponen al momento de desarrollar su trabajo.
Responsabilidad.

Tiene que ver con la autonomia en la toma de decisiones al momento de asumir
responsabilidades. Es la forma de como perciben el estilo de supervision siendo esta
comprimida o libre, es sentir que se ejecuta el trabajo con autonomia y autodisciplina

sin recibir doble chequeo o supervision.
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Recompensa.

Compete a la percepcién de los trabajadores sobre la adecuacion de la recompensa
recibida por el trabajo bien realizado, donde no necesariamente es monetaria, si no
también reconocimientos no monetarios, es la medida en que la organizacién imparte
mas el premio que el castigo.

Desafio.

Esté relacionado con retos presentes en los diversos aspectos relacionados al trabajo.
Medida en que la organizacion asume los riesgos presentes en la ejecucion de
proyectos, con la finalidad de cumplir sus objetivos.

Relaciones.

Manera de como se percibe las relaciones entre trabajador y supervisor, entre grupos
de trabajo y entre supervisores, trabajadores y jefes. Direccionado a la atmosfera
psicoldgica que determina.

Cooperacion.

Apreciacion del trabajador acerca de la presencia de un espiritu de ayuda por parte la
alta gerencia, los jefes inmediatos e integrantes del grupo. Es relevante la ayuda mutua
ya sea entre jefes y supervisores 0 supervisores y trabajadores.

Estandares.

Apreciacion de elementos de la compafiia sobre los parametros que especifica la
organizacion sobre las normas de laborales internas.

Conflictos.

Grado en que los trabajadores de la organizacion, tanto integrantes del grupo operativo
como superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no se ven amedrentados al
enfrentar y solucionar los problemas en cuanto surjan.

Identidad.
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Percepcion del colaborador sobre lo importante y valiosos que son dentro del grupo de
trabajo, actitud de compartir los objetivos personales con los de la organizacion.
Dimensiones del clima laboral aplicadas en la organizacién de estudio.

Después de una amplia revisién de la literatura, se consider6 aplicar cuatro
dimensiones, aquellas que se adecuan a la realidad de la empresa en estudio, siendo
cuatro: estructura, relaciones o comunicacion, recompensa e identidad. Las que
permitirdn extraer y analizar la percepcion del trabajador con respecto al clima laboral.
Estructura.

Litwin y Stinger (1968), sostiene lo siguiente la estructura reproduce la apreciacion de
los integrantes de la entidad acerca de las reglas, procedimientos, tramites a los que se
ven confrontados en la ejecucion de su trabajo. Claramente se ve la importancia de un
sistema institucional bien definida, de ello depende la ejecucidn de sus objetivos, que
conlleva al crecimiento econémico de la compafia, también vale considerar las
funciones y responsabilidades claramente definidas para cada trabajador. Gomez —
Rada, (2004), define la estructura como el grado en el que el colaborador percibe que
existen en la organizacion procesos y pardmetros de accién claros y confiables.
Relaciones.

Taylor (1994), se entiende como redes de comunicacion que existen dentro de una
entidad empresarial. Comunicacion efectuada dentro del grupo de trabajo, conformado
por los trabajadores, supervisores, jefes de area y lideres. Hodgetts (1981) define la
comunicacion en las organizaciones como el proceso de comunicacion efectuada
dentro de la organizacion cuyos objetivos es proporcionar los medios para transmitir
informacion esencial para la ejecucion de las actividades conjuntas combinadas y la
consecucion de las metas propuestas. La informacion en su mayoria se ejecuta a lo

amplio de las lineas formales establecidas.
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Recompensa.

Salgado (1996), define el término recompensa como empefio que realiza la
organizacion para generar un ambiente sano y agradable para sus colaboradores.
Palma (2004), aportan lo siguiente, es la captacion de los individuos sobre el
acondicionamiento de la recompensa recibida por el trabajo bien realizado. Es el
proceder de la empresa en el sentido que usa mas el premio que el castigo. Por otro
lado, Mondy y Noe (2005), en su libro Administracién de Recursos Humanos sefialan,
la compensacion es la integracion de beneficios econdmicos y no econdémicos, que se
brinda a los trabajadores a cambio de sus funciones realizadas, Chiavenato (2009),
refiere que otorgar incentivos compartidos que impulsan los objetivos de la
organizacion, es uno de los principales aspectos de motivacion méas poderosos, la
recompensa se representa como esfuerzo positivo y como sefial del conducta que la
organizacion espera de sus colaboradores, las organizaciones que tienen éxito son
abiertas y dispuestas a recompensar a sus miembros por el cumplimiento en sus
actividades y por los resultados alcanzados.

Identidad.

Litwin y Stinger (1968), define como la sensacion de formar parte del grupo, considera
que el recurso humano es fundamental en la organizacién, es el sentir de compartir los
objetivos personales con los de la organizacion.

Salgado (1996), interpreta como la actitud de compartir los objetos personales con los
de la corporacion. Frias (2001), sostiene que: el integrante de la organizacion
manifiesta actitud positiva ante la responsabilidad laboral, si interioriza los objetivos
como propios, demostrando involucramiento con su equipo y con la mision de la
organizacion a la que pertenece logrando asi un mejor resultado en el desarrollo de sus

actividades diarias.
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Factores que determinan en clima laboral.

Palma (2004), en la ejecucion de su analisis estadistico “Escala clima laboral SL-SPC”,
menciona 5 factores que contribuyen a la evaluacion psicol6dgica del trabajador dentro
de un entorno laboral, dichos factores permiten extraer la percepcion del clima laboral,
tanto grupal como individual. Se mencionan a continuacion:

Autorrealizacion.

Calificacion del trabajador con relacion a las oportunidades de crecimiento personal
con relacion a las actividades que realizan.

Involucramiento laboral.

Compromiso total en la ejecucion y cumplimiento en la asignacion de las
responsabilidades bajo las reglas y normas establecidas.

Supervision.

Apreciacion sobre los criterios de liderazgo en la supervision, la forma de trato hacia
el colaborador, el apoyo mutuo entre lider y grupo.

Comunicacion.

Percepcion del nivel de fluidez en la comunicacion integrada, considera aspectos como

coherencia, precision y claridad, dentro de la actividad en la entidad.

Condiciones laborales.

Reconocimiento de que la compafiia suministra los elementos materiales econémicos
y/o psicosociales, esenciales para la ejecucion de las tareas encomendadas.

Variable 2: Desempefio Productivo

Desempefio

El Desempefio Laboral se puede definir, segiin Bohdrquez, como el nivel de ejecucion
alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacién en un

tiempo determinado (Araujo y Guerra, 2007:67). Segun ldalberto Chiavenato (2000),
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precisa al desempefio laboral como acciones notables que los empleados realizan para
el logro de sus metas u objetivos, es la eficacia del personal dentro de las
organizaciones. Bittel (2000) expone que el desempefio es apoyado por las
expectativas del trabajador sobre el empleo, su postura hacia los logros, por lo que el
desempefio se refiere y relaciona con la destreza y técnica que apoyan las acciones del
trabajador. Guiselli (1998) menciona que el desempefio es influenciado por cuatro
factores: habilidades y rasgos personales; claridad y aceptacién del rol, motivacion;
oportunidades para realizarse. Stoner (1994, p.510), afirma “el desempefio laboral es
la manera como los individuos de una misma organizacion trabajan eficazmente, para
lograr metas comunes, sujeto a las reglas basicas establecidas con anterioridad”.

En otro lado, Faria (1995) opina que el desempefio laboral como el efecto del
comportamiento de los trabajadores en cuanto a su puesto, sus competencias, mision,
tareas y actividades depende de un proceso de intervencién o regulacion entre él y la
organizacion. En este marco, es crucial generar seguridad laboral a los trabajadores,
tratando de brindarles beneficios, conforme al cargo que va a tomar. De ello depende
el mejor desempefio laboral, el cual es considerado como componente fundamental
para medir la efectividad y éxito de una organizacion. La seguridad en el centro
laboral, produce al trabajador tranquilidad, motivacion, salud y buen estado de animo.
Palaci (2005: 155), propone que: “El desempeio laboral es el valor de aportar a la
organizacion los diferentes episodios conductuales que un individuo lleva acabo en un
periodo de tiempo”. Estas conductas, contribuiran a la eficiencia de la organizacion.
El desempefio laboral para Robbins (2004), es uno de los principios fundamentales de
la psicologia del desempefio, es el establecimiento de metas, el cual activa el
compromiso y mejora el desempefio, ya que ayuda a la persona a proyectar sus

esfuerzos sobre metas dificiles, que cuando las metas son faciles.
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Factores que influyen en el desempefio laboral

El termino desempefio laboral se refiere a lo que en realidad hace el trabajador y no
solo lo que sabe hacer, por lo tanto le son esenciales aspectos tales como: (la eficiencia,
eficacia, efectividad y productividad con que se desarrolla las actividades laborales
asignadas en el periodo determinado), el comportamiento de la disciplina , (el
aprovechamiento de la jornada laboral , el cumplimiento de las normas de seguridad y
salud en el trabajo, las especificas de los puestos de trabajo) y las cualidades personales
que se requieren en el desempefio de determinadas ocupaciones o cargos Yy, por ende,
la identidad demostrada. Asi mismo la empresa por su parte, debe garantizar buenas
condiciones de trabajo, donde las personas puedan ser medidas respectos a su
Desempefio laboral y saber cuando aplicar los correctivos adecuados. Chiavenato. |
(2009. Pg.245)

Queipo y Useche (2002) definen que el desempefio cambia de persona a persona ya
que esto se relaciona en la motivacion, trabajo en equipo, habilidades, capacitacion del
trabajador, supervision. (Robbins S., 2007) menciona, Ruiz (1999), indica que el
desempefio esta relacionado con cuatro factores: La motivacion, habilidades y rasgos
personales, claridad y aceptacion. Por ello, lo fundamental de este enfoque es que el
desempefio del empleado va acode con las actitudes y aptitudes que presenten en
funcion a los objetivos que deseen alcanzar, los cuales van acorde a las politicas,
normas de las organizaciones. Por su parte Chiavenato (2000). Cardy y Dobbins (1994)
ambos autores separan lo que hace, entrega o produce el trabajador y el
comportamiento relevante para ello.

Satisfaccion del trabajador

Quintero, Africano y Faria (2008) la definieron como “el conjunto de sentimientos

favorables o desfavorables con los que el empleado percibe su trabajo, que se
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manifiestan en determinadas actitudes laborales” (p.40). Ello se relaciona con las
condiciones del trabajador y con quien forma el contexto laboral: grupo de trabajo,
estructura organizacional, supervision.

Autoestima

Segin (Romero, 2010) la autoestima es “una sensacion fundamental de eficacia y
sentido inherente de mérito” y la explica como la suma integrada de confianza y
respeto hacia si mismo. Sin embargo, en el 2005 evoluciona su concepto y lo refiere
posteriormente como la disposicion a considerarse competente para hacer frente a los
desafios béasicos de la vida y a sentirse merecedor de la felicidad” (p. 15).

Por ello, la autoestima, se relaciona con todas las sensaciones, pensamientos y
experiencias durante nuestra vida.

Trabajo en equipo

Landy y Conte (2005), menciona que es la union de dos o mas individuos que se
enlazan, son independientes y se relinen para conseguir objetivos especificos, en donde
los equipos de trabajo deben de pasar por una evolucion y deben realizar tareas
especificas.

Capacitacion del trabajador

Chiavenato 1. (1988), menciona que la formacidn y el entrenamiento contribuye a los
fines de perfeccionar las capacidades, los conocimientos, las actitudes y aptitudes de
los individuos.

Productividad

Chiavenato (2009) define a la productividad como: La productividad es una medida
del desempefio que incluye la eficiencia y la eficacia. La eficiencia es el uso adecuado

de los recursos disponibles, es decir, hace hincapié en los medios y los procesos,
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mientras que la eficacia es el cumplimiento de metas y objetivos perfectamente
definidos. (p.13).

Segln Tito y Acufia (2015) nos dice: La efectividad organizacional, es el resultado de
la intervencion de un vasto nimero de factores, tanto individuales (el trabajador), como
situacionales (naturaleza de la tarea, la empresa); tanto subjetivos (clima laboral,
motivaciones, etcétera) como objetivos (condiciones materiales, salarios, etcétera).
(p.5). Mandy y Noe (2005), menciona que la productividad se relaciona en base a las
competencias e inclinacion de los empleados. Prokopenko (1999), sefiala que la
productividad se puede tomar como la dimensién global del desempefio de una
organizacion.

Factores que influyen en la Productividad

Ceque, Rodriguez y Nufiez (2011). Crearon un instrumento que evalla la
productividad del factor humano, que mencionan la siguiente 10 dimensiones:
Motivacion: Estados que dirige el organismo para alcanzar metas o fines
determinados; el estimulo que lleva a los individuos a efectuar determinados actos e
insistir en ellas para su cumplimiento.

Satisfaccion laboral: Aprobacion del empleado en cuanto a su entorno y al estado de
su trabajo.

Competencias: Conjunto de aptitudes y conocimientos para alcanzar las metas de la
organizacion

Trabajo en equipo y cohesion: Union de fuerzas que llevan a las personas a estar
unidos en la persecucion de sus metas y objetivos.

Participacion: Hecho y acto de participar, es ocupar o tomar parte de algo.

Cultura organizacional: Conjunto individuales de creencias, habitos, valores,

actitudes, entre los grupos existentes en todas las organizaciones.
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Manejo de conflictos: Conjunto de actividades y estrategias que pretende prever una

serie de incertidumbre y cambiar vinculos de conflicto en relaciones de colaboracion

y esperanza para la coexistencia de tranquilidad, justa y moderado.

Liderazgo: Conjunto de habilidades que un individuo posee para contribuir en el

modo de ser o proceder de los individuos o en un grupo.

Clima Organizacional: Es el ambiente en el que un grupo de personas se

desenvuelven a diario, donde demuestran sus aptitudes y destrezas el cual tiene

consecuencia en comportamiento laboral y su eficiencia.

Formacion y Desarrollo: Formacion es el desarrollo de estudio y ensefianza continuo

que indaga el encuentro y modernizacion laboral, con la finalidad de incrementar el

intelecto y destrezas de los trabajadores, consintiendo el progreso de las capacidades

requeridas en el desempefio del trabajo.

Operacionalizacion de Variables

Variable independiente: Clima Laboral

Es posible la interaccion con
personas de mayor jerarquia.

El supervisor escucha los
planteamientos que se le hacen.

Concepto Dimensiones Indicadores Escala
clima Laboral En la organizaciébn se mejoran| De1-5
continuamente los métodos de
trabajo. Donde
Conjunto de Se dispone de un sistema para el
propiedades del seguirgignto y control de las 1
: tividades. ;
entorno de trabajo que ac . - — (Ninguno
son susceptibles de ser Estructura | E] trabajo se realiza en funcion a|  nunca)
medidas percibidas métodos o planes establecidos
directa ' 0 Los objetivos del trabajo estan
indirectamente por los claramente definidos. 5 (Todo o
y trabajan en dicho como guias de trabajo.
entorno y que influye En los grupos de trabajo, existe
en su comportamiento una relacion armoniosa
y motivacion. Litwin y Existen eficientes canales de
Stinger. (1968). Relaciones | cOMmunicacion.
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El supervisor brinda apoyo para
superar los obstaculos.

Existe un trato justo en la
institucion

La remuneracion es atractiva, en
comparacion con la de otras
organizaciones.

Se reconocen los logros en el
Recompensa |trabajo.

Se valora los altos niveles de
desempefio.

La remuneracion esta de acuerdo
al desemperio y los logros.

Se siente comprometido con el
éxito de la organizacion

Cada trabajador se considera
factor clave para el éxito de la
organizacion.

Los trabajadores estan
comprometidos con la
organizacion.

Identidad | Los productos y/o servicios de la
organizacion, son motivo de
orgullo del personal.

Hay clara definicién de vision,
mision y valores en la institucion.
Cumplir con las actividades
laborales es una tarea estimulante.
La empresa promueve el
desarrollo persona.

Variable independiente: Desempefio Productivo

Concepto Dimensiones Indicadores Escala
Desempefio Usted esta satisfecho con las Del-5
Productivo funciones que realiza en su centro

_ _ 3 laboral. _ Donde:
Nivel de ejecucion Usted esta satisfecho con las
alcanzado  por el . condiciones laborales (salario,

. Motivacion . .. 1

trabajador en el logro horarios, beneficios, etc., en su (Ni
de las metas dentro de centro laboral). 'nguno o
la organizacion en un Usted considera que le resulta nunca)
tiempo  determinado facil expresar sus opiniones en su
Bohdérquez (2002) lugar de trabajo.
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Usted recibe reconocimientos por
parte de sus superiores.
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DE UNA EMPRESA

Formaciony
Desarrollo

Usted ha realizado estudios del
area en gue se desempefia.

Usted se ha especializado en el
area agricola.

Usted recibe instrucciones para
desarrollar su trabajo.

Usted recibe capacitaciones en su
centro laboral.

Eficiencia

Usted hace uso racional de los
insumos.

Usted mide su tiempo para
realizar su trabajo.

Usted realiza un volumen
adecuado de trabajo.

Usted termina su trabajo
oportunamente.

5 (Todo o
siempre)

1.2. Formulacion del problema

¢Cdomo se relaciona el clima laboral con el desempefio productivo de los trabajadores

de campo de la empresa Agroindustrial de La Libertad -Trujillo 2018?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Medir el nivel de relacion del clima laboral con el desempefio productivo de los

trabajadores de campo de una empresa Agroindustrial de La Libertad -Trujillo

2018.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Medir el nivel del clima laboral de los trabajadores de campo de una

“Empresa Agroindustrial de La Libertad -Trujillo”.

2. Medir el nivel del desempefio productivo de los trabajadores de campo de

una empresa “Agroindustrial de La Libertad -Trujillo”.

Osorio Rojas Keyla Geraldine; Pérez Enriquez Roxana Antonia

Pag. 29



A

.“p

CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPERO PRODUCTIVO

UNIVERSIDAD DE LOS TRABAJADORES DE CAMPO, DE UNA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE AGROINDUSTRIAL DE LA LIBERTAD, PERU- 2018

3.  Contrastar la relacion existente entre las dimensiones clima laboral y
desempeno productivo de los trabajadores de campo de una “Empresa
Agroindustrial de La Libertad -Trujillo”.

4.  ldentificar el nivel de recompensa de los trabajadores de campo de una
“Empresa Agroindustrial de La Libertad -Trujillo”.

5. Medir el nivel de identidad de los trabajadores de campo de una “Empresa
Agroindustrial de La Libertad -Trujillo”.

6.  Describir el nivel de motivacion de los trabajadores de campo de una
“Empresa Agroindustrial de La Libertad -Trujillo”.

7. Mostrar el nivel de eficiencia de los trabajadores de campo de una

“Empresa Agroindustrial de La Libertad -Trujillo”.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipdtesis general
Ho El clima laboral no influye significativamente en el desempefio de los
trabajadores de campo de la empresa “Agroindustrial de La Libertad -Trujillo
2018”.
Hi El clima laboral influye significativamente en el desempefio de los
trabajadores de campo de la empresa “Agroindustrial de La Libertad -Trujillo
2018”.
CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que utilizaremos en el presente proyecto es de tipo cuantitativa

porque se medira las variables de estudio: clima laboral y desempefio productivo.
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Es descriptivo, se utilizara cuadros y graficos estadisticos para describir como se
comporta cada variable de estudio.

No experimental — transversal donde se basa en observar los fenémenos tal y como se
dan en su contexto, Es correlacional de corte transversal, nos permitira describir la
relacion entre el clima laboral y el desempefio productivo en un momento determinado.
Segln, Hernandez Fernandez y Baptista (2014).

El disefio debe acompafiarse del esquema que lo representa.

Por ejemplo:

Disefio Transversal:

Donde:
M: Muestra - 122
Ox: Observacion de la variable Independiente (Clima Laboral).
Oy: Observacion de la variable dependiente (Desempefio productivo).
R: Posible relacion entre las variables.
2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1.Poblacion
La poblacion o materia de investigacion, estuvo conformada por 223 trabajadores del
género femenino y masculino, las edades flucttan entre 18 y 62 afios, con un grado de
educacion de primaria y secundaria, tipo de contrato intermitente y un contrato de 6
meses.

2.2.2. Muestra
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La muestra estuvo compuesta por 122 trabajadores, los cuales desempefiaban trabajos

relacionados al area agricola.

Para poblacion Finita: N.z2.p.q
N =E4Z(N-1)+z2pq

Tabla 1l

Célculo de la muestra

OBSERVACIONES

Tamafio de la poblacion N 223 Tamafio de la poblacion encuestada

Nivel de significancia 10% Z 1.96  Esrecomendado un minimo de 95%

Casos favorables P 50%  Vamos a suponer que el 50% son positivos

Casos desfavorables q 50%  Vamos a suponer que el 50% no son positivos
e

Margen de error permitido 6% Trabajaremos con un margen de error de 6. %

TAMANO OPTIMO DE 129 Se recomienda trabajar con una muestra minima de
MUESTRA 122 trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnica Instrumento Variables Escala

. . Clima Laboral
Encuesta Cuestionario . . 1a5
Desempeno Productivo

+¢ Escala de Clima Laboral CL — SPC - Sonia Palma Carrillo.

Para la recoleccion de datos en la presente investigacion se aplicé la técnica de la
encuesta disefiada en formato Likert “Escala de Opiniones CL — SPC”, cuya autora es
la psicéloga Sonia Palma Carrillo, (2004), se formuld un total de 22 items, cuyo
objetivo fue extraer la percepcion del trabajador con respecto al ambiente laboral. En
funcién a dimensiones vinculadas a, Estructura (1), Relaciones (2), Recompensa (3),

Identidad (4). Se tom6 como criterio de puntuacion del 1 al 5 donde 5 es muy

Osorio Rojas Keyla Geraldine; Pérez Enriquez Roxana Antonia Péag. 32



A

.“p
CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPERO PRODUCTIVO
UNIVERSIDAD DE LOS TRABAJADORES DE CAMPO, DE UNA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE AGROINDUSTRIAL DE LA LIBERTAD, PERU- 2018

satisfecho. El cuestionario fue validado usando el instrumento alfa de Cronbach con
un resultado de 0.803 el cual se considera favorable y bajo criterio de jueces.
¢+ Escala de desempefio Productivo
Se tomé como como referencia el instrumento compuesto por Xiomy Saire Barrientos
(2017) de la Universidad Auténoma del Perd, el cual se compone de 12 items teniendo
en cuenta las 3 dimensiones, Motivacion, Formacion y Desarrollo, Eficiencia, con una
escala de Likert. Se tom6 como criterio de puntuacion del 1 al 5 donde 5 es muy
satisfecho. EI cuestionario fue validado mediante alfa de Cronbach 0.713 el cual se
considera favorable y bajo criterio de jueces.

2.4. Procedimiento
Se utilizé las técnicas, estadistica descriptiva, a traves de tablas de frecuencia y
graficos, para medir el nivel de clima laboral y nivel de desempefio productivo y sus
respectivas dimensiones, se utilizd también el método de correlacion de rangos de
Spearman, para obtener la relacion entre clima laboral y desempefio productivo con
sus respectivas dimensiones. Para el procesamiento de datos se hizo uso del software

IBM SPSS Statistics 22 y Microsoft Excel 2013.

CAPITULO Ill. RESULTADOS
3.1.Relacion entre el clima laboral y el desempefio productivo
Tabla 2

Relacion entre el clima laboral y el desempefio productivo de los obreros de campo de una
empresa Agroindustrial de La Libertad -Trujillo 2018.

Rho de Spearman Clima laboral Desempefio productivo
Clima laboral Coeficiente de correlacion 1.000 0.801**
Sig. (bilateral) 0.000
N 122 122
Desempefio Coeficiente de correlacion ~ 0.801** 1.000
productivo Sig. (bilateral) 0.000
N 122 122

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado.
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En la tabla 2, se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman (Variable
ordinal) es 0.801, esto indica que se trata de una correlacion directa alta. Asi mismo, se tiene
un p valor igual a 0.000 altamente significativo, el cual es menor al 0.05, lo que nos indica
que el clima laboral se relaciona significativamente con el desempefio productivo. De este
modo, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, se puede afirmar que
existe una relacién directa alta entre el clima laboral y el desempefio productivo de los
obreros de campo de la una empresa Agroindustrial de La Libertad -Trujillo 2018, esto

quiere decir que ambas variables aumentan o disminuyen simultaneamente.

3.5

3.0

2.5

2.0

15

Desemperio productivo

1.0
1.0 15 2.0 2.5 3.0 35

Clima laboral

Figura 1: Relacion del clima laboral y desempefio productivo.

Fuente: Tabla 2
En la figura 1, se muestra que ambas variables presentan una relacion lineal positiva;

es decir, a medida que aumenta el valor de la variable clima laboral aumenta el valor de la

variable desempefio productivo.

Tabla 3
Nivel del clima laboral de los trabajadores de campo de una empresa Agroindustrial de La
Libertad -Trujillo 2018.

Clima laboral Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 3 2.5% 2.5%
Medio 119 97.5% 100.0%
Alto 0 0.0% 100.0%
Total 122 100.0%

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado.

Osorio Rojas Keyla Geraldine; Pérez Enriquez Roxana Antonia Péag. 34



CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPERO PRODUCTIVO
UNIVERSIDAD DE LOS TRABAJADORES DE CAMPO, DE UNA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE AGROINDUSTRIAL DE LA LIBERTAD, PERU- 2018

N

En la tabla 3, se presenta los resultados respecto al nivel del clima laboral de los
trabajadores de campo, en la cual se observa que 3 de los 122 trabajadores de campo
encuestados estan dentro del nivel bajo, representando el 2.5% del total; 119 estan dentro

del nivel medio, representando el 97.5% del total, y dentro del nivel alto no se encuentra

ninguno.
97.59
100%
80%
2,
I 60%
c
3
S 40%
o
20% Zioi 0.0
0%
Bajo Medio Alto
Nivel del clima laboral

Figura 2: Nivel del clima laboral

Fuente: Tabla 3

En la figura 2, se observa que el nivel del clima laboral de los trabajadores de campo
que predomina es el nivel medio (97.5%).
Tabla 4

Nivel del desempefio de los trabajadores de campo de una empresa Agroindustrial de La
Libertad -Trujillo 2018.

Desempefio productivo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 2 1.6% 1.6%
Medio 120 98.4% 100.0%
Alto 0 0.0% 100.0%
Total 122 100.0%

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado.

En la tabla 4, se observa los resultados del nivel del desempefio productivo de los

trabajadores de campo, en la cual se tiene que 2 de los 122 trabajadores de campo
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N

encuestados estan dentro del nivel bajo, representando el 1.6% del total; 120 estan dentro

del nivel medio, representando el 98.4% del total, y dentro del nivel alto no se encuentra

ninguno de los encuestados.

9 0,
100%
80%
=
I 60%
c
S 400
5 40%
o
20% 1ﬁ0i 0.0
0%
Bajo Medio Alto
Nivel del desempefio productivo

Figura 3: Nivel de desempefio productivo

Fuente. Tabla 4

En la figura 3, se muestra que el nivel del desempefio productivo de los trabajadores
de campo maés relevante es el medio (98.4%).
Tabla 5

Relacion entre las dimensiones del clima laboral y del desempefio productivo de los
trabajadores de campo de una empresa Agroindustrial de La Libertad -Trujillo 2018.

Rho de Spearman Clima laboral Estructura Relaciones Recompensa ldentidad
Desempefio productivo 0.801** 0.568**  0.725** 0.598**  0.586**
Motivacion 0.597** 0.343**  0.538** 0.540**  0.468**
Formacion y desarrollo 0.746** 0.488**  0.710** 0.555**  (.555**
Eficiencia 0.529** 0.421**  0.477** 0.359**  0.361**

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado.

En la tabla 5, se muestra un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.597 y con
nivel de significancia menor al 5%, esto indica que hay una relacion significativa directa

moderada entre el clima laboral y la dimension motivacion. Con un coeficiente de
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correlacion de Spearman de 0.746 y con nivel de significancia menor al 5%, se determina
que existe una relacion significativa directa alta entre el clima laboral y, la dimensién
formacion y desarrollo. Con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.529 y con nivel
de significancia menor al 5%, se tiene una relacion significativa directa moderada entre el
clima laboral y la dimensidn eficiencia. El coeficiente de correlacion de Spearman es 0.568
y el nivel de significancia es menor al 5%, esto indica que existe una relacién significativa
directa moderada entre la dimension estructura y el desempefio productivo. El coeficiente de
correlacion de Spearman es 0.725 y el nivel de significancia es menor al 5%, esto significa
que hay una relacion significativa directa alta entre la dimension relaciones y el desempefio
productivo. El coeficiente de correlacién de Spearman es 0.598 y el nivel de significancia es
menor al 5%, esto muestra que hay una relacion significativa directa moderada entre la
dimension recompensa y el desempefio productivo. El coeficiente de correlacion de
Spearman es 0.586 y el nivel de significancia es menor al 5%, esto indica que hay una
relacion significativa directa moderada entre la dimension identidad y el desempefio
productivo. De este modo, se puede afirmar que existe una relacion directa entre el clima
laboral y las dimensiones motivacion, formacion y desarrollo, y eficiencia del desempefio
productivo, ademas una relacion directa entre las dimensiones estructura, relaciones,

recompensa, e identidad del clima laboral y el desempefio productivo de los obreros de
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campo de la una empresa Agroindustrial de La Libertad -Trujillo 2018, esto quiere decir que

ambas variables aumentan o disminuyen simultaneamente.

w W
o w

g
3]

Desempefio productivo
= N
(6] o

=
o

0.5
0.5 1.0 15 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0

Estructura

Figura 4: Relacion entre la variable desempefio productivo y la dimension estructura
Fuente: tabla 5.
En la figura 4, se observa que ambas variables presentan una relacion lineal positiva;
es decir, a medida que aumenta el valor de la dimension estructura del clima laboral aumenta

también el valor de la variable desempefio productivo.

Desempefio productivo
o T e
o (6] o (8] o (6]

o
ol

0.5 1.0 15 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0
Relaciones

Figura 5: Relacién entre la variable desempefio productivo y la dimensién relaciones

Fuente: tabla 5.
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En la figura 5, se muestra que ambas variables presentan una relacién lineal positiva;
es decir, a medida que aumenta el valor de la dimensidn relaciones del clima laboral aumenta

también el valor de la variable desempefio productivo.

2.0

Desempefio productivo

0.5 1.0 15 2.0 25 3.0
Recompensa

Figura 6: Relacion entre la variable desempefio productivo y la dimension recompensa

Fuente: tabla 5.
En la figura 6, se observa que ambas variables presentan una relacién lineal positiva;

es decir, a medida que aumenta el valor de la dimension recompensa del clima laboral

aumenta también el valor de la variable desempefio productivo.

Desempefio productivo
= NN W W
(6] o ol o ol

=

o
=
o

1.5 2.0 2.5 3.0 3.5
Identidad

Figura 7: Relacion entre la variable desempefio productivo y la dimension identidad

Fuente: tabla 5.
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En la figura 7, se muestra que ambas variables presentan una relacién lineal positiva;
es decir, a medida que aumenta el valor de la dimensién identidad del clima laboral aumenta
también el valor de la variable desempefio productivo.

Tabla 6

Nivel de Recompensa de los trabajadores de campo de una empresa Agroindustrial de La
Libertad -Trujillo 2018.

Recompensa Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 72 59.0% 59.0%
Medio 50 41.0% 100.0%
Alto 0 0.0% 100.0%
Total 122 100.0%

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado.

En la tabla 6, se observa los resultados de los 122 trabajadores de campo encuestados,
respecto al nivel de recompensa, de los cuales 72 se encuentran dentro del nivel bajo,
representando el 59% del total; 50 se encuentran dentro del nivel medio, representando el

41% del total; y dentro del nivel alto no se encuentra ninglin encuestado.

60%
50% 41.09
40%
30%
20%

10% 0 goa

0%

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Nivel de recompensa

Figura 8: Nivel de recompensa.
Fuente: Tabla 6.

En la figura 8, se observa que el nivel de recompensa de los trabajadores de campo

que destaca es el bajo (59%).
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Tabla 7

Nivel de identidad de los trabajadores de campo de una empresa Agroindustrial de La
Libertad -Trujillo 2018.

Identidad Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 12 9.8% 9.8%
Medio 110 90.2% 100.0%
Alto 0 0.0% 100.0%
Total 122 100.0%

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado.

En la tabla 7, los resultados obtenidos respecto al nivel de identidad, reflejan que, de
los 122 trabajadores de campo encuestados, 12 se encuentran dentro del nivel bajo,
representando el 9.8% del total; 110 se encuentran dentro del nivel medio, representando el

90.2% del total; y dentro del nivel alto no se encuentra ningun encuestado.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% % .
10% J
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Porcentaje

Bajo Medio Alto
Nivel de identidad

Figura 9: Nivel de identidad.

Fuente: Tabla 7.

En la figura 9, se observa que el nivel de identidad de los trabajadores de campo que

predomina es el medio (90.2%)
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Tabla 8
Nivel de motivacion de los trabajadores de campo de una empresa Agroindustrial de La
Libertad -Trujillo 2018.

Motivacién Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 47 38.5% 38.5%
Medio 75 61.5% 100.0%
Alto 0 0.0% 100.0%
Total 122 100.0%

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado.

En la tabla 8, se muestran los resultados obtenidos respecto al nivel de motivacion,
en la cual se tiene que, de los 122 trabajadores de campo encuestados, 47 se encuentran
dentro del nivel bajo, representando el 38.5% del total; 75 se encuentran dentro del nivel
medio, representando el 61.5% del total; y dentro del nivel alto no se encuentra ningin

encuestado.

70% 61.5%
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50% 38.59
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Figura 10: Nivel de motivacion

Fuente: Tabla 8.

En la figura 10, se observa que el nivel de motivacion de los trabajadores de campo

mas relevante es el medio (61.5%).
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Tabla 9
Nivel de eficiencia de los trabajadores de campo de una empresa Agroindustrial de La
Libertad -Trujillo 2018.

Eficiencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 0 0.0% 0.0%
Medio 84 68.9% 68.9%
Alto 38 31.1% 100.0%
Total 122 100.0%

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado.

En la tabla 9, se observa respecto al nivel de eficiencia, que, de los 122 trabajadores
de campo encuestados, ninguno se encuentra dentro del nivel bajo, 84 se encuentran dentro
del nivel medio, representando el 68.9% del total; 75 se encuentran dentro del nivel alto,

representando el 31.1% del total.
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Figura 11. Nivel de eficiencia

Fuente: Tabla 9.

En la figura 11, se muestra que el nivel de eficiencia de los trabajadores de campo

que predomina es el medio (68.9%).
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Tabla 10
Nivel de estructura de los trabajadores de campo de una empresa Agroindustrial de La

Libertad -Trujillo 2018.

Estructura Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 7 5.7% 5.7%
Medio 111 91.0% 96.7%
Alto 4 3.3% 100.0%
Total 122 100.0%

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado.

En la tabla 10, se muestra respecto al nivel de estructura, que de los 122 trabajadores
de campo encuestados, 7 se encuentran dentro del nivel bajo, representando el 5.7%, 111 se
encuentran dentro del nivel medio, representando el 91.0% del total; 4 se encuentran dentro

del nivel alto, representando el 3.3% del total.
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Figura 12. Nivel de estructura

Fuente: Tabla 10.

En la figura 12, se observa que el nivel de estructura de los trabajadores de campo

mas relevante es el medio (91%).
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Tabla 11
Nivel de relaciones de los trabajadores de campo de una empresa Agroindustrial de La

Libertad -Trujillo 2018.

Relaciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 7 5.7% 5.7%
Medio 114 93.4% 99.2%
Alto 1 0.8% 100.0%
Total 122 100.0%

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado.

En latabla 11, respecto al nivel de relaciones, se muestra que de los 122 trabajadores
de campo encuestados, 7 se encuentran dentro del nivel bajo, representando el 5.7%, 114 se
encuentran dentro del nivel medio, representando el 93.4% del total; 1 se encuentra dentro

del nivel alto, representando el 0.8% del total.
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Figura 13. Nivel de relaciones

Fuente: Tabla 11.

En la figura 13, se observa que el nivel de relaciones de los trabajadores de campo

que predomina es el medio (93.4%).
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Tabla 12
Nivel de formacion y desarrollo de los trabajadores de campo de una empresa

Agroindustrial de La Libertad -Trujillo 2018.

Formacion y desarrollo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 40 32.8% 32.8%
Medio 82 67.2% 100.0%
Alto 0 0.0% 100.0%
Total 122 100.0%

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado.

En la tabla 12, respecto al nivel de formacion y desarrollo, se observa que de los 122
trabajadores de campo encuestados, 40 se encuentran dentro del nivel bajo, representando el
32.8%, 82 se encuentran dentro del nivel medio, representando el 67.2% del total; ninguno

se encuentra dentro del nivel alto.
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Figura 14. Nivel de formacion y desarrollo

Fuente: Tabla 12.

En la figura 14, se observa que el nivel de formacion y desarrollo de los trabajadores

de campo que destaca es el medio (67.2%).
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

A partir de los resultados encontrados, aceptamos la hipotesis alternativa donde
establece que existe una influencia significativa de la variable clima laboral sobre la
variable desempefio productivo, resultado dirigido al comportamiento grupal e
individual de los trabajadores de campo de la empresa Agroindustrial ubicada en el
departamento de la Libertad-Trujillo. Con una correlacion de, (r=0.801"), el analisis
demuestra claramente la dependencia de una variable hacia la otra, resultados que
guardan relacion con la investigacion que realizdé (Garrido 2018), Influencia del
clima laboral en el desempefio del personal administrativo contratado de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin
de Porres, Lima 2018, quienes concluyen con un resultado positivo de correlacion
de Pearson r = 0.870, entre las variables de estudio, los resultados afirman que el
clima laboral, se relaciona positivamente con el desempefio, en las dimensiones
recompensa, responsabilidad en el trabajo, disponibilidad de recursos y compromiso.
A pesar de las afirmaciones de evidente relacion que existe entre clima laboral y
desempefio productivo, cobra relevancia dos respuestas que se oponen, la primera
de ellas refiere que, a mayor motivacion del personal mayor productividad y
viceversa, la segunda afirma que el clima laboral generado en el ambiente de trabajo,
no influye en la productividad, esto quiere decir que existe la intervencion de otros
factores que permiten responder positivamente en la realizacion de las actividades

encomendadas y responsabilidades en general.
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En cuanto al analisis de las variables de estudio, clima laboral el 97,5% de los
trabajadores se encuentra en un nivel medio de satisfaccion; para la variable,
desempefio productivo el 98,4% de los trabajadores de campo se encuentra en un
nivel medio de desempefio productivo. La conclusién de los resultados es que a mejor
clima laboral, mejor desempefio productivo, reafirmamos el compromiso que deben
adoptar las empresas en implementar mecanismos que faciliten la comprension e
interpretacion del comportamiento de sus empleados, si desean ser altamente
productivos deben contar con trabajadores capacitados y comprometidos, teoria
amparada por Robbins (2004), quien menciona, el obrero o empleado ya no realiza
sus labores de forma automatica a las exigencias de la organizacion, pasa todo lo
contrario, ahora es considerado parte fundamental, para el desarrollo y progreso de
la organizacion.

En base al analisis de los resultados de la correlacion entre las dimensiones de las
variables en estudio, se lleg6 a determinar que existe una relacion directa entre el
clima laboral y las dimensiones motivacion, formacion y desarrollo, y eficiencia,
ademas una relacion directa entre las dimensiones estructura, relaciones,
recompensa, e identidad, del clima laboral y desempefio productivo, resultados que
coinciden con lo referido por Chiavenato (2009), entregar incentivos fomenta los
objetivos de la organizacion, es uno de los principales aspectos de motivacion mas
poderosos, las organizaciones que tienen éxito son abiertas y dispuestas a
recompensar a sus miembros por el cumplimiento en sus actividades y por los
resultados alcanzados.

En lo que respecta al resultado de las dimensiones en estudio que conforman el clima
laboral, recompensa, el 59% del total, refieren que el nivel de recompensa es bajo;

identidad el 90,2% del total refieren que la identidad se encuentra en un nivel medio.
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Resultados que evidencian los niveles de aspectos tan importes considerados
protagonistas influenciables en la productividad del trabajador. Desposorio (2017)
en su tesis titulada “Los incentivos laborales y su influencia en la productividad de
la empresa Call Center Teleatento del Perd SAC, plataforma BBVA Continental de
la ciudad de Trujillo — 2016”. Llega a la conclusion que los incentivos laborales
influyen significativamente en la productividad, béasicamente en los asesores de
servicios, el autor reafirma la importancia de los incentivos econémicos, en los
cumplimientos de los objetivos, recomienda que se deben mejorar mediante la
implementacion de politicas salariales. Se dice que los incentivos econémicos son
los que proporciona la motivacion verdadera. Franco (2017), En su tesis “clima
organizacional e identificacion organizacional en empleados de una empresa de la
ciudad de Cali”. Concluye mencionando que el clima organizacional es desfavorable
dentro del grupo de trabajo, estos resultados afectan negativamente en el
comportamiento laboral del trabajador, quien no logra identificarse con la compaifiia,
no estan interiorizando los objetivos y metas organizacionales. Litwin & Stinger
(1968), interpretan la identidad como la sensacién de pertenencia hacia la
organizacion y sentir de compartir los objetivos de organizacionales como propios,
la identidad es un aspecto importante y como mucho valor dentro del grupo de
trabajo. Entonces de acuerdo con lo mencionado por los autores, se define como uno
de los motivos mas efectivos responsables de la permanencia y fidelidad del
trabajador en una determinada organizacion.

Para la variable desempefio productivo, la dimension motivacion, con un resultado
donde el 61,5% del total opinan que la motivacion se encuentra en un nivel medio;
la dimension eficiencia, el 68,9% se encuentra en un nivel medio. (Navarro, 2019) en

su investigacion “Impacto del Clima Laboral en las empresas”, muestran una relacion
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directa entre el Clima Laboral y el compromiso del trabajador frente a la realizacion
de sus actividades, toman como base fundamental la motivacion un factor
determinante para mantener el estimulo frente a la realizacion de las actividades.
Concluyen diciendo, no hay productividad si no existe motivacion. Chiavenato
(2009) define a la productividad como Una medida del desempefio que incluye la
eficiencia y la eficacia. La eficiencia es el uso adecuado de los recursos disponibles,
es decir, hace hincapié en los medios y los procesos, mientras que la eficacia es el
cumplimiento de metas y objetivos perfectamente definidos.

Conclusiones

Se concluye que existe una relacion significativa entre las variables clima laboral y
el desempefio productivo de los trabajadores de una empresa agroindustrial con una
relacion directa alta, en donde se obtuvo el resultado que el clima laboral y sus
dimensiones se relacionan significativamente con el desempefio productivo y sus
respectivas dimensiones donde el coeficiente de Spearman de 0.801 con nivel de
significancia de 0.000 el cual es menor al 5% (p<0.05).

- En cuanto a la variable “Clima Laboral” un 97.5% de los trabajadores de campo se
encuentran en un nivel medio, se evidencia que las dimensiones que determinan ello
es Estructura: en la organizacion se mejoran continuamente los métodos de trabajo,
se dispone de un sistema para el seguimiento y control de actividades, se trabaja en
funcion a métodos o planes establecidos; Relaciones: existe eficientes canales de
comunicacion, el supervisor escucha los planteamientos que se hacen, existe un trato
justo en la institucién; Identidad: Los trabajadores se sienten comprometidos con el
éxito de la organizacion, cada trabajador se considera factor clave, los productos y/o

servicios de la organizacion son motivo de orgullo del personal.
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- En cuanto a la variable “Desempeifo Productivo” un 98.4% de los trabajadores de
campo se encuentran en un nivel medio, se evidencia que las dimensiones que
determinan ello es Motivacion: Los trabajadores estan satisfechos con las funciones
que realizan en su centro laboral, estan satisfechos con algunas condiciones laborales
como los horarios y algunos beneficios., reciben reconocimiento por parte de sus
superiores; Formacion y Desarrollo: Los trabajadores indican que reciben
instrucciones para desarrollar su trabajo, reciben capacitaciones en su centro laboral,
Eficiencia: Los trabajadores hacen uso racional de los insumos, miden su tiempo para
realizar su trabajo, realizan un volumen adecuado de trabajo y terminan su trabajo
oportunamente.

- Se evidencia que existe una relacion directa entre el clima laboral y las dimensiones
motivacion, formacién y desarrollo, y eficiencia del desempefio productivo, ademas
una relacion directa entre las dimensiones estructura, relaciones, recompensa, e
identidad del clima laboral y el desempefio productivo de los obreros de campo de la
una empresa Agroindustrial de La Libertad -Trujillo 2018, esto quiere decir que
ambas variables aumentan o disminuyen simultdneamente.

- El nivel de recompensa en la organizacién muestra un bajo resultado de 59%, los
trabajadores mencionan recibir pocas veces acciones de recompensa por el
reconocimiento de su trabajo y esfuerzo en comparacion a otras organizaciones, asi
mismo que la remuneracion no esta de acordé al desempefio y los logros realizados.
- El nivel de Identidad de los trabajadores muestra un nivel medio de 90.2%, los
trabajadores se sienten comprometidos con el éxito de la organizacion, cada
trabajador se considera factor clave para el éxito de la organizacion, conocen la
visién, mision y valores de la institucién, mencionan que la empresa promueve el

desarrollo personal.
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- El nivel de Motivacion de los trabajadores muestra un nivel medio de 61.5%, los
trabajadores estan satisfechos con las funciones que realiza en su centro de labores,
estan satisfechos con las condiciones laborales (salario, horarios, beneficios, etc.), y
que reciben reconocimientos por parte de sus superiores.

- El nivel de Eficiencia de los trabajadores muestran un nivel medio de 68.9%, los
trabajadores mencionan que hacen uso racional en su centro laboral, miden su tiempo
para realizar el trabajo asignado, realizan un volumen adecuado de trabajo y terminan

su trabajo oportunamente.
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Anexo 03: Prueba de confiabilidad

Titudo de 12 investigacivn: “Clima hboral y su infheencia en ¢ desempeno productivo
| de Sos obeerin d¢ cumpo de une empress Agroindustrial de La Libertad, Perti - 208"
unu dc investigacion: Prodectividad y Calided Organizacional,
Apdlh!u Ly nombres del experto: Ing, Villsueva Tomes Mercy Anl,gdicu
_Elinstrumento de mediciin pertencee 3 I variabie: Clima laboral

Validex

Lo wvalidex es el grado en el que o (nstrumento en verdad mide ln varable que se
by medir. La validez de contemido, e ¢l grado en goe o instramento refigiu v dominio
espexificn de comtenido de o goe se made, la validez de comtenldo pencralmente s evadia 2
trivés de un panel 0 un juikio de expentos, e fulcso de expennos se define como ung opmide
informads de penonas con trayectana en of lemu, que Som reconockias poe plros oo
experios cunlificados en dste, v que pueden der Informmcide, evidestin juikios v
valoraciones.

Mitodo utilizado

Se evalud fa valider do comenide a través de lu Prueha de Concoedancis estre los
Joeces, womsiste en calculr ¢f grado de concordancia entre los jueces, levando o
cuestionano de pregunias a una matriz de enterios, o 1a que se Je dacd un puntage. Si el grado
Se concoedancia entre los jweces os 0.70 = considera aceptable, s estd entre 070 y (180, se
cansidera hueno ¥ si o3 mayor igwl o 0 90 so considera excelente.

Utltizgedo |a Pructa de Concurdancaa entre los Jueces, se evalun la validez de
comenido del ssarumento eluborado por las autoras para medir el clima laboral, cbtenindose
que el grado de concondancis entre jucies e 1, esto indica | 004 de ocuctdoumlosit.nm

Segin ¢l resubtado of instrumento para medir ef clima luboral presenta cveckente
vulbider
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Titnlo de la inveatigaeitn: “Clame Inbcesl ¥ 2 inflocochs oo ol descimnpet prodeciive |
| ge los obwerns de caumnpo du s empresa Agralndestrial de La Libertad, Peri - 008"

| Lines de imvestigacion: Productividad y Calidud Organizaciosal.
Apellidos y nombres def expertec Ing Villanseva Tomes Mercy Angélica
Elinstrumesto de medicida pertenver a ka varsable: Desesgeno productivo

Vabdex

La validez es el grado en el gue s instrumenty en verdad mide lu sunahle que se
busca modie. La valldex de eontenido, ox vl prado on gue of mstrumento sefijs we dominio
espetifico de oontenido de bo gue se mide, In validez de contenido generalmente se evalis 2
B o un pasel o un juicin de expertios, of juisio de expertos se define como una opinion
informads do personas con tayectoels en ¢l tema que son toconocidas por O1es como
espertoy cuslificados en éme. y que pueden dar informacion, evidencia, julcios y
VEOOICHODeS.
Métndo wiifizado

Se evalud |n validez de contesido & través de b Procbs de Concontuncia entre ke
Jusces, consiste en cakular of @gadoe de concordancis mtro fos eces, lleveedo o
cuestiomano do proguntas o una mariz de criterios, a In que se lo dard o puntaje. $i el grds
& concordancia entre los jueces &5 0.70 se considomn aceplable, =i esth entre 0.70 y .80, se
considera bueno y sl es mayor igeal o 0.90 se considern excoknte

Utiliesndo |n Prucha de Concordanca entre los Jusces, s¢ ovalud la validez de
cazeenido del instrumento dlaborado por las autors pard medir ¢ desempefio peoductive,
obteniéndose que ¢l grado de comcordancla eotre jusces &5 1. exto indica |00% de acuerdo
eotre ks juscey, .

Segin of resultado of istrumento parn medir of desempefio prodsetivo presenta

vseelente valldez
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CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO PRODUCTIVO

| Titwlo d¢ n investigacida: “Clima liboral y sii inPwencia en el desempelio producive
de ke obreras do campo de una empress Agroindustrial de La Libertad, Pert - 2018~ |
| Linea de investigachin: Productivided y Calidad Organizacional,

Apellidos y nomshres del experto: Ing. Villsueva Torres Mercy Angélica

L E) imstrumsentn de medicion perfenece o ln variable: Clima laboeal

Confiabifidsd

Es el grado e que un instrumento produce resultados consistentes v coheremes, es
decir en qoe su aplicacicn repetida al mismo sujeto u objeso prodice resultados igunles
Métado utilizade

Se wilind el Midtodo de mitades partidas o splie-halves, que consiste o dividir ¢l total
de bems en o punies, y caloular el cooliciente de comelacide de Peseson entre ks dos
mitades de bos Items (par ¢ impar), ¢l resshtado obtenido se coerige con b Ml de
Spearman brown. Se sometid a ln proha de conflabibidad ol cossthonario elahonmdo por las
sutoras para modir el ¢lisa Mbaml yue consta de 22 fiems, oedionte el método de mitades
partidas, los resultados abtessdios ucron:

Lin coeficiente de Posrsan entro las dos mitades de los items de O 835, y ul aplicar o
Comeceidn de Spearman-Brown resulté un coeficionte de 0.939. adesds, s¢ Tiene un
cocficiente de dos mitmbes do Guttman de 0914, Por otro lado, ¢l Instrumento peesenia
conflahilided altamente significativa, com un alfis de Cronbach de 0,303,

Segda Jox rosultados el mstrumento para medir ¢ clima lsboral presenta
excelente confiabilidml,

UNIVERSIDAD DE LOS TRABAJADORES DE CAMPO, DE UNA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE AGROINDUSTRIAL DE LA LIBERTAD, PERU- 2018
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Tably | Evtadinticn de consistensia fmerna dof covestionariy pavar avvclir ol clima lobova,

Estadintcas 2o Nabdised
Nos
A 08 Coostaach
o 2

Fwrate’ Salata ded sorftware [ Suatistics v.22

in |a tabla 1, se mueires &l coeficients de Alfh d2 Cromtach do 0,803, gue resuind ded anidlivs
de la consistencia imema del coestionaris de cxnests para medly e ¢limra lidand de fos trahajadins
de carmpa <k urn ompeese Agromdustrial Bl cual se escuernin dentro ded raago 072 y 0199, que
indico excel ome confabiindad

Tablx 2, Estocinken de convistenche infersa del cxestionario ovae woulir of ol Labova,

pravvba de wltades partiv,
Erasetien oe tuniiind

Ata de Coanduace Pate 1 Wndar e
N <u sinTeraos 1
Parte 2 Vaxr w3k
N de eorrenion "
» Ll e warmenos N
Coreincitn ardes fonTuies o 85
Contoente fo Speras-lrown  LONg Mg g R
Lorgast desgual L]
[ Conniperee de Sve exieses o Gotiran 24

U Lza worreion con ITENY, ITEMG ITEND, ITEMA ITEMS, Tenn TEW?
ITENE, ITEML ITEMID ITEM 1Y

b Les wwnenton son ITEM12, ITEMT) ITEMIA ITEM1S (TEM2 [TEM1T7
ITEMIE (TEMS, ITENCD. ITEMZY, ITEMZ.

Fnrnr: Salida da woftware TR Sudistics v. 22

En la tabla 2, se muestra ln peucha de mitades partidas ded cusstionario de encuesta [ern
medir ef clima Isboral, en la cual se tiem un Cocficients de Spewrmun-Brown de 0,939 v o
Coeticiente de dos mitades de Gttman de 0.914, ambas s encuentran dentro del rangn .72

y 099, est0 indica exceleme confiahilidod
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Titulo de ln investagacion: “Clima &borl v su miluencio en ¢f desempeno productvo
de hos obrercs de campo de uns empresa Agroindustrial de La Liberiad, Pero - 2018
Ldoca de investigucian: PProductivided 3 Colidal O nmul«ul >
AE! s y nomshres del experto: Ing, Villmueva Formes Mercy Angélica
Flinstrumesto de m&lnhpeﬂcamn In variable: Desempedo productivo

Confmbalihad

Es ¢l grado en que un instramento prodsce resultados consistentes y coberomles, es
decir en e su aplicaeion repesida al misma sujto u ohjcto prodice rewaliados igusies,
Método utilizado

Se utiliad ef Méodo de mitades partidas o spliit-halves, que comsisie en Gvidir o wal
o ilem en doy peetes, v calculur el cosficieme de cormelacion de Pearson cotre lis dos
mitsdes de los feses (par e Imper), el resultado obtemido se cortige con la Semula de
Spermsan-Hawa. S¢ sometsd a la prucha do confabilidid sl cusstmana elaborodo poc lns
watioras para medir ¢l desempeno productivo gee consta de 12 flems, madiunte ¢l méodo de
mitades praetidas, ks resultados obtenidos fueron:

Un eocficiente de Pearsoa entre las dos mitades de Jox e de (1775, v al aplicar la
Correccion de Spesnman-Brown resaled un coeficieme de 873, ademds, s tiene un
cocficiente de dos mitades de Gunman de 0341, Por otro Bado, ¢l instrumento &5 sy
sonfable, con e alfs de Cronbach de 0,713,

Segan los resultados of isstrumento para medir el desempeio preductive e may
comfable,

2.4

N
ot PeRl
w&%ﬂl”
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Tabla |, Estadiztior e consistenci iverme dol coentiomorss pary mwdie ¢ desempeio

prednetive,
Edad nticas o Nabil bsad
Ao 2o
@ N 02 ewrranios
*
arns 13

Fverve Sallda 3ol soflware BN Steiwics v.20
En o taile 1, se muestra o coeficieste de Ala de Cronbach & 017 3, que resuhd del mddinis

de b comastencia mterna &8 cuestionano de cocies s madir el desempedo produsctivo de lon
tabujadores de compo de umn empresa Agroindustrial, 11 cual s¢ sneaesing dostro del resyo 086 v
071, que indica que es wuy confialve

Tabla 2, Entovlintion de comvistencla inerme del cwertionario pava medir of desempedio

Prodaciive, priveda de weltadey parricha.

Extadisticas do Natsluted

Ata de Crontiagh IPurte 1 Voky 62
N 30 thovmi L

Pame 2 Vxkr sy

N de awrrermoy -

N tutal Oo clersonton 12

Comeoos et formuisnos 7
Cottsertn o Speomas.  Lorgrnd igund A3
Arown Loogrud desgaa ArS
LCoefoarts dn e viia oo te Gutsran gﬂ

0 Los elrrermion son ITEMY, ITEM2 ITEMD, [TEMA ITEMS, [TENS

U Les ewrrernos son ITEMY [Tene ITEMS, (TEMIO ITEMTY fTEMYZ
Fuewy Sal e del soltwoes HIM Surisics v 22

En & wbla 2. se mwestra la prucka de mitodes partides del cuestionario de encuestir pam
medir of desempedio productivo, oo la cusl se tiete sn Cosflciente de Spearman-Brown de
0373 y el Coeficiente de dos mitades de Gittman de 0,841, smbos s encoentran dentry del

rango 0.72 y 0.99, ¢sto imdicn excelente confishifidod.
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Anexo 04: Cuestionario

CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPERO PRODUCTIVO
UNIVERSIDAD DE LOS TRABAJADORES DE CAMPO,
PRIVADA DEL NORTE AGROINDUSTRIAL DE LA LIBERTAD, PERU- 2018

DE UNA EMPRESA

Dimensiones Items
Estructura 1,2,3,4,5
Relaciones 6,7,8,9,10,11
Recompensa 12,13,14,15
Identidad 16,17,18,19,20,21,22
Dimensiones Items
Motivacion 1,234
Formacion y Desarrollo 5,6,7,8
Eficiencia 9,10,11,12
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Anexo 06 Matriz de Datos de Excel

CLIMA LABORAL

P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22

PS5

P4

P3

P2

P1

N° de
encuestados

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25




CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO

PRODUCTIVO DE LOS TRABAJADORES DE CAMPO, DE UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL DE LA LIBERTAD, PERU- 2018

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

i

M

26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
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CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO

PRODUCTIVO DE LOS TRABAJADORES DE CAMPO, DE UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL DE LA LIBERTAD, PERU- 2018

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

i

M

59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69

70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91
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CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO

PRODUCTIVO DE LOS TRABAJADORES DE CAMPO, DE UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL DE LA LIBERTAD, PERU- 2018

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

i

M

92

93
94
95
96
97
98
99

100
101
102
103

104
105
106
107
108
109
110
111
112
113

114
115
116
117
118
119
120
121
122
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CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO

PRODUCTIVO DE LOS TRABAJADORES DE CAMPO, DE UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL DE LA LIBERTAD, PERU- 2018

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

i

M

DESEMPENO PRODUCTIVO

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

N° de
encuestados

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

i

M

26
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45
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50
51

52

53
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

i

M
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

i

M
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CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
PRODUCTIVO DE LOS TRABAJADORES DE CAMPO, DE UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL DE LA LIBERTAD, PERU- 2018
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

110 2 2 2 1 2 1 3 1 2 3 5 4
111 2 4 1 1 2 3 2 2 3 3 4 3
112 3 1 2 1 4 1 2 1 4 3 5 2
113 4 1 2 1 3 3 2 1 5 1 3 4
114 2 1 1 2 4 3 1 3 3 3 3 3
115 1 2 2 1 5 2 2 1 3 4 4 3
116 4 1 2 1 3 2 2 2 3 3 5 3
117 3 2 1 1 1 1 2 1 3 2 5 5
118 3 1 2 1 3 2 4 1 4 2 4 5
119 2 1 2 1 2 4 1 3 4 3 4 4
120 2 3 3 1 1 3 2 1 5 2 5 4
121 3 2 1 2 3 2 1 1 5 2 3 5
122 3 1 1 2 2 2 3 1 3 4 5 5
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