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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar
influye en la liquidez de la empresa Grupo Eléctrico Gonzales S.A.C., Lima, 2018. El tipo de
investigacion es aplicada, el enfoque es cuantitativo, su alcance es correlacional de disefio: no
experimental-transversal. La poblacion esta conformada por 10 empleados pertenecientes a las
areas de Gerencia, Administracion, Almacén, Ventas, Cobranzas, y Contabilidad, y la muestra
es de tipo censal. Las técnicas de recoleccion de datos seran el Cuestionario y el Anélisis

documental, se aplicara los Estados Financieros y la Encuesta como instrumentos.

Se concluye que la gestidn de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa Grupo
Eléctrico Gonzales S.A.C., pues el ratio de periodo promedio de cobranza nos indica que las
cuentas por cobrar se convierten en efectivo en 71 dias, debiendo convertirse en 30 dias que es
plazo maximo que se otorga al cliente para cancelar su deuda, respecto a la liquidez nos muestra
el ratio de prueba defensiva que sus activos mas liquidos no cubren en o mas minimo sus
obligaciones a corto plazo, indica que por cada sol de adeudo cuentan con 0.11 soles para

asumirlo, lo que le conlleva a recurrir a financiamiento bancario.

Palabras clave: Gestion de cuentas por cobrar, Liquidez, Morosidad, Ratios y Politicas
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ABSTRACT

The objective of the investigation is to determine how the management of accounts receivable
influences the liquidity of the company Grupo Eléctrico Gonzales SAC, Lima, 2018. The type
of research is applied, the approach is quantitative, its scope is correlational design : non-
experimental-transversal. The population is made up of 10 employees belonging to the areas
of Management, Administration, Warehouse, Sales, Collections, and Accounting, and the
sample is of a census type. The data collection techniques will be the Questionnaire and the
Documentary Analysis, the Financial Statements and the Survey will be applied as instruments.
It is concluded that the management of accounts receivable influences the liquidity of the
company Grupo Eléctrico Gonzales SAC, since the ratio of the average collection period
indicates that the accounts receivable become cash in 71 days, and must become 30 days. It is
the maximum term that is granted to the client to cancel their debt, regarding liquidity it shows
us the defensive test ratio that their most liquid assets do not cover in the least their short-term
obligations, indicates that for each debt due they have 0.11 soles to assume it, which leads him

to resort to bank financing.

Keywords: Management of accounts receivable, Liquidity, Late payment, Ratios. and

policies
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CAPITULOI. INTRODUCCION

La liquidez es la capacidad de convertir los activos en tesoreria para hacer funcionar a la
empresa. A su vez la tesoreria es considerada el componente mas liquido con respecto a todos
los demas activos, pues proporciona la mayor flexibilidad de eleccién a la empresa para
decisiones de inversion o financiacion.

Una de las causas mas frecuentes de la falta de liquidez en las empresas es la poca medicion
de riesgos en las ventas al crédito, al no cumplir con el manual de procedimientos de los
créditos y cobranzas 0 ain mas no contar con éste, como consecuencia se genera la morosidad
de los clientes. A través del estudio de investigacion podemos apreciar que muchas
organizaciones mantienen este tipo de problemas, la cual se han ido reduciendo poco a poco
mediante distintas estrategias que han aplicado las empresas.

La finalidad de esta investigacidn es recolectar los datos e informacion necesaria para poder
realizar el analisis e interpretar la influencia de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez
de la empresa, con el propdésito de dar a conocer todas las deficiencias de esta area y las
posibles soluciones para el mejor desempefio.

Descripcion de la Empresa

En el afio 2012 nace la empresa Grupo Eléctrico Gonzales SAC, dedicada a la importacion,
distribucion y comercializacion de productos eléctricos y automatizacion industrial.

Nuestro propdsito es brindar soluciones efectivas a nuestros clientes, basandonos en nuestra

experiencia con profesionales de distintas especialidades.

Porras Girén R; Salas Meléndez E. 13
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Datos

Razon Social : Grupo Eléctrico Gonzales S.A.C

RUC : 20549918515
Direccidn : Jr. Azangaro 970 Interior 178, Cercado de Lima.
Misién

Ofrecer a nuestros clientes productos innovadores con calidad y garantia, resolver sus
inquietudes y formar una relaciona comercial de confianza a largo plazo

Vision

Ser una empresa lider en nuestro rubro, consolidarnos competitivamente en Per( y en el
exterior.

Valores

Respeto.

Hacia nuestros clientes, nuestra empresa y nuestras familias.
Responsabilidad.

Con nuestro trabajo, nuestra familia y nuestra sociedad.
Eficacia.

Para lograr los objetivos trazados por la empresa y los propios.
Eficiencia.

Para lograr resultados 6ptimos con los recursos que tengamos a nuestra disposicion en el

ambito laboral y personal.

Porras Girén R; Salas Meléndez E. 14
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Creatividad.

Para buscar siempre, un modo nuevo y mejor de hacer las cosas.

Organigrama Institucional

Figura 01: Organigrama de la Empresa Grupo Eléctrico Gonzales S.A.C.

GERENCIA GENERAL

ADMINISTRACION
|

ALMACEN VENTAS CONTABILIDAD COBRANZAS

Fuente: Empresa Grupo Eléctrico Gonzales S.A.C.
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1.1 Realidad problematica

A lo largo del tiempo la mayoria de empresas tanto internacionales como nacionales ha optado
por realizar sus ventas al credito debido a la competencia y al desarrollo de nuevas empresas
que también desean crecer en el mercado, el hecho de realizar ventas al crédito implica tener
una adecuada gestion de cobros, para que no existan problemas a futuro con los ingresos de
estos créditos y de esta manera no se perjudique la liquidez de las empresas. EI mal manejo de
una gestion de cuentas por cobrar en donde no se toma la debida importancia al seguimiento
del cobro correspondiente de las ventas, traeria como consecuencia, que la empresa no tenga
la suficiente liquidez para poder afrontar las obligaciones que tiene constantemente. La
empresa Grupo Eléctrico Gonzales SAC, no es ajena a este tipo de situaciones. La ausencia de
liquidez esta presente en la organizacion puesto que en diversas oportunidades se ha visto
obligada a retrasar pagos a proveedores, perdiendo en gran parte la oportunidad de que estos
vuelvan a dar un crédito cuando se solicita pedidos de altos importes. Los proveedores llaman
para realizar sus respectivos cobros, algunos de manera constante por lo que el gerente en
muchas ocasiones se ha visto obligado, a cubrir los pagos con préstamos bancarios. Por otro
lado, existen cobros pendientes, por parte de los clientes que llevan meses sin cumplir con los
pagos correspondientes, la gerencia general en lugar de tomarle la debida importancia a las
cuentas por cobrar se enfoca en que los vendedores realicen nuevas ventas, por ello y otras
razones muchas veces la empresa no ha contado con la suficiente liquidez las cuales se iran

mostrando en el contenido de la investigacion.

Porras Girén R; Salas Meléndez E. 16
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Variable independiente: Gestion de cuentas por cobrar

Avelino (2017) en la ciudad de Guayaquil, en la tesis “Las cuentas por cobrar y su incidencia
en laliquidez de laempresa ADECAR CIA. LTDA, periodo 2014-2015" ,sefiala que el objetivo
de latesis fue evaluar por qué la empresa no cobra sus cuentas por cobrar en los plazos previstos
y estd expuesto a un riesgo de morosidad que a largo tiempo podria ser un riesgo de
incobrabilidad, lo que podria traer consecuencias lamentables como problema de liquidez,
obligando a la empresa a recurrir a otras fuentes de financiamiento, las cuales podrian tener un
impacto negativo en su situacion financiera.

Una vez conocidos los resultados obtenidos, considerando el objetivo general de la
investigacion: “Evaluar el impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa
Adecar Cia. Ltda.”. Al aplicar los ratios financieros se observa que la empresa tiene una razon
corriente para el afio 2014 de 2.17 mientras que en el 2015 obtuvo el 1.86 de liquidez para
cubrir cada dolar de pasivo corriente, adquiriendo la liquidez suficiente para poder respaldar
las obligaciones tanto internas como externas.

La rotacién de cartera como detalla el grafico Nro. 9, muestra que durante el 2014 obtuvo el
3,58 veces y para el 2015 alcanz6 2,68 veces de su rotacion, debido al volumen de las ventas
que fue superior respecto al 2014 afectando su rotacion.

Las conclusiones de esta investigacion nos indican mediante diferentes indicadores financieros
que la inadecuada administracién de las Cuentas por Cobrar, generan un impacto en la liquidez

de la empresa Adecar Cia. Ltda.(pp. 1,81)

Porras Girén R; Salas Meléndez E. 17
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Barriga (2017) en la ciudad de Ambato, en la tesis “Gestion de cartera y liquidez de la empresa
Textil el Peral Cia. Ltda., sefiala que el objetivo de la tesis pretende establecer una herramienta
(manual de politicas y procedimientos para la concesion de créditos y la recuperacion de
cartera) con el propdsito de aumentar la liquidez de la empresa que se ha convertido en un
problema latente.

Para la verificacion de la hipdtesis se utilizaran la pregunta 1 al 13 de la encuesta aplicada al
personal administrativo de la empresa textil “El Peral” Cia. Ltda., las mismas que tienen
relacion con las variables en estudio, para lo cual se aplicara el método de la T de Student.

De acuerdo a los célculos obtenidos, X2c = 6.70 se acepta la hipotesis alternativa (H1), La
gestion de cartera incide en la liquidez de la empresa textil “El Peral” Cia. Ltda.

Las conclusiones de esta investigacion nos muestran el impacto negativo que tiene la empresa
al tener un decrecimiento de liquidez debido a la baja gestion de cobro, la cual conlleva a la
falta de cumplimiento de los compromisos asumidos provocando que haya retraso en pagos a
proveedores, empleados, socios y lo mas importante es que no se ha podido abastecer de
materia prima en el tiempo previsto para la produccion que es la columna vertebral de la
empresa, ademas las politicas y procedimientos en la gestion crédito y cartera no se encuentran
claramente definidos y socializados en la empresa lo que hace que el personal tome decisiones

impulsivas que en el mayor de los casos perjudican el bienestar de la empresa. (pp. 13,95)

Tirado (2015), en la ciudad de Ambato, en su tesis titulada: “Las politicas de crédito y

cobranzas y su incidencia en la liquidez de la Fabrica de Calzado Fadicalza”, senala que el

Porras Girén R; Salas Meléndez E. 18



A

ap
}4 UNIVERSIDAD LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA
PRIVADA DEL NORTE LIQUIDEZ DE LA EMPRESA GRUPO ELECTRICO GONZALES S.A.C,,
LIMA, 2018.

objetivo de la tesis es demostrar como las politicas de créditos y cobranzas, afectan a una
empresa no solo en el aspecto organizativo sino también financiero. El propdsito de la presente
investigacion es aportar las herramientas de gestion crediticia y estrategias claras e inmediatas
a sus propietarios para tomar las mejores decisiones, con la informacion suministrada.

Para la verificacion de la hipdtesis se utilizaran la pregunta 1 al 16 de la encuesta aplicada al
personal administrativo de la fabrica de calzado “Fadicalza”, las mismas que tienen relacién
con las variables en estudio, para lo cual se aplicara la prueba de Chi — Cuadrado (X?),

De acuerdo a los célculos obtenidos, X> 2,93 se acepta la hipdtesis alternativa (H1) es decir
la inexistencia de politicas de crédito y cobranza si provoca tener una reducida liquidez en la
empresa Fadicalza.

Las conclusiones de esta investigacion nos muestran que la empresa no basa sus operaciones
crediticias en politicas tanto de crédito como de cobranza, ciertas cuentas por cobrar se vuelven
cuentas incobrables al no tener una informacion real y en ciertos casos incluso no poseen un
documento de respaldo que facilite el cobro de lo adeudado.

En cuanto a la liquidez se puede concluir que no es un problema que concierne solo al area
financiera, sino a toda la empresa, donde al no haber liquidez los proveedores de materia prima
dejaron de enviar mercancia lo cual genero atrasos en la produccion en el periodo de analisis.

(pp. 11,88).

Noriega, (2011), en la ciudad de Guatemala, en su tesis titulada “Administracion de cuentas

por cobrar- un enfoque para la toma de decisiones en la industria maquiladora de prendas de

Porras Girén R; Salas Meléndez E. 19



A

ap
}4 UNIVERSIDAD LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA
PRIVADA DEL NORTE LIQUIDEZ DE LA EMPRESA GRUPO ELECTRICO GONZALES S.A.C,,
LIMA, 2018.

vestir en Guatemala”, se realiza este estudio con el objeto de crear una propuesta
administrativa de cuentas por cobrar eficiente que facilite la gestion financiera y la toma de
decisiones.

De la informacion obtenida a través de los ratios de gestion de cobro, se puede resumir lo
siguiente: Unicamente un promedio de 7 veces al afio son cobradas las cuentas; es decir, cada
51 dias en promedio; dato que esta alejado de su politica de 30 dias. Por otro lado, ARGUSA
cancela a sus proveedores cada 44 dias; es decir que hay un desfase de 7 dias entre sus pagos
y sus cobros, situacion que ARGUSA intenta solucionar a corto plazo, y recuperar sus cuentas
mucho antes.

El autor manifestd que el no contar con un control de crédito, se debi6 al descuido y
desatencidn a las cuentas por cobrar, por querer incrementar las ventas no se cumplen con las
delimitaciones que tienen los créditos.

El no realizar la entrega del producto a tiempo genera el incumplimiento de pago por el cliente.
Para lograr recuperar el capital se deben modernizar los medios y las formas de cobros, las
politicas de crédito deben ser acatadas, controladas y monitoreadas constantemente si se quiere

tener mejores resultados. (pp.20, 67)

Gonzélez y Vera (2013), en la ciudad de Guayana, en su tesis titulada “Incidencia de la gestion
de cuentas por cobrar en la liquidez y rentabilidad de la empresa Hierros San Félix CA 20117,
sefiala como objetivo evaluar porque las politicas de cobro no se estdn cumpliendo, lo que

origina el retraso de las cuentas por cobrar en la fecha pactada, debido a que los empleados no
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Ilevan un control de los cobros que se deben realizar y saber porque los mismos se demoran con
el pago de las ventas a créditos, si es que las personas encargadas de llevar el registro de las
cuentas por cobrar no estan realizando un adecuado seguimiento de estas o si los plazos que
otorgan para cancelar el pago de las ventas a crédito son muy largos; de no mejorar estas
politicas de cobro la empresa en un momento determinado puede tener problemas de liquidez o
rentabilidad.

A fin de determinar el efecto financiero de las cuentas por cobrar en la liquidez y rentabilidad
de la empresa se verifico a traves de datos suministrados por el personal del departamento de
ventas y cobranza; los siguientes resultados correspondiente a los meses abril, mayo y junio el
cual arrojo un saldo de ventas a créditos de 1.500.000,00 Bs F de los cuales 900.000,00 Bs F
fueron cancelado en un periodo aproximado de 70 dias el restante fue recuperado en un lapso
fuera de lo establecido en el contrato de los clientes lo que perjudica la liquidez de la empresa
al momento de cubrir las cuentas por pagar (proveedores, servicios publicos, mantenimientos
de las propiedades, plantas, equipos entre otros).

Tuvo como conclusion que, si lacompafiia tiene un mal manejo en el departamento de cobranzas
y créditos, se debe a la ausencia de manuales de procedimientos, asi como la falta de presion a
la hora de realizar los cobros, inexistencia de comunicacion asertiva en el departamento de
ventas y cobranzas, no se realiza la provision de incobrables, cuentan con limites de crédito que

superan lo establecido en la politica de la empresa. (pp. 4, 37)
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Arias (2018) en la ciudad de Lima, en la tesis “Gestion de Cuentas por Cobrar y su Incidencia
en la Liquidez de la empresa Inversiones Khalid S.A.C., 20177, sefiala que el objetivo de la tesis
es describir como las deficiencias en las facturas por cobrar, falta de politicas y procedimientos
de crédito dentro del plazo estipulado en la empresa afectan directamente su liquidez.

En el ejercicio 2017, las cuentas por cobrar son el principal problema que enfrenta area de
finanzas, debido que altera la liquidez para afrontar sus propios compromisos, toda demora
excesiva de un cobro afecta la liquidez de la empresa y por ende su capacidad de pago.

De los resultados obtenidos, observamos que la razon de rotacion de cuentas por cobrar es de
4 veces durante el ejercicio 2017, mientras més alto sea este indicador refleja el éxito de la
empresa en el reembolso de sus ventas a crédito. Por lo que se infiere que no hay una gestion
eficiente de las cuentas por cobrar en el ejercicio 2017. En cuanto al periodo promedio de cobro
se observa que es de 97 dias, tiempo que no es el adecuado por la cantidad de dias que no
contara con liquidez y no podréa cubrir con sus obligaciones financieras y operativas, por lo que
se vera obligado a pedir financiamiento. En cuanto al periodo promedio de pago, observamos
que las compras 0 pagos se realizan cada 101 dias, siendo el plazo de 60 dias lo que otorga el
proveedor.

Como conclusion a este punto se aprecia que la empresa no tiene un adecuado planeamiento
cuentas por cobrar y por pagar. A causa de esto la empresa tiene que recurrir a realizar
financiamientos bancarios o prestamos de accionistas para cubrir con los dias que no cuenta

con liquidez. (pp. 12,39)
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Loayza, Pastor y Vasquez (2017) en su tesis “Gestion de las Cuentas por Cobrar y su incidencia
en la Liquidez de la Empresa Comercial FEL SAC en el periodo 2016” tienen por objetivo
determinar que la gestion de las cuentas por cobrar incide en la liquidez, debido a la falta de
politicas de créditos y cobranzas, razon por la cual no realiza el recupero de las cuentas por
cobrar en los plazos establecidos y en efecto no se cuenta con la liquidez suficiente para hacer
frente a sus obligaciones.

De los resultados obtenidos, observamos que el Ratio de liquidez (prueba acida) indica un
resultado de 0.81, el cual nos informa que la empresa tiende a tener falta de liquidez inmediata
y puede estar afectada para el pago de sus obligaciones corrientes, el Ratio de cuentas por
cobrar, indica un resultado de 143 dias que demora en rotar, el cual especifica que la empresa
no cobra en los dias de plazo y por ello no hay liquidez, el Ratio de cuentas por pagar, indica
un resultado de 104 dias que demora en rotar las cuentas por pagar, el cual especifica que la
empresa paga en menor dias que cobra, indica un indice que debe mejorar la empresa en
aumentar los dias de pago y disminuir los dias de cobro, el Ratio de existencias, indica un
resultado de 159 dias que demora en rotar las existencias, el cual especifica que la empresa no
rota sus existencias como deberia realizarlo frecuentemente, ya que una empresa comercial
debe estar en constante rotacion de existencias para un mejor crecimiento en venta.

Nos indica como sus conclusiones que: no cuenta con procedimientos para el area de facturacion
y cobranzas, contabilidad y tesoreria, el cual estd ocasionando una gestién deficiente en las
cuentas por cobrar comerciales, no cuenta con politicas de créditos y cobranzas, no realiza

evaluaciones crediticias a sus clientes antes de otorgarle algin tipo de crédito. Propone
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implementar politicas en las &reas de facturacion y cobranzas, tesoreria y contabilidad con el fin
de mejorar la gestion de las cuentas por cobrar y por ende la liquidez de la empresa y con el
tiempo dejar de usar factoring, por ultimo, aplicar una herramienta financiera muy importante
denominada flujo de caja, el cual ayudara a conocer la situacion financiera de la empresa. (pp.

14, 82).

Vasquez y Vega (2016) en la ciudad de Trujillo, en la tesis “Gestion de cuentas por cobrar y
su influencia en la liquidez de la empresa CONSERMET S.A.C., distrito de Huanchaco, afio
2016.”, senala que ¢l objetivo de la tesis es establecer de qué manera la gestion de cuentas por
cobrar incide favorablemente en la liquidez de la empresa.

De los resultados obtenidos segun la figura 1, se puede observar que en los tres Ultimos meses
tiene los mas pequefios porcentajes de recuperacion de sus cuentas por cobrar que oscilan entre
el 50% y 55%, y si analizamos detalladamente en ningunos de los meses se recupera la totalidad
de ninguno de los montos pendientes de cobro, lo que conlleva a arrastrar saldos de meses
anteriores imposibilitando una eficiente gestion en las cuentas por cobrar y la liquidez que
deberia tener la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

El ratio de liquidez general nos indica que cuenta con 0.83 céntimos por cada un sol de deuda,
esto significa que las deudas a corto plazo sobrepasan las disponibilidades de pago, y por lo
tanto la compafiia tiene problemas de liquidez, pues lo que posee es insuficiente para afrontar

Sus compromisos.
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Siendo el ratio de prueba acida, una prueba méas exacta para medir la liquidez en la empresa,
nos muestra que la empresa por cada sol que debe dispone de 0.56 céntimos para pagarlo, es
decir que no estaria en condiciones de pagar la totalidad de sus pasivos a corto plazo sin vender
sus mercancias. Se supone que el resultado ideal seria la relacion 1:1, un sol que se debe y un
sol que se tiene para pagar, esto garantizaria el pago de la deuda a corto plazo y llenaria de
confianza a cualquier acreedor.

Segun los ratios de Rotacion de Cuentas por cobrar, el resultado muestra que el saldo promedio
de cobro sobre las ventas ha sido 7.54 veces durante el ejercicio. En otras palabras, las cuentas
por cobrar se rotan 7.54 veces al afio de acuerdo con el nivel de las ventas. Por lo tanto, si
consideramos que ese coeficiente de 7.54 se hace en un afio, en promedio se logran recuperar
las cuentas por cobrar en un lapso de 48 dias. Para poder evaluar es necesario comparar este
resultado con el plazo medio de crédito que se otorga a los clientes. Siendo asi que la empresa
tiene una politica de crédito de 30 dias, el resultado obtenido de 48 dias seria alto y
posiblemente perjudicial para la empresa. Esto puede implicar que el comité de crédito de la
empresa no esta realizando un buen trabajo, que el proceso de recuperacion de crédito no sea
eficiente.

Las conclusiones de esta investigacion nos indica carecer de un departamento de crédito y
cobranzas con una adecuada politica de créditos establecida, la cual ha repercutido en la
liquidez de la empresa. Pues los procedimientos seguidos para el otorgamiento de créditos son
flexibles y tienen una limitada evaluacién del cliente. Es necesario elaborar politicas de crédito

en que contemplen hacer un seguimiento riguroso al comportamiento del cliente y asegurar que
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las cuentas por cobrar sean recuperables en plazos previstos. Es importante conocer a quien le
brindamos créditos para que posteriormente estemos seguros que la factura serd pagada en la
fecha acordada, si la empresa no cuenta con politicas de crédito no estaremos seguros cuando

paga el cliente o hasta que limite le podemos brindar crédito. (pp. 8,78).

Arce (2017) en la ciudad de Lima, en la tesis “Implicancia en la gestion de cobranza de las
letras de cambio y su efecto en la liquidez de la empresa PROVENSER SAC periodo 20147,
sefiala que el objetivo de la tesis pretende analizar la gestion de las cuentas por cobrar de las
letras de cambio en la liquidez de la empresa, para poder corregir las deficiencias encontradas
y realizar una adecuada gestion financiera.

De los resultados obtenidos, un 60 % de los encuestados indico que la empresa ha tenido
problemas de Liquidez para satisfacer sus obligaciones de corto plazo. Por lo que se aprecia
por el analisis de los otros indicadores que la empresa no efectda una adecuada planificacién
financiera de sus recursos, no prepara un flujo de caja que le permita prever sus ingresos y las
necesidades de efectivos, es mas, ni siquiera realiza un andlisis de las cuentas por cobrar, ni se
cuenta con un historial del comportamiento de sus clientes en cuanto a historial crediticio y/o
de pagos.

Las conclusiones de esta investigacién nos muestran la deficiencia en la gestion de las cuentas
por cobrar de las letras de cambio que realiza la empresa la misma que tiene un efecto

significativo en la liquidez de la empresa, ya que la recuperacién de la cartera de las cuentas

Porras Girén R; Salas Meléndez E. 26



A

ap
}4 UNIVERSIDAD LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA
PRIVADA DEL NORTE LIQUIDEZ DE LA EMPRESA GRUPO ELECTRICO GONZALES S.A.C,,
LIMA, 2018.

por cobrar es muy lenta, lo que le impide poder atender sus necesidades mas inmediatas. (pp.

31,102)

Aguilar (2013) en la ciudad de Lima, en la tesis “Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia
en la liquidez de la empresa contratista Corporacion Petrolera SAC afio 20127, sefiala que el
objetivo de la tesis pretende analizar de qué manera la gestion de las cuentas por cobrar incide
en la liquidez de la empresa ya que la investigacion puso en evidencia las fallas comunes de la
gestion de cuentas por cobrar, para lo cual propuso la implementacion de politicas de crédito
que ayudaron a mejorar significativamente la administracion de las cuentas por cobrar de la
empresa contribuyendo asi al aumento de resultados financieros.

Referente a las frecuencias de la recuperacion de las cuentas por cobrar, al observar el cuadro
se tuvo que 56% de los encuestados sefial6 que es baja, mientras que 44% manifestd que era
media. En el ultimo analisis que realiz6 Corporacion Petrolera SAC, referente al ratio periodo
de cobro por dia, la empresa cobra cada 106 dias y paga sus obligaciones cada 78 dias,
demostrandose que existe un retraso de 28 dias en la rotacion de las cuentas por cobrar. Con lo
cual se sustent6 que la recuperacidn de cuentas por cobrar sea lento en Corporacion Petrolera
SAC.

Referente al nivel de morosidad de la empresa, el cuadro mostro que el 70% de los encuestados
la califican como morosidad media, mientras que el 30% de los encuestados indicaron que es

baja. Se demostrd que existe un retraso de 28 dias en la rotacion de las cuentas por cobrar. Con
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lo cual se sustenta que el nivel de morosidad de la empresa fue media por lo que la recuperacion
de cuentas por cobrar serd lenta.

Referente al Ratio de Liquidez para el afio 2012 cuenta con S/. 0.84 por cada sol de deuda para
cubrir oportunamente sus compromisos de corto plazo, por un periodo menor de un afio, esto
significa que al final del periodo solo podra cubrir el 84 % de sus deudas adquiridas, este
indicador demuestra que Corporacién Petrolera SAC, podria tener dificultades para atender
puntualmente sus compromisos a corto plazo.

Las conclusiones de esta investigacion nos sefialan que carecen de una politica de crédito
eficiente, pues en el momento de la evaluacion solo se toma en cuenta el prestigio y la
antigliedad en el mercado, tampoco no cuenta con una politica de cobranza consistente, pues
el plazo otorgado a los clientes es de 45 dias, plazo que no se cumple en la préctica, debido a
ello se ve en la necesidad de buscar financiamiento externo a través del uso de factoring cuya
herramienta financiera le permite obtener liquidez a corto plazo, pero esto va en desmedro de
la liquidez pues la empresa que ofrece el uso de factoring cobra un interés que va en contra de

la rentabilidad de la empresa. (pp. 3,93)

Concepto de cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan las cantidades de dinero que los clientes deben al negocio.
Las cuentas por cobrar surgen cuando la mercaderia o servicio se venden, pero su importe no
se recibe de inmediato. A los clientes se le conocen también como deudores. (Holmes, 1994,

pp. 23-24)
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Segun Gitman (1997) nos dice: “Las cuentas por cobrar surgen del otorgamiento de crédito al
cliente, con el proposito de conservar la fidelidad de sus clientes; y llamar la atenciéon de

posibles consumidores potenciales.” (p. 4).

Gestion de cuentas por cobrar:

Conjunto de herramientas que fija la organizacion orientada a controlar los aspectos referentes
al crédito que se otorga a los clientes en la venta de bienes o en la prestacion de un servicio,
con la finalidad de garantizar el cobro de los mismos en el momento establecido. (Aguilar,

2013, p. 8)

Politicas de cuentas por cobrar:

Coopers y Lybrand (2002) consideran “Las politicas como criterios que posee la
administracion y que son la base para el establecimiento del control”, se entienden como
politicas, los criterios generales que tienen por objeto orientar las acciones que se llevaran a

cabo para el cumplimiento de objetivos especificos.

Politicas de cobranzas

Para Gitman (2003), “Son los procedimientos que la empresa emplea para realizar la cobranza

de las cuentas por cobrar cuando las mismas llegan a su vencimiento”.

De la misma manera, Levy (2009), plantea que se refieren a "Los procedimientos que la

empresa sigue con la finalidad de recuperar la cartera vigente y vencida".
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Elementos que deben contemplar las politicas de cobro

Segun los autores Morales, J., & Morales, A. (2014) Existen dos elementos de cobro:

Condiciones de venta

Cuando la empresa hace sus ventas a crédito, se establecen las condiciones de venta en cuanto
al crédito otorgado, que comprende: plazo, los porcentajes de descuento, fechas de pago,
lugares donde efectuar los abonos a los créditos, tasas de interés, etc., y en cuanto a la entrega

de las mercancias, caracteristicas, garantias, usos, limitaciones, cuidados, etc.

Para implantar las politicas de cobranza “El personal dedicado al trabajo de cobranza debe estar

intimamente familiarizado con las interpretaciones y aplicaciones de las condiciones de venta”.

Plazos de cobro

Para decidir en qué momento se inicia un proceso de cobranza con un cliente es necesario
determinar cuando y como se haréa el primer esfuerzo de cobro, es decir, cuanto tiempo después
de la fecha de vencimiento del crédito las cuentas morosas deben proceder a recuperarse. El
intervalo de tiempo dependera de lo que la empresa establezca, el cual puede ser una semana,
15 dias o, en algunos casos, un periodo mayor. Al considerar este aspecto de la politica, es
necesario tomar en cuenta las distancias fisicas, los problemas de comunicacion, el tiempo
necesario para la entrega del correo, el nimero total de recordatorios, el personal disponible

para manejarlos y el aspecto practico de conceder al cliente un plazo razonable después de
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haber recibido el aviso de cobro para poder cumplir su compromiso. (pp. 165-166)

Técnicas de Cobranzas

Se presentan a continuacion las técnicas basicas de cobranza, en el orden que suelen seguir el
proceso de cobro.

Cartas: Después de un cierto niumero de dias de retraso excesivo de una cuenta por cobrar, lo
normal es que la empresa le envie al cliente una carta en tono cortes para recordarle su
obligacion. Si transcurrido cierto periodo después del envio de la carta y la cuenta ain no ha
sido pagada, se envie una segunda carta en un tono mas formal, que puede estar seguido por
otra mas en caso de ser necesario. Las cartas de cobro son el primer paso del proceso de
cobranzas en cuentas retrasadas en exceso.

Llamadas Telefonicas: Si las cartas no dan resultado, puede hacérsele al cliente una llamada
telefonica para solicitarle personalmente el pago inmediato. Esta llamada suele dirigirse al
departamento de cuentas por pagar del cliente, cuyo responsable actta por instrucciones de su
jefe. Si el cliente aduce una excusa razonable, puede llegarse a un acuerdo de ampliacion del
periodo de pago.

Visitas Personales: Esta técnica es mas comun en el area de crédito a consumidores, pero
también puede ser empleada con éxito por proveedores industriales. Enviar a un agente de
ventas 0 empleado de cobranza para que se encuentre con el cliente puede ser un procedimiento
de cobranza muy eficaz. Bien podria ocurrir que el pago sea realizado al momento.

Empleo de Agencias de Cobranza: Una empresa puede ocurrir a una agencia de cobranza o
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un abogado, para que se encargue del cobro de sus cuentas morosas. Sin embargo, las tarifas
que se cobran por este servicio suelen ser muy elevadas.

Recurso Legal: El recurso legal es el paso extremo del proceso de cobranza. Es una alternativa
al empleo de una agencia de cobranza. El recurso legal directo no solo es costoso, sino que
ademaés puede forzar la quiebra del deudor, lo cual reduciria la posibilidad de intercambios
comerciales futuros sin garantizar en definitiva el pago del monto vencido. (Géalvez, 2013, pp.

18-19).

Estrategias de cobranzas:

Segun Morales J. & Morales A. (2014) Nos dice que para fijar estrategias es necesario
segmentar la cartera de clientes, en base a las caracteristicas comunes de los clientes y las
cuentas por cobrar, asi como antigiiedad, importe, geografia para establecer cuéles son las
estrategias mas adecuadas para segmentar a los clientes que tengan similares problemas. (p.
146).

Variable dependiente: La liquidez

Liquidez

Bernstein (1999) sostiene que: La liquidez es la facilidad, velocidad, [...] para convertir los
activos circulantes en tesoreria, y la escasez de ésta la considera uno de los principales sintomas
de dificultades financieras. En principio la liquidez se puede definir de forma simple como la

capacidad de pago a corto plazo que tiene la empresa, 0 bien, como la capacidad de convertir

Porras Girén R; Salas Meléndez E. 32



A

ap
}4 UNIVERSIDAD LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA
PRIVADA DEL NORTE LIQUIDEZ DE LA EMPRESA GRUPO ELECTRICO GONZALES S.A.C,,
LIMA, 2018.

los activos e inversiones en dinero o instrumentos liquidos, lo que se conoce como tesoreria.
Esto quiere decir que fundamentalmente la liquidez es la capacidad de convertir activos en
tesoreria para hacer funcionar a la empresa. A su vez la tesoreria es considerada el componente
maés liquido con respecto a todos los demas activos, pues proporciona la mayor flexibilidad de
eleccién a la empresa para decisiones de inversién o financiacion.

También este componente representa el inicio y el final del ciclo de explotacion y su conversion
va dirigida a todo tipo de activos, como, por ejemplo: las existencias que se convierten en
cuentas por cobrar mediante el proceso de ventas. (p. 551).

Garcia (2011) resalta que: La liquidez es una cualidad de los activos para ser convertidos en
dinero efectivo de forma inmediata, sin disminuir su valor. Por definicion, el dinero es el activo
con mayor liquidez, al igual que los depdsitos en bancos. También se emplea con frecuencia el
término “activos liquidos”, para referirse al dinero y a los activos que pasan a dinero en efectivo
rapidamente. Pero para otros elementos que no son dinero, la liquidez presenta dos
dimensiones. La primera se remite al tiempo necesario para convertir el activo en dinero; la

segunda es el grado de seguridad relacionado con el precio o la razon de conversion. (p.124).

Por lo tanto, la liquidez es una de las variables de estudio en la investigacion que permitira
medir y conocer el tiempo y grado en el que las cuentas por cobrar se convierten en dinero

disponible para la empresa en un determinado tiempo.

Ratios Financieros:

Es una razdn, es decir, la relacion entre dos nimeros. Son un conjunto de indices, resultado de
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relacionar dos cuentas del Balance o del estado de Ganancias y Pérdidas. Las ratios proveen
informacion que permite tomar decisiones acertadas a quienes estén interesados en la empresa,
sean éstos sus duefios, banqueros, asesores, capacitadores, el gobierno, etc. Por ejemplo, si
comparamos el activo corriente con el pasivo corriente, sabremos cudl es la capacidad de pago

de laempresa y si es suficiente para responder por las obligaciones contraidas con terceros.

Sirven para determinar la magnitud y direccion de los cambios sufridos en la empresa durante

un periodo de tiempo.

Fundamentalmente los ratios estan divididos en 4 grandes grupos: Ratios de Liquidez, Ratios
de endeudamiento, solvencia o de apalancamiento, Ratios de rentabilidad y Ratios de gestion,

operativos o de rotacion. (Aching, 2005, p.15)

Ratios de Liquidez

Son los ratios que miden la disponibilidad o solvencia de dinero en efectivo o la capacidad que

tiene la empresa para cancelar sus obligaciones de corto plazo.

Asu vez, el ratio de liquidez se dividen en: Ratios de liquidez general o razdn corriente, Ratios

prueba acida, Ratios prueba defensiva y Capital de trabajo.

Ratio de liquidez general o razén corriente

El ratio de liquidez general lo obtenemos dividiendo el activo corriente entre el pasivo

corriente. El activo corriente incluye basicamente las cuentas de caja, bancos, cuentas y letras
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por cobrar, valores de facil negociacion e inventarios. Esta ratio es la principal medida de
liquidez, muestra qué proporcién de deudas de corto plazo son cubiertas por elementos del

activo, cuya conversion en dinero corresponde aproximadamente al vencimiento de las deudas.

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Liquidez Corriente =

Ratio prueba &cida

Es aquel indicador que al descartar del activo corriente cuentas que no son facilmente
realizables, proporciona una medida mas exigente de la capacidad de pago de una empresa en
el corto plazo. Es algo mas severo que laanterior y es calculado restando el inventario del activo
corriente y dividiendo esta diferencia entre el pasivo corriente.

Los inventarios son excluidos del andlisis porque son los activos menos liquidos y los méas

sujetos a pérdidas en caso de quiebra.

Activo Corriente - Existencias
Pasivo Corriente

Prueba Acida =

A diferencia de la razon anterior, esta excluye los inventarios por ser considerada la parte menos
liquida en caso de quiebra. Esta razon se concentra en los activos mas liquidos, por lo que

proporciona datos mas correctos al analista.
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Ratio prueba defensiva

Permite medir la capacidad efectiva de la empresa en el corto plazo; considera Gnicamente los
activos mantenidos en caja y bancos (Efectivo + Equivalente de efectivo) y los valores
negociables, descartando la influencia del variable tiempo y la incertidumbre de los precios de
las demas cuentas del activo corriente. Nos indica en términos porcentuales, la capacidad de la
empresa para operar con sus activos mas liquidos, sin recurrir a sus ventas exclusivamente.

Calculamos este ratio dividiendo el total de los saldos de caja y bancos entre el pasivo corriente.

Caja y Bancos + Valores Negociables
Pasivo Corriente

Prueba Defensiva =

Ratios de gestion, actividad o de rotacién

Evaluan la eficiencia de la empresa en sus cobros, pagos, inventarios y activo.

A su vez, los ratios de gestion se dividen en: Ratios de Gestidn (0 Rotacion) de las Cuentas por
Cobrar, Ratios de Gestién (o Rotacion) de las Cuentas por Pagar, Ratios de Gestion (o

Rotacion) de los Inventarios y Ratios de Gestion (o Rotacién) del Activo Total
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N

Ratios de Gestion (o Rotacidn) de las Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar son activos liquidos sélo en la medida en que puedan cobrarse en un

tiempo prudente. Podemos distinguir dos indicadores:

Periodo Promedio de Cobranza

Es el ratio que indica el nimero de dias que se demora una empresa para que las cuentas por
cobrar comerciales se conviertan en efectivo. Mientras menor sea el nimero de dias, significa

que mas rapido estamos cobrando las cuentas que nos adeudan nuestros clientes.

Periodo Promedio de Cobranza= Cuentas por Cobrar Comerciales * 360
Ventas al crédito

Rotacidén de las cuentas por cobrar (veces)

Este indicador mide la cantidad de veces que se cobran las cuentas por cobrar durante el

periodo en analisis.

Ventas al Crédito
Cuentas por Cobrar Comerciales

Rotacion de Cuentas por Cobrar =
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Politicas de crédito

Segun Gitman (2003), “son una serie de lineamientos que se siguen con la finalidad de
determinar si se le otorga un crédito a un cliente y por cuanto tiempo se le ha de conceder”. Es
necesario que la empresa posea fuentes de informacion de crédito adecuadas y que utilice
métodos de analisis, puesto que todos estos aspectos son indispensables para lograr el manejo
eficiente de las cuentas por cobrar.

Igualmente, Ettinger (2000), manifiesta que son “el soporte que utiliza el gerente de una
empresa para evaluar el registro de los créditos otorgados”. Un gerente que concede créditos
de manera muy liberal ocasiona pérdidas excesivas a la organizacion.

Con base en lo anterior, es evidente la importancia que reviste el establecimiento de politicas
de crédito en todas las empresas, puesto que representan las pautas que regiran las condiciones
sobre las cuales se otorgaran créditos a los clientes, para con ello lograr un control més eficiente

sobre aquellos que cumplen puntualmente con las obligaciones contraidas.

Evaluacion crediticia:

Existen diversas formas para obtener informacion sobre un cliente, y muchas organizaciones,
como son los bancos, hacen de esto una rutina, ya que gran parte del negocio pasa por prestar,
y para ello necesitan informacion que les permita evaluar a sus clientes potenciales.

La informacion necesaria para evaluar a un cliente puede obtenerse por intermedio de: — Una

entidad de calificacion de riesgos crediticios, publica o privada.
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— Los estados financieros del cliente, si estuvieran disponibles (para evaluar la solidez,
Rentabilidad, liquidez, capital, etc.)

— Otras fuentes como son el conocimiento previo sobre el cliente, reputacion, condiciones del
mercado, segmento de negocios donde opera, etc.

Todos los clientes deben contar con una calificacion de riesgo. A los fines de la elaboracion e
implementacion de una politica de credito, es necesario calificar los clientes de acuerdo a la
capacidad de pago y comportamiento posible y para ello la calificacién podria ser evaluada y
decidida por el gerente de finanzas de la compafiia. La informacion que se evalla y decision a

la que se arriba debe encontrarse documentada.

Asignacion de linea de crédito

Todos los clientes deben contar con una linea de crédito el cual debe ser revisado y actualizado,
en un escenario ideal, por lo menos una vez al afio. La linea de crédito para un cliente
determinado no deberia ser fijo ni estatico en el tiempo, ya que se encuentra sujeto a cambio
en cualquier momento sobre la base de las condiciones del mercado y el negocio del cliente,
ademas de la experiencia que demuestre en el historial de pagos a la compafia. La linea
“normal” podria por ejemplo establecerse sobre la base de un importe fijo o como rotacion
estimada anual de las ventas a ese cliente.

Condiciones de pago

El plazo de pago otorgado al cliente debe mantenerse lo mas bajo posible, preferentemente 30

dias de la fecha de factura.
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Cuentas incobrables
La unidad debe especificar y formalizar un listado de sus cuentas incobrables, conteniendo un

detalle de las facturas incobrables o con altas probabilidades de incobrabilidad.

Medicién de cuentas vencidas

La unidad debe tener una rutina para medir las cuentas vencidas como minimo con una
periodicidad mensual. Cada unidad debe tener una persona dedicada a la tarea o responsable
de generar un listado/registro que muestre el total de facturas vencidas a una fecha determinada.
La lista debe contener detalles de informacién como cédigo asignado al cliente o identificacion
del mismo, nimero de factura, monto, fecha de vencimiento, etc., y ordenarse preferentemente

en intervalos de vencimiento, como ser: 0-15 dias, 15-30 dias, etc.

La informacion sobre facturas vencidas debe ser distribuida a los responsables de atencién al
cliente y ejecutivos de cuentas. Es bueno aqui agregar lo atil que resulta definir roles y
responsabilidades en la organizacion y por lo tanto, estas personas deben explicar dichas
facturas e informar nuevamente a finanzas, si fuera el caso y que existieran razones internas de
justificacién, como ser: articulo incorrecto enviado, precio incorrecto, cantidad incorrecta,
domicilio incorrecto, condiciones incorrectas etc., que pudiera causar la demora en el pago.

(Aguilar, 2013, pp. 13-16).

Morosidad

Seglin Loyola (2016). Hace referencia “Al incumplimiento de las obligaciones de pago.
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Falta de puntualidad o retraso, en especial, en el pago de una cantidad debida o en la devolucion

de una cosa”. (p. 32)

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema General

¢De qué manera la gestion de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa

Grupo Eléctrico Gonzales SAC, Lima, 2018?

1.2.2 Problemas Especificos
¢De qué manera las politicas en la gestion de cuentas por cobrar influye en la liquidez

de la empresa Grupo Eléctrico Gonzales SAC, Lima, 2018?

¢De qué manera las politicas de créditos en la gestion de cuentas por cobrar influye en la

liquidez de la empresa Grupo Eléctrico Gonzales SAC. Lima 2018?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la
empresa Grupo Eléctrico Gonzales SAC, Lima, 2018.

1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar de qué manera las politicas en la gestion de cuentas por cobrar influye en la

liquidez de la empresa Grupo Eléctrico Gonzales SAC, Lima, 2018.
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Determinar de qué manera las politicas de créditos en la gestién de cuentas por cobrar

influye en la liquidez de la empresa Grupo Eléctrico Gonzales SAC, Lima, 2018.

1.4 HipOtesis

141 Hipdtesis General

La gestion de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa Grupo Eléctrico
Gonzales SAC, Lima, 2018.

1.4.2 Hipotesis Especificas

Las politicas en la gestion de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa
Grupo Eléctrico Gonzales SAC, Lima, 2018.

Las politicas de créditos en la gestion de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la

Empresa Grupo Eléctrico Gonzales SAC, Lima, 2018.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Nos mencionan los autores Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014). “La investigacion es un
conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un

fenémeno o problema” (p. 4)

2.1 Tipo de investigacion

La investigacion aplicada seguin Behar, D (2008) en su libro Metodologia de la Investigacion
indica que “Este tipo de investigacion también se le conoce como practica, activa, dindmica.
Se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren.
La investigacion aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la investigacion bésica,
pues depende de los resultados y avances de esta Ultima; esto queda aclarado si nos percatamos
de que toda investigacion aplicada requiere de un marco tedrico”. (p.20)

Por lo tanto, la presente tesis es tipo Aplicada.

Enfoque

Segtin Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014) “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion
de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el anélisis estadistico, con
el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4.)

Por lo antes expuesto se concluye que esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo.
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Alcance

Segun el autor Bernal (2010). “La investigacion correlacional, que tiene como propoésito
mostrar o examinar la relacién entre variables o resultados de variables. Examina relaciones
entre variables o sus resultados, pero en ningin momento explica causas 0 consecuencias. Su
principal soporte es el uso de herramientas estadisticas”.

Por la relacion que existe entre nuestras variables el alcance de la presente investigacion es

correlacional.

Disefio

Segun Hernandez, Fernadndez, y Baptista, (2014)” Los disefios de investigacion transeccional
o0 transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar
una fotografia de algo que sucede”.

El disefio de la investigacion es descriptiva con una clasificacion de tipo transeccional o

transversal.

2.2 Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion:

La poblacion en la cual se realizara el desarrollo es en base al personal del area de
Administracion, Gerencia, Almacén, Ventas, Cobranzas, y Contabilidad, que estan

conformados por 10 empleados
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Segun Balestrini (1998). “Una poblacion o universo puede estar referido a cualquier conjunto
de elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas o una de ellas y

para el cual serén validadas las conclusiones obtenidas en la investigacion”. (p. 27)

Muestra:
Nuestra muestra censal estd conformada por la misma cantidad de personal que se encuentra
en el area de Administracion, Gerencia, Almacén, Ventas, Cobranzas y Contabilidad de la

Empresa Grupo Eléctrico Gonzales SAC.

Segun Ramirez (1997) “La muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigacion
son consideradas como muestra. De alli, que la poblacion a estudiar se precise como censal por

ser simultaneamente universo”

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Segln Torres & Paz (2003). La recoleccidn de datos tiene que ver con el tipo de investigacion
y la problemaética, donde se elige y se aplica una técnica e instrumentos con la finalidad de

buscar informacion que sera util, valido y confiable en una investigacion.

Las técnicas para recoleccion que se usara para la presente investigacion son:

Cuestionario:
Para Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014) lo definen como uno de las técnicas mas

utilizadas para recolectar los datos e informacion que se necesita para medir resultados. El
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cuestionario es un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables que necesitamos medir
teniendo en cuenta para ello la congruencia que se debe tener al momento de formular dichas

preguntas respecto al planteamiento o hipotesis del problema.

Andlisis Documental:

Segun Fernandez (2004). Después de la obtencién de datos primarios o secundarios es
importante realizar una serie de analisis de los mismos con el proposito de resolver la

problematica y alcanzar los objetivos de la investigacion.

Los Instrumentos de recoleccion de datos que se usaran para la presente investigacion

seran:

Encuesta:

La definen los autores Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014) como “Es un instrumento de
investigacion que consiste en recopilar datos mediante un cuestionario que contiene una serie
preguntas, con el objetivo de analizar la informacion que necesitamos para llegar una
conclusion.”

Lista de Cotejo:

Se utiliza los estados financieros del afio 2017 y 2018 que fue proporcionada por la empresa,

los cuales seran analizados
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2.4 Procedimientos:

- Hallar el tema de investigacion de tesis.

- Formular el titulo de la tesis.

- Identificar la variable independiente y dependiente.

- Formular el problema general y especifico

- Plantear el objetivo general y especifico.

- Formular la hip6tesis general y especifica.

- Determinar el enfoque, alcance y disefio de la investigacion.

- Determinar la poblacién y la muestra de la investigacion.

- Elaborar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para el desarrollo de la
investigacion.

- Realizar encuestas al personal seleccionado.

- Procedimientos y obtencidn de resultados.

- Analizar la informacion obtenida.

- Elaboracion de la discusion de la investigacion.

- Elaboracion de las conclusiones de la investigacion.

- Anexar informacion complementaria.
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CAPITULO 111 RESULTADOS

3.1 Resultados

Objetivo general:

Determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar influyen en la liquidez de la empresa
Grupo Eléctrico Gonzales SAC, Lima, 2018.

Para este objetivo se utilizo la técnica de andlisis documental y como instrumento el Estado
Situacion Financiera y Estado de Resultados de los periodos 2017 y 2018, aplicando ratios de

liquidez y ratios de gestion.
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Figura N° 2

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente efectivo S/.
Ctas. Por cobrar comerciales - Terc

Ctas. Por cobrar Accionistas

Mercaderias

Seguros y otros contratos con anticipacion
Otros activos corrientes

Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmueble, maquinariay Equipo
Deprec. Inm. Maq. Y Eq.
Intangibles

Activo diferido

Total Activ o no Corriente

TOTAL ACTIVO S/.

LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA GRUPO ELECTRICO GONZALES S.A.C.,

LIMA, 2018.

2018

58,841
239,197

10,030
337,204

84,108
729,380

543,433
-4,342
633
77,594
617,318

1,346,698

Fuente : Empresa Grupo Electrico Gonzales S.A.C

Estado de Situacién Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Expresado en Soles

%

4.37%
17.76%
0.74%
25.04%
0.00%
6.25%
54.16%

40.35%
-0.32%
0.05%
5.76%
45.84%

100.00%

2,017

12,609
226,266

314,855

64,108

617,838

493,208
-2,647
633

49,900

541,094

1,158,932

%

1.09%
19.52%
0.00%
27.17%
0.00%
5.53%
53.31%

42.56%
-0.23%
0.05%
4.31%
46.69%

100.00%

PASIVO CORRIENTE

Trib. Y aport. Sist. Pens, y Salud S/.

Remuneraciones y particcip. Por pagar
Ctas. Por pagar comerciales - terceros
Ctas. Por pagar Accidn, directores y ger.
Obligaciones Financieras

Otras ctas por pagar diversas

Total Pasivo Corriente

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras
Total Pasivo no Corriente

PATRIMONIO

Capital social
Resultados acumulados
Resultado del ejercicio
Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/.

2,018

11,706
0
277,595
16,524
225,677
2,000
533,502

301,044

301,044

25,072
415,071

72,009
512,152

1,346,698

0.87%
0.00%
20.61%
1.23%
16.76%
0.15%
39.62%

22.35%
22.35%

1.86%
30.82%
5.35%
38.03%

100.00%

2,017

61,316
0
215,102
16,524
160,948
5,000
458,890

259,900

259,900

25,072
326,495

88,575
440,142

1,158,932

5.29%
0.00%
18.56%
1.43%
13.89%
0.43%
39.60%

22.43%
22.43%

2.16%
28.17%
7.64%
37.98%

100.00%
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Figura N° 3 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
Expresado en Soles

2,018 % 2,017 %
Ingresos
Ventas Netas (ingresos operacionales) 1,522,563.00 100.00% 1,817,471.00 100.00%
Costo de ventas -1,200,054.00 -78.82% -1,554,082.00 -85.51%
Utilidad Bruta 322,509.00 263,389.00
Gastos de Administracidn -54,370.00 -3.57% -40,655.00 -2.24%
Gastos de Venta -79,399.00 -5.21% -75,711.00 -4.17%
Utilidad de Operacion 188,740.00 147,023.00
Otros Ingresos (gastos)
Ingresos Financieros
Gastos Financieros -102,845.00 -6.75% -37,354.00 -2.06%
Otros Ingresos 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Otros Gastos -972.00 -0.06% -588.00 -0.03%
Resultados antes de Participaciones, Impuesto a 84,923.00 5.58% 109,081.00 6.00%
Participaciones
Impuesto a la Renta -12,914.00 -0.85% -20,506.00 -1.13%
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 72,009.00 4.73% 88,575.00 4.87%

Fuente : Empresa Grupo Electrico Gonzales S.A.C
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Figura N° 4 : Reporte de Ventas al crédito
REPORTE ANUAL DE VENTAS AL CREDITO 2018

MES VENTAS SIN IGV IGV VENTAS TOTALES
ene-18 119,366 21485.88 140,851.88
feb-18 116,698 21005.64 137,703.64
mar-18 237,953 42831.54 280,784.54
abr-18 70,173 12631.14 82,804.14
may-18 84,811 15265.98 100,076.98
jun-18 136,436 24558.48 160,994.48
jul-18 111,927 20146.86 132,073.86
ago-18 102,867 18516.06 121,383.06
sep-18 130,252 23445.36 153,697.36
oct-18 125,771 22638.78 148,409.78
nov-18 138,193 24874.74 163,067.74
dic-18 148,116 26660.88 174,776.88
TOTAL S/ 1,522,563.00 | S/ 274,061.34 1,796,624.34
MES VENTAS TOTALES RECUPERACION TOTAL
ene-18 140,852 90.00% 126,766.69
feb-18 137,704 90.00% 123,933.28
mar-18 280,785 90.00% 252,706.09
abr-18 82,804 90.00% 74,523.73
may-18 100,077 90.00% 90,069.28
jun-18 160,994 90.00% 144,895.03
jul-18 132,074 90.00% 118,866.47
ago-18 121,383 80.00% 97,106.45
sep-18 153,697 85.00% 130,642.76
oct-18 148,410 86.00% 127,632.41
nov-18 163,068 80.00% 130,454.19
dic-18 174,777 80.00% 139,821.50
TOTAL S/ 1,796,624.34 1,557,427.34
IMPORTE VENTAS
S/ 1,796,624.34 | TOTALES
S/ 1,557,427.34 |VENTAS COBRADAS
S/ 239,197.00 (PENDIENTES DE COBRO
IMPORTE VENTAS
S/ 1,522,563 [TOTALES
S/ 304,513 [ALCONTADO
S/ 1,218,050 |AL CREDITO

Fuente : Elaboracion propia
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ANALISIS DOCUMENTAL

ANALISIS E INTERPRETACION DE RATIOS DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

)] RATIO DE LIQUIDEZ CORRIENTE

Tabla 1 Liquidez Corriente
FORMULA ANO 2018 ANO 2017
Liquidez Corriente = ACt!VO Corr!ente 729,380 _ 1.37 617,838 _ 1.35
Pasivo Corriente | 533,502 458,890
Fuente: Empresa Grupo Eléctrico Gonzales SAC
Figura 5
Liquidez Corriente

1.375

1.37

1.365

1.36

1.355

135

1.34

Afio 2018 Afio 2017
B LIQUIDEZ GENERAL 1.37 1.35

Fuente: Elaboracién propia
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En el afio 2017, por cada sol de deuda asumido por la empresa, disponia de S/ 1.35 soles
para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, mientras que en el afio 2018 disponia
de S/ 1.37 soles para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.

Por lo tanto, podemos afirmar que obtuvo una mejor liquidez en el afio 2018.

Tabla 2 Prueba Acida
FORMULA ANO 2018 ANO 2017
Prueba Acida = Activo Cte. — Existencias 729,380 - 637,204 _ 074 617,838 - 314,855 _ 066
Pasivo corriente 533,502 458,890

Fuente: Empresa Grupo Eléctrico Gonzales SAC

Figura 6

Prueba Acida

0.76

0.74

0.74

0.72

0.7

0.68

0.66

0.66

0.64

0.62
Afo 2018 Afio 2017

B Prueba acida 0.74 0.66

Fuente: Elaboracién propia
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Tanto en el afio 2017 por cada sol que adeuda la empresa, solo disponia de S/. 0.66 soles
para pagar sus obligaciones a corto plazo y en el 2018, disponia de S/. 0.74 soles, para
cubrir sus obligaciones a corto plazo..

Es decir que no estaria en condiciones de pagar la totalidad de sus obligaciones a corto

plazo sin vender sus mercaderias.

Tabla 3 Prueba Defensiva

FORMULA ANO 2018 ANO 2017

Cajay Bancos + Valores Neg. | 58841 _ ., | 12609 _ . o

Pasivo Corriente 533,502 |458,890
Fuente: Empresa Grupo Eléctrico Gonzales SAC

Prueba defensiva=

Figura7
Prueba Defensiva
0.12 0.11
0.1
0.08
0.06
0.04 0.03
OIOZ .
0 " o
Afio 2018 Afio 2017
B Prueba defensiva 0.11 0.03

Fuente: Elaboracién propia
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En el aflo 2017 Por cada sol que deuda la empresa, su activo corriente no cubre para
pagar sus obligaciones a corto plazo y sucediendo lo mismo en el afio 2018
Por lo tanto, para la empresa sus activos mas liquidos no cubren en lo méas minimo sus

obligaciones a corto plazo, en situaciones ha recurrido a financiamiento bancario para

afrontar sus obligaciones a corto plazo.

I) RATIO DE GESTION

Tabla 4

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR (dias)

Prom.de ctas por cobrar comerciales * 360

R=
Ventas al crédito
Aio 2018
*
_ 239,197*360 - 70.70 71 dias
1,218,050
Ano 2017
*
Re 226,266%360 - 56.02 56 dias
1,453,977

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8

Rotacion de cuentas por cobrar (dias)

80 71
70
60 56
50
40
30
20
10
0 " o
Afio 2018 Afio 2017
M Rotacion de cuentas por
cobrar (dias) /1 26
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR (veces)
R= Ventas al crédito
Prom.de ctas por cobrar comerciales
Ao 2018
R= _ 1,218,050 = 5.09 5veces
239,197
Afio 2017
R= _ 1,453,977 6.43 6veces
226,266

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9

Rotacion de cuentas por cobrar (veces)

6.2

b
5.8
5.6
5.4
5.2

5
4.8
4.6

6

44 . .
Afio 2018 Afio 2017

B Rotacion de cuentas por

cobrar (veces) > 6

Fuente: Elaboracion propia

El ratio de cuentas por cobrar (dias) muestra que las cuentas por cobrar en el afio 2018
es promedio de 71 dias, es decir desde el momento en que se realiza la venta hasta el
momento en que se hace efectivo la cobranzas y tiene una rotacidn de cuentas por cobrar
en 5 veces al afio, mientras que en afio 2017, fue promedio de 56 dias, rotando 6 veces
al afio.

Haciendo un comparativo tendremos la siguiente situacion en el afio 2018

R%::g'g N POLITICA CREDITO
COBRAR CREDITOS PROVEEDOR
71 DIAS 30 DIAS 30DIAS
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A continuacion, mostramos el detalle del pago de cliente Frio Global cuyo cobro se
realiza en un periodo de 77 dias, siendo la linea de crédito que se otorga al cliente de

30 dias (Ver Anexo N° 5y 6)

COBRADO
Factura Nro. F.Emision Ruc Cliente Pago Moneda Total CANCELADO EN MEDIO
001-15291 02/05/2018 20427786481 FRIO GLOBAL SRL F30 9. 179.36 18/07/2018 77 dias CHEQUE
001-15333 07/05/2018 20427786481 FRIO GLOBAL SRL F30 9. 312.70 18/07/2018 72 dias CHEQUE
001-15334 07/05/2018 20427786481 FRIO GLOBAL SRL F30 9. 944.47 18/07/2018 72 dias CHEQUE
001-15345 09/05/2018 20427786481 FRIO GLOBAL SRL F30 9. 324.50 18/07/2018 70 dias CHEQUE
TOTAL S/. 1761.03

A continuacién, mostramos el detalle del pago al proveedor SEIN SRL cuyo pago se
realiza en un periodo de 57 dias, siendo la linea de crédito que nos otorga el proveedor

de 30 dias (Ver Anexo N° 7y 8)

PAGADO
Factura Nro. F.Emision Ruc Cliente Pago Moneda Total CANCELADO EN MEDIO
FF03-6402 22/06/2018 20100291551 SEIN SRL F30 &. 1443.75 18/08/2018 57 dias TRANSFERENCIA
TOTAL Sl. 1443.75
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Objetivo especifico 1: Determinar de qué manera las politicas en la gestion de cuentas por

cobrar influye en la liquidez de la empresa Grupo Eléctrico Gonzales SAC, Lima, 2018.

Objetivo especifico 2: Determinar de qué manera las politicas de créditos en la gestion de
cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa Grupo Eléctrico Gonzales SAC, Lima,
2018.

Para estos objetivos se utilizd las técnicas de cuestionario y analisis documental representando

por los instrumentos: encuesta y las politicas de créditos y cobranzas.

Porras Girén R; Salas Meléndez E. 59



A

ap
}4 UNIVERSIDAD LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA
PRIVADA DEL NORTE LIQUIDEZ DE LA EMPRESA GRUPO ELECTRICO GONZALES S.A.C,,

LIMA, 2018.

Tabla 06: Politica de Créditos y Cobranzas

POLITICAS DE CREDITOS Y COBRANZAS

Proceso Créditos - Cobranzas

Objetivo: Cumplir con el manual de politica de crédito y cobranzas para asegurar el cobro del

crédito otorgado.

POLITICAS DE CREDITO

1. El departamento de cobranzas, es el responsable de otorgar el crédito.

2. Evaluar al cliente para el otorgamiento de crédito
Datos de la empresa solicitante
Referencias Bancarias

Referencias Comerciales

3.  Asignacion de lineas de crédito segln resultado de evaluacion.

4. Actualizar cada seis (6) meses las lineas de crédito

5. Para el otorgamiento de crédito, la compra minima por factura es de S/ 500.00

6. El incumplimiento de pago, conllevara a que se le suspenda el crédito

7. El plazo de crédito es de 30 dias.
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POLITICAS DE COBRANZAS

1. Realizar el seguimiento de manera periddica, para medir las cuentas vencidas o por vencer
2. Informar oportunamente al cliente sobre las cuentas pendientes
3. Informar al departamento de Ventas de la suspension de la Linea de crédito por falta de

pago del cliente.

4. La modalidad de cobro: Efectivo, Cheques y Transferencia bancaria

5. Los procedimientos de cobranzas son: llamadas telefénicas, envié de email, visitas
personales.

6. El reporte de cobranzas de la cartera vigente y vencida se presenta cada semana en

fisico al gerente General

Fuente: Empresa Grupo Eléctrico Gonzales S.A.C

Evaluacion:

Segun la evaluacion realizada la politicas de créditos y cobranzas no se cumple por la
responsable, puesto que la administradora es quien otorga el crédito, y la gestién de cobro lo
realiza la asistente de cobranza la cual al no brindar el tiempo y atencion necesaria descuida
totalmente el area, ocasionando que no se gestione la funcion de cobro en fecha, dificultando
con ello el cumplimiento de las obligaciones que se tiene a corto plazo, ello sucede porque la

administradora le encarga tareas que no compete dentro de sus funciones.
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ENCUESTA

1. ¢Se emite el comprobante de venta en el momento de la entrega del producto?

Tabla7

Alternativa | Frecuencia| % Partic.

Siempre 0 0.00%
Casi siempre 4 40.00%
A veces 6 60.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 10| 100.00%

Fuente: La Encuesta

Figura 10
7
6
5
v
z a
2
[ 3
(=9
2
1
o Casi Casi
Siempre . st A veces ast Munca
siempre nunca
M Frecuencia 0 0 4 6 0
% Partic. 0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 0.00%

Fuente: Elaboracién propia

Porras Girén R; Salas Meléndez E. 62



A

ap
}4 UNIVERSIDAD LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA
PRIVADA DEL NORTE LIQUIDEZ DE LA EMPRESA GRUPO ELECTRICO GONZALES S.A.C,,
LIMA, 2018.

Interpretacion:

Como podemos apreciar en el grafico N° 10, el 60 % de los encuestados, considera que A
VECES se emite el comprobante de venta en el momento de la entrega del producto y el

40 % considera que CASI SIEMPRE se emite el comprobante.

Del resultado obtenido podemos deducir que mientras no emita el comprobante, no puede
cobrar, en muchos casos se debe a que el cliente (empresas del sector ingenieria) no emite
su orden de compra respectiva, ocasionando el retraso y hasta en el olvido en la emisién

del comprobante.

2. ¢Se realiza una evaluacion crediticia a los clientes antes de efectuar una venta al

crédito?

Tabla 8
Alternativa Frecuencia| % Partic.
Siempre 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
A veces 4 40.00%
Casi nunca 6 60.00%
Nunca 0 0.00%
Total 10| 100.00%

Fuente: La Encuesta
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Figura 11
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slempre nunca
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% Partic. 0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 0.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como podemos apreciar segun el grafico N° 11, el 60 % del total encuestado indica que
CASI NUNCA la empresa realiza una evaluacion crediticia a los clientes antes de efectuar
una venta al crédito, mientras el 40 % indica que A VECES, se realiza la evaluacién

crediticia.

Del resultado podemos acotar, que le dan mayor importancia a la venta, y dejan de lado la

evaluacion crediticia uno de los puntos prioritarios de la Politica de Credito.
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3. ¢Utiliza algun servicio que permita obtener informacion crediticia del cliente desde
Infocorp?

Tabla 9

Alternativa Frecuencia| % Partic.
Siempre 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
A veces 3 30.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 7 70.00%
Total 10| 100.00%
Fuente: La Encuesta
Figura 12
8
7
6
0 5
A
2
1
Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca Nunca
M Frecuencia 0 0 3 0 7
% Partic. 0.00% 0.00% 30.00% 0.00% 70.00%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Como podemos apreciar segun el grafico N° 12, el 70 % del total encuestado indica que

NUNCA la empresa ha utilizado algin servicio que permita obtener informacion crediticia
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del cliente desde Infocorp., el 30 % indica que A VECES ha utilizado la evaluacién

crediticia del cliente desde Infocorp.

Del resultado podemos deducir que no cuenta con el servicio de acceso a la informacion
crediticia de Infocorp, la administradora nos menciona que muy raras veces acude a otro

contacto que si tiene viabilidad a este tipo de informacion.

4. ¢Todos los clientes cuentan con una linea de crédito?

Tabla 10
Alternativa Frecuencia | % Partic.
Siempre 2 20.00%
Casi siempre 2 20.00%
A veces 6 60.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 10| 100.00%
Fuente: La Encuesta
Figura 13
7
6
v 5
g 4
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o 2
1
0 . .
Siempre . Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca
Frecuencia 2 2 6 0 0
% Partic. 20.00% 20.00% 60.00% 0.00% 0.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Como podemos apreciar segun el grafico N° 13, el 60 % del total encuestado indica que A
VECES los clientes cuentan con una linea de crédito, mientras que el 20 % indica que CASI
SIEMPRE los clientes cuentan con una linea de crédito y el 20% indica que SIEMPRE los
clientes cuentas con una linea de crédito.

Se deduce que todos tienen linea de crédito, ya que es otorgada verbalmente por la
administradora y carece de un sustento documentario.

5. ¢Son revisados y actualizados las lineas de crédito?

Tabla 11

Alternativa | Frecuencia| % Partic.

Siempre 1 10.00%
Casi siempre 1 10.00%
A veces 2 20.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 6 60.00%
Total 10| 100.00%

Fuente: La Encuesta
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Figura 14

Titulo del eje

2
llll
0

Casi

Siempre . A veces Casi nunca Nunca
siempre
N Frecuencia 1 1 2 0 6
% Partic. 10.00% 10.00% 20.00% 0.00% 60.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como se aprecia en el grafico N° 14, el 60 % del total encuestado indica que NUNCA son
revisados y actualizados las lineas de crédito y el 20% indica que A VECES son revisados
y actualizados las lineas de crédito, mientras que el 10% indica que SIEMPRE Y CASI
SIEMPRE son revisados y actualizados las lineas de crédito.

De resultado obtenido, se debe a que la Unica que otorga linea de crédito es la

administradora y se basa bajo un criterio empirico.
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6. Se solicita algun tipo de garantia al cliente para otorgamiento del crédito.?

Tabla 12
Alternativa | Frecuencia| % Partic.
Siempre 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
A veces 2 20.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 8 80.00%
Total 10| 100.00%
Fuente: La Encuesta
Figura 15
9
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Frecuencia 0 2 0 8

% Partic. 0.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

0.00%

20.00% 0.00%

80.00%

Como se aprecia en el grafico N° 15, el 80 % del total encuestado responde que NUNCA

se solicita algun tipo de garantia al cliente para el otorgamiento de crédito y el 20 %

indica que A VECES se solicita algun tipo de garantia.
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Del resultado obtenido, podemos mencionar que los clientes no aceptan proporcionar

alguna garantia.

7. ¢Se cumple con la compra minima establecida que el cliente debe adquirir, para

otorgarle crédito?

Tabla 13
Alternativa | Frecuencia| % Partic.
Siempre 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
A veces 2 20.00%
Casi nunca 3 30.00%
Nunca 5 50.00%
Total 10| 100.00%
Fuente: La Encuesta
Figura 16
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Fuente: Elaboracion propia
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Como se aprecia en el grafico N° 16, el 50 % del total encuestado responde que NUNCA

se cumple con la compra minima establecida que el cliente debe adquirir, para otorgarle

crédito y el 30 % indica que CASI NUNCA se cumple con la compra minima establecida
que el cliente debe adquirir, para otorgarle crédito, mientras que el 20% indica que A
VECES, se cumple con la compra minima establecida, para otorgar el crédito.

Podemos deducir que obvian este punto por el temor de perder la venta.

8. ¢Todos los clientes cumplen con la cancelacion en el plazo de pago otorgado?

Tabla 14

Alternativa Frecuencia | % Partic.

Siempre 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
A veces 3 30.00%
Casi nunca 7 70.00%
Nunca 0 0.00%
Total 10{ 100.00%

Fuente: La Encuesta
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Figura 17
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Como se aprecia en el grafico N° 17, el 70 % del total encuestado responde que CASI
NUNCA los clientes cumplen con la cancelacion en el plazo de pago otorgado y el 30
% indica que A VECES los clientes cumplen con la cancelacion en el plazo de pago
otorgado.

De resultado solo se cuenta con una cantidad minima de 3 clientes que cumplen en la

fecha de pago establecido, pero la mayoria lo realiza fuera de fecha.
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9. ¢Si el cliente cuenta con un precedente de pago atrasado, le siguen otorgando crédito?

Tabla 15
Frecuencia | % Partic.
Siempre 6 60.00%
Casi siempre 3 30.00%
A veces 1 10.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 10| 100.00%
Fuente: La Encuesta
Figura 18
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Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion
Como se aprecia en el grafico N° 18, el 60 % de los encuestados responde que
SIEMPRE le siguen otorgando crédito al cliente que cuenta con precedente de pago

atrasado, y el 30 % indica que CASI SIEMPRE le siguen otorgando crédito al cliente
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que cuenta con precedente de pago atrasado, mientras que el 10% A VECES le siguen
otorgando crédito al cliente que cuenta con precedente de pago atrasado

Podemos mencionar que, si se atiende a estos clientes con normalidad, debido a que
para la Administradora es una venta, sin tomar en cuenta que este despacho origina un

retraso en recuperar el efectivo.

10. ¢Se impone alguna penalidad a los clientes que no cumplen con la cancelacion en el

plazo de pago?

Tabla 16
Frecuencia | % Partic.
Siempre 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 4 40.00%
Nunca 6 60.00%
Total 10{ 100.00%

Fuente: La Encuesta
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Figura 19
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se aprecia en el grafico N° 19, el 60 % de los encuestados responde que NUNCA
Se impone alguna penalidad a los clientes que no cumplen con la cancelacion en el
plazo de pago y el 40 % indica que CASI NUNCA se impone alguna penalidad a los
clientes que no cumplen con la cancelacién en el plazo de pago.

Podemos indicar que no se cobra ninguna penalidad por falta de pago de los clientes.
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11. ;Se realiza el seguimiento de manera oportuna, para determinar las cuentas vencidas o

por vencer?

Tabla 17
Alternativa Frecuencia | % Partic.
Siempre 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
A veces 2 20.00%
Casi nunca 5 50.00%
Nunca 3 30.00%
Total 10| 100.00%
Fuente: La Encuesta

Figura 20
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se aprecia en el grafico N° 20, el 50 % del total encuestado responde que CASI
NUNCA se realiza el seguimiento de manera oportuna para determinar las cuentas

vencidas o por vencery el 30% indica que NUNCA se realiza el seguimiento de manera
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oportuna, mientras que el 20% indica que A VECES se realiza el seguimiento de manera
oportuna para determinar las cuentas vencidas o por vencer.

De resultado podemos mencionar que esta labor la debe realizar la asistente de
cobranzas, pero con las distintas funciones y tareas que se le encarga descuida esta

gestion.

12. ¢Se informa la suspension de créditos al dpto. de ventas por facturas vencidas?

Tabla 18
Frecuencia | % Partic.
Siempre 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
A veces 4 40.00%
Casi nunca 6 60.00%
Nunca 0 0.00%
Total 10{ 100.00%

Fuente: La Encuesta
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Figura 21
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Como se aprecia en el grafico N° 21, el 60 % de los encuestados responde que CASI
NUNCA se informa la suspension de créditos al dpto. De ventas por facturas vencidas
y el 40 % indica que A VECES se informa la suspension de créditos al dpto. De ventas
por facturas.

Acotamos que, debido a la falta de tiempo de la encargada, no dan aviso a los

vendedores y estos siguen atendiendo con normalidad.
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13. ¢Se informa oportunamente al cliente, sus cuentas pendientes de pago?

Tabla 19
Alternativa Frecuencia | % Partic.
Siempre 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
A veces 3 30.00%
Casi nunca 7 70.00%
Nunca 0 0.00%
Total 10| 100.00%
Fuente: La Encuesta

Figura 22
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Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
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% Partic. 0.00% 0.00% 30.00% 70.00% 0.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Como se aprecia en el grafico N° 22, el 70 % de los encuestados
responde que CASI NUNCA se informa oportunamente al cliente, sus cuentas
pendientes de pago y el 30 % indica que A VECES se informa oportunamente al cliente,

sus cuentas pendientes de pago.
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Del resultado podemos mencionar que esta labor la debe realizar la asistente de
cobranzas, pero con las distintas funciones y tareas que se le encarga descuida esta

gestion.

14. ; Los cheques diferidos son abonados en cuenta en la fecha que indica el cheque?

Tabla 20
Alternativa Frecuencia | % Partic.
Siempre 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
A veces 4 40.00%
Casi nunca 6 60.00%
Nunca 0 0.00%
Total 10| 100.00%
Fuente: La Encuesta

Figura 23
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

Como se aprecia en el grafico N° 23, el 60 % de los encuestados responde que CASI
NUNCA Los cheques diferidos son abonados en cuenta en la fecha que indica el cheque y
el 40 % indica que A VECES los cheques diferidos son abonados en cuenta en la fecha que
indica el cheque. Generalmente los clientes Ilaman para indicarnos que aun no han sido

cubiertos el cheque y nos solicitan presentarlo en una nueva fecha.

15. ¢Se cuenta con algun reporte de estadistica de pagos por cliente?

Tabla 21

Alternativa Frecuencia | % Partic.

Siempre 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
A veces 2 20.00%
Casi nunca 3 30.00%
Nunca 5 50.00%
Total 10{ 100.00%

Fuente: La Encuesta

Porras Girén R; Salas Meléndez E. 81



N

UNIVERSIDAD LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA
PRIVADA DEL NORTE LIQUIDEZ DE LA EMPRESA GRUPO ELECTRICO GONZALES S.A.C,,
LIMA, 2018.
Figura 24
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Como podemos apreciar segun el grafico N° 24, el 50% del total encuestado indica que
NUNCA se cuenta con algun reporte de estadistica de pagos por cliente, mientras que
el 30 % indica que CASI NUNCA se cuenta con algln reporte de estadistica de pagos
por cliente y el 20 % indica que A VECES se cuenta con algun reporte de estadistica de
pago por cliente.

Del resultado podemaos indicar que no se tiene definido cual es el rango de los clientes

que pagan en fecha y quiénes no.
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16. ¢ Se realiza compensacion de facturas por cobrar con las facturas por pagar?

Tabla 22
Frecuencia | % Partic.
Siempre 0 0.00%
Casi siempre 6 60.00%
A veces 4 40.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 10| 100.00%
Fuente: La Encuesta
Figura 25
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Como podemaos apreciar segun el grafico N° 25, el 60 % del total encuestado indica que

CASI SIEMPRE se realiza compensacidn de facturas por cobrar con las facturas por pagar
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y el 40 % indica que A VECES se realiza compensacion de facturas por cobrar con las

facturas por pagar.

En este punto podemos indicar que la gestion de compensar lo realiza la administradora, la

cual no le informa a la encargada de cobranzas en su momento.

17. ¢ Se capacita al personal de como efectuar la respectiva gestion y control de las

cuentas por cobrar?

Tabla 23
Alternativa Frecuencia | % Partic.
Siempre 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
A veces 3 30.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 7 70.00%
Total 10| 100.00%
Fuente: La Encuesta
Figura 26
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Interpretacion:

Como podemos apreciar segun el grafico N° 26, el 70% del total encuestado indica que
NUNCA se capacita al personal de como efectuar la respectiva gestion y control de las
cuentas por cobrar y mientras que el 30 % indica que A VECES se capacita al personal de
como efectuar la respectiva gestion y control de las cuentas por cobrar.

Podemos indicar que para la administradora no es importante la manera como se debe

realizar este punto.

18. ¢ Dentro del proceso de cobranza que usa, ejecuta envios de cartas notariales para el

recupero de cuentas incobrables?

Tabla 24

Alternativa Frecuencia | % Partic.

Siempre 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 3 30.00%
Nunca 7 70.00%
Total 10{ 100.00%

Fuente: La Encuesta
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Figura 27
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como se aprecia en el grafico N° 27, el 70 % de los encuestados responde que NUNCA
se ha ejecutado envios de cartas notariales para el recupero de cuentas incobrables y el
30 % indica que CASI NUNCA se ha ejecutado envios de cartas notariales para el
recupero de cuentas incobrables. Podemos mencionar que no se recurre a este tipo de

gestion para cobrar los documentos re vencidos.
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19. ¢ Clasifica a sus clientes segun su grado de morosidad?

Tabla 25
Alternativa Frecuencia | % Partic.
Siempre 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 3 30.00%
Nunca 7 70.00%
Total 10| 100.00%
Fuente: La Encuesta

Figura 28

Personas
i

1

o}
0 -
Siempre

Frecuencia o]

% Partic. 0.00%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

o} o}
Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
(0] (8] 3 7
0.00%%6 0.00% 30.00% 70.00%

Como se aprecia en el grafico N° 28, el 70 % de los encuestados responde que NUNCA

se clasifica a los clientes segin su grado de morosidad y el 30 % indica que CASI

NUNCA se clasifica a sus clientes segun su grado de morosidad. Podemos indicar que

no existe clasificacion alguna por grado de morosidad de los clientes.
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CAPITULO IV DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

Discusidn de hipdtesis general

La gestion de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa Grupo Eléctrico

Gonzales SAC, Lima, 2018.

Determinamos que nuestra hipétesis es vélida, de acuerdo al andlisis del Estado de
Situacién Financiera y Estado de Resultados, cuyos resultados se muestran a partir de la

Tabla 1 al 5 en las péginas 50 al 54

Estos resultados guardan relacién con lo que sostiene el autor Avelino (2017) quien
demuestra mediante diferentes indicadores financieros que la inadecuada administracion
de las Cuentas por Cobrar, generan un impacto en la liquidez de la empresa Adecar Cia.

Ltda. (pp. 1,81)

Discusidn de hipdtesis especifica 1

Las politicas en la gestion de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa Grupo
Eléctrico Gonzales SAC, Lima, 2018.

Determinamos que nuestra hipotesis es valida, de acuerdo a la encuesta realizada, cuyos

resultados se muestran a partir de la tabla 17 al 25 en las paginas N° 73 al 84.
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Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene el autor Aguilar (2013) quien nos
sefiala, que, a falta de una politica de cobranza consistente, la empresa se ve en la necesidad
de buscar financiamiento externo a través del uso de factoring cuya herramienta financiera
le permite obtener liquidez a corto plazo, pero esto va en desmedro de la liquidez pues la
empresa que ofrece el uso de factoring cobra un interés que va en contra de la rentabilidad

de la empresa. (pp. 3,93).

Discusion de hipdtesis especifica 2

De qué manera las politicas de créditos en la gestién de cuentas por cobrar influye en la
liquidez de la empresa Grupo Eléctrico Gonzales SAC, Lima, 2018.

Determinamos que nuestra hipdtesis es valida, de acuerdo a la encuesta realizada, cuyos
resultados se muestran a partir de la tabla 7 al 16 en las paginas 59 al 71.

Estos resultados guardan relacién con lo que sostiene el autor Aguilar (2013) quien puso
en evidencia las fallas comunes de la gestion de cuentas por cobrar, pues indica que
carecen de una politica de crédito eficiente, pues en el momento de la evaluacion crediticia
solo se toma en cuenta el prestigio y la antigliedad en el mercado, para lo cual propuso la
implementaciéon de politicas de crédito que ayudaron a mejorar significativamente la
administracion de las cuentas por cobrar de la empresa contribuyendo asi al aumento de

resultados financieros de la empresa Contratista Corporacién Petrolera S.A.C. (pp. 3,93)
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4.2 Conclusiones

Después de haber culminado el proceso de investigacion; analizando e interpretando los
resultados obtenidos de la recoleccion de datos de la empresa Grupo Eléctrico Gonzales

S.A.C., se concluye que:

La gestion de cuentas por cobrar influye de manera negativa en la liquidez de la empresa
Grupo Eléctrico Gonzales S.A.C, ya que, a falta de la aplicacién de los procedimientos de
la gestion, no se tiene control de los créditos otorgados y la cobranza se hace efectiva en
un plazo mayor, afectando la liquidez para afrontar las obligaciones a corto plazo,
conllevando a recurrir a financiamiento bancario.

A pesar que la empresa cuenta con una minima liquidez general, no es suficiente para dejar
de recurrir a financiamiento con terceros, ya que en un analisis mas profundo de la liquidez
nos muestra un resultado no tan alentador en el ratio de prueba &cida un indice de S/ 0.74
y en la prueba defensiva un indice de S/ 0.11.

El crédito que se otorga es de 30 dias y es cobrado segun el ratio de gestion a los 71 dias,
el cual nos induce a no poder pagar en fecha nuestras obligaciones que generalmente son
a 30 dias, recurriendo en muchas oportunidades al protesto de letras generando gastos que

afectan a nuestros Resultados.
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Las politicas en la gestion de cuentas por cobrar influyen de manera negativa en la liquidez
de la empresa Grupo Eléctrico Gonzales S.A.C, debido a la falta de cumplimiento de las
politicas, no tiene un control y seguimiento de las cuentas por cobrar, no se notifica al
cliente de su adeudo, por ende, al no tener presion los clientes de sus pagos, lo hacen en

forma tardia, repercutiendo ello en la liquidez

Las politicas de créditos en la gestion de cuentas por cobrar influye de manera negativa en
la liquidez de la empresa Grupo Eléctrico Gonzales S.A.C, debido a la falta de
cumplimiento de las politicas de crédito han incurrido en brindar crédito sin tener
referencias si el cliente tiene solvencia para responder por su deudas, pues solo en algunas
oportunidades evaltan referencias comerciales, siguen brindando crédito por un importe
superior al aprobado, no hay penalidad para los clientes morosos por el contrario pueden
seguir atendiéndoles bajo el criterio de la administradora que insiste en que no se puede

perder venta alguna.
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Anexo N° 1 Matriz de Consistencia

TIPO

PROBLEMA

OBJETIVO

“LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUID

HIPOTESIS

EZ DE LA EMPRESA GRUPO ELECTRICO GONZALES SAC, LIMA, 2018>

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

METODOLOGIA

GENERAL

¢De qué manera la gestion de
cuentas por cobrar influye en la
liquidez de la empresa Grupo
Eléctrico Gonzales SAC, Lima,
2018?

Determinar de qué
manera la gestion de
cuentas por cobrar influye
en la liquidez de la
empresa Grupo Eléctrico
Gonzales SAC, Lima,
2018

La gestion de cuentas por
cobrar influye en la liquidez de
la Empresa Grupo Eléctrico
Gonzales SAC, Lima,2018

VARIABLE
INDEPENDIENTE:
LA GESTION DE
CUENTAS POR
COBRAR

Segun Aguilar(2013) la
define como el conjunto
de herramientas que fija

la organizacion

orientadas a controlar
los aspectos referentes
al crédito que se otorga
a los clientes en la venta
de bienes o prestacién

de servicios, con la
finalidad de garantizar el
cobro de los mismos en
el momento establecido.

Politicas de crédito

Politicas de cobranza

ESPECIFICO

¢De qué manera las politicas en
la gestion de cuentas por cobrar
influye en la liquidez de la
empresa Grupo Eléctrico
Gonzales SAC, Lima, 2018?

Determinar de qué
manera las politicas en la
gestion de cuentas por
cobrar influye en la
liquidez de la empresa
Grupo Eléctrico Gonzales
SAC, Lima, 2018

Las politicas en la gestion de
cuentas por cobrar influye en
la liquidez de la empresa
Grupo Eléctrico Gonzales
SAC, Lima, 2018

¢De qué manera las politicas de
créditos en la gestién de cuentas
por cobrar influye en la liquidez
de la empresa Grupo Eléctrico
Gonzales SAC, Lima, 20187

Determinar de qué
manera las politicas de
créditos en la gestion de
cuentas por cobrar influye
en la liquidez de la
empresa Grupo Eléctrico
Gonzales SAC, Lima,
2018

Las politicas de créditos en la
gestion de cuentas por cobrar
influye en la liquidez de la
empresa Grupo Eléctrico
Gonzales SAC, Lima, 2018

VARIABLE
DEPENDIENTE:
LIQUIDEZ

Segun
Bernstein(1999) la
liquidez se puede

definir como la
capacidad de pago a
corto plazo que tiene
la empresa.

Ratios de Liquidez

Ratios de Gestion

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio:
No Experimental -Transversal

Poblacion:
10 empleados de la Empresa
Grupo Eléctrico Gonzales SAC

Muestra:
10 empleados
Estados Financieros

Tecnica E instrumento de
recoleccion y Analisis de
Datos:

Tecnica : Cuestionario y

Analisis documental

Instrumento :Encuesta.
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Anexo N° 2 Matriz de Operacionalizacién

“LA GESTION DE CUENTAS POR C

VARIABLES

DBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA GRUPO ELEC

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

RICO GONZALES SAC, LIMA, 2018~”

INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE:
LA GESTION DE CUENTAS POR
COBRAR

Segun Aguilar(2013) la define como el
conjunto de herramientas que fija la
organizacion orientadas a controlar los
aspectos referentes al crédito que se otorga a
los clientes en la venta de bienes o prestacion
de servicios, con la finalidad de garantizar el
cobro de los mismos en el momento
establecido.

Politicas de crédito

Evaluacion crediticia

Asignacion de lineas de crédito

Condiciones de pago

Politicas de cobranza

Seguimiento de las cuentas por cobrar

Recupero de las cuentas por cobrar

Politicas de cuentas incobrables

VARIABLE DEPENDIENTE:
LIQUIDEZ

Seguln Bernstein(1999) la liquidez se puede
definir como la capacidad de pago a corto
plazo que tiene la empresa.

Ratios de Liquidez

Liquidez general

Prueba acida

Prueba defensiva

Ratios de Gestion

Rotacion de cuentas por cobrar(veces)

Periodo de cobro(dias)
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Anexo N° 3 Cuestionario
Encuestas
ESCALA DE CLASIFICACION

SEXO: CARGO:
EDAD:
LOCALIZACION:

ASPECTOS ESCALA

ITEM GESTION DE CUENTAS POR COBRAR SIEMPRE CASI A CASI NUNCA
SIEMPRE | VECES NUNCA

Se emite el comprobante de venta en el
momento de la entrega del producto

¢ Se realiza una evaluacion crediticia a los
clientes antes de efectuar una venta al
crédito?

JUtlliza algin servicio que permita
obtener informacion crediticia del cliente
desde Infocorp?

¢ Todos los clientes cuentan con una linea
de crédito?

¢Son revisados y actualizados las lineas
de crédito?

¢, Se solicita algun tipo de garantia al
cliente para otorgamiento del crédito?

Se cumple con la compra minima
establecida que el cliente debe adquirir,
para otorgarle crédito

¢ Todos los clientes cumplen con la
cancelacibn en el plazo de pago
otorgado?
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¢ Si el cliente cuenta con un precedente de
pago atrasado, le siguen otorgando
crédito?

9
;Se impone alguna penalidad a los
clientes que no cumplen con la
10 cancelacién en el plazo de pago?
¢Se realiza el seguimiento oportuno para
determinar las cuentas vencidas o0 por
11 | vencer?
¢ Se informa la suspensién de créditos al
1 dpto. de ventas por facturas vencidas?
¢ Se informa oportunamente al cliente, sus
cuentas pendientes de pago?
13
¢ Los cheques diferidos son abonados en
cuenta en la fecha que indica el cheque?
14
;,Se cuenta con algun reporte de
estadistica de pagos por cliente?
15
¢ Se realiza compensacion de facturas por
cobrar con las facturas por pagar?
16
,Se capacita al personal de como
efectuar la respectiva gestion y control de
17 | las cuentas por cobrar?
¢Dentro del proceso de cobranza que usa,
ejecuta envios de cartas notariales para el
18 | recupero de cuentas incobrables?
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¢Clasifica a sus clientes segun su grado
de morosidad por pagar?

Fuente: Elaboracion propia
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COPIA SIN DERECHO A CREDITO FISCAL DEL I.G.V.
 —— SR
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BRUPO =LELCTRICO | R.U.C. N° 20549918515
GONZALES S5AC

Materiales y Accesorios Eléctricos Industriales, Tableros Termomagnéticos, Tablero de FACTU RA
Transferencia, Estrella, Triangulo, Alternadores, Arrancadores Sélidos, Contactores, Relays, PLC, .
Variador de Frecuencia, lluminacién, Cajas, Cables de Alta y Baja Tension, Ferreteria en General 015

Jr. Azéngaro 970 Stand 178 - Lima - Lima - Lima 0001- NSE %113543 34~ 2
Telf.: 427-1893 entel: 981227844 RPC: 964150906 RPM: #955670886 > i * 1
E-mail: ventas@grupoindustrial.com.pe www.grupoindustrial.com.pe

’

Seiior(es) - s
[ FRIO GLOBAL SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAE SR
Direccién p Fecha -
CALAUGUSTO DURAND NRO. 2570 URB. LA VI¥A - SAN LUIS UMA LIMA I “opiiariss ]
) RUC. - Orden de Compra F. de Pago Vended Guia de remision
[ 2042TT8EABT J ( } [ FACT-30 DIAS ] [ MARILYN GONZALES QDACO000ER
¥
CANT. DESCRIPCION P. UNITAR. TOTAL
1EIBI0MSE CONTACT OLAR D 18 AMP £Z 1NA E0BINA
0 F1H GUARDAMOTCR SRl JAM
L - Aot :
z AR SR RPHON TEAMOMAGNETY AR I2A TIRO RS
9
O
-
-
0
>
W
ok
Z
)
0
o
w ¥
L
6
q
LW
)
(0 )
Z " ]
s It
‘&
e NOVICIENTOS CUARENTA Y CUATRO y 47/100 SOLES .
CTA .CTE. BCP SOLES 191-2053623-0-65 CANCELADO SUB-TOTAL ( 200 2 3
BCP DOLARES 191-2123333-1-17 Uma R del201
BBVA SOLES 0011=0176:0100088237-72 . .=, . 0o e o i s LG.V.18 %
TOTAL / W4
BANCO: CHEQUE: p. GRUPO ELECTRICO GONZALES S.A.C. ~——
COPIA SIN DERECHO A CREDITO FISCAL DEL |.G.V. EMISOR
b — _/
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LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA
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G

(0) GRUFD =LECTRICO
GONZALES SAL

Materiales y Accesorios Eléctricos Industriales, Tableros Termomagnéticos, Tablero de
Transferencia, Estrella, Triangulo, Alternadores, Arrancadores Solidos, Contactores, Relays, PLC,
Variador de Frecuencia, lluminacion, Cajas, Cables de Alta y Baja Tension, Ferreteria en General

Jr. Azangaro 970 Stand 178 - Lima - Lima - Lima
Telf.: 427-1893 entel: 981227844 RPC: 964150906 RPM: #955670886
E-mail: ventas@grupoindustrial.com.pe www.grupoindustrial.com.pe

R.U.C. N® 20549918515
' FACTURA
0001- No 015345

.

= Sefor(es)
r FRIO Glods ! ]
Di — Fecha
(‘[ BGL LN X570 Dy it I J1Pp ]Lr L 05 ;’,5‘“']:
H,. 7 BYe, T '“( Orden de Compra [ F.de Pago Vended: {— Guia de remision j g
v‘L o VL 7"7 'O / ) ] [ } F'ACT~ 50 aps ] [ ] 3
CANT. DESCRIPCION P. UNITAR. TOTAL g
Ul QO 4 \T€ ¢ 2 TeanTd X ¢ L 33 > 350 §
0 |
L =
V4 R g
0 \, £
0 N :
3 s
9 3
it :
o i
z i
)
g :
£
E
g
w’) g
u ]
()
0 ;
Z
: :
Son: TCeolie Vs U ¥ <100 Do)
CTA .CTE. BCP SOLES 191-2053623-0-65 CANCELADO SUBTOTAL
BCP DOLARES 191-2123333-1-17 i @ s
BRYA SOLES 0T 01 280 0008828772« o S =y IGV. %
TOTAL

BANCO: CHEQUE:

COPIA SIN DERECHO A CREDITO FISCAL DEL |.G.V.

p. GRUPO ELECTRICO GONZALES S.A.C.

EMISOR
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Anexo N° 6 Estado Cta Cte - Ingresos

A >BCP>

ESTADO DE CUENTA CORRIENTE PAGINA 2 DE 3

e i b L B L —RONEDA | [ CORSO TE CORNTA |
GRUPO ELECTRICO GONZALES SAC ATERBANCARIO (CE)
SOLES 002-131.0020530623065.57 194-2053523-0-65
EJECUTNO JE NEGDQINS: PUCHOC V. XOSE
00 AtQYP [RPPJKG) 40567 OFICINA AG.CENTRO CIVICO - L

TELEFONO:  CELULAR. 3320507
E-MAL jpuchoci@bep.com.pe

FECHA NID REFERENCIAS ADICIONALES
VALCA DESCATPCIN iy, LG CARGO/ AMOND | SALDO CONTADLE
! SUC-AGE | UM (e | Hoka | ORIGEN | TIPO
%I0T TZESENE @ T 111- mrrmrwmr—nwm-w
INPUESTO 1TF i - 9> 65 77,351.4%
TRAN CTHS. TPRC. HC BPL 111623 | 872697 | 17:29 | WRK??2 | 27eL 2,382.12 79,733.5%
TRAN.CTAS.TERC.BN BPT 111 @22 | Sa1832 | 10:16 | AWCeRs | 27 13,322.37 H1,855 8%
TEAN.CTAS. TORC.HA LT3 111-935 | 28e637 | 12:55 | puoess | 2rar 27,718.7% 129,766.78
4 191 191776G B TS 111-885 | B1@4sl | 10:23 | ThPecy | 4a8L 599.26- 126,167.56
2 191 1017256 8 TLC 111808 | A18253 | 16:27 | TRPACS | dam 1,433.82- 116,733.68
A 191 1958522 @ TLC UMK | R41811 | 16:34 | TRERDS | qa@) 19,098 88~ 196,723.68
IMPULSTO 178 mr - [EH 2.75- 166,730.93
0 ERUeLAST Soa.C. T 111-p88 | 812704 | 1e:31 | TKPEBS | 2481 G188 107,346.99
TRA O/CTA SOL ATH CAIJAGE. BOP - CENTRO| 111-RL7 | Mesa28 | 16:53 | eedias | 12m 1,508.80 195,530,59
& 193 15572125 & TLC 11-085 | B62149 | 1300 | THROr | aamn 158 89- 188,698.95
CHEQUE pRpauRsT VEN|AG MANCD CHPAC 191-957 | padees | 1s:12 | s7e1re | 3em 6,916.60- 181,774.39
INPUESTD ITF T - a0 38 101,774.84
TRAN.CTAS.TERC.BN (13 111-623 | 144216 | 11222 | AMD@AZ | 2041 12014 181,U56.1%
TAAN.CTAS. TERC. B [123 111823 | 147381 | S04 | maeesl | 200 200.89 191,094,128
TXaN.CTAS, TERC.ON L34 111-973 | 238635 | 14:3% | Bwgees | 2781 450,80 182,563,138
DE INPROPLAST S.8.C.  |TLC 111-e65 | 823512 | 11:27 | TWPBL | 24aL 1,844.11 163,585.29
DE LEITICOAP 5.4.C TLC 111.098 | 840817 | 14:15 | TKPREZ | 2481 3,946.87 107,534.30
PAG LETRA €0142548 TLC 111 802 | AS6256 | 15:21 | TKPACS | damt 1,180.67- 196,225.4%9
PAG LETRA 4BDAA2Z2 T 111-00% | 855617 | 15:15 | TRPAI4 | aam 1,735.68- 16¢,476.29
IMPUESTO ITH i - 8982 3e- 184,425.99
DU CERAMICA GRTISTICA [TLC 11188 | 8eB693 | 1€:21 | TRPRE7 | 2481 7.804.78 112,328.75
4 193 15572195 @ TLC 111 808 | A8<235 | 10:02 | TKPGDE | 4481 INA.AG 112,820.75
A 190 21317604 8 T 111-00% | AGSEST | 80.55 | TAPEBE | dant 1,200.00- 118,820.7%
PAG LETRA 4R972627 tcy Proveedor 111-005 | doseil | 1emd | TReaDs | aam 1,637.5%- 199,1%95,17
f1U1 145 | TLE 111-088 | B12518 | 1394 | TRPBDY | aael 1,99L.58- 187,201,67
INPUESTO 1TF e - 8993 58~ 187,201.17
BITE 8517733663 TLC 111-808 | #MBa22 | 11:15 | TAPRE2 | deas 32.89 167,168.28
A 193 15572155 @ TLC 111-8@8 | ASBIS6 | 17:39 | TRAME | 448l 13,800.09- 93,36K.28
MANT TD ADIC KEG 2|y 175-009 | HOLYSS A4 18 8e- §,558,28
IMPUESTO ITF ™y - o 65 ¥1,457,63
LETHAS CURIANZA nr 181-809 | poselx 2z 1,064.15 94,421.79
THANSE 8OO INTERBARC  [VEN|SUC LIMA 151-809 | e2gaiz | 1e:1 | RCY 2814 1,683.78 96,1685.57
TRAN, LTAS. TPRC. B BPI 111.823 | 925710 | es:58 | BweelL | 2781 3,234.00 166,8406.27
TRAN.CTa5. TERC. HC BPI 111923 | €849 | 15:35 | FRK?SS | 2781 4,527.12 164,567,319
ENTR.EFEC. MRATZTS VEN[AG.PLAZA SAM WART| 191-B4 | 847208 | 1o:50 | Sehe1s | 1me T1,700.09 1/%,347.39
A 181 18M1825 B TLe 111095 | #15204 | 11:05 | Teeaks | aam 1,009.08- 177,307.99
LHEQUE DERBDESS vERiaG.cENTRO CIvICo | 191-185 | G1o9d4 | 1o@@ | 569136 | Jeer 1,032.89- 176,315.39
6 195 1793u5 B e 111-898 | 861295 | 1%:8@ | TRP2Bs | aqe1 1,633,95- 174,631.44
A 193 1283839 8 T 111608 | €61379 | 12:@1 | TPEF3 | 4481 2,74¢8.18- 171,887.26
A 191 7823348 8 TLe 111-698 | €59673 | L9:85 | THPEA1 | 44al 3,656.60 16B,226.66
CHEQUE RAGENERS VEN|AG.CENTRO CIVICO | 191-105 | 012842 | 16:02 | Se019n | Juel 5,049.00- 162,507 .64
PaGo PRESTAMO INT 1LLA16 | Rensd A0as 6,369,65- 156,508.89
4 191 16494J57 8 L 111-908 | B6V24 | 1856 | TRPEFZ | aql ¥, 718,78 147,478.39
IMPUESTO ITF Nt ‘ - €6a 5.45- 147,472.35
[ENTREGA C/ieques Fugjiur]  Cliente Bee-99R | 445357 2983 1,761,832 149.233.38
ENTR.EFEC. A441704 VEKIAG.PLAZA SAM MART| 101.064 | 441794 | 1400 | 549181 | 1mk 0,3%0-89 155,583.8%
IHEULSTO LTE e . el 35- 185,585.53
EXTAFGA C/CHEQUES  FUE | INT 809908 | G767 2983 2,856.29 L30,355.52
20-97]0/8 Local 2,856,798
7| ENTR.EFEC. @182718 VEKIAG.CAILLOWA 100898 | 189718 | 17:53 | S&7229 | Lee 16,000.68 14R,430.32
4 191 34671936 6 TLC 111 RGE | RS57SS | 1B:40 | ThPARS | A4@ 260.88 167,639.82
A U1 JA3IES45E © ne 111-898 | 859875 | LE:4% | TheRA2 | 44m 1,000 80- 166,529,852
IMPUESTO ITH Y - Qupy B 106,320.17 |
TRAM. CTAS. TERT. KK 8P 111-823 | 855807 | 1é:47 | M3x77s | 2701 299,02 166,555 17 |
TRAN. CTAS. TERC. B4 BPI 41.623 | 147947 | 13:10 | BmOee3 | 2781 6,967.44 173,586,61
A 183 15572105 & e L3108 | ME93IR | LE:L1 | TRPMOR | Adé 6008 172,986.61
NG LETRA A8956104 Tec L11-89y | ©29985 | L2.57 | TRPAA2 | 44 1.0E8.2%- 171,996.38
PORIES COMPREAGD  A[INT 151-698 | 77156 4937 150 171,992,508
IWLESTO TTF INT - 2505 .35- 171,592.51
EXTREGA C/CHEQUES FUE [VEN|AG.PLAZA SAK MART| 191 @84 | <3187 | 1@:33 | 575569 | 181 4,224.39 176,126.99
TRAN.CTAS. TERC.HE 3P 111 623 | ©51738 | 13148 é el 5,833.85 181, 168,
A IV1 ABEGUIER & TiC L1008 | O21732 | L4.25 | TNPRER | 44t ran.0R- 1E0,400.75
1MPLESTO I L::' . e A% 1%0,460.58
TRAN.CTAS TLREHE 1 1r-923 | easpez | 1701 | Hes | rw 230.90 158,718.32

Isprese por Esotria S A, (2316 - a1718/11)
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Anexo N° 7 Factura del Proveedor — linea de crédito

SEIN

Cliente: GRIUPO ELECTRICO GONZALES SAC
Oireccion: JR AZANGARO NRO. 970 NT. 73
Lima - Uma - Uma

RU.C: 20549918515

Vendador: 025 Erck Hulman

Fecha de emsion 220052013

Condlcicn de pago: Fachra 30 Dias

tem Cosigo Descripclon

GZIEQE GUARDAMOTOR TERMOMAGNETICOTVS  SCHNEDER

254 AMP. SCHNEIDER

2 V383316 NTERRUPTOR EASYPACT CVS 3X 420600  SCHNEIDER

AMP. TIVSOKA 220/350V

SON: UN MIL CUATROCIENTOS CUARENTITRES CON 75100 SOLES /

o |0 é
SEINSRL
RUC:20100291551
FACTURA ELECTRONICA
FF0J-00006402
Telsfono: 4271833
Ordan compra:
Fecha de venomiento: 22/072018
Monada: Soles
Cantidad  Unlcag  Valor via unl.  %Dscto Precio vta. unl  Precio total
200 PZA 624000 003 136300 4726
100 PZA 1,088.7200 0.00 1,296.4900 129643
o prn
v ANl "y
R(.('-._ x,.wu!' Rl.s &
‘-
— o .-
ol //\)
S - > O
T fé
Ope. gravada: &/ 1,.223.52
LGN, 18.00%: S 2023
mportetotal & 144325
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Anexo N° 8 Estado Cta. Cte. — Egresos

BOSSSONE >8CP>

ESTADO DE CUENTA CORRIENTE

PAGINA 2 DE 3
DEL 01/08/2018 AL 31/08/2018 ) T S
CODGO DE CLENTA
GRUPO ELECTRICO GONZALES SAC = | wrersancaro cci |
SOLES 002-191.002053623065.57 191-2053623-0-65
EJECUTIVO DE NEGUGKS PUCHOC V. JOSE
000 AbQYP (RPPJKG} 40839 OFICINA. AG.CENTRO CIVICD - L
TELEFONO: CELULAR: 3320507
E-MAIL Jpuchoc@ibep.compe
FECHA e AEFEFENCIAS ADICIONALES
LR DESCRIPCION 1 LUGAK CARGD /ABCHO | 540D CONTABLE
" SUS-AGE | WY, oF | woRa | ostcen | TIPO
TYRS RN, 1 AN FA I T e T, By BI[RIE SEITAIT
TEAN.CTAS.TERCHE B 111,923 | 817810 | 1#:05 | HBKTTA | JMm 2,189,35 34,843,858
TAAN.CTAS.TERC.HK 5P 111-023 | B3moe | Bu:da | wak2sy | 21 4,527.42 30,9707
TAAN.CTAS.TERC.8M EL3 111023 | 369449 | 12:01 | Bvpere | 2781 11,373.46 58,344.16
Ivpursto I NT . 1983 6. 59,343,3
CHEQUE Begeeenl VEN|SUC CERRD DE PASC| 230-99% | 336239 | 17:17 | 55345 | 38m) 2,319,80- 27,533.31
A 193 15572195 & e 11109k | #35737 | 15:24 | [nFels | dam 4,208.80. 43,333.31
IMPUESTO ITF 47 - g2 39 43,333.01
TRA O/CTA - AGENTE  [CAJ[PAGOUCTOS PERSOMA| 112-817 | 765428 | B9:80 | 373154 | 2203 28,00 43,431181
Dr CONGELADOS BUIAMA 5|TLC 111902 | 833579 | 15:25 | THPEES | 2481 1,368,44 44,179.45
A 157 10865208 8 LG 111098 | 08348Y | 1000 | THPMS | dag1 30¢.80- £4,378.4%
& 193 15572185 TLC 111088 | #51228 | 17:34 | TNPREL | a481 GE.R 43,819.43
TMPUESTO TTF T = asea M5 ‘X £3,819,¢8
CNT. CREDIBANK VISARET|INT| 111-897 | 822472 2981 33.68 43,853,008
DF INPROPLAST 5.0.C, |TLC 111092 | 848802 | 15:54 | THMOL | 2481 2609.60 44 051,60
TRAN.CTAS.TERT,BN Br1 111823 | 951332 | 17:23 | Dwoo7s | 271 7,387.88 51,481.5%
A 1211738411 # TLC 114688 | vieror | 12:99 | TWPOW | 44m1 1,978.80- £9,471.50
A 191 19ppa54 e 111-892 | 831013 | 12:11 | THPOXG | 4431 2,144 60- 47,426.08
PANT TO ADIC REG #|INT 373.800 | B54824 4935 18.89- 47,4168
TMPUESTO ITF MY . 806 50~ 27,416.88
ENTR.EFEC. €019455  [VENIAG.CARDO 198683 | 019455 | 11:49 | 562779 | 1913 28,00 47,436.48
ENTR.EFEC. RRR3L46  |VEN|AG.PARDD 19408} | wBNAS | 13:3% | 575590 | 1818 176.88 47,612.48
A 197 2106647 8 e 111-085 | 015879 | 11:45 | THP@19 | 2481 .57- 47,543, 93
& 153 15572198 @ e 111868 | P12479 | 19:39 | THPBIS | &ae1 1,808, 08 - 46,341,51
4 191 ARBSP26E T 111808 | 838201 | 15:04 | THMHE | Aspy 1,080,090 45,541 81
A 103 15571705 @ Le 111-08% | B4BRIZ | 16:43 | THPWT | dam 1,250.08- 44,291.81
INpLRSTO LT INT 0 8o 15 44,201, %
BEeDR1SASS PALCON PERISTLE 111888 | 235251 | 17:56 | TWPOAL | 2é@1 127.49 44,119,25
BARGAISETR PALCON PERUITLE 111-80& | 235250 | 17:56 | TNeRAl | 2400 148,27 a4,56%.52
PARGA15658 PALCON PERU|TLC 11-008 | 23053 | 1788 | Tweem | 2am 169,51 44,738.03
BREeD15715 PALCON PERDITLE 111-88% | 25554 | 17:56 | THPRAL | 2481 254,83 44,992,91
UBEDB1SHSY PALLON PERV|TLE 111888 | 235255 | 17:56 | ThewAl | 248 876,13 45,669,654
TRANSF.BCO.SCOTIABAMK |VEN|SUC LIMA 101-880 | eelde | 10:32 | RCN | 28ud 169,28 46,433.89
TAAN.CTAS.TERC.HK H 3 111-23 | 197673 | 16:33 | WoxrRe | 27m 1,233.19 27,671.99
TRAN.CTAS, TERC.OM BF1 111-823 | ¢B%3%9 | 17:14 | BMPeiC | 2781 1,608.02 49,280.81
BEOREISTIL PALTON PERU|TLC] 111-888 | 235258 | 17:56 | THMAL | 248y 3,210.98 62,49,91
TRAN.CTAS.TERC3H BRI 111023 | 191365 | 1626 | BMOMTL | 2980 3,690,009 56,188.51
TAAY.CTAS.TERC.AM 801 111-823 | 170300 | 16:24 | pwsesz | 27w 12,264.34 68,845,25
TELE 17435173 e 111-99% | ASBAID | 16:51 | THPeGA | aadt 249.02- 58,106,231
TELE 94158986 e 111-B8% | 857855 | 16:98 | THPRHL | dand 315.43- 67,488,008
4 291 M2A168 @ g 111-888 | 873311 | 1A:B7 | THMA2S | aag1 348,99- 87, 531,81
4 193 1630168 & LE 11808 | 812385 | 10:27 | INPOIE | edny 1,1%%,12- 66,378.65
PAGD ERESTAMD Nt 111-815 | dpudw sups 6,389,665 58,589.03
A 103 15572195 B e 111-88% | 821831 | 11:29 | TXPaBT | ace1 12,264.34. 47,724.65
IMPLESTO ITF NT . R o 1.95- 47,722,74
A 193 1203838 © <l 11883 | 815749 | 13:27 | TS | qaB1 1,83.75- 46,778.9%
TVPUESTO TTf INT - BUr 85~ 45,272.34
DE £, ¥ C. PETALICAS $|7LC 111-08% | BBURI | 20:24 | THPR4L | 24p1 47,246 .13
ENTREGA C/CHEQUES FUE IVER|AG.PLAZA SAF MORT| 191-984 | 9aq1g1 | 15:39 | Seanet | 181 67,647.40
A 191 2043555 @ jreg) 111888 | 119839 | 18:41 | TKPAFL | 44p1 §6,007.41
A 193 15572195 # f1Le 111985 | 035063 | 14:54 | Temaz | aam 64,997,41
PORTES COMPRPAGD  #|THT 191580 | K205 26 ausr 64,993.81
IWPLESTD ITF Nt . 8993 64,992,01
TRA O/CTA SOL ATH [CAI|AG, BCP - VARGAS | 111847 | 883933 | 12:31 | 184281 | 1201 65,431.24
TRAMCTAS TERCEW IBPI 111.023 1348318 16:13 ENOATY 22m sNRYANY
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