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Capitulo 1.

Introduccion

En los afios 90 al acudir a un mercado de abastos con el objetivo de conseguir carne de pollo
para la preparacion de los alimentos del dia, se podria encontrar a los puestos de mercado o
“avicolas” las cuales contaban con una infraestructura modesta, utensilios bésicos y
equipamiento limitado, que tal vez eso incluia una conservadora, refrigeradora, congeladora
0 en el extremo de los casos haber tenido los productos a la intemperie, asimismo se podria
encontrar a una muy habil vendedora que atendia con rapidez cualquier requerimiento. Es asi
que el esfuerzo del comprador sera el de conseguir el pollo mas fresco, recién sacrificado,
libre de cualquier caracteristica que altere su apariencia y sobre todo al mejor precio posible.
Si se hiciera el mismo casi 30 afios mas tarde, podemos darnos cuenta de que casi nada ha
cambiado, seguiremos viendo los mismos puestos de mercado, la misma vendedora y las
mismas condiciones de venta, entonces podemos darnos cuenta de que estamos ante un sector
con muy bajo indice de desarrollo que no va a la par del crecimiento de la economia, desarrollo
tecnoldgico y exigencias de un mercado globalizado, por ende representa una gran
oportunidad para ser estudiado, desde el punto de vista competitivo, econémico y productivo.
El presente proyecto describe las caracteristicas del mercado avicola nacional, sus
antecedentes y proyeccion, haciendo un estudio mas profundo del proceso productivo de las

aves de engorde para consumo humano, los problemas de calidad en la carcasa y como éstos
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repercuten en pérdidas a traves de las mermas en el proceso de beneficio, incrementando el
costo del producto, en base a ello se propuso la aplicacion de la metodologia A3 para la
solucion de problemas que ayudo a identificar los factores criticos del proceso, las causas de
los altos indices de mermas, los bajos niveles de calidad, describir el estado situacional de la

produccidn y en base a eso proponer contramedidas para la mejora continua.

1.1. Antecedentes de la empresa

1.1.1. Datos. A continuacion, los datos de la empresa estudiada.

Razon social: Agropecuaria Granjas del Norte S.A.C.
Ruc: 20538414817
Giro: Avicola
Antigliedad: 9 afios
Numero de empleados: 35
ClIU: 60230
1.1.2. Descripcion. Agropecuaria Granjas del Norte S.A.C. es una empresa del
sector avicola con 9 afios de creacion con experiencia en la distribucion, comercializacion y
produccidn de carne de aves vivas y beneficiadas (pollos y pavos) para el consumo humano,

con presencia en los distritos de Comas, Los Olivos, Carabayllo y provincia de Canta.

Es una empresa familiar con una historia que data de 1993, iniciada por don Guillermo
Garcia Abad y Teofila Blacido Nieves, y constituida registralmente en el afio 2010 fecha
desde la cual tiene la presente denominacion. Actualmente se encuentra administrada por su
segunda linea de sucesion, los hijos de la pareja, los cuales son socios activos que laboran

hasta la actualidad y se dividen las responsabilidades.
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La empresa no cuenta con directorio, las decisiones de mayor envergadura se toman en
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reuniones de gerencia con la presencia de los socios activos. Organizacionalmente se

encuentra dividido en 5 departamentos y es basicamente funcional.

GERENCIA

GENERAL

— CONTABILIDAD

Figura 1. Organigrama

Proporcionado por la empresa Agranorte SAC
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1.1.3. Areade influencia. La planta se encuentra ubicada en los Suyos, en el distrito
de Puente Piedra, la cual es una zona industrial localizada estratégicamente con salidas a las

principales avenidas que conectan con los distritos de interés de Lima Norte.

G
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Figura 2. Localizacién Macro-Lima Norte
Elaboracion propia
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Figura 3. Localizacion Micro, Los Suyos-Puente Piedra

Elaboracion propia
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1.1.4. Productos. Los productos que comercializa la empresa son basicamente aves

vivas y beneficiadas para el consumo humano, siendo estos pollos en pie y pollos

beneficiados.

B s

Figura 4. Pollo en pie, Imagen referencial

Figura 5. Pollo beneficiado, Imagen referencial

1.2. Antecedentes del sector avicola

Respecto a la demanda segun Ruiz (2019) el Per( ostenta el mayor consumo per capita
de pollo de Latinoamérica con 46.66 Kg, aunque en Lima son 72 Kg por persona por afio. El

logro de la avicultura peruana es que es la principal fuente de proteina del consumidor
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peruano; el 54% de la proteina animal viene del sector avicola ya que es la fuente de proteina
animal mas accesible a la poblacion en todos los niveles sociales por la calidad de nutrientes
y por el menor precio de esta carne en relacion a las demas, por lo que la demanda crece,
conforme crece la poblacion y se sabe de antemano que actualmente los peruanos no somos
autosuficientes para producir la totalidad de alimentos y carne que requerimos.

La carne de pollo es la segunda proteina animal mas consumida a nivel mundial y la
tendencia de incremento en el consumo de alimentos saludables, seguirdn brindando
oportunidades a los productores y empresarios avicolas que se encuentran en un mercado cada
vez mas competitivo. Se estima que para el 2050 habra mas de 9 mil millones de personas en
el mundo y el gran reto sera satisfacer la demanda de alimentos. Per( ocupa el ultimo lugar
de Latinoamérica en el desarrollo e inversion en plantas de procesamiento avicola (Seclén,
2017)

Sin embargo, a pesar de la clara demanda dictada por la preferencia de esta carne sobre
cualquier otra de origen animal, existe una oferta precaria dominada por las costumbres por
encima de la competitividad. La ventana y horarios de venta son muy cortos de 6 am a 1 pm
y todo se vende el mismo dia, porque ademas no hay cadena de frio. A pesar de las apuestas
de hace 30 afios de que el sector moriria si no participaba con marca y pollo beneficiado, hoy
las grandes empresas solo benefician el 15% de su produccion y el resto lo siguen vendiendo
en pie (Ruiz, 2019). Esto se puede identificar como una gran oportunidad para los empresarios
avicolas, ya que se tiene un sector con muy bajo nivel de desarrollo, con marcadas
preferencias de parte del consumidor por un producto del dia y con precios muy volatiles.

Un mercado de precios tan variables como los del sector avicola peruano, permite como

oportunidad un adecuado manejo de la cadena de frio posibilitando a los productores
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nacionales direccionar la salida al mercado de sus productos cuando los precios ofrecen mayor
rentabilidad evitando las épocas de precios bajos. El Perd es uno de los paises con mayor
consumo per capita de carne de pollo anual en Sudamérica, y uno de los que menos impulso
tecnoldgico ha alcanzado en lo concerniente a procesamiento avicola (Seclén, 2017).

Véasquez (2019) identificé que el mayor problema de los pequefios emprendedores
avicolas es la distancia tecnoldgica entre las empresas que estan optando por la modernidad,
y los que mantienen el statu quo de planteles con implementos tradicionales
Implementar una planta de procesamiento avicola no es una inversion ligera, por el contrario,
implica un esfuerzo del productor por incorporar procesos que permitan estandarizar sus
producciones de acuerdo con los requerimientos del mercado.

La duda de muchos empresarios avicolas, para decidirse a realizar una elevada inversién
en una planta de procesamiento moderna, es saber si habra mercado para su producto en un
pais que todavia prefiere mayoritariamente el pollo “fresco”. Una empresa que no sigue los
cambios del mercado va a tener problemas y es claro que el mercado peruano esta cambiando.
La estrategia ganadora de Rico Pollo en Arequipa fue trabajar producciones mixtas; es decir
dedicar un 70% de su produccion a los mercados tradicionales y un 30% de industrializados.
Hoy, con el valor de marca alcanzado, la ecuacion se ha invertido pues casi el 70% de su
produccidn es pollo industrializado mientras que solo el 30% se entrega vivo al mercado, cifra
que se reducira en los proximos afios (Seclén, 2017). Sin embargo dada la particularidad de
nuestro mercado nacional, existe una inclinacion en gustos asi como preferencias y antes de
enviar los productos al mercado hay que cumplir con los requerimientos del consumidor
nacional cuyas preferencias se decantan por el color amarillo del pollo y su frescura, segun

Haito (2015) se cree, erréneamente, que el pollo que se vende en los mercados es mas
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saludable y tiene mas vitaminas porque estd “fresquito”. Si bien el pollo que venden los
mercados puede haber sido beneficiado en el mismo mercado (lo que esta prohibido por
antihigiénico) o en un camal, en la practica transmite la imagen de haber sido recién
beneficiado, lo que se demuestra en el color amarillo de su piel, lo cual en realidad se explica
porque esta sin refrigerar y, por ende, en un proceso de oxidacion (la primera etapa del proceso
de descomposicidn). Diferente es el caso de los supermercados donde el pollo esta refrigerado,
tiene un color casi blanco, por lo cual no goza de la ventaja competitiva de la percepcion de
frescura. Asimismo, los restaurantes son un segmento de mercado en crecimiento y lleno de
potencialidades, hacia el cual no se han dirigido estrategias comerciales de productos avicolas
salvo algunas cadenas de comidas rapidas. Los restaurantes se han convertido en un mercado
atractivo que buscan productos con valor agregado, ya en el mercado hay restaurantes muy
exigentes que se diferencian del resto y son muy celosos en escoger su producto que tenga
garantia de seguridad y salubridad

1.2.1. Lacarne de pollo

La carne de pollo se define como el tejido muscular del ave utilizado como alimento.
Sus fibras musculares son suaves a la masticacion. Es un producto avicola de carne blanca,
magra (baja en grasas), es rica en proteinas de buena calidad, pues contiene aminoacidos

esenciales para la formacion de todos los tejidos del cuerpo (INAC, 2017).

Tabla 1. Clasificacion de la carne

Clasificacion de la carne

Carne de vacuno Ternera de leche, afiojo, novillo,
vacuno, mayor (toro, vaca, buey)

Segun su origen
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Segun el contenido
de grasa

Segun el color de la

carne

Segun la categoria
comercial

Carne de ovino y
caprino

Carne de porcino
Carne de aves

Otras carnes

Carnes magras
(< 10% grasa)
Carnes grasas
(> 10 % grasa)
Rojas

Blancas

Negras
Categoria extra
Categoria 1° a

Categoria 1° b
Categoria 2°

Categoria 3°
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Cordero, ternero, cabrito, chivo, cabra.

Lechon, gorrino, marrana, verraco
Pollo, gallina, pato, pavo, ganso,
codorniz, perdiz, paloma

Cuy, conejo, caballo, camello, avestruz,
ballena

Caballo, ternera, conejo y pollo

Cordero, cerdo y pato

Carne de res (vaca), cerdo, ternera, la
carne de buey, la carne de caballo y de
ovino.

Carne de aves (excepto avestruz) y
conejo

Animales de caza

Solomillo y lomo

Babilla, cadera y tapilla de cadera,
redondo y tapa

Aguja, espaldilla y pez

Llana, brazuelo, aleta o bajada de
pecho, morcillo y morrillo.

Pescuezo o cuello, costillar o pecho,
falda o rabo

Extraido del plan de negocio Agranorte SAC (2015)

Segun el célculo, la canal de pollo desplumada, se divide en los siguientes porcentajes:
61.7% de partes comestibles y 38.3% de partes no comestibles o aprovechables (Castro,
2002).

De un ave entera se pueden obtener 12 tipos de cortes comestibles, 1o0s desechos no
utilizados como la cabeza, subproductos aprovechables para consumo como la sangre, y

subproductos para otras industrias como las visceras y la pluma.
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Figura 6. Cortes de carne de pollo

Tabla 2. Usos por tipo de corte

Numero Corte Uso
1 Cuello Estofado - dietas
2 Sasami-pechuga Dietas
3 Pechuga Parrilla - freir - sudar
4 Alas Parrilla - sudar - freir
5 Pierna Parrilla - sudar - freir
6 Encuentro especial Asar
7 Rabadilla Estofado
8 Espinazo Estofado
9 Patas Estofado

Extraido del plan de negocios de Agranorte (2015).

Dentro de las carnes comestibles es la que concentra una considerable cantidad de
proteinas, calorias y otras vitaminas y minerales, pero lo mas importante es un producto
economico para las amas de casa. Ofrece una mayor relacion precio-beneficio con respecto a

otras fuentes proteicas animales.
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Composicion quimica de carnes (por 100 g de porcion comestible)

Nombre

Ener Agua Proteina Grasa Ceniza Calcio  Fosforo  Hierr  Tiami Ribofl Niacin
keal g g g g g mg ) na mg a
mg mg mg

Pato
Pavo

Carnero

Cerdo

Pollo

Conejo
Pescado
bonito
Chivo

Vacuno

Cuy

326 54.3 160 286 10 150 1880 18 0.1 02 56
268 583 201 202 10 230 3200 38 0.1 01 80
244 63.0 170 190 10 70 1900 25 01 02 20
198 69.2 144 151 12 12 2380 13 09 02 51
170 70.6 182 102 10 140 2000 15 01 02 90
163 698  20.0 86 16 180 2100 24 00 0.2 100
138 706 234 42 15 280 2580 00 01 128 1.6

115 73.9 194 36 12 80 1860 31 0.2 0.2 1.1
105 75.9 21.3 16 11 160 2080 34 0.0 01 638
9 785 19.0 16 12 290 2580 19 01 0.1 65

Recuperado de: Marsé, A. (2000). Pollo, Composicion Nutricional. (4), pags. 4-6.

La carne de pollo es muy recomendable para todas las edades ya que contiene

vitaminas, proteinas, minerales y acido folico. En cada parte del pollo existe una composicion

diferente, la pechuga es mas seca, con menos grasa; la pierna'y muslo tienen méas agua y poco

mas de grasa y pigmentacion, ademas su valor nutritivo es distinto y tiene mas minerales.

Tabla 4. Aporte nutricional de la carne de pollo segln edad y condicion del consumidor

Componente Corte Beneficio

necesario

Todas las edades Etapa

Riboflavina o Todos los Mantiene la buena salud de la piel, ufias y

B2 cortes cabello
Alivia la fatiga ocular
Evita la malformacion dsea
Niacina o B6 Corazén Reacciones de oxidacion necesarias para
Higado la energia metabdlica
Rifion
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Acido Higado Coenzima en el metabolismo de é&cidos
pantoténico o Rifion grasos.
B5 Previene arrugas
Protege contra la radiacion
Ayuda a contrarrestar el estres
Colina o B7 Higado Fortalece la memoria
Rifion Crecimiento celular
Carne de Elimina toxinas
pollo Protege el higado
Piridoxina o Pechuga de Alivia el sindrome premenstrual
B6 pollo Aumenta rendimiento muscular
Contra calambres
Mejoran el estado de &nimo
Cobalaminao  Higado Crecimiento y apetito
B12 Pechuga de Formacién de globulos rojos
pollo Desintoxica del cianuro producido por el
tabaco
Favorece la formacion de creatina para el
crecimiento muscular
Selenio, Pierna de Contrarresta el estrés, previene la anemia,
fosforo, zinc, pollo regula la presion arterial, etc.
hierro, Pechuga de
magnesio, pollo
potasio, sodio
Vitamina B12  Higado Alto impacto sobre el sistema
Pechuga de inmunoldgico y glébulos rojos.
2 pollo
£ Hierro Corazon e Aumenta el nivel de vitaminas y minerales
< Zinc Higado El hierro es componente de la
hemoglobina, previene la anemia
microcitica hipocrémica
g Hierro Corazén Ayuda a prevenir enfermedades como la
8 g Zinc Higado anemia.
(S
<
Proteinas Pechuga de Incrementa la masa muscular.
é pollo Ideal para deportistas.
o Pierna de Recupera positivamente a personas que
S pollo sufren lesiones musculares.
Regenera la estructura fibrilar.
N Vitamina B3 Corazon, Mantenimiento del nivel de glucosa en la
_‘§ _Cg higado, rifidbn  sangre
c « Evita dafios sobre el ADN.
W Acido félico Higado Previene la espina bifida en el feto
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Calcioy Patitas de Compensa la pérdida de calcio por el
colageno pollo embarazo.
« Niacinao B3 Corazon, Protege contra el cancer.
2 higado Necesaria para energia metabdlica.
-§ Rifion Mejora el rendimiento cerebral
Proteinas Pechuga de Evita carencias nutritivas derivadas de la
" pollo dificultad del consumo de otras carnes
2  Acetil colina Molleja Favorece al sistema nervioso.
=2 Disminuye problemas de Alzheimer o
< demencia senil
Calcio Patita de Fortalece los huesos
pollo

Aporte de nutrientes de cada corte de pollo segln edad y condicién del consumidor

Recuperado de: Marsé, A. (2000). Pollo, Composicion Nutricional. (4), pags. 4-6.

100 gramos de pollo proporcionan aproximadamente el 70% de la cantidad diaria

recomendada de niacina que necesita una persona de mediana edad, y cerca de un 50% de las

recomendaciones de proteinas se cubren con una porcion de pollo como se puede apreciar en

el siguiente cuadro (Hernandez, 2006).

Tabla 5. Aporte nutricional seglin coccion

Nutrientes 100grde  100grde 105grde Meta % aporte de
pollo a la pollo al pollo pollo al valor
parrilla horno cocido diario
Energia 168 kcal 162 kcal 173 kcal 2000 kcal 9%
Proteinas 29.8 ¢ 284 ¢ 30.5 62.5¢ 49%
Grasas 549 549 5749 50¢g 11%
Sodio 129mg  135mg 2000 mg 7%
Potasio 333 mg 327mg 346 mg 4700 mg 7%
Faésforo 249 mg 193mg 232 mg 700 mg 33%
Hierro 197mg 3.34mg 2.8mg 8mg (hombre) 35%
18 mg (mujer) 15%

Recuperado de: Marsé, A. (2000). Pollo, Composicion Nutricional. (4), pags. 4-6.
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1.2.2. Definiendo la calidad en la carne de pollo

Para hablar de calidad de carne de pollo es necesario especificar las caracteristicas de
ésta y hablar en los mismos términos de consumidor y productor para que la percepcion de
calidad sea generalmente aceptada por su descripcion objetiva por encima de sus valores
subjetivos.

"Los alimentos no discriminan a ningan consumidor"”. En esta afirmacion radica la
importancia de producir alimentos sanos, nutritivos y agradables. Ante el proceso de
globalizacion actual, la industria alimenticia se encuentra condicionada a modificar su actitud
hacia el mercado y es alli donde surge la calidad como un elemento de distincién de los
productos. La calidad de este tipo de productos esta determinada por el cumplimiento de los
requisitos legales y comerciales, la satisfaccion del consumidor y la produccion en un ciclo de
mejora continua (Carro, 2011).

Por ello es necesario describir al producto en estudio y sus caracteristicas para ser

considerado de calidad.

Tabla 6. Calidad en la carne de pollo

Caracteristicas Comercial / Cliente Técnica / Produccion
Origen Granjas de garantia. Proceder de aves sanas, faenadas y
aprobadas bajo inspeccion
veterinaria
Lugar de Lugar limpio, ordenado y Proceder de centros de faenamiento
procesamiento  autorizado. autorizados por la Autoridad
Nacional
Condicién Fresco, beneficiado en el No mas de 4 horas desde que fue
dia beneficiado.
Aspecto Deben conservar la piel La carcasa o los cortes no deben
firme y completa, sin presentar incisiones o rasgaduras de
musculos expuestos. la piel que afecten su apariencia.
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No deben tener los huesos Ausencia de desarticulaciones o

fracturados o expuestos. roturas de huesos.
Debe estar bien pelado (sin  Las carcasas o cortes no deben tener
plumas). presencia de plumas.

No debe tener piel oscura No debe presentar lesiones por frio
quemada por el frio o piel o por escaldado.

rojiza. Firme y elastica al tacto, tanto el
Sin golpes ni moretones tejido muscular como la grasa.

Bien desangrado Sin signos de rigor mortis producto
Sin buche de un mal desangrado.

Adecuado ayuno que evite la
acumulacién de alimentos en la
membrana,

Conformacion  Redondito, pechugén Debe presentar una relacién
armoniosa entre la estructura 6sea y
los masculos de acuerdo a la
especie. No debe presentar defectos
0 deformidades que cambien la

apariencia
Grasa No muy grasoso Cobertura de grasa bien distribuida.
Tamafio Grande de acuerdo al Hembras de 2.5kg y Machos de
destino 3.1kgs
Olor No debe oler a Exento de cualquier olor anormal
descompuesto
Color Amarillo Color: Caracteristico de acuerdo a la
especie.

Elaborado a partir de la Norma técnica Peruana (INDECOPI, 2009)

1.2.3.  Mermas en el proceso de beneficio avicola

En el sector avicola se hace referencia a merma cuando hay una diferencia de peso entre la
materia prima que sale del plantel de crianza y pasa por cada etapa hasta llegar al consumidor
final, puede hablarse de merma producido por el transporte, por la descarga por su proceso de
beneficio, por la evisceracion de las aves, eso responde a la naturaleza del ave en si y se
considera normal, ¢Pero que sucede cuando esas mermas son producidas por factores que no
son tipicos? Por ejemplo mala manipulacion, golpes, accidentes, o provocados por malos

manejos de las variables de tiempo y temperatura en el proceso de beneficio o por alguna
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relacionadas a la calidad de la carcasa.

La industria avicola se enfrenta hoy a diversas anomalias en la carne, ya sea por motivos
fisioldgicos, por el acelerado crecimiento del ave o por procesos durante el beneficio. Algunos
de estos defectos metabolicos son la franja blanca, la pechuga de madera, pechuga verde o la
carne espagueti, que afectan el masculo pectoral mayor que no solo dafian el aspecto visual
al consumidor, sino que también producen cambios en la composicién quimica de la carne.
En consecuencia estas miopatias pueden afectar las caracteristicas organolépticas: textura,
sabor, jugosidad, color; asi como propiedades de la carne: pH, capacidad de retencion de agua,
etc. (Calagua, 2019).

Tabla 7. Principales incidencias en la carcasa de las aves

Incidencia

Descripcion

Caracteristicas

Origen

Pechuga de
madera

Franja blanca

Mousculo verde

Se caracteriza por el
endurecimiento del
musculo pectoral
mayor durante el
crecimiento hasta el
peso del mercado.

Es un defecto de
calidad, afecta el
aspecto visual del
producto, también
afectan a la

composicion quimica

Es un mal
degenerativo de los
musculos pectorales

menores (solomillos).

No esta relacionado
con ningln agente
infeccioso, no tienen
trascendencia en la
salud publica.

Color més pélido,
hemorragia
superficial y
exudado.

Estrias blancas que
aparecen en las
pechugas y muslos
de pollos de
engorde

Filete interior de
color verdoso

Causada por el
rapido crecimiento
del animal y la
hipertrofia
muscular

Lesion fibrética a
las 2 semanas de
edad

Surge cuando las
fibras musculares
sufren una
deficiencia de
oxigeno y se asocia
aun repentino y
excesivo aleteo.
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Contaminacion
por patégenos

Hematomas

Dislocacion de
la cabeza del
fémur

Dislocacion de
la tibia

Rotura de
tendones

Laceraciones y
traumatismos

Mortandad por

asfixia

Mortandad por
asfixia

Microorganismos que
pueden causar
enfermedad en los
consumidores se
dividen en: virus,
bacterias, hongos y
parésitos, de los cuales
las  bacterias  son
responsables de maés
del 90% de los casos
confirmados de ETA’s
(Temprado, 2003)
Hematomas internos y
externos  producidos
por el aleto intenso que
golpean las aves entre
si ocasionando gran
presion en la pechuga
que termina rompiendo
vasos sanguineos.

El hueso se sale de su
puesto rompiendo los
vasos capilares de los
tejidos que lo rodean.
Se disloca a la altura de
la articulacion con la
pata

Rotura de tendones
alojados en los
mausculos de las piernas

Golpes diversos en
cualquier parte del
cuerpo

Mortandad por falta de
confort térmico

Mortandad por estrés
caldrico

Generan
descomposicion en
la carne

Hemorragia alojada
en la pechuga y
filetes

Acumulacion de la
sangre en la
cavidad abdominal

Dislocacion de
hueso visible

Las piernas se ven
colgadas o estiradas

Presencia de
hematomas de
color rojo intenso u
0scuro
dependiendo  del
tiempo transcurrido
Aves muertas de
color morado
principalmente en
el pecho

Aves muertas de
color morado

En granja,
recepcion y proceso
ulterior, siendo la
evisceracion la que
contribuye a la
mayor proliferacion
de carga bacteriana.

En la recoleccion
en planteles de
crianza por
recolectar las aves
por las patas.

Captura de las aves
por las patas

Captura de las aves
por las patas

Captura de las aves
por las patas

Ocasionado por

Transporte en jabas
en mal estado

Transporte

Hacinamiento en
jabas
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Buches Acumulacion de Membranas Ayuno en granja,
inflamados alimento debido a un digestivas con climas superiores a
ayuno insuficiente inflamacién 32°C , inferiores a

15°C o cuando
empieza la noche
en un dia habitual
visualiza la Escaldado a baja

Presencia de Plumas o plumones no Se

plumas en la removidos presencia de temperatura,

carcasa adecuadamente plumas después del desplumado
proceso de inadecuado.
beneficio

Elaboracion propia.

La calidad de la carne de pollo puede verse afectada en los planteles de crianza en el
menor nimero de casos ya sea por manejo de las aves, alimentacion, entre otros, asimismo el
riesgo sanitario también esta presente, segin Vargas (2016) las amenazas sanitarias para la
avicultura son universales, es decir, las amenazas sanitarias para la avicultura peruana; son
las mismas que para cualquier pais del mundo; tal es el caso de la influenza aviar, la
enfermedad de Newcastle, etc.

La gran mayoria de incidencias se ven originadas en el procesamiento y manipulacion
de las carcasas en la etapa de beneficio, desde el ingreso del ave al centro de producciony no
solo se trata del proceso en si mismo sino del cuidado del producto cérnico, tanto con la
limpieza y el tratamiento adecuado de los desperdicios, procurando que el ave en ningln
momento toque el piso para que la calidad sea la 6ptima. Lastimosamente, eso no sucede en
muchos centros clandestinos y eso no lo sabe el consumidor final al acercarse a comprar, no
sabe de donde viene esa carne

En la avicultura las etapas que componen las cadenas de produccion y procesamiento

son interconectados en interdependientes en muy alto grado, por ello hay que tener control
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sobre toda la cadena de valor con el fin de conservar la calidad de la carcasa desde su
crianza hasta que llegan al mercado.

Los pollos de engorde, cuando alcanzan la edad comercial, son retirados de los
galpones de crianza y transportados a la planta de procesamiento. Esta operacion, que es
muy compleja y algo larga, abarca diferentes etapas como programacion de retiro, ayuno,
preparacion de galpén, recoleccion y finalmente transporte al matadero.

Pollos enfermos, con lesiones o dafios y contaminados son pérdidas econdémicas reales
no recuperables para las empresas avicolas. Esto explica la preocupacion de las empresas
avicolas en Brasil en implementar en sus operaciones un programa de trabajo y herramientas
gerenciales que permitan, en conjunto, reducir el impacto de la pre-faena sobre la integridad
de las aves a beneficio, y de esta manera evitar las pérdidas asociadas.

En la conferencia realizada en Maracaibo, Venezuela “Minimizando las pérdidas en
el manejo de aves a beneficio: La experiencia brasilefia” Nunes (2009) manifiesta que en
Brasil se pudo hacer controles sobre la etapa de pre-faena con buenos resultados. En la etapa
de recoleccion se separaron todos los obstaculos en el galpén como bebederos y comederos,
asi como campanas, se dividieron los galpones en corrales pequefios e hicieron la recoleccién
bajo supervision, esto reducia en gran medida las lesiones en las aves, también menciona que
el método de captura por el cuerpo en comparacion de hacerlo por las patas reduce dafios en
los pollos en un 30%.

Respecto al transporte, se adecuaron vehiculos para un adecuado confort térmico
durante el tiempo que duraba el viaje, asi como la implementacion de andenes de espera con

adecuada iluminacién, ventilacion e infraestructura lo cual reducia el estrés de las aves
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durante la espera recomendando el uso de baterias de ventiladores con un didametro de 2
metros.

El uso de ventiladores de 91 a 122 cm de diametro instalados detras de la cabina de camiones
de transporte disminuy0 la muerte por asfixia entre un 0.08% y 0.10% lo cual representaba
un pollo por cada mil unidades.

Cervantes (2008) en su estudio sobre mejora de la productividad en las plantas de
beneficio de aves en Barranquilla, Colombia menciona que las empresas avicolas se
concentran en la crianza, conversion y productividad en plantel, pero que pierden
preocupacion al enviar las aves a planta de beneficio, olvidandose del mismo esmero en el
manejo para que las aves sufran el minimo deterioro, lo cual genera que las unidades de mala
calidad se filtren al proceso. Si a la planta llega materia prima de calidad grado B o C, se
obtendrd como resultado igual calidad de productos, y mayor cantidad de kilos en
desperdicios como resultado de la clasificacion. Asimismo, mencioné que el sistema
tradicional de captura manual contribuye al incremento de la cantidad de kilos de segunda en
la planta de beneficio a causa de dislocaciones de cadera, aleteo intenso, golpes y traumatismo
asi como el uso de jabas sin tapas o en mal estado provocan a su vez fracturas en el craneo de
las aves o incrustaciones de plastico en el cuerpo de las mismas ocasionando su muerte, y que
las empresas justificaban el uso de jabas sin tapas porque obstaculizaban el trabajo de captura.
Como también manifesté que la causa de la asfixia de las aves en el transporte es el estrés
caldrico producto del hacinamiento en las jabas y que una cultura de falta de cuidado en el
manejo de las aves es el comun denominador del sector, siendo los operarios bruscos con las
aves y las jabas que las contienen, tirandolas y ajustandolas con patadas en los vehiculos de

carga eso sumado a la actitud del personal con comportamientos inadecuados tales como
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arrogancia, indolencia, desinterés, deshonestidad asi como la dificultad para interactuar
afecta finalmente a la calidad del producto ya que estas personas representan los activos
intangibles de la empresa lo cual ningin proceso ni la mejor tecnologia garantizarian un
producto de calidad sin la participacion del factor humano.
Para reducir el impacto de estos hallazgos Cervantes (2008) recomendo :
e Evitar grandes lotes en el transporte de aves.
e Mojar las aves en los andenes de espera.
e Separar las filas de jabas con espacios que permitan la adecuada circulacion de aire.
e Ventilar la zona de espera y monitorear constantemente la temperatura y humedad
relativa. Usar tablas informativas en la planta donde se especifique variables como
temperatura y tiempo dependiendo del peso promedio de las aves en la etapa de
escaldado
e Revisar el estado de las jaulas, debiendo tener tapas y no encontrase partidas ya que
puede producir lesiones y la muerte en las aves.
El tiempo que transcurre entre la salida del aturdidor y el sacrifico de las aves debe ser de 10
a 12 segundos, para lograr que el corazén normalice su ritmo y el desangrado se lleve a cabo
adecuadamente.
El profesional concluyé en que se debe de cuidar el bienestar del trabajador ya que de éste
depende la productividad en la actividad, asimismo se recomendo el uso de calentadores
solares de agua como alternativa los cuales pueden llegar a 80°C y ser almacenados en tanques
térmicamente aislados, lo cual ahorraria costos en energia, asi como también recomienda la
elaboracion de indicadores de consumo de agua por ave producida. El experto en avicultura

recomendo el uso referencial de indicadores con limites maximos de aceptacion:
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Tabla 8. Indicadores de referencia en el proceso de beneficio de aves

Incidencia Indicador Valor maximo de referencia
Sobre escaldado Aves con sobre 0.010%
escaldado/total lote
beneficiado
Dafios por desplumado Aves con dafios en el 0.020%
desplumado/total  lote
beneficiado
Pérdidas por caidas Aves que se caen/total 0.005%
aves beneficiadas
Pérdida de producto Aves no aptas para 0.10%
vendible consumo/(total aves
ingresadas-aves
muertas)
Aves asfixiadas recibidas en Aves asfixiadas/lote 0.10%
planta aves recibidas

Recuperado de Cervantes, E. (2008). Mejorando la productividad en las plantas de beneficios de aves.
Ergomix, 2-5. Retrieved from www.ventanco.com

En la investigacion de Achulli (2016) sobre la correlacion de los parametros de
operacion con la calidad y merma en la etapa de escaldado identifica que un gran porcentaje
de los problemas de calidad originados en planta son por alas rotas, tarso roto y
desgarramiento de piel, los cuales en gran medida son producidos en la etapa de pre faena 'y
desplumado, y que el factor que mas incide negativamente en la calidad es la velocidad de
operacion en que se realiza el proceso de beneficio, a su vez establece unos indicadores para

el control en el proceso:

Tabla 9. Indicadores para control del proceso de beneficio

Indicador Relacion Unidad de medida  Instrumento
Velocidad de Aves/tiempo Aves por minuto Conteo
produccion
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Temperatura de - Grados centigrados  TermoOmetro

escaldado -°C

Tiempo de Tiempo/ave Segundos-s por ave  Crondmetro

escaldado

Indice de merma (Merma en Porcentaje Observacion
unidades/total lote)
x100

Elaboracidn propia.

En el estudio realizado sobre una planta de beneficio de pollos brasa en Lima, Peru
Achulli (2016) concluy6 que el factor velocidad de produccion influye significativamente en
la merma determinando que mientras mas rapido pasen las aves por el proceso de escaldado
se evita que se disuelva la grasa pectoral causado por el agua caliente, y también aplica lo
contrario al pasar mas lento por el mismo procedimiento, asimismo al aplicar temperaturas
que van de 57°C a 59°C en el proceso de escaldado mejoraban significativamente la calidad
de la pechuga del ave, y mencion6 que al no manejar adecuadamente la variable temperatura
las consecuencias sobre la calidad de la carcasa seran notorias.

El mismo estudio hizo hincapié en que la variable tiempo tiene un mayor efecto sobre
la calidad de la carcasa por encima de la variable temperatura, esto debido a que si bien es
cierto se puede manejar la temperatura recomendada para cada etapa del proceso, ésta tiende
a no ser uniforme en todos los puntos de los tanques de escaldado, hinchado o enfriado, por
lo cual se recomienda el uso de un agitador para minimizar este efecto, en cambio a no respetar
el tiempo recomendado o iniciar el proceso con retrasos eso haria que los efectos sobre la
calidad de la carcasa sean negativos lo cual repercutirian en merma finalmente.

En un investigacion sobre la implementacion de sistemas de calidad en una empresa
avicola en Arequipa, Peru L. Cervantes & Fiorella (2018) indicaron que la implementacion

de un plan HACCP y BPM les permitié disefiar un arbol de trazabilidad que contribuy6 a
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identificar fallas en cada etapa del proceso y donde se originaban éstas, permitiendo hacer un
seguimiento del lote producido desde la crianza hasta la entrega del producto final al cliente
teniendo bajo observacion en todo el proceso a los factores que intervienen asi como
utensilios, equipos, materia prima, instalaciones y a su vez controlar otras variables como

tiempo y temperaturas.

1.2.4.  Proceso productivo avicola

1.2.4.1. Ayuno. Es la suspension de alimento de 8 a 12 horas, tiempo transcurrido
entre la interrupcion de alimentacion y su sacrificio. El transito digestivo en los pollos demora
4 a 6 horas, se sugiere durante ese periodo el adecuado abastecimiento de agua. Las aves a las
que se les interrumpe el alimento por largos periodos (mas de 12 a 14 horas) comienzan a

perder la mucosa intestinal y tendran menor rendimiento en canal.

e Ayuno insuficiente: Inferior a 8 horas

e Sobre ayuno; superior a 12 horas
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1.2.4.2. Captura. Toma alrededor de 2 horas, debe iniciarse 5 horas despues de

haber sido las aves alimentadas.

1.2.4.3. Transporte. Es el traslado de las aves en jabas plasticas desde el plantel de

crianza hasta la planta de beneficio en vehiculos acondicionados especialmente para ese fin.

1.2.4.4. Recepcion. Disposicion de los vehiculos que transportan las aves en los

andenes de descarga, separando macho y hembra segun pedido en zona de recepcion.

Cuando los pollos llegan a la planta necesitan una ventilacién adecuada en la zona de
recepcion para minimizar la mortalidad y la pérdida excesiva de peso vivo.
La calidad del producto final depende no sélo de la condicion de las aves cuando llegan a la
planta, sino también del manejo durante el procesamiento. Lesiones, huesos rotos y partes
faltantes ocasionan pérdidas significativas.

1.2.4.5. Colgado. Extraccion de las aves de las jabas de transporte para abastecer las
cadenas de rastro colgandoselas por las patas, Achulli (2016) menciona en su investigacién

que la iluminacion con color azul mantiene a las aves calmadas durante la espera

1.2.4.6. Insensibilizacion. Paso de las aves por la maquina aturdidora para
insensibilizarlas por 1.5 a 2 minutos con una tension de 40 a 42 voltios para un ave de
aproximadamente 2.5kgs antes de ser degolladas recibiendo descargas eléctricas, se adiciona
sal al agua para facilitar la conduccion eléctrica de manera uniforme. Achulli (2016) menciona
que hay una prueba de recuperacion para comprobar la adecuada calibracion de la maquina,

el ave se debe recuperar en 2 minutos 20 segundos aproximadamente, levantarse y caminar.

Recomendaciones
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e Alumbrado especial, tal como es el azul o verde también las mantendra calmadas y
evitara el aleteo y las heridas, debido a su baja intensidad.

e El aturdimiento eléctrico provoca la relajacion de los esfinteres, provocando la salida
de heces con carga microbiana y organismos entéricos que contaminan la superficie

de la carcasa.

1.2.4.7. Corte y desangrado. Hacer un corte de 1 a 2cm en el conducto sanguineo

(arteria carotida) para permitir un sangrado suficiente.

Merece cuidado para no cortar la traquea o el nervio cervical. Si esto ocurre las aves moriran
por asfixia al no poder respirar normalmente durante el desangrado, Se recomienda un tiempo
de desangrado entre 55 segundos y 133 segundos (2'13”), no debe superar los 3.5 minutos.
La sangre representa el 7% del peso vivo y comercialmente la meta es desangrarlas
aproximadamente un 45%. Superar el tiempo recomendado ocasiona el inicio de rigor mortis
(muerte muscular) lo cual provoca el endurecimiento de los foliculos (Achulli, 2016).
Recomendaciones
e EIl movimiento de las alas puede causar hemorragias en los musculos y huesos rotos.
e El esd6fago no debe de cortarse, para prevenir contaminacion de microbios por gotera.
e Siel ave no esté aturdida el sangrado es mas lento y no es tan completo, porque el ave
estd luchando y sus érganos estan usando sangre. Un maximo escurrimiento de sangre
es preferible, para que no haya partes oscuras en la carne especialmente en las venas

de las alas.
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Un hematoma producido en la planta de beneficio sera de color rojo intenso, si ha
ocurrido en la recogida sera purpureo.

Mal sangrado: se evidencia por el enrojecimiento del cuello, pero puede ser
generalizado. El exceso de sangre residual perjudica la vida comercial del producto,
pues resulta en una acidez excesiva de la carne (que favorece la proliferacion de los
gérmenes de alteracion) y en manchas oscuras tras la coccion.

La hoja del cuchillo empleado puede beneficiar a la proliferacion de las bacterias de
unos animales a otros por eso obligatoriamente debe desinfectarse en cada lote que se
vaya a beneficiar.

Debe de tenerse cuidado de no incidir la traquea para que las aves continten respirando
mientras se desangran. Si esto no se logra, moriran por asfixia y el desangrado no sera
de buena calidad. (color rojo en la zona del pescuezo y parte del cuerpo).

Un periodo prolongado anticipa la aparicién de rigor mortis, hecho que afecta la
calidad de la carne y hace que el pelado demande mayor presion para remover las

plumas.

1.2.4.8. Escaldado. Las aves son escaldadas (metidas en agua caliente) para aflojar

sus plumas. El calor descompone la proteina que mantiene a las plumas en su lugar. El

escaldado es muy sensible a la temperatura.

Tabla 10. Temperatura de escaldado recomendadas

Tipo de escaldado ~ Temperatura

Cuanto tiempo

Comentarios

Aves de agua (muy 71.1-82.2C

duros)

Duro 58.89-64.4C
56>

30-60 segundos

30-75 segundos

Se necesita para aves
de agua (patos)
Remueve la primera
cubierta de la piel,
cuticula.
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La tierra no tiene 54.4-58.89C Evitelo: tan caliente  para mantener la piel

duefio 52-56 intacta pero muy baja para remover la
epidermis, 180
Suave 50.6-54.4C 90-120 Segundos Mantiene la piel
50-52 120-150 intacta

Elaborado a partir de la revisién de las distintas fuentes.

Un escaldado fuerte es usado por los procesadores, ésta afloja la piel de fuera proporcionando
una mejor retencion para las comidas fritas, apanadas y aderezadas (importante para mas
procesamiento). Después de un escaldado fuerte la piel debe de conservarse himeda y
cubierta o se descolora (Pollo blanco).
Un escaldado suave es para carne de calidad gourmet. La piel permanece intacta (epidermis)
y el color se conserva; sin embargo, la limpieza es mas dificil.
El agua debe estar lo suficientemente caliente como para desplumar a las aves y que nuestro
dedo pueda aguantar esta temperatura.
Recomendaciones
e Después de desangrar hay que escaldar los pollos sumergiéndoles en un tanque por 90
a 210 segundos, dependiendo de la temperatura del agua. El escaldado hace mas facil
la remocidn de las plumas, si se mantiene una temperatura uniforme.
e Cuando la temperatura es muy alta, las canales se decoloran debido a una pérdida de
humedad dispareja.
e Si el agua de escaldar es muy fria, las plumas no se aflojan; y si estd muy caliente la
piel se despedaza en el desplumado.
e Siel agua a escaldar esta en temperatura adecuada, las plumas usualmente se arrancan
facilmente y hasta se pueden arrancar a mano. Sin embargo desplumando a mano se

consume mucho tiempo.
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El agua de la escaldadora debe renovarse continuamente. Se recomienda que la
temperatura del agua del escaldado sea de 52° a 56° C y que el pasaje del ave por este
equipo debe ser de aproximadamente 3 minutos.

e La temperatura normal de escaldado viene a ser de 50-52 °C, durante unos 2-2,5
minutos para las canales de consumo en fresco; si se han de congelar, conviene utilizar
52-55°C.

e Las temperaturas superiores a 56 °C dafian la epidermis, lo cual se agrava en la
desplumadora, incluso si ésta funciona correctamente.

e La piel sobre escaldada produce un fluido seroso, que expuesto al aire se solidifica
gradualmente; después del oreo la superficie afectada toma un color oscuro (pardo)
irreversible.

e Luego del escaldado, la manipulacién del ave es cogiéndola de las dos patas, si no se

tiene cuidado y se coge de una sola pata, el ave se rompe debido a que su piel esta ain

caliente.

1.2.4.9. Desplumado. EIl Escaldado es un factor fundamental para la calidad del
desplumado. La temperatura y el tiempo dentro del agua influyen en la posibilidad de obtener

un Pollo Blanco o uno Amarillo.

La capacidad de operacion (cantidad de pollos dentro de la desplumadora) y la Capacidad de
Produccion (velocidad de Desplumado) depende; del tamario del ave, si el pollo se requiere
blanco o amarillo, de la temperatura y tiempo que permanecio en el agua para escaldado, de
la caracteristica fisica del mismo pollo pudiendo ser este; joven, viejo, pesado, ligero, con o

sin pigmento natural y también de la raza.
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El tiempo de Desplumado por pollo se estima en un lapso de 20 a 30 segundos.

El poner a Desplumar una cantidad de pollos diferente a otra, en cada partida de operacion,
nos podria dar resultados diferentes por las variantes fisicas del mismo trabajo.

Muchas aves sufren desgarramiento de la piel a nivel de pechuga y el muslo, asi como la
rotura de la piel en la articulacion humero-cuabito radial (Achulli, 2016).

Recomendaciones

e EIl desplumado es la actividad con mayor responsabilidad en la contaminacion
cruzada, provocada tanto por microorganismos fecales como los que proceden de la
piel, plumas y suelo. Es la etapa mas importante por lo que se refiere a la
contaminacion con pseudomona, clostridium, campylobacter spp, E. coli y
Salmonella.

e Entre los traumatismos, el 27% es debido a dislocacion o fractura de fémur, mas
frecuente en pollos de mas de 3 Kg. También destacan las hemorragias hepaticas y la
dislocacion de la cadera.

e El desplumado resulta mejor cuando los extractores (maquina desplumadora) estan
situados cerca del tanque (o escaldadora) de manera que la temperatura del cuerpo del
ave se mantiene alta durante la operacion.

e Estas desplumaduras pueden ser una importante fuente de magulladuras en el cuerpo,
rotura de alas y moretones, especialmente si los dedos de goma de los extractores estan

gastados o no estan en la posicién correcta.
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1.2.4.10.Hinchado. Volver a remojar las aves en agua caliente limpia tomadas por las
cabezas, remojando las patas (para que la piel de éstas se pueda pelar), esto hace que los poros
se abran y recuperen el peso perdido durante el proceso, a una temperatura de 80 a 90°C por

5 a 7 segundos.

1.2.4.11.Inspeccion. Control visual para verificar la calidad de la carcasa, que ésta no
presente desgarros, fracturas, hematomas y revisar su apariencia fisica, separando las que no

cumplen con los requisitos de calidad.

1.2.4.12.Preenfriamiento. Sistema de Rehidratacion de pollo, para lograr que este

recupere un porcentaje de agua perdida en la matanza.

Sistema automatico que, a base de agitacion del pollo dentro de una tina con agua limpia,
se enfriard y recuperara (el pollo) de un 5 al 12 % de su peso.

Considerando que en un proceso éptimo, se puede lograr hasta un 12% del peso del pollo, en
rehidratacion.

A mayor tiempo en agua, y a un uso de pre-chiller y chiller en conjunto, mayor recuperacion
de agua. El sistema es apto para pollo blanco y/o amarillo.

Inicio de la reduccién de la temperatura y enjuague para prevenir la proliferacion de
microorganismaos.

Se recomienda el rapido enfriado de las canales ya que el agua con temperaturas menores
ayuda a retrasar el crecimiento bacteriano el cual se multiplica logaritmicamente cada 15

minutos, ya que la salmonella se halla adherida a la piel de los pollos (E. Cervantes, 2008).

Garcia Blacido Albert Hernando Pag. 44



/ APLICACION DE LA METOLODOGIA A3 PARA LA REDUCCION

} e DEL iNDICE DE MERMAS EN EL PROCESO
DE BENEFICIO DE AVES DE LA EMPRESA AGRANORTE SAC

UNIVERSIDAD 3
4 PRIVADA DEL NORTE DEL ANO 2019

En el pre-enfriamiento se recomienda usar agua con temperaturas que van de 26°C en
adelante, eso permite una mayor ganancia de peso, porque los poros de la piel donde se
concentra el 25% de la hidratacion final no se cierran tan rapidamente (E. Cervantes, 2008).
Tiempo: 20 minutos
Temperatura: 18%C a 20°C
Las canales ingresan con 40 a 412C y se reduce la temperatura corporal 372C a 39°C.

1.2.4.13.Enfriamiento. Segun Cervantes (2008) el enfriamiento con temperaturas
proximas a 0°C por un lapso de 45 a 60 minutos tendra como resultado que las carcasas salgan
con una temperatura promedio de 2°C, en esta etapa la absorcion dependera de la agitacion

del agua.

Temperatura de 1°C a 2°C

Tiempo: 20 minutos

Lo que se desea lograr que el poro se cierre y evitar una nueva deshidratacion, garantiza un
adecuado enfriamiento resultado de permanecer en ambos equipos, en el primero menos
tiempo que en el segundo segun el equipo.

Ejemplo: 500 Pollos procesados con un peso promedio de 1.200 Kg. por ave = Son 600 Kg.
X el 8% (que es la perdida que se pudiese recuperar. Pudiendo ser hasta un 12%) = 48 Kg. a
un precio conservador X Kg. de venta S/ 5.00 = S/ 240.00 Que se pierden por cada 500 Pollos.
Nota: En caso de requerir asentar el Color Amarillo del Pollo, esta tina es el proceso ideal

para hacerlo.
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1.2.4.14.0reo. Después de enfriadas, se cuelgan en una linea de goteo (escurrimiento)
que deberia haber en la planta de beneficio, generalmente por 2,5 a 4 minutos para controlar
la humedad que han adquirido, durante el cual las carcasas pueden llegar a perder hasta un
4% de la hidratacion adquirida En este tiempo, la piel se endurecera y lograra una buena

presencia en mesa, se deben colocar las aves con el pecho abajo y dorso arriba.

1.2.4.15.Eviscerado. Pasar a mesas de evisceracion para extraer los intestinos mediante

un corte en la cavidad debajo de la cloaca, inmediatamente proceder con el lavado.

Si el intestino esta roto, la contaminacién microbiana ocurrird. Un gramo de contenido de
intestino puede cargar un billén de bacterias.

Si la cavidad del cuerpo es convexa (forma esférica), entonces el tiempo que el pollo estuvo
sin comer antes del sacrificio fue muy corto y sus intestinos estan llenos de materia fecal y su
contenido puede filtrarse fuera del cuerpo durante la evisceracion.

Esta etapa puede presentarse como la de mayor riesgo, pues en estas circunstancias el cuerpo
del ave ya se encuentra sin plumas y estd expuesta a ser contaminada directamente por
bacterias entéricas incluyendo la Salmonella, que pueden ser liberadas por malas practicas
durante el corte del pescuezo, retiro del buche, corte abdominal, y sobre todo en la extraccién
de las visceras (Parra, 2018).

Es importante el enfriamiento de las carcasas después de evisceradas para disminuir la tension
del rigor mortis, ya que altera la intensidad de la tension muscular y la duracion de la
relajacion inmediatamente después del proceso. Esto ocurre mas o menos una hora después

de sacrificadas las aves.
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1.2.4.16.Selecciéon y envasado. Clasificacion de machos y hembras y envasado en
bandejas de PEAD virgen para su despacho. El envasado es de 7 unidades de machos por
bandeja y 9 unidades de hembra, colocandolas con las piernas hacia afuera y el pecho hacia

el fondo de la bandeja.

1.2.4.17.Almacenamiento en frio. Las pilas de bandejas con el producto deben estar
separadas entre si, no deben estar en contacto con el piso, deben usarse de preferencia pallets
de PVC en lugar de madera ya que ésta ayuda a la proliferacion de hongos, se debe emplear
cortinas de PVC para evitar que el aire exterior ingrese, la temperatura al interior dependera

del producto gue se va a conservar:

Fresco de 0°C a 2°C

Refrigerado de -5°C a 0°C

Congelado de -10°C en adelante

El congelamiento se inicia a - 2.8°C y se puede conservar sus propiedades organolépticas a
una temperatura de -17°C por espacio de un afio.

1.2.4.18.Pesaje. Toma de pesos de los pedidos para el despacho

1.2.4.19.Despacho y transporte. Salida de los pedidos a destino solicitado y

transportados en vehiculos tipo furgon refrigerados, limpios y desinfectados.

1.3. Realidad Problematica

La industria alimentaria es un sector en constante crecimiento que se ajusta a las mas

altas exigencias de un mercado globalizado y cambiante que tiende constantemente a adaptar
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su oferta y proponer productos de valor agregado, el sector avicola forma parte de éste gran
industria y no ha sido ajeno a esos cambios, sin embargo se evidencia la distancia de la
propuesta de valor de las grandes compaiiias lideres del mercado con respecto a la gran
cantidad de empresas medianas y pequefias que conforman el grueso de la oferta diaria.,
debido a muchos factores de tipo financiero, tecnoldgico, de direccién, innovacion, etc. Los
afios pasan y el desarrollo no logra afianzarse en el sector como es debido, teniendo como
consecuencia baja competitividad, calidad insipiente, altos costos y tecnologia precaria, esto
se debe entre muchas otras causas a que mientras las empresas pequefias y medianas que
integran la oferta comercial de sector no se reinventen y fortalezcan esas grandes debilidades,
y apunten a mejorar, el sector no lo hara. La falta de competitividad en la avicultura influye
negativamente a la calidad y productividad en el proceso productivo afectando en el indice de
mermas y por ende a la determinacién de los costos de la produccion la cual juega un papel
muy importante para fijar las utilidades, establecer precios y considerar futuras decisiones de
inversion. El avance tecnoldgico es un factor importante que determinara el futuro de la
avicultura. El estudio de la FAO examin0 tres aspectos de suma importancia, que son la
biotecnologia, las tecnologias que benefician a una avicultura sostenible y la orientacidn que
deben alcanzar las futuras investigaciones (Seclén, 2017).

En ese contexto el no contar con la tecnologia adecuada, ni la formacién o capacitacion
necesaria a disposicion de las microempresas del sector avicola que representan el grueso de
empresas participantes del aparato comercial peruano que les permitan conocer las variables
o factores que influyen en el proceso de beneficio obstaculiza el desarrollo de referido sector
con muy bajos indices de competitividad y precaria calidad que dificultan su ingreso a

mercado mas atractivos caracterizados por ser de mayor exigencia, conformandose por
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consecuencia abastecer mercados dominados por la produccion artesanal y la informalidad
en todos los niveles y areas, con baja calidad y altos costos originados por las altas mermas
del proceso productivo; por tal motivo como empresa se tuvo el compromiso de aportar
conocimientos y experiencia al sector donde se desenvuelve por la cual se decididé por la
metodologia A3 para la solucion de problemas por ser aplicable en el mediano plazo, de alto
impacto y bajo costo con la finalidad de reducir el indice de mermas en el proceso de beneficio
de aves de la empresa para el presente periodo 2019, planteando el problema de investigacion

del proyecto:

1.4. Problema

1.4.1. General. ;En qué medida la aplicacion de la metodologia A3 contribuira a la
reduccién del indice de mermas en el proceso de beneficio de aves de la empresa Agranorte

SAC del afio 2019?
1.4.2. Problemas especificos.
1.4.2.1. Respecto a la metodologia A3

¢Cuales son las etapas y recomendaciones para la aplicacion de la metodologia A3 en la

reduccién del indice de mermas de la empresa Agranorte SAC del afio 2019?

1.4.2.1. Respecto a la calidad de la carcasa

¢Cuales son las incidencias sobre la calidad de la carcasa que repercuten en merma en el

proceso de beneficio de aves de la empresa Agranorte SAC del afio 2019?
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1.4.2.1. Respecto a las mermas en el proceso de beneficio
¢Cuales son las principales causas del elevado indice de mermas en el proceso de beneficio
de aves de la empresa Agranorte SAC del afio 2019?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general. Calcular la medida en que la aplicacion de la metodologia
A3 contribuira a reducir el indice de mermas en el proceso de beneficio de aves de la empresa

Agranorte SAC del afio 2019.
1.5.2. Objetivos especificos.
1.5.2.1. Respecto a la metodologia A3

Especificar las etapas y recomendaciones para la aplicacién de la metodologia A3 en la

reduccién del indice de mermas de la empresa Agranorte SAC del afio 2019.
1.5.2.2. Respecto a la calidad de la carcasa

Identificar las incidencias sobre la calidad de la carcasa que repercuten en merma en el
proceso de beneficio de aves de la empresa Agranorte SAC del afio 2019.

1.5.2.3. Respecto a las mermas en el proceso de beneficio

Identificar las principales causas del elevado indice de mermas en el proceso de beneficio de

aves de la empresa Agranorte SAC del afio 2019
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Capitulo 2.

Marco Tebrico

2.1. Definicion de calidad

La calidad puede ser en ocasiones algo dificil de definir, lo que para a algunos un
producto o servicio es de calidad, para otros no lo es, sin embargo, se debe definir y
tangibilizar esa percepcion de calidad partiendo de la conceptualizacion de ésta.

Segun la American Society for Quality Control la calidad son los rasgos y caracteristicas de
un producto o servicio que se sustenta en su habilidad para satisfacer las necesidades
establecidas o implicitas. (Carro, 2014).

La norma internacional ISO 9001 indica que la calidad es “la totalidad de las
caracteristicas de una entidad sea este un proceso, producto, organismo, sistema o persona
que le confieren aptitud para satisfacer las necesidades establecidas.(Carro, 2014)

La filosofia de gestion de la calidad total fue muy bien desarrollado en paises
orientales y su éxito fue muy notorio y reconocido por la cual se difundié su aplicacion en
paises de occidente con notables resultados, una de las caracteristicas de ésta es la prevencion,
tratandose de manejar los problemas antes de que éstos aparezcan, generando un ambiente en
toda la organizacién de repuesta rapida a las necesidades del cliente, por ello es importante
que los miembros de la compafiia deben crear valor y conocer su funcién en ese proceso,
segun (Carro, 2014) la gestion de la calidad total se enfoca en las necesidades del cliente y en

la mejora continua de procesos.
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En contraste del control de la calidad, la filosofia del TQM evita hacer uso de ésta,
debido a que un control de calidad puede evitar que un producto con desperfectos llegue al
cliente, pero no evita el costo en el que se incurrid para su fabricacion.

2.1.1. Importancia de la calidad. Segun Carro (2014) la mala calidad afecta a una

empresa de cuatro maneras:

a. Incremento de costos y sacrificio de participacion de mercado.

b. Poner en riesgo el prestigio de la organizacion.

c. Responsabilidad legal y social por dafios o lesiones.

d. Implicancias internacionales debido a la baja competitividad en el entorno
global.

2.1.2. Gestion de la calidad Total. La gestion de la calidad total no esta limitado al
area de produccidn, sino que representa una filosofia de vida dentro de todas las areas la
organizacion, de ello proviene su nombre de “Total” con énfasis en la participacion de los
empleados en la toma de decisiones, partiendo de la premisa que la persona que esta mas cerca
de la operacion es la que mejor conoce de ella, si ésta no participa, dificilmente se pueda llevar

a cabo un proceso de mejora.

En empresas con estilos de gestion limitados es normal fabricar cantidades adicionales
como compensacion a la salida de unidades defectuosas productos del proceso, sin embargo,
a la larga incurren en costos que le restan productividad y rentabilidad a la empresa.
Actualmente es posible perseguir de manera simultanea los objetivos de mejor calidad y
menor costo, para ello existen programas de mejora de la calidad, siendo estas armas
competitivas que comienza con el analisis del proceso haciendo uso del método cientifico con

la participacion activa del personal involucrado, a esto se refiere Demming cuando dice “El
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empleado no puede producir productos que en promedio excedan la calidad de los que el

proceso es capaz de producir”

Elemento Filoséfico Programas de mejora Herramientas genéricas

de calidad

Herramientas de control}

Gréfica de Pareto

{ Normas de calidad Mejora continua

dirigidas por el cliente.

Muestreo de aceptacion. }

Foco de atencién puesto

en el cliente. Diagrama Causa-Efecto

Control de Procesos. }

Benchmarking. Diagrama de dispersion

Enlaces Proveedor

cliente. 6 Sigma

Histograma

|
|
|
|

Circulos de calidad }

Participacion de los e
empleados. Estratificacion
Orlentacion para la Hojas de verificacion

prevencion. )

Gréfica de control de

Calidad en la fuente. procesos

Despliegue de la funcion
de calidad

Meétodo taguchi

Método de Kano

Figura 7. Total Quality Management

Recuperado de Carro, R. (2014). Administracion de la calidad total. Mar de plata:
Universidad Nacional de Mar de Plata.

Con respecto a normas de calidad dirigidas por los clientes, (Carro, 2014) manifiesta
que el cliente es quien define la calidad, no la empresa como antes entendia la administracién
tradicional, por ello se debe evaluar lo que desea el cliente y desarrollar una definicion de la
calidad.

La calidad se puede definir en términos de:
a. Calidad de disefio (Cliente): Valor intrinseco del producto en el mercado en términos

de caracteristicas, rendimiento, confiabilidad, etc.
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b. Calidad de concordancia (Empresa): En qué grado el producto concuerda con las
especificaciones de disefio
El benchmarking se refiere a la comparacion de procesos exitosos de un referente del
mercado con los procesos de la empresa.

En el TQM se identifican dos tipos de clientes el interno y el externo, siendo el primero
la persona que recibe el producto de otro puesto de trabajo, y el externo se refiere al cliente
propiamente dicho, en la organizacion se puede observar que todo el tiempo hay enlaces
proveedor-cliente, donde todos en la compafiia tienen un cliente cada uno con sus propios
requisitos de calidad.

En TQM todos los miembros de la compafiia deben tener como premisa que el control
de calidad es un fin en si mismo y que los errores deben detectarse en la fuente donde se
origind y no transmitirlos a un cliente interno, no debe esperar que todas las operaciones
lleguen a su fin, para ello se debe lograr que los empleados tengan conciencia de la
importancia de la calidad con el fin de que todos contribuyan a la mejora de ésta, ofreciéndole
un ambiente de desarrollo individual a través de la capacitacion, la ensefianza de nuevos
métodos, sistema de incentivos (pecuniarios o de reconocimiento) y trabajo en equipo para
poder fomentar la participacion de los empleados logrando aumentar la productividad y
reduccién de los productos defectuosos.

Segun (Carro, 2014) el propio proceso es el responsable de las fallas de calidad por la
cual si se ajusta el mismo y se hace confiable se tendran las salidas esperadas, asi se evitara
controlar el proceso al final del mismo, sino de ajustar el mismo cuando ocurre la incidencia,

de esta manera se puede tener un enfoque de orientacion para la prevencion.
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En TQM se habla de Calidad en la fuente refiriendose a que son los operarios los que
tienen la capacidad de detectar fallas en el proceso y plantear soluciones a las mimas, siendo
la tarea de la gestion disefiar los procesos y selecciona los quipo que produzcan la calidad
deseada, ya que en su gran mayoria los problemas de calidad estan representados por los
materiales y procesos y no con el desempefio del empleado, por ello se debe aceptar que el
trabajador es el mejor inspector de calidad de su trabajo, brinddndosele un ambiente

participativo y empoderamiento para la toma de decisiones.

2.2. Definicion de mermas

Segun el reglamento de la ley del impuesto a la renta (MEF, 1994) se define como merma a
la “Pérdida fisica, en el volumen, peso o cantidad de las existencias, ocasionada por causas
inherentes a su naturaleza o al proceso productivo”.
Estas pérdidas no necesariamente son originadas en el proceso productivo, sino también se
derivan de actividades netamente comerciales incluso de transporte de los bienes.
Existen 2 tipos de merma:

e Lamerma normal: Propio del proceso productivo.

e Lamerma anormal: Originadas fuera del proceso productivo.
La diferencia entre desperdicio y merma es que a pesar de que ambas son pérdidas del valor
en las existencias, el desperdicio tiene un valor de venta, aunque sea este menor. En el caso
de las mermas en las aves es la diferencia entre la toma de pesos antes y después del proceso

productivo segin Achulli (2016).
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2.3. Programas de mejora
Tabla 11. Programas de mejora
Objetivos Enfoque Elementos
Se basa en la premisa de que los En detemminados agentes Enfoque
resultados excelentes con respecto al facilitadores de la Estrategia
= rendimiento, clientes, personal v organizacion v en los Despliegue
© sociedad se logran a través del resultados. Evaluacion ¥
= liderazgo, el personal, la politica v 1eV1s10n
estrategia, las alianzas y los recursos v
los procesos.
py Crear un sistema orgamzativo que En el control estadistico,
E fomente la cooperacion interna v en la resolucion de Planificar
= cxternamente asi como un aprendizaje problemas v en Hacer
5‘ que facilite la implementacion de perfeccionamiento o Chequear
practicas de gestion de procesos mejora continua Actuar
Busca  cambiar para  mejorar Es una cultura
continuamente la wvida personal, relativamente informal de Organizacion
m familiar, social y de trabajo, es decirun mejora contmua. Hay dos  Orden
8 mejoramiento continuo que involucraa elementos que lo Limpieza
g todos gerentes v trabajadores por igual. construyen: Control visual
Bajo la premisa de que no habra ningtin  “Mejorar/cambiar  para Disciplina v habito
proceso s1 se continuan haciendo las mejor” ¥ “en
cosas de la misma manera. curso/continuidad™
Formar equipos de trabajo para El estudio, analisis v Seleccionar
¥ concientizarlos acerca de los problemas  soluciones de problemas.  Cuantificar
= de calidad y productividad con el fin de Analizar
: buscar soluciones efectivas. A las Definir
E’ mismas se le ha de hacer un Solucionar
seguimiento para reforzarlas y crear asi
un nuevo ciclo de mejora.
= Conocer y comprender los procesos Conceptualiza el Definir
En con la opcion que puedan ser problema v analiza desde Medir
‘" modificados al punto de reducir el varios puntos de vista para Analizar
-GE desperdicio u errores generados en conocer hacia donde vana Mejorar
ellos. ir dingidos los objetivos Controlar
B Crear una cultura administrativa para  La calidad empieza en la La definicion
% enfatizar que todos los miembros de la  gente no en las cosas El sistema
f_"j empresa entiendan la responsabilidad La estandarizacion
B+ personal en las actividades del desempefio
E desarrolladas para el funcionamiento La medicion

de esta.

Recuperado de Carro, R. (2014). Administracion de la calidad total. Mar de plata: Universidad Nacional de Mar

de Plata.
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2.3.1. Mejora continua. También llamado Kaizen, término acufiado por Massaki
Imai, esta palabra proviene de dos palabras en japonés “kai” y “Zen” que significa cambio y
para mejorar, respectivamente, por ello se puede decir que kaizen es “cambio para mejorar”

0 “mejora continua”.

Las columnas sobre las que se soporta kaizen son los equipos de trabajo y la ingenieria
industrial, enfocandose en la gente y la estandarizacion de procesos, involucrando a personal
de produccion, mantenimiento, calidad, ingenieria y demas areas.
Kaizen permite lograr resultados a corto plazo con poca inversion.
El kaizen se origina en un Gemba (Piso o lugar donde ocurre el suceso). Tiene como objetivo
el incremento de la productividad mediante la optimizacion de recursos, reduccion de ciclos
de produccion, estandarizacion de criterios de calidad y de los métodos de trabajo, se enfoca
asimismo a la eliminacion de desperdicio o muda acufiado por Taiichi Ohno, la cual se
identifica por comparacion con un estandar.
Ohno reconocio siete tipos de muda:

1. Por sobreproduccién.

2. Por exceso de inventarios.

3. Por procesamiento.

4. Por transporte.

5. Por movimiento.

6. Por tiempos de espera.

7. Por fallas y reparaciones.

Estas mudas no afiaden valor al proceso y s6lo generan costos en cuanto se incurre.
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2.3.1.1. Métodos de mejora continua. Se encuentran el circulo de Demming, las 5
“S” de kaizen, las siete herramientas estadisticas para la solucion de problemas y el trabajo
en equipo. Segun (Carro, 2014) la aplicacion correcta y constante de estas técnicas podria
prometer un 5% minimo mensual de incremento en la productividad en cualquier area

después de seis semanas de su implementacion.

Dentro de los obstaculos para la implementacion de la mejora continua podemos identificar:

1. Laimpaciencia para la obtencion de resultados inmediatos

2. Falta de apoyo a los equipos de mejoramiento

3. Falta de seguimiento constante

2.3.1.2. Implementacién del proceso de mejora continua. Segun (Carro, 2014) si se

logra estabilizar un proceso este podra ser mejorado reduciendo sus variaciones o
redisefidndolo obteniendo productos de calidad para los clientes tanto internos como externos.
El principio fundamental del TQM es que todas las empresas tienen procesos que pueden ser
mejorados, para ello se cuentan con pasos para su implementacién, segin Novoa (1993), estos

son:
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Identificar requerimientos de
clientes

Identifica un proceso
critico

v

1. Especificar el proceso

V

2. Nombrar duefio del proceso
y equipo

%

v

3. Describir el proceso

v

4. Solucionar problemas
obvios

\

5. Estandarizar el proceso

v

6. Definir indicadores

Si

8. ¢Proceso
eficaz?

Si

7. ¢Proceso
estable?

Resolucion de
problemas
Ciclo de
resolucion

9. ldentificar nuevas
oportunidades

v

10. ¢ Existre
oportunidad
de mejora?

No

Ciclo de
resolucion

11. Recomendaciones del
equipo

Figura 8. Proceso de mejora continua

Recuperado de Carro, R. (2014). Administracion de la calidad total. Mar de plata:
Universidad Nacional de Mar de Plata.
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A continuacion podemos detallar los pasos de la implementacion basandonos en lo propuesto

por Carro (2014):

Tabla 12. Pasos para la implementacion del proceso de mejora continua

Pasos Detalle
Identificar el  proceso Identificando un problema a resolver
objetivo Identificando una oportunidad de mejora

Identificando nuevos requerimientos de clientes
Presentando un proceso a analizar

Nombrar un duefio del Responsable de llevar a cabo la tarea de mejora, aqui se

proceso definen los objetivos, recursos, atribuciones y tiempos.

Describir el proceso Descripcion detallada del proceso actual mencionando
insumos, clientes internos y externos, proveedores,
productos output, actividades y limites.

Solucionar lo sencillo Soluciones a problemas obvios de rapida implementacion.

Estandarizar el proceso Documentar los procedimientos y operaciones para que los
operarios las realicen de la misma manera y asi minimizar la
variabilidad del proceso. Definir  funciones 'y
responsabilidades, especificaciones técnicas,
mantenimiento, instrucciones, inspeccion y entrenamiento.

Definir indicadores De manera de tener informacion del comportamiento del
proceso, especificando que se medira, cdmo, quien, cuando,
donde se registraran y que instrumentos se emplearan.

Recolectar y analizar datos  Se usarén herramientas de calidad y técnicas estadisticas.

Verificacién del proceso Se analizara si el proceso esta bajo control estadistico para
determinar si estd estable y si cumple con las
especificaciones del cliente para ello se utilizaran las
graficas de control y el estudio del PDCA.

Oportunidades de mejora  Se empleara la herramienta de benchmarking para comparar
y verificar si es posible mejorar ain mas el proceso.

Mejorar Si existen esas oportunidades se repito el ciclo, caso
contrario se finaliza la tarea.
Reconocer Motivacion a los involucrados en la actividad.

Recuperado de Carro, R. (2014). Administracion de la calidad total. Mar de plata: Universidad Nacional de Mar
de Plata.
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2.3.1.3. Método Demming. Este proceso también es llamado Circulo de Shewhard o
PDCA de Demming (Plan, D, Check, Act), siendo Shewhart su autor y Demming su impulsor,
se le conoce como circulo, porque gira alrededor de un proceso de transformacion dindmico
gue no acaba, ya que se tiene como premisa que siempre habra la oportunidad de detectar y

mejorar algo.

Actuar Planear

e
J
Revisar Hacer

Figura 9. Circulo de Shewhard

2.3.1.4. Etapas del método Demming. EI método Demming se emplea como un
instrumento de mejoramiento de la calidad, en la cual segun Carro (2014) se deben llevar a

cabo en un proceso de mejora mediante éste métodos las siguientes etapas:
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Tabla 13. Etapas del método Demming
Etapa Accion Especificaciones Herramientas
Problema Lluvia de ideas
Definir el Importancia Diagramas de flujo
proyecto Establecer indicadores Eegistros
Dhiagrama de Pareto
Eecabar informacion Lluvia de ideas
e - Identificar variables Dia as de flujo
Andlisis actual Confeccionar registros Reggi:;:ons :
Recopilar datos Diagrama de Pareto
Planear Posibles causas Lluvia de ideas
Analisis de datos Diagramas de flujo
o - Observacion Registros
Andlisis causal Tormenta de 1deas Dhagrama de Pareto
Diagrama de dispersion
Diagrama de Ishikawa
) Soluciones posibles Lluvia de 1deas
Pla.m:ﬁca: Establecer Prioridades Grafica de barras
soluciones . . .
Plan operativo Graficas circulares
Ejecutar cambios Diagrama de Pareto
Hacer Implementar planeados G?éﬁcos de linea
Histogramas
Graficos de control
Recopilar datos [Dhagrama de Pareto
Medir Evaluar resultados Graficas de linea
resultados Histogramas
Graficas de control
Verificar Efectuar cambios a escala  Diagrama de Pareto
. Capacitar v entrenar Graficas de linea
is;a;iarmar la Definir responsabilidades  Histogramas
Definir nuevas Graficas de control
operaciones
Resumir el procedimiento  Procedimientos generales
Documentar la .. .
Actuar Procedimientos especificos

solucion

Eegistros e instructivos

Recuperado de Carro, R. (2014). Administracion de la calidad total. Mar de plata: Universidad Nacional de Mar

de Plata.
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2.3.1.5. Metodologia A3 solving para la solucion de problemas. En los resultados
de las organizaciones siempre encontraremos la presencia de problemas y las decisiones que
se toman para resolverlos, por ello es necesario que se cuente con un método para la resolucion
de estos y que se emplee como un habito entre los miembros que la componen. EI “A3
thinking” es una metodologia desarrollada inicialmente por Toyota, se menciond a nivel
académico por primera vez en el afio 2009 en la publicacion del MIT Sloan Management
Review con el titulo “Toyota’s Secret: The A3 Report”, aunque otros autores indican que no
deberia llamarse “A3 Thinking” porque la filosofia sigue siendo “lean Thinking”, en la cual
se basa el método A3 (Flinchbaugh, 2017). EI poder del informe A3 radica en el desarrollo

de una cultura y mentalidad para su implementacion en la organizacion.

a. Descripcion. Es un método para la resolucion de problemas basado en el
denominado Circulo de Demming para la mejora continua (Ribechini, 2012).
Es la manera mas simple de presentar un reporte con una estructura sencilla (Flinchbaugh,
2017)
Es una herramienta de trabajo para la descripcion, analisis, toma de decisiones, planificacion
y seguimiento de todo tipo de actividades empresariales desde la presentacion de un proyecto
hasta la resolucién de problemas (Ribechini, 2012).
Es un método de solucion de problemas en 7 pasos capturado en un formato de papel de 11x17
pulgadas (Olsen, Kraker, & Wilkie, 2014).
A3 es esencialmente una documentacion del plan PDCA (Olsen et al., 2014).
En pocas palabras el resultado de aplicar el método A3 Solving se resumen en un reporte de
una pagina para ser comunicado clara y consistentemente. Constituye una forma de pensar

mas que una herramienta.
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b. Material. A3 conduce a la resolucién de problemas sobre la estructura,

colocado en un papel de una hoja ISO A3 (29.7cm x 42cm). Aqui es donde el proceso obtuvo
su nombre (Durward, 2008)

C. Objetivos. Plantear alternativas y tomar decisiones
Alcanzar una nueva cultura empresarial

d. Ventajas. Pretende la brevedad, la sintesis y la visualizacién (Ribechini, 2012)
Se puede emplear en multitud de situaciones.

Promueve la implicacidn de personas y trabajo en equipo (Flinchbaugh, 2012).
Ensefia a las personas a enfrentarse a problemas de forma sistematica.

Pretende que las personas que detecten los problemas sean parte de la solucion.
Impulsa la mejora continua.

e. Filosofia. En esencia la metodologia A3 Solving se centra en buscar la causa
raiz de los problemas de manera dindmica, una y otra vez, las veces que sea necesario, ya que
al atacar a esas posibles causas que explican el problema, se estaria resolviendo gran parte de
éste. Como indica Albert Einstein “Si me dieran una hora para salvar al planeta, gastaria 59
minutos definiendo el problema y 1 minuto resolviéndolo™.

En lugar de enfocarse en el ;Quién? del problema se enfoca en el ¢Por qué? (Flinchbaugh,
2017).

f. ¢ Cuando usar A3 Solving?. Puede ser usado para problemas diarios pequefios
0 para problemas de estrategia.

Se emplea para identificar problemas, entender la situacion actual y entender las causas-raiz.
No debe ser usado cuando se sabe o0 se pretende que se sabe la solucion ni para asignarse el

crédito mediante un reporte A3.
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g. Problemas comunes de aplicacion. No definir bien el problema, es esencial

admitir que se necesita aprender de nuevo la manera adecuada de definir un problema
mediante una metodologia de aprendizaje conjunto.
Pretender contar con el formato ideal, para ello es necesario aclarar que no existe un solo
formato A3 ni hay una formula méagica.
El error mas comdn es tratar a éste como un formato y no como un proceso.
Otro error es tratar al proceso linealmente en orden en el que se presenta la estructura, se trata
de un proceso en el que existen etapas, eso si, pero es un proceso dinamico en el cual no hay
un orden establecido de desarrollo, méas si de presentacion mediante un formato.
El cuarto error, es que se realice como un proyecto independiente mas no como un equipo, se
trata de un proceso colaborativo donde se necesita el compromiso de las personas que
conforman un equipo.
El quinto error es que se no se ejecuta lo expuesto, si no se actla, ¢Cual es el proposito de
aplicar el método?
El sexto error es saltar directamente a la solucion sin atacar las causas de fondo dejandonos
llevar por nuestros supuestos (Factory, 2017).

h. Miembros del Equipo A3.
Lider A3. Se elige por su eficiencia y efectividad para liderar un equipo a través de un proceso
cientifico de solucion de problemas. Ayuda a estimular la capacidad de los miembros para
entender claramente el problema (Byers & Process, 2010).
Miembros del equipo A3. Deben ser campeones del proceso del cambio y mejora continua
(Byers & Process, 2010). Deben tener la predisposicion para aprender y mostrar espiritu de

equipo en accion.
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I. Estructura del formato A3
La metodologia es muy Util e importante pero lo que hace que sea efectivo son las personas y
su actitud para la aplicacion de ésta, eso en esencia es el espiritu del kaizen para la mejora
continua donde las personas ayudan a buscar la mejora continua a través de la solucién de
problemas y no a la busqueda de culpables, esto también se ve reflejado en el circulo PDCA,

el cual es el corazon de los sistemas de calidad el cual esta presente también en la metodologia

A3.
Ciclo PDCA de Demming
PLAN
o1
: Titulo: : 5. Propuestas de solucion (D)
; SET ;
| |
: 1. Antecendes/Alcance : DO
| |
| |
| |
| BACKGROUND | |
: : 6. Implementacion (C)
| |
: 2. Situacién actual/Definir el problema :
| |
| PROBLEM |
: : CHECK
: 3. Andlisis de las causas-raiz :
| |
| |
! ROOT !
| |
| |
: 4. Metas y objetivos : 7. Seguimiento (A)
| |
| |
| |
! GOALS ! ACT
| |
| |
P 1

Figura 10. Estructura del formato A3

Elaboracion propia
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BSAS BOUI e v v v s r e e e e e > deseas estar aqui

SITUACION
QBJETIVO

aplicar contramedidas para P D
llegar a la situacion objetivo CA

el informe A3 cuenta la historia

Figura 11. Proceso de metodologia A3

Recuperado de Byers, E., & Process, S. (2010). HMS Lean Yellow Belt Training A3 Thinking
“Haste makes Waste.”

j.  Fases de la metodologia A3. Como indica Shook (2009): “Un buen A3 es el
reflejo del dialogo que sirvid para crearlo”, eso explica lo esencial que es la construccion del
contenido en equipo.

i. Antecedentes y alcance. Especificar el motivo y la importancia de
hallar una solucién ante una situacion desfavorable para la empresa.
Detallar la relevancia y el impacto para la empresa asi como el alcance del problema de
analisis, que areas involucra.
ii. Situacion actual y definicion del problema
e Describir el proceso en el cual se desarrolla el problema.

e Utilizar esquemas y diagramas.
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e Emplear la mayor cantidad de datos cuantitativos.

e Resaltar el problema dentro del proceso.

e Hacer uso de indicadores que describan la situacion.

e Tratar de ilustrar la situacion.

e Seidentifica la pérdiday el valor.

e Considerar costos, calidad, valor, politicas, transporte, etc.

e Tratar de usar indicadores por encima de datos independientes que no muestren nada
relevante, éstos deben comprensibles, manejables y medibles, los datos pueden ser
obtenidos a partir de informes, listas de verificacion, entrevistas a profundidad,
gréaficos de barras, informacion histérica, etc.

e Iral Gemba, la observacion siempre sera una herramienta basica para entender mejor
la situacion.

e Definir el problema de manera clara y concisa.

e Asegurar de que se defina de manera especifica.

e No debe incluir objetivos, soluciones ni causas.

e Tratar de emplear datos cuantitativos en lo que se pueda.

e Redactar el problema de una manera agil y comprensible para el resto del equipo.

Segun Metodo (n.d.) una buena definicion del problema ha de contener Unicamente hechos y
datos. No suposiciones. Los hechos y datos se obtienen yendo al lugar donde ocurre el
problema, observando y conversando con las personas (ir al Gemba en el lenguaje Lean).

Charles Kettering lo define mejor: “Un problema bien definido, es un problema ya medio

resuelto”.
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iii. Andlisis de las causas

e Mostrar graficamente las causas mediante el uso de herramientas como Ishikawa o
5W.

e No abordar la causa inicial del problema significa que probablemente se repita
(Durward, 2008).

e Se debe explorar las posibles causas las veces que sean necesarias, profundizar hasta
llegar a las causas-raiz para evitar quedarse en soluciones superficiales, para ello
podemos emplear 3 paso sencillos que son: Explorar, profundizar y validar con hechos
o datos.

iv. Situacion objetivo. Definir cudl seria la situacion ideal, incluyendo los
mismos indicadores que en la situacion actual, se puede aplicar el método SMART para
establecer los objetivos, estos deben ser (Especificos, Medibles, Alcanzables, Realistas y
limitados en el tiempo).

v. Propuestas de solucion.

e Generar propuestas, debatirlas y decidir por las mejores soluciones, se pueden validar
con ensayos pilotos.

e Estas posibles soluciones deben atacar realmente las causas identificadas.

vi. Implementacion. Definir las acciones a realizar especificando quién,
cémo y cuando

vii. Seguimiento y Resultados. En qué situacion se encuentran las
acciones definidas.

e El informe nos debe mostrar que es lo que se consiguio.

e Se debe validar que se ha resuelto realmente el problema.
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e Se puede hablar a partir de aqui en una estandarizacion de esas mejoras y extraer
aprendizajes.

La siguiente figura muestra el formato del informe de la metodologia A3.

Lider de proyecto:
Miembros del equipo:

1. Antecendes/Alcance

¢De qué se esta hablando?

é¢Por qué se menciona?

¢Cual es el contexto del negocio?
Importancia de identificar una solucion.
¢Por qué el problema debe ser solucionado?

Titulo: 5. Propuestas de solucion (D)
Fecha: éCual es la propuesta para alcanzar la
Version: situacion futura, el objetivo?

Describe las recomendaciones del equipo.
¢Que entrenamiento serd necesario?
Como crees que afecten las propuestas
alos involucrados en la causa raiz para
alcanzar los objetivos. (nemawashi)

Cada contramedida debe eliminar un

desperdicio y estar alineados a los objetivos A3.

Muestra el diagrama del nuevo proceso.

6. Implementacion (C)

2. Situacidn actual/Definir el problema

¢Cémo estan las cosas hoy?

¢Donde estamos?

Mostrar visualmente usando indicadores, tablas
Graficos, diagramas, mapas, etc.

Responde a preguntas: ¢ Cuanto?, éDénde?,
¢Cuando?, ¢Quién?, iCual? Y ¢Como?

¢Qué actividades son requeridas parala
implementacion y quienes seran

los responsables?

¢Qué recursos seran necessarios?

éCuales son los indicadores de desempefio?
Definir los pasos para corregir cada causa.
Identifica detalles.

¢Cémo se medira el progreso?

3. Andlisis de las causas-raiz

7. Resultados/conclusiones (A)

¢Por qué el problema existe?

¢Qué causas influenciaron sobre el prolema?
éCuale es la causa raiz del problema?

¢Qué requerimientos, restricciones y
alternativas es necesario considerar?
Mostrar la causa-efecto de manera sencilla

4. Metas y objetivos

¢Qué resultados especificos son
requeridos?

é¢Doénde necesitamos estar?
¢Donde deseamos estar?

Deben ser observables y medibles.

é¢Como sabremos si las acciones tienen el
impacto necesario?

¢Qué problemas pueden ser anticipados?
Compartir aprendizaje

Mostrar resultados grpaficamente

¢Como sabremos si las acciones tienen el
impacto necesario?

¢Qué problemas pueden ser anticipados?
Asegurrar PDCA en curso

Compartir aprendizaje

Figura 12. Esquema del informe A3

Elaboracion propia.
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2.3.1.6. Herramientas de calidad. Se utilizan como herramientas de analisis de la

realidad y presentacion de resultados, estas herramientas son:

Tabla 14. Herramientas de calidad

Herramienta

Descripcion

Gréfica de
frecuencias-
histograma
Diagrama de
Pareto

Diagrama de

causa-efecto

Hojas de

verificacion

Estratificacién

Diagrama de
dispersion

Herramienta estadistica de control de calidad
Facilmente manejable por personal poco calificado

Determinar prioridades que impulsen el control de la
calidad.

Muestra la frecuencia relativa de problemas en un
proceso.

Ordena las causas de mayor a menor.

Presentar datos de rapida visualizacion.

Permite identificar y organizar posibles causas que
explican un problema.

Resulta de la aplicacion de la técnica de lluvia de ideas.
Es importante clasificar las casusas entre principales y
secundarias, organizandolas dentro de aspectos como
maquina, método, mantenimiento, medio ambiente, mano
de obra y materiales (6M).

Cada causa es una fuente de variacion.

Ayuda a identificar otros problemas del proceso que
pueden estar relativamente ocultos.

Se emplea para obtener datos para su analisis posterior.
Incluye todos los factores o variantes de una situacion.
Deben ser cortas y sencillas restringiéndose a una funcion
por hoja.

No necesariamente deben incluirse todas las etapas del
proceso.

Clasifica o estratifica las causas de la variabilidad del
proceso, estas pueden ser como por ejemplo la edad,
experiencia, sexo, maquina, modelo, vida util, dia, mes,
afio, etc.

Es una estrategia de busqueda de fuentes de variabilidad.
Determina si existe una relacion entre dos variables de
tipo causa-efecto, estas pueden ser negativas o positivas,
débiles o fuertes.

Identificar las relaciones del tipo causa-efecto es
determinante para resolver un problema.
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Graficos de
control

Despliegue de

funcién de
calidad

Meétodo
Taguchi

AMFE

Diagrama de
afinidad

Diagrama de
relacion

Diagrama de
arbol

Diagramas
matriciales

Matriz de
analisis de
datos

Es la comparacion grafica de los datos de un proceso
empleando limites de control calculados
estadisticamente.

Conocido como QFD.

Se emplea para concebir y desarrollar un producto en base
a las necesidades de los clientes.

Determina las causas de la satisfaccion del cliente y
reduce los cambios posteriores sobre el producto.
Emplea la matriz del cliente que relaciona la voz del
cliente con las necesidades técnicas de produccion.

Es indispensable si se quiere aplicar eficazmente la
Calidad Total, sin €l no se puede poner en practica el
TQM.

Exige un cambio de mentalidad en la organizacion.
Método para calcular las pérdidas que ocasiona un
producto a la sociedad por su mala calidad.

Estos costos pueden ser por no cumplir con las
expectativas del cliente, su funcionamiento o por efectos
secundarios causados por los productos.

El objetivo es quitar los efectos en lugar de remover las
causas, ya que es de menor costo.

Menciona que la mayoria de los problemas de calidad son
por un mal disefio del producto o del proceso.

¢Que podria ir mal con nuestro plan?

Cuestiona cuidadosamente considerando el plan donde y
como se podria fallar, mostrando el impacto relativo de
diferentes maneras (Byers & Process, 2010).

Sintetiza un conjunto de datos (ideas, opiniones, temas,
expresiones) agrupandolos en funcion de la relacion que
tienen entre si.

Permite obtener una vision en conjunto de la complejidad
de un problema, presenta la relacion entre causas y
efectos.

Es una técnica que permite alcanzar una meta, se logra
mediante una organizacion sistematica de metas y los
medios para alcanzarlas.

Facilita la identificacion de las relaciones que pudieran
existir entre 2 0 mas factores, sean estos problemas,
causas y procesos, metodos, objetivos o cualquier otro
conjunto de variables.

Ayuda a encontrar diferencias significativas en los
diferentes segmentos de mercado y propicia la generacion
de un diagrama general para ubicar productos ya
existentes y para compensarlos en relacion con otros
productos que se piensan introducir en el mercado.
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Diagrama de
flechas

Gréfica de
programacion
de decisiones

Diagrama de
los 5 por qué

APLICACION DE LA METOLODOGIA A3 PARA LA REDUCCION

Las actividades representan el trabajo necesario para
pasar de un acontecimiento al siguiente. Se presenta en
forma de red de las secuencias logicas de actividades
necesarias para resolver el problema y/o desarrollar el
proyecto.

Visualizar que problemas pueden surgir en la realizacion
de un programa de accion con qué medidas se pueden
prevenir tales problemas y cuél es la mejor manera de
solucionarlo.

Sirve para poder llegar a la causa raiz de un determinado
problema identificado mediante la interrogacion en cada
nivel, logrando identificar la causa posible que provoca
una determinada ocurrencia.

DEL INDICE DE MERMAS EN EL PROCESO
DE BENEFICIO DE AVES DE LA EMPRESA AGRANORTE SAC

DEL ANO 2019
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Capitulo 3.

Descripcion de la experiencia

3.1. Descripcion

El proyecto laboral presentado se realizo en la empresa Agropecuaria granjas del norte,
empresa del sector avicola fundada en el afio 2010, es una compariia familiar, fundada por
don Prospero Guillermo Garcia Abad y Tedfila Blacido Nieves de Garcia y continuada Albert
Garcia y hermanos, estando en su segunda generacién en la linea de sucesion.

La compariia se dedica a la distribucién de aves vivas y beneficiadas para consumo
masivo abarcando los distritos de la zona norte de Lima como Comas, Carabayllo, Los Olivos
y Puente Piedra, teniendo como principales clientes a los restaurantes, concesionarias, centros
campestres y mercados de abastos de la zona.

Actualmente la empresa estd compuesta por 3 socios activos que desempefian labores en la
compafiia, su composicién jerarquica esta encabezada por un directorio, en el cual se toman
las decisiones de inversion y de mayor envergadura.

Cuenta con areas de administracién, produccion, logistica y ventas, y con asesoria legal
externa y con un 6rgano de apoyo contable.

Cuenta con un area encargada de aves vivas para consumo y el area de produccion responsable
del beneficio.

Desde la constitucion de la empresa en el 2010, se comercializaba carne de aves vivas
e inicialmente los productos comercializados tenian como destino los centros de beneficios y
camales de clientes mayoristas, sin embargo en el 2017 debido a la mayor rigurosidad y

exigencia de autoridades de sanidad, asi como de gobierno local se prohibi¢ el sacrificio de
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aves en zonas cercanas a areas urbanas y comerciales, exigiendo que las empresas del rubro
cambien de manera rapida y obligatoriamente pasaron de vender aves vivas a beneficiarlas y
distribuirlas, lo que conllevo a afiadir valor agregado al producto inicial del que se tenia
acostumbrado. No se tenia experiencia previa en sacrificio y procesamiento, identificando una
serie de inconveniente como tiempos elevados de produccion, productos de mala calidad,
demoras en la distribucion, precios poco competitivos, demandas no cubierta, etc. , sin
embargo dentro del problema se detectaron asimismo las oportunidades, aperturandose una
planta de beneficio para el fin exclusivo en el distrito de Puente Piedra ubicado en una zona
industrial con muy buenos accesos, credndose una nueva area en la empresa, el area de
beneficio de aves para consumo que va a la par del negocio principal, sin embargo esta area
era aun incipiente y representaba el del 10 a 15% de las operaciones de la empresa, esto
representaba para mi como profesional una gran oportunidad y un reto a su vez debido al
potencial de desarrollo del area en cuestion y su impacto en un mercado cambiante y muy
competitivo, pudiendo identificar las oportunidades de mejora en el area y plantear propuestas
para poder llevarlas a cabo.

Fue a fines de noviembre del 2018, semanas previas antes de la campafa navidefia que
se mediante reunion de directorio se optd por describir y analizar la situacién actual del area
en cuestion y la posicion de la marca ante esa situacion, fue iniciativa de los socios a peticion
de una de nuestras vendedoras de aves beneficiadas, que fue invitada a la reunién en la cual
nos manifestd que tenia una demanda latente del producto y necesitaba que se le diera las
condiciones para poder aceptar los pedidos, pero sin embargo nuestro poco enfoque en ese

negocio y poca competitividad nos limitaba penetrar ese mercado tan exigente. Manifesto a
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Su vez que contaba con experiencia en otra empresa del sector y compartié una serie de
detalles respecto a ese mercado, los cuales fueron del interés nuestro para iniciar este proyecto.

Se invitd al jefe del area de beneficio para tal fin, y se formé un equipo constituido por:

e Gerente: Albert Hernando Garcia Blacido
¢ Jefe de ventas de aves vivas: Maribel Fidela Garcia Blacido
e Jefe del area de aves beneficiadas: Erick Carlos Trujillo Santos.

e VVendedora mayorista de aves beneficiadas: Katiuska Garcia

Se llevaron a cabo una serie de reuniones semanales los lunes al iniciar la semana por
un periodo de un mes con la finalidad de poder recabar toda la informacion interna como
externa que nos permita conocer la situacion actual por la que estaba pasando el area de
beneficio y a que se enfrentaba en el mercado.

Las opiniones eran totalmente libres y se le brindaba la confianza a cada miembro del
equipo a que pueda ser lo mas sincero posible al momento de explayarse en los puntos que
mencionaba.

Se encontrd basicamente problemas de calidad de nuestro producto en el mercado,
retrasos en el despacho, precios mayores a los que presentaba la competencia, promedios
bajos, baja aceptacion de aves con baja pigmentacion, poca capacidad para atender pedidos
de volumen mayor, elevado indice de productos no conformes, devoluciones de los clientes,
entre otros.

Fue asi como al analizar la informacién pudimos identificar que nuestro problema

estaba en nuestro proceso, ya que éste al permitir las salidas de productos no conformes,
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incrementaban las mermas, se tenian mayores costos que los de la competencia y mayor
numero de reclamos en el mercado, asi como percepcion de baja calidad en relacion con la
marca.

Motivados por esos resultados se asignaron las funciones para el equipo a fines de iniciar un

proceso de mejora en el area de beneficio de aves:

Tabla 15. Miembros del equipo

Responsable Funciones

Albert Garcia Blacido Lider de equipo, responsable de guiar al equipo en la
adecuada aplicacion de métodos y herramientas
necesarias para el proceso de mejora.

Maribel Garcia Blacido  Coordinadora, encargada de organizar las reuniones,
reservar citas, y suministrar al equipo de ambientes,
materiales, equipos y herramientas para llevar a cabo
todo el proceso. Asi como coordinar con los operarios y
facilitar los medios para comunicarnos con ellos de
manera constante. Responsable del sistema de
reconocimiento y compensaciones.

Katiuska Garcia Encargada de conseguir y administrar la informacion

recababa interna como externa.
Andlisis y presentacion de datos al equipo de manera
constante, confeccionar, distribuir 'y aplicar las
herramientas para el recojo de datos que necesitaba el
equipo.

Erick Carlos Trujillo Responsable de brindar informacion del proceso de
manera constante, aplicar los correctivos y ejecutar los
cambios propuestos a nivel operativo, asi como
representar al equipo a nivel de produccidn a fines de que
se difunda las ideas fuerza del proyecto.

Elaboracidn propia.

El proyecto se concibio en diciembre del 2018, duré un promedio de 1 mes organizar la

informacién y plantear los lineamientos para la su aplicacion.
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Se concluy6 a fines de Agosto del 2019, y se tuvo un mes mas de monitoreo constante y
retroalimentacion, pudiéndose obtener nueva informacion en Setiembre del 2019,
aceptandose el proyecto como exitoso, debido a que se lograron los objetivos propuestos, los

cuales se detallara mas adelante.

3.2. Problemas

El elevado indice de mermas (6.6%) en el proceso de beneficio de aves de la empresa en el
periodo Diciembre 2018-Enero 2019.

Elevado indice de calidad de carcasa clase B (24.4%) en el proceso de beneficio de aves de la
empresa en el periodo Diciembre 2018-Enero 20109.

Bajo indice de calidad de carcasa de clase A (75.6%) en el proceso de beneficio de aves de la

empresa en el periodo Diciembre 2018-Enero 20109.

3.3. Objetivos

3.3.1. Objetivo general

Reducir el indice de mermas del proceso de beneficio de aves de 6.6% a 3% a Julio de 2019.

3.3.2.  Objetivos especificos

Reducir el indice de calidad de carcasa de clase B en el proceso de beneficio de aves de 24.4%
a 5% a Julio de 20109.
Incrementar el indice de calidad de carcasa de clase A en el proceso de beneficio de aves de

75.6% a 90% a Julio de 2019.
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3.4. Alternativas de desarrollo

Para el desarrollo de este proyecto se empleard la metodologia de solucion de
problemas A3 por ser una metodologia actual, agil, dinamica, instructiva, alimentada en el

tiempo y con fines pedagdgicos a nivel empresarial.

3.5. Herramientas empleadas

Tabla 16. Herramientas empleadas en el proyecto

Herramienta Uso Nivel

Ficha técnica informativo Produccion
Informes Informativo Produccion
Diagrama de flujo informativo Produccion
Diagrama DAP Anélisis Produccion
Lluvia de ideas Exploratorio Equipo
Diagrama de afinidad Identificacion de problemas Equipo
Diagrama de Ishikawa Identificacidn de causas Equipo

Matriz 5W Identificacion de causas-raiz Equipo

Matriz  seleccion  de Seleccion de problema Equipo
problemas

Muestreo de poblacion Seleccion de muestra Estudio de datos
finita

Hoja de verificacion Toma de datos Estudio de datos
Observacion Registro de incidencia mediante Estudio de datos

evidencias observadas
Entrevista a profundidad  Obtener opinién e ideas de personal Estudio de datos

involucrado
Gréfica de Pareto Distribucion de incidencias Estudio de datos
Matriz AMFE Impacto de las causas Equipo
Diagrama de arbol Impacto sobre los objetivos Equipo

Valuacion de proyectos Calcular el valor del plan de mejora  Equipo
Elaboracion propia para fines del proyecto de suficiencia profesional
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3.6. Recursos empleados

Tabla 17. Recursos empleados para el proyecto de suficiencia profesional

Herramienta

Uso

Costo

01 laptop

01 pc Desktop

Fichas técnicas
Cuaderno de apuntes

Teléfono mévil

Software Ms Visio online

Microsoft 365

Corel Draw X8
Disposicién de oficina

Utiles de oficina como
marcadores, hojas A3, A4,
“post it.

Congreso latinoamericano
de avicultura

Costo total

Para la portabilidad del
estudio y revision de la
documentacién necesaria.
Para el andlisis vy
procesamiento de la
informacion.

Para el analisis del producto
a estudiar

Para toma de datos en el
proceso

Para la toma de fotografias
de las evidencias y la
conexion a internet mavil.
Para el disefio y evaluacion
de diagramas.

Para uso del paquete de
soluciones ofimaticas vy
tener acceso al proyecto en
la nube.

Para el disefio de graficos
Para las reuniones

Para la dindmica grupal

Para la actualizacion de
informacion del sector.

Propiedad del investigador

Facilitado por la empresa

Proporcionado
empresa
Propiedad del investigador

por la

Propiedad del investigador

6 USD mensuales por 11
meses.

12,50 USD mensuales por
11 meses.

Propiedad del investigador
Proporcionado  por la
empresa
S/ 25

100 USD

S/1044.80

Elaboracidn propia para fines del proyecto de suficiente profesional
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3.7. Horizonte de tiempo del proyecto

La idea del proyecto fue concebida en noviembre del 2018 y su finalizacién en

setiembre del 2019, teniendo una duracion de 11 meses.

? 01 NOVIEMBR * 03ENERO * 11 SETIEMBRE

situacion toma de datos control
problematica recoleccion de
evidencias propuestas
o

primera reunion revisién de implementacién implementacion y redaccion y

identificacion del : literatura verificacion presentacion del

problema i analisis de datos informe

« 02 DICIEMBRE + 04 FEBRERO « 06 ABRIL « 08JUNIO + 10AGOSTO

Figura 13. Linea de tiempo del proyecto

Elaboracién propia.
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3.8. Desarrollo del proyecto

3.8.1. Antecedentes y alcance. La empresa hizo frente a las exigencias de los
organismos reguladores que prohibian por completo el beneficio de aves en zonas urbanas,
comerciales y zonas no compatibles con la industrial, dificultando el ingreso de nuestra linea
de aves vivas a los camales localizados en las zonas de prohibicion. La aplicacion de los
mecanismos reguladores y campafias de fiscalizacion control durante mediados de julio del
2018 trajo consigo sanciones pecuniarias, y cierre de establecimientos de nuestros clientes
que a su vez eran los proveedores de distintos comercios ubicados en los principales centros
de abastos de los distritos de la zona norte de Lima. Las campafias de este tipo fueron mas
severas en el distrito de Comas, el cual era residencia inicial de la empresa, en donde por
muchos afios se abastecia a ese distrito sin mayores inconvenientes. Se sabia que en algun
momento el mercado iba a cambiar y el sector de alguna manera desarrollarse, esa situacion
parecia distante debido a la casi inexistente preocupacién por parte de los productores,
empresarios y entidades del sector por impulsar el desarrollo, la investigacion, formacion o
inversion de tecnologia para lograr esos fines; sin embargo, fue mas préactico aplicar las

facultades sancionadoras que las de formacion.

La empresa ya contaba para ese entonces con un local propio en la zona industrial el “ayllu”
del distrito de Puente Piedra, limite con Carabayllo con las instalaciones listas para operar,
asi como equipos para que en un futuro no muy distante se dé el paso a la industrializacion de
la carne de pollo. Sin embargo, la situacion que se vivia en ese entonces obligaba a operar
cuanto antes debido a que nuestros clientes no hallaban reubicarse, pero la demanda del

mercado siempre estaba presente y eso no iba a cambiar ya que no habia ningin otro
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proveedor con la capacidad para cubrir esa demanda, dado las altas necesidades de inversion
que demandaba ese proyecto industrial.

La empresa empezO a producir y comercializar aves beneficiadas con la misma
experiencia que lo hacia con las aves vivas, pero en el camino se evidencié que no era lo
mismo, era un negocio totalmente distinto, asi que se opero sin mayor experiencia técnica,
solo la empirica y tedrica que demandaba la prisa, presentandose algunos inconvenientes en
los meses siguientes en el aspecto comercial, productivo, de calidad, de transporte, pero casi
todos eso problemas eran respecto al pollo beneficiado.

La problematica tenia como alcance el area de produccion, especificamente el proceso de
beneficio de aves beneficiadas, el pollo como producto final no cumplia con las expectativas
del mercado y se tenia que investigar ¢por qué?, ya que si no se hacia algo al respecto se iba
a perder mercado a corto plazo y la posicion de la marca iba a ser desfavorable en un mercado
aun incipiente y con muchas expectativas de desarrollo.

Las consecuencias serian inicialmente de tipo economico por las pérdidas por merma, el
numero de devoluciones, y del tipo comercial por la posicion desfavorable de nuestra marca

en el segmento de aves beneficiadas, asi como la baja progresiva en ventas.

Para ello se hizo uso de la matriz FODA para tener un alcance de la posicion de la empresa

con respecto al sector.
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Fortalezas

Conocimiento del sector

Disponibilidad de mercaderia a costos de
escala

Contactos con proveedores

Experiencia previa en el manejo de aves
vivas

Capacidad de transporte

Disponibilidad de un local exclusivamente
para la produccién de aves beneficiadas
Capacidad de inversion

Reconocimiento de marca en el mercado
local de aves vivas

Experiencia del personal en distribucion

Pruebas experimentales con
retroalimentacion

Capacidad instalada para satisfacer la
demanda

Oportunidades

Informalidad en el proceso de beneficio de
aves por parte de la competencia
Versatilidad de uso de la carne de pollo
Escaza presencia de grandes empresas en
el mercado de aves beneficiadas

Mayor volatilidad en los precios de venta
de productos frescos

Falta de reconocimiento de marca-

producto en el mercado de aves
beneficiadas
Beneficio de aves en condiciones

insalubres y antihigiénicas por parte de la
competencia

Nuevas generaciones de consumidor
Percepcion de frescura arraigado en el
consumidor

Ausencia de alguna planta certificada en la
zona

Disminucion de consumo de productos
sustitutos como la carne de cerdo debido a
los altos niveles de grasa.

Tendencia creciente en el consumo de
pollos a la brasa (3.5 a 4 millones de
unidades mensuales).
Integracién  horizontal
economias de escala.
Lograr sistemas de produccion confiables:
En manejo de bioseguridad y manejo de
desperdicios.

La proyeccién de demanda para los
alimentos va a seguir creciendo
rapidamente.

Siendo la avicultura la proteina animal que
mas se exporta, y cuyas exportaciones mas
rapidas han crecido, esta posicionada para
ser la proteina animal dominante en el
futuro.

La carne de pollo constituye uno de los
productos basicos en la dieta alimenticia de
los peruanos (aporta junto al huevo casi el
70% de proteina animal consumida por la
poblacion).

para lograr
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Debilidades

Falta de automatizacion en el proceso

Falta de experiencia en el beneficio de aves
beneficiadas a gran escala

Tecnologia con algunos procesos manuales
Perecibilidad de la carcasa por falta de
cadena de frio

Falta de control de
desperdicios

Riesgo de contaminacion latente por falta de
programada de inocuidad

Elevada presencia de desperdicios no
recuperables

Fallas recurrentes en el proceso exponen a la
carcasa a contaminacion cruzada

subproductos 'y

Amenazas

Facultad sancionadora de entidades de
control por encima de capacidad
formativas

Brecha tecnologica frente a grandes
corporaciones

Posible ingreso de grandes empresas al
mercado de aves beneficiadas

Escasez en la crianza de aves vivas
Posible brote de algln virus en la carne de
ave

Alto nivel de informalidad

Proceso de comercializacion con muchos
participantes en la cadena

Recuperado del plan de negocios Agranorte-2015
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3.8.2.  Situacidn actual y definicion del problema

3.8.2.1. Ficha técnica del producto

FICHA TECNICA
Denominacion Pollo beneficiado abierto entero c/menudencia (Con cabeza)
Denominacién Técnica  Pollo entero c/menudencia (con cabeza)
Unidad de medida Kilogramo (kg)
Descripcion Ave de corral, conocida cominmente como pollo, con peso variable entre 2.2 y 3.0 kg. Aproximadamente.
Definicién

Pollo entero amarillo, con menudencia, sin visceras, fresco (reciente beneficio),
de éptima conformacién y madurez, sin signos de magulladuras por frio o por
escaldado, sin foliculos pilosos ni laceraciones en la piel.

Caracteristicas Generales Caracteristicas organolétpticas
a. Procederan de animales sanos, faenados bajo inspeccion por la autoridad . a. Aspecto General: Presentaran un buen acabado y conformacion.
b. No contendréan residuos que atenten contra la salud del consumidor. b. Parte externa de color amarillo, apariencia brillante.
c. Cumpliran con los requisitos fijados por las Normas BPA. c. Parte interna de color rojo claro.
d. Carne fresca, no debiendo tener mas de un dia (12 hrs.) de beneficiado. d. Olor: Exento de cualquier olor anormal.
e. Consistencia: Firme y elastica, tanto la grasa como el tejido muscular.

Caraceristicas fisico-quimicas
ph entre 55y6.4
Caracteristicas microbiolégicas

Agente microbiano Categoria Clase n c Limite por g.
m M
Aerobios Mesoéfilos (30°C) |2 3 5 2 105 107
Salmonella sp. 10 2 5 0 Ausenciai25g |-

a. Recuento de microorganismos aerébicos mesdfilos Menor a 106 ufc/g.
b. Deteccién de Salmonella Ausencia en 25g.

c. Recuento de Escherichia coli Menor a102 ufc/g.

d. Numeracion de bacterias psicréfilas Menor a 105 NMP/g.

e. Recuento de coliformes totales Menor a 102 ufc/g.

f. Numeracion de Staphylococcus aureus Menor a 102 NMP/g.

Refrigeracion Envase

a. Enfriamiento Temperatura interna entre 0°C y 4°C Envase Primario: Bolsa de polietileno de doble densidad.

b. Refrigeracion Entre 0°C y 4°C Envase Secundario: Bandejade plastico, facilmente higienizable, resistente

¢. Congelacién Inferior a -18°C a su manipulacién durante el transporte, que garantice la conservacion del
producto durante su almacenamiento.

Transporte Conservacion

a. El transporte de productos deben mantener al producto fresco. a. Enfriamiento Temperatura interna entre 0°C y 4°C

b. Seran inocuos y no comunicaran olores, colores o sabores extrafios. b. Refrigeracion Entre 0°C y 4°C

c. Los materiales de la envoltura seran limpios e higiénicos. c. Congelacion Inferior a -18°C

d. Seran impermeables resistentes y protegeran al producto.
e. Al eliminar el envase, no quedara residuos de éste sobre la carne.

Rango de pesos Presentacion
Machos: Entre 2.6 y 3.0 kgs eviscerados Bandejas de 7 unidades en el caso de los machos
Hembras: Entre 2.00 y 2.30 kgs eviscerados Bandejas de 9 unidades en el caso de las hembras

Informacién nutricional por cada 100gr de carne de pollo
Aporte POHO_ — Aporte POHO_ —
con piel sin piel pechuga muslo con piel sin piel pechuga muslo
KCal 170 115 110 125 fésforo mg 200 210 - -
Prot. g 28 23 20 20 potasio mg 350 320 - -
Grasa g 10 2 25 3.5 VitAU.L 65 60 - -
sodio mg 80 50 - - Vit.B1 mg 0.08 0.05 - -
calcio mg 11 10 - - \it.B2 mg 0.15 0.1 - -
hierro mg 2 1.1 - -
Rotulado
Nuamero de lote: Numero-dias-mes-afio
Fecha de faenamiento: Dia-mes-afio
Fecha de vencimiento: Dia-mes-afio Responsable: Erick Cralos Trujillo Santos
Lugar de origen: Distrito, Provincia, Pais Aprobado por Albert Garcia Blacido
Peso aprox. Rango entre 2.00 y 3.00kgs
Registro sanitario: Nro registro SENASA
Tiempo de vida util: en dias

Figura 14. Ficha técnica del pollo beneficiado abierto con menudencia

Proporcionado por departamento de produccion de la empresa Agranorte SAC.
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3.8.2.2. Clasificacion de calidad de la carcasa

a. Clase A. Conformacion: Libre de defectos o deformidades que cambien
la apariencia o el efecto de una adecuada distribucion de carnes; pueden existir ligeras
curvaturas o dentado en el hueso de la pechuga o en la espalda.

Carnes: Buena cobertura de carnes de acuerdo con la especie y al corte. No presentaran
exposicion de carnes por cortes o rasgaduras mayores de 1cm de diametro.
Desarticulaciones o roturas de huesos: Libre de huesos rotos en ave entera o0 en partes. La
punta de las alas puede ser removidas. El cartilago separado del hueso de la pechuga ni es
considerada una desarticulacién o una rotura. La cola puede ser removida de la base.
Desplume: Las carcasas tienen apariencia limpia, especialmente en las pechugas y piernas,
libre de plumas con leve tolerancia de rezago de cafiones de pluma (4 rezagos de pluma).
Cobertura de grasa: La grasa es bien distribuida, tiene buen desarrollo de ella en la piel.
Visceras: Completamente eviscerada, sélo incluira el higado, corazon, molleja, apéndices y
sin despojos.

Lesiones: No presentara lesiones por frio, por escaldado o manipulacion.

b. Clase B. Conformacion: La carcasa o parte de ella puede tener defectos
o deformidades tales como: pechuga dentada, curvada o torcida; piernas o alas deformes, las
cuales no afecten groseramente la distribucion de carnes o la apariencia de la carcasa o el
corte.

Carnes: Moderada cobertura de carnes de acuerdo a la especie y al corte. No presentaran
exposicion de carnes por cortes o rasgaduras mayores de 1.5cm de didmetro en pechuga y

pierna; ni mayores de 3cm en el resto del cuerpo.
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Desarticulaciones o roturas de huesos: Libre de huesos rotos en ave entera o en partes, en ave

entera no mas de una desarticulacion. La punta de las alas puede ser removida. El cartilago
separado del hueso de la pechuga ni es considerada una desarticulacion o una rotura. La cola

puede ser removida de la base.

Desplume: Las carcasas 0 partes tienen rezago de cafiones de plumas (8 rezagos de cafiones),

se tolerara la remocion parcial de la cuticula.

Cobertura de grasa: La carcasa o el corte tienen suficiente grasa en la piel para prevenir una

apariencia distinta de la carne a través de la piel, especialmente en la pechugay en las piernas.

Visceras: Completamente eviscerada, solo incluira el higado, corazon, molleja, apéndices.

Lesiones: Se tolerara escasas signos de quemaduras por frio o escaldado.

Figura 15. Carcasa clase A
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Figura 16. Carcasa clase B
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3.8.2.3. Diagrama de procesos y operaciones
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Figura 17. Diagrama de flujo de la empresa ambas lineas
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Figura 18 Diagrama de flujo del proceso de beneficio
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3.8.2.4. Diagrama de analisis de procesos
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Diagrama del proceso DAP

Empresa: Agranorte SAC

Area: Beneficio

Fecha: 01-12-2018

Departamento: Produccién

Realizado por: Erick Trujillo Santes

Tiempo:

Producto: Pollo beneficado abierto

Aprobado por: Albert Garcia B.

Operaciones:

N cC|D|T Simbaolos )
Actividad T O Dl:l D VO Ohservaciones
Recepcion 120 ,
Descarga 2700 * |
Colgado 3 I ,

Aturdimiento

A0-42 valtios

Desangrado

laZcm

Escaldado

Desplumado

Hinchado

Pre-enfriado

Enfriado

Seleccion

— 04 919 PuP« PP

Eviscerado

Enjuagado

Envasado

Pesaje

Transporte

o

Entrega

I'll—l ,ﬂ—ﬂ—iﬂ

Figura 19. Diagrama DAP situacional a fecha de analisis

Proporcionado por la empresa Agranorte SAC.
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3.8.2.5. Brainstorming.

BRAINSTORMING
EMPRESA  AGROPECUARIAS GRANJAS DEL NORTE SAC FECHA: Nov-18
TOPIC: IDENTIFICANDO PROBLEMAS EN LA EMPRESA
AUTORES:  VARIOS

Baja penetracion en el mercado de aves beneficiada KATYUSKA Pocos vendedores en el segmento de aves beneficia ALBERT.

Retraso en la entrega de aves beneficia ALBERT

Elevada mortandad de av_

Inconformidad del cliente respecto a politica de de_ No hay plan de produccién para cubrir fechas de mayor demanda de aves bene KATYUSKA

Jabas sucias  MIGUEL

Elevado nimero de devoluciones de a_

Pocas unidades de transporte para aves beneficiadaiALBERT.

Ausencia labSral AGRANORTE SAC

Elevados costos en el area de beneficig ALBERT
Precios en el segmento de aves beneficias mayor al de la compet¢KATYUKSA

Retrasos en el inicio de la produccién ALBERT Ventas bajas en el segmento de aves benefiadas ALBERT
Problema en el recojo de MARIBEL Poca cobertura en el mercado de aves beneficiadas [KATYUSKA
Poca presencia de la marca en el segmento de aves beneficiadas [KATYUSKA

Elevado indice de mermas en el beneficio de aves |ALBERT
ELevado numero de quejas en el segmento de aves beneficiadas [ KATYUSKA

Figura 20. Herramienta de lluvia de ideas para la seleccion de problemas

Elaboracion propia

3.8.2.6. Matriz de afinidad.

MATRIZ DE AFINIDAD

EMPRESA AGROPECUARIAS GRANJAS DEL NORTE SAC FECHA: Dic-18
TOPIC: IDENTIFICANDO PROBLEMAS EN LA EMPRESA
AUTORES: VARIOS
AVES BENEFICIADAS AVES VIVAS
PRODUCCION DESPACHO
Retrasos en el inicio de |a produccion ALBERT Elevada mortandad de aves \WAS[:13N
Elevados costos en el drea de beneficio ALBERT Inconformidad del cliente respecto a politica de devoluciones LUI[UI8
No hay plan de produccién para cubrir fechas de mayor demanda de aves beneficiadas [KATYUSKA Elevado nimero de devoluciones de aves vivas [AIAEN

Elevado indice de mermas en el beneficio de aves ALBERT

COMERCIALIZACION

LOGISTICA

Ventas bajas en el segmento de aves beneficiadas ALBERT
Poca presencia de la marca en el segmento de aves beneficiadas KATYUSKA Problema en el recojo de jabas MARIBEL
ELevado nimero de quejas en el segmento de aves beneficiadas KATYUSKA Jabas sucias MIGUEL
Poca cobertura en el mercado de aves beneficiadas KATYUSKA
Precios en el segmento de aves beneficias mayor al de la competencia KATYUKSA
Baja penetracion en el mercado de aves beneficiadas KATYUSKA:
Pocos vendedores en el segmento de aves beneficiadas ALBERT

RECURSOS HUMANOS

LOGISTICA Ausencia laboral [VIGUELIIN

Pocas unidades de transporte para aves beneficiadas ALBERT
Retraso en la entrega de aves beneficiadas ALBERT

Figura 21.Matriz de afinidad

Elaboracion propia
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3.8.2.7. Matriz de seleccién de problema.
MATRIZ DE SELECCION DE PROBLEMA

IMPACTOS UTILIDAD RENTABILIDAD COSTOS PRODUCTIVIDAD |POSICIONAMIENTO| pyNTAJE
PROBLEMAS C1 |C2 |C3 |C4 |PR|C1 |C2 |C3 |C4 [PR[C1 [C2 |C3 |C4 |PR|C1 |C2 |C3 [C4 [PR|C1 |C2 |C3 |C4 |PR| FINAL
Poca presencia en el segmento de aves beneficiadas (4.5%) 31 20 1f 3] 2] 1| 2f 3] 1} 2 1] 1) 1f 1] 1} 1| 1| 1] 1] 1| 4] 4] 4] 4] 4] 10.00]
Altos costos en el area de beneficio 40 3 3| 4| 4] 3| 3[ 4] 3| 3] 4] 3| 4] 3[ 4 2| 3] 2| 4] 3] 1] 1] 1] 1] 1] 14.00
Producto de baja calidad 3| 3] 3] 4] 3] 2] 3] 3] 3] 3] 2] 3] 3[ 3] 3] 2| 3] 4] 4| 3] 3] 3] 4 3] 3] 15.25
Elevado indice de mermas en el drea de beneficio (6.58%) 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 1| 1| 1| 1| 1| 16.25

Figura 22. Matriz de seleccion de problema

Elaboracion propia

3.8.2.8. Muestreo

del olal tendremos que estudiar ka féemula seria

Donde

* N = Total de la poblacidon

* Zo= 1.96 al cuadrado (si !a seguridad es del $5%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p(enesle caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (en su invesligacdn use un 5%)

Poblacién

Determinacion del tamafio de la muestra para poblaciones finitas

Si la poblacion es finila, es dedr conocemos & 1okl de a poblacidn y desedsemos saber culnios

1000 aves procesadas N= 1000
Valor z 1.96 =" 3.8416
Proporcién esperada 50% p= 50%
1-proporcidn esperad 50% q= 50%
Marge de error 5% e= 5%
n= 960.40000
3.4579

n= 278 aves

Eltamafo de la muestra es 278 aves a observar en condiciones normales.

Figura 23. Muestreo de poblaciones finitas
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3.8.2.7.1. Hoja de verificacion

Producto: Pollo beneficiado abierto Departamento: Produccién
Empresa: Agranorte SAC Area: Beneficio
Fecha de inicio: 15/01/2019 Observaciones: 278
Fecho Fin: 15/01/2019 Responsable: Erick Carlos Truijillo

Tabla de incidencias para la muestra de un lote de 1000 unidades
Incidencias 1(2)3|4|5|6(7|8[9]|10|11|12|13|14(15]|16|17[18| 19]|20|Und|% Acum.
Fracturas expuestas X 1 1.2% 1.2%
Aves enfermas X 1| 1.2% 2.5%
Aves muertas X 1] 1.2% 3.7%
Buchones X 1| 1.2% 4.9%
Lesiones en las piernas X 1 1.2% 6.2%
Pescuezo rojizo X 1| 1.2% 7.4%
Peso bajo X [X]|X[X 4] 49%| 12.3%
Venas visibles XXX [X[X]X 6 7.4%| 19.8%
Hematomas superficiales XXX [X[X]X]X]X 8[ 9.9%| 29.6%
Piel desgarrada XXX XX XXX X 9|11.1%| 40.7%
Alas cocidas XXX XXX XX X X X X 15(18.5%| 59.3%
Cuticula removida X[ XXX XXX XXX 16|19.8%| 79.0%
Lesiones en las alas XXX X XXX X XX [ XXX XXX [X 17]21.0%| 100.0%
Total incidencias 81| 100%
Aves revisadas
Machos 200
Hembras 78
Total 278

Figura 24. Hoja de verificacion de incidencias en el proceso de beneficio

3.8.2.7.2. Resumen de la prueba. Se revisaron 278 unidades, de las
cuales se mostraron 81 casos de disconformidad se detallaron las incidencias y la frecuencia
con la que se repiten.
Se hizo la prueba en condiciones normales de trabajo, con aves promedio de 3 a 3.4 kg

en el caso de los machos y 2.4 a 2.6kgs en el caso de las hembras.
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Todas las aves fueron capturadas la noche anterior, horas antes de su beneficio saliendo del
plantel de crianza a las 11.47pm, Granja Dofia Maria, de propiedad de la empresa ganadera
Santa Elena S.A, ubicado en Huacho-Lima.
Las aves ingresaron a cola de espera para sacrificio a las 2.30 am.
Se transportaron en jabas de 7 unidades en el caso de los machos y 9 unidades en el caso de
las hembras.
No se desed interrumpir el ritmo del proceso para no alterar los resultados.

3.8.2.7.3. Hallazgos de la prueba. Se puede apreciar que el gran
porcentaje de incidencia son a causa de lesiones en las alas y cuticula removida Por medio de
la observacion se pudo ver que los machos son los que muestran el mayor nimero de casos
de incidencias, debido a su mayor tamafio y peso.
Se pudo conocer que las aves con un ayuno mayor a las 8 horas antes de la captura representar
menor merma por tener el tracto intestinal evacuado en relacion de las que tienen un ayuno

menor, la diferencia es de aproximadamente 50 gramos por unidad.
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Figura 25. Incidencias en el proceso de beneficio para la muestra de 278 unidades

Es necesario indicar que no todas las incidencias observadas en el proceso repercuten en

merma, sélo se tomardn en cuenta aquellas incidencias que afectan en gran medida las

cualidades del producto para su consumo en el mercado, y éstas son las que se muestran en la

siguiente tabla:

Tabla 19. Tabla de incidencias que repercuten en merma para una muestra de 278 unidades

Incidencias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 Und % AC.
Fracturas X 1 0.06 0.06
expuestas

Aves enfermas X 1 006 0.11
Aves muertas X 1 006 0.17
Buchones X 1 006 0.22
Lesiones X 1 0.06 0.28
Peso bajo X X X X 4 022 0.50
Piel desgarrada X X X X X X X X X 9 050 1.00
Total incidencias 18 1

Elaboracidn propia.
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Gréaficamente podemos visualizar (ver Figura 22.) que el mayor nimero de incidencias
que repercuten en merma esta representado por la piel desgarrada de las aves y en menor
medida los pesos bajos y las lesiones. Ahora es necesario revisar nuestro diagrama de flujo
para indicar que hay actividades que son antes (las llamamos pre-faena) y otras que son parte
del proceso de beneficio (faena), es indispensable hacer la aclaracion para poder tener en
cuenta que hay incidencias que son de completa responsabilidad del proceso de beneficio y

otras incidencias ya llegan como tales al proceso, las cuales se originan en la pre-faena.

3 P4
PRE-FAENA <

°® LESIONESEN LASALAS  * FRACTURAS EXPUESTAS ° AVES MUERTAS * PESOBAJO * PIELDESGARRADA  * CUTICULA REMOVIDA | ALAS COGIDAS

+ HEMATOMAS SUPERFICIALES « AVES ENFERMAS + BUCHONES « LESIONES EN PIERNAS « PESCUEZOROJIZO . VENAS VISIBLES

FAENA

Figura 26. Incidencias segun su origen de ocurrencia

Elaboracion propia.

Podemos visualizar en el gréfico las incidencias que repercuten en merma estan representados
por el color rojo, y las incidencias leves en color gris oscuro, asimismo la orientacion de las
flechas muestra el origen de la incidencia, habiéndose producida ésta en la pre-faena o en la
faena.
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Figura 27. Gréfico de incidencias que repercuten en merma para muestra de 278 unidades

3.8.2.7.4. Evidencias

Figura 28. Musculo verde
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Figura 29. Cuticula removida

Figura 30. Hematoma superficial
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Figura 31. Hematoma superficial

Figura 32. Hematoma superficial
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Figura 33. Ala dislocada

Figura 34. Coagulacion localizada
por mal desangrado
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Figura 35. Hematomas por golpes
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3.8.2.8. Observacion de lote de 1000 unidades.

Producto: Pollo beneficiado abierto Departamento: Produccién
Empresa: Agranorte SAC Area: Beneficio

Fecha de inicio: 18/01/2019 Observaciones: 1000

Fecho Fn: 18/01/2019 Responsable: Erick Carlos Trujillo

Tabla de incidencias para un lote de 1000 unidades

Incidencias 1 |2|3|4(5(6]|7|8]|9|#|11]|12|13[14|15|16| 17 |18| 19 | 20 U PRE | FA.
Fracturas expuestas X X [X|X 4 M

Aves enfermas X XXX 4 M

Aves muertas X XX [X 4 M
Buchones X [X|X]|X 4 M
Lesiones en las piernas |[X |[X [X [X 4 M
Pescuezo rojizo X [X|X]|X 4

Peso bajo X XXX [ XXX [ XX [X X [X [X |X 14 M
Venas visibles X XXX XX XXX XX [X X X X X |IX X |X 22
Hematomas superficialegX [X [X [X [X X [X[X[X[X [X [X |[X X [X X [X [|X |X 29

Piel desgarrada X XXX [X[X XXX [X X [X [X ] X X XX |X|X 32 M
Alas cocidas X XXX IX XX XXX X X X XX XX XX 54

Cuticula removida X XXX XX XXX XX (X [X | X X X |X X |X 58

Lesiones en las alas X [ XXX XX XXX XXX [X X X X |X X |X 61

Total incidencias 294 34| 32

Figura 36. Hoja de verificacion para un lote de 1000 aves en proceso de beneficio

Elaboracion propia.

Para la elaboracion de los calculos de merma es necesario indicar que no se toman en cuenta
la merma causada por la naturaleza del producto o de los desechos biol6gicos propios del

beneficio.

Merma por naturaleza del producto: Nos referimos a la merma por la evacuacion del tracto

intestinal el tiempo que las aves permanecen vivas a la espera de ser beneficiadas.

Merma por naturaleza del proceso: Nos referimos a los desperdicios generados por el

sacrificio y evisceracion de las aves.
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Estas acciones nos permiten delimitar de manera mas acertada para realizar un analisis
objetivo y centrarnos en las etapas del proceso que se pueden controlar para realizar las
medidas correctivas necesarias.

3.8.2.8.1. Merma en pre-faena. Aqui hallamos la merma en la etapa de
pre-faena, estas aves ya no ingresan al proceso de beneficio o de ingresar no completan el
proceso al ser descartadas de inmediato.
Unidades descartadas en pre-faena: 34 aves.

Identificando los siguientes valores:

Tabla 20. Mermas en pre-faena

Origen de merma Indicador
Mermas por aves enfermas 0.400%
Mermas por aves muertas 0.400%
Mermas por embuchamiento 0.400%
Mermas por pesos bajos 1.400%
Mermas por fracturas expuestas 0.400%
Mermas por lesiones en las piernas 0.400%
Total merma en pre-faena 3.400%

Elaboracidn propia.

3.8.2.8.2. Mermas en faena. Aqui hallamos la merma provocada por el
proceso de beneficio y son carcasas que se consideran que no deben salir al mercado de
consumo bajo ningunas circunstancias.

Unidades descartadas en faena: 32 aves.
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Tabla 21. Mermas en faena

APLICACION DE LA METOLODOGIA A3 PARA LA REDUCCION
DEL INDICE DE MERMAS EN EL PROCESO

DE BENEFICIO DE AVES DE LA EMPRESA AGRANORTE SAC
DEL ANO 2019

Origen de merma Indicador
Mermas por piel desgarrada 3.200%
Total merma en faena 3.200%
Merma total de la planta 6.600%

Elaboracion propia.

La merma total de planta resulta de la sumatoria de la merma en

pre-faena y la merma en faena.

Tabla 22. Composicion actual de un lote de 1000 aves

Composicién UNDS
total aves ingresadas 1000
Mermas en pre-faena 34
Mermas en faena 32
Aves con incidencias que no representan 228
merma

Aves sin ninguna incidencia 706

Elaboracidn propia.

El célculo se realizé en base a la verificacion en planta.

Composicién actual de un lote de 1000 aves

706

228

M Mermas en pre-faena

B Mermas en faena

Aves con incidencias

gue no representan merma

Aves sin ninguna incidencia

Figura 37. Gréfico de composicidn de un lote de 1000 aves en proceso

El grafico muestra la fotografia del momento en que se hizo la observacion en la planta.
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y
3.8.2.8.3. Indicadores de calidad.

Ecuacién 1. Indicadores de calidad

indice de = Productos disponibles para venta 93.4%
productos

vendibles Lote 1000

934

indice de 75.6%
productos

clase A total de productos disponibles para venta 934

productos sin ningln tipo de dafo = 706

indice de productos con observaciones que no
productos = impide su consumo 228

clase B Total de productos disponibles para venta 934

24.4%

3.8.3. Analisis de las causas
3.8.3.1. Diagrama de Ishikawa. Nos permite identificar bajo un panorama mas amplio

las causas posibles del problema que atraviesa la empresa.

IMANO DE OBRA MAQUINAS MEDIO AMBIENTE

Personal trabaja a la memoria o por costumbre .

Problemas de crianza en los planteles

Personal desconoce la temperatura y tiempo adecuado para el hinchado ta de equipos con mejor tecnologia

Exceso de humedad
Elevada temperatura
Clima desfavorable para la crianzay transporte
Salmonella

Personal desconoce la tiempo adecuado para el escaldado

Parte del proceso atin manual

Estibadores de la empresa no son cuidadosos al descargar la mercaderia

Falta de espacio

Estibadores del proveedor realizan una inadecuada captura

indice de mermas de
6.6%
enel proceso de
beneficio de aves en el
periodo diciembre-2018

Escaldado a temperaturas no adecuadas i
Hematomas superficiales

Operarios no siguen indicadciones del proceso Fracrturas expuestas
Buchones
Método de descarga actual golpea a las aves Baja pigme
Pescuezo rojizo
Inadecuada manipulacién del producto Venas visibles
Lesionesenlasalas ___________________
Falta de ventilacion en el drea de espera Alas cocidas
Productos con mala's .
Caida de jabas por accidentes Alas
Descompy
Contaminacién cruzada =
Aves no aptas parael p
METODO Avesmuertas P MATERIALES
Aves enfermas -
Pesobajo ~-----===> "

Figura 38. Diagrama de Ishikawa

Elaboracion propia.
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3.8.3.2. Diagrama de los 5 por qué. Nos ayuda a delimitar mejor nuestro enfoque para

centrarnos en las causas que provocan las ocurrencias que afectan a la calidad del producto y

repercuten potencialmente en el indice de mermas.

6.58%
en el proceso de

beneficio de aves
en el periodo diciembre-|
2018

aves rechazadas

por incidencias en la | Carcasas de Por un escaldado a un tiempo inferior a lo recomendado
faena mala calidad Piel desgarrada Mala manipulacion en el envasado
Hinchado a temperaturas mas altas de las indicadas
b uperficiales Golpes en la descarga de las jabas en la recepcion
Fracturas expuestas Un método inadecuado en la captura de las aves
Baja pi on Por un ) a temperatura menor .a la recc
Por un ) con uin tiempo menor .a lo recomendado
Por su dieta
Pescuezo rojizo Por un mal corte en el desangrado
Venas visibles Por un mal desangrado
Lesiones en las piernas Método inadecuado de captura de aves en planteles
|Lesiones en las alas Por mal estado de las jabas
Coccién de alas ITlermo de escaldado mayor al recomendado
Caracteristicas organolétpticas no cump Carcasas presentan mal olor Por descomposicén
El uso de agua reciclada
Por la carga bacteriana en las heces
Carcasas presentan un color rojizo Porque estaba en proceso de deshidratacion
Carcasas presentan un color purpura JPorgue estaba en proceso de asfixia
Carcasas presentan manchas rojo vivo j Por hemorragias concentradas
Carcasas presentan manchas parpura JPor hematomas entre el miisculo y la piel
Carcasas presentan manchas verdes | Por hematomas maduros entre el misculo y la piel
Carcasas presentan manchas amarillas | Por ruptura de la hiel
Carcasas tienen mala textura Musculos muy rigidos
Misculos se deshacen
Musculos muy blandos
Carcasas tienen mal sabor Porque estaban en proceso de asfixia
Porque estaban en proceso de descomposicién
Por la presencia de hemorragias localizadas
Por la dieta de las aves
Aves Falta de inocuidad en el proceso Por no seguir el protocolo No se controla el ct ) de éste
contaminadas Por la presencia de jabas en el proceso JPor ahorrar esfuerzos en el desplazamiento

Caracteristicas visuales no cumplen corj

Cuticula removida

Por un escaldado a una temperatura inferior a la recomendada

Por el uso de indumentaria inapropiada

Por faita de control

Por el ingreso de personal no autorizadd|

Porque no hay una prohibicién al respecto

Por el uso de utensilios sucios

No se desifectaron adecuadamente

Por el uso de agua contaminada

Porque no se cambié en el momento oportuno

Por causas fortuitas del proceso

Se rompe la cloaca en la evisceracion

Por ayuno excesivo

Se rompe la piel de las carcasas

Por un desplumado inadecuado

Por mala manipulacién

Por la caida de las aves al suelo

JPor causas fortuitas

Por naturaleza de las aves

La samonella estan en estado latente en|

Por ser parte de su naturaleza

Transporte de bacterias en las plumas

Por ser parte de su naturaleza

Por la carga bacteriana en las heces de

Por ser parte de su naturaleza

Por entrar en descomposicion

Por llevar més de 4 horas envasada a temperatura ambiente

aves rechazadas |AVes enfermas | Por crianza IDeshidratacién IFaIla de agua en la etapa final de venta
por incidencias en en IAsc\lis IFaIla de higiene en la cama de las aves
la pre-faena Por virus Jsaimonella J Contaminacién en la alimentacion de las aves
[New scastle | Brotes no controlados oportunamente

Aves muertas

Mueren en el traslado

Estan boca arriba

Se realizo la captura de manera presurosa

Por hascinamiento

Se colocan méas aves de las r

Por estrés calérico

Por la exposicion a elevadas temperaturas por periodos prolongados

Mueren en la descarga

Por traumatismo

Golpes a nivel

Mal estado de las jabas

Producen lesiones de gravedad en las aves

Por accidentes

Por descuido o falta de pericia

Falta de tapas en las jabas

Ocasiona fracturas en el craneo de las aves

Mueren en la espera

JPor asfixia

Jinadecuada ventilacion |

IPor estrés calérico

IExposicion a temperaturas elevadas por tiempos prolongados |

Pesos bajos

Problemas en el desarrollo de las aves

Aves no estan en edad de venta

Embuchamiento

Probl d

No se realizo adecuadamente el ayuno

Por exceso de comida en el esofago

Mala formulacion del premix

Exceso de demanda por temporadas |
Ayuno se realizo menos de la hora recomendada

Figura 39. Diagrama de los 5 por qué, primera version

Elaboracion propia.
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Caracteristicas visuales no cuny

Cuticula removida

IPor un escaldado a una temperatura inferior a la recomendada

Operario no conoce la temperatura exacta de escaldado

Se basa en su propia para realizar el proceso

[Por un escaldado a un tiempo inferior a lo recomendado

Operario no conoce la temperatura exacta de escaldado

Se basa en su propia experiencia para realizar el proceso

Por retrazos en el proceso

Demora en el transporte de las aves a planta

Exceso de pedido por demanda estacional

Piel desgarrada

Mala manipulacion en el envasado

Por retrazos en la entrega

Demora en el transporte de las aves a planta

Exceso de pedido por demanda estacional

Falta de pericia del personal de apoyo

No es su estacidn de trabajo regular

Hinchado a tenperaturas mas altas de las indicadas

Operario no conoce la temperatura exacta de escaldado

Se basa en su propia experiencia para realizar el proceso

Por un escaldado a un tiempo inferior a lo recomendado

Operario no conoce la temperatura exacta de escaldado

Se basa en su propia experiencia para realizar el proceso

Hematomas uperficiales

Golpes en la descarga de las jabas en la recepcion

Método de descarga es brusco

No se capacitd nunca a lo estibadores

Fracturas expuestas

Un método inadecuado en la captura de las aves

Servicio de estiba los no esta

y personal no lo consideran necesario

Baja

Por un escaldado a temper menor .a la recomendada

Operario no conoce la t exacta de escaldado

Se basa en su propia e

para realizar el proceso

Por un escaldado con uin tiempo menor .a lo

Operario no conoce la exacta de escaldado

Se basa en su propia e para realizar el proceso

Por su dieta

Falta de pigmentador en el alimento de las aves

Por ahorrar costos

Pescuezo rojzo

Por un mal corte en el desangrado

Se le pasé por alto al operario

Su tarea es muy repetitva

Venas visibles

Por un mal desangrado

No se respeto el tiempo de desangrado recomendado

Por retrazos en la produccion

Método

Servicio de estiba los no esta

Lesiones en las piernas

cuado de captura de aves en planteles

y personal no lo consideran necesario

Carcasas de

mala calidad

Lesiones en las alas

JPor ma estado de las jabas

Joperarios mattratan os enbases tirandolos o

Jno se capacits nunca alo estivadores

Coccion de alas

Jriempo de escaidado mayor ai recomendado

Joverario no conoce a temperatura exacta de escaldado

Jse basa en su propia para realizar el proceso

Joperario no conoce Ia temperatura exacta de escaldado

Jse basa en su propia experiencia para realzar el proceso

Caracteristicas organolétpticas
no cumplen con lo exigido

Carcasas presentan mal olor

Por descomposicon

Llevan mas de 4 horas envasados a temperatura ambientq

Por retrazos en la entrega al cliente

8 uso de agua reciclada

No se cambio el agua a tiempo

Por retrazos en la produccion

Por la carga bacteriana en las heces

Relajamiento de tracto intestinal

Exceso de voltaje en el aturdimiento de las aves

Carcasas presentan un color rojizo

Porque estaba en proceso de

Falta de agua en la etapa de ayuno

Proveedor desliga una vez

Carcasas presentan un color pirpura

Porque estaba en proceso de asfixia

Por hascinamiento o elevadas temperaturas

No se prevee una adecuada ventiacion

Carcasas presentan manchas rojo vivo

Por

Por método de captura inadecuado

es de proveedor no estan

Carcasas presentan manchas pirpura.

Por hematomas entre el misculo y la piel

Por método de captura inadecuado

es de proveedor no estan

carcasas presentan manchas verdes

Por hematomas maduros entre el misculo y la piel

Estibadores de proveedor no estén capacitados

Carcasas presentan manchas amarilas

Por ruptura de la hiel

Por método de captura inadecuado

Por una

Falta de pericia del operario

Carcasas tienen mala textura

Misculos muy rigidos

Jexceso en tiempo de entriado

No se calculo el tiempo de enfriado

Masculos se deshacen

JFor un sobre escaldado

Tiempo de escaldado mayor al recomendado

Temperatura de escaldado mayor al recomendado

Misculos muy blandos

Exceso de tiempo de enfriado

No se calculo el tiempo de enfriado

| Carcasas tienen mal sabor

Porque estaban en proceso de asfixia

Por hascinamiento en las jabas

Exceso de carga y jabas

Por estrés calérico

Por falta de ventilacion

Porque estaban en proceso de

Llevan mas de 4 horas envasados a t

retrazos en la entrega al cliente

Por la presencia de hemorragias localizadas

Por huesos dislocados y hematomas

Por método de captura inadecuado

Por la dieta de las aves

Exceso de harina de pescado en el alimento

Proveedor no formulg

Figura 40. Diagrama de los 5 por qué, segunda version.

Elaboracion propia.
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3.8.3.3. Matriz de analisis del modo y efecto de fallas. Nos permite a identificar los

fallos con mayor repercusion en la calidad de la carcasa, sus causas potenciales, sus

ocurrencias y la efectividad de control para su identificacion oportuna.

Nro de parte Fecha de Ultima revision
Articulo Pollo beneficiado abierto
Compaiiia Agranorte SAC Divisién Beneficio
Proyecto Preparado por Erick Carlos Trujillo
Proceso Proceso de beneficio de pollo beneficiado abierto
Nro |Funcién del proceso [Falla potencial Efecto potenc|GRAV |Causas potenciales de mec{OCC |Control actua|DECT |RPN
1|Recepcion No cuadrar la proporcién de sexado Alteracion de | 2|No leer las guias de remisid 1|Envio electrén| 1 2
2|Descarga Golpes en la descarga de las jabas en la rec{Mermas por Ig 7|No se capacité nunca alo es| 2[No hay control 9| 126
3|Colgado Pollos se caigan del rastro Pérdida del a 1|Descuido del operador 2[Observacion 2 4
4|Awrdimiento Exceso de wltaje en la insensibilizacion Relajacion de 1|Falta de calibracién 2| Verificacién 5| 10
5|Desangrado No se elimina el % de sangre recomendado [Sangre en las| 6[Por retrazos en la produccior 5|Seleccién 5| 150
6|Escaldado Temperaturas ytiempos no recomendados _|Cuticula remoj 5|Operario se basa en su prop 9[Toma de tem 6] 270
7|Desplumado Remocién de plumas incompletas Presencia de 2|Por retrazos en la produccion 2[Observacion 3 12
8|Hinchado Temperaturas ytiempos no recomendados _|Piel desgarra 9[Operario se basa en su prop| 9[Toma de tem 6| 486
9|Pre-enfriado Exceso de tiempo en el pre-chiller Rigidezen las| 6[Descuido del operador 2|Observacion 4 48
10|Enfriado Exceso de tiempo en el chiller Rigidezen las| 6|Descuido del operador 2|Observacion d 4| 48
11|Oreo Oreo incompleto Exceso de ag 2|Falta de espacio 2[Observacion d 5[ 20
12|Seleccién Filtracién de un producto no conforme Potencial disc] 3|Criterio del operario no esta 2|Verificacion vi 3| 18
13|Eviscerado Ruptura de intestinos o contenido biliar Contaminacio| 5|Exceso de voltaje en el aturdi 2|Observacion 6 60
14|Enjuagado Que se caiga la carcasa Contaminacid 5|Caso fortuito ] 2|Observacién d 3] 30
15[Envasado Desgarro de piel Contaminacio 9[Retrazos en la produccién 9[Observacion d 4| 324
16[Pesaje Error en el registro de peso Cobro no con 6|Error del pesador 1|Indicador de p 2 12
17|Transporte Retrazo en el traslado hacia el cliente Incumplimien 5|Retrazos en la produccién 2|Monitoreo por, 2 20
18|Entrega Entrega a otro cliente por equivocacién Retrazos e ing 9[Descuido de estibadores 1|Monitoreo por, 3 27
GRAV indice de gravedad de la falla
occ Numero de ocurrencias en ppm.
DECT indice de efectividad del control actual para detectar fallas
RPN Risk Priority Number, prioridad que se debe dar a cada falla para eliminarla

Figura 41. Matriz AMEF (Analisis del modo y efecto de fallas)

Elaboracion propia.

Tabla 23. Rango de calificacion de gravedad de la matriz AMEF

Calificacién

Gravedad

Menor: El cliente no lo nota

Baja: Ligera incomodidad del cliente, que probablemente
note inconformidades en el producto

Media: Cierto grado de insatisfaccion, que note
caracteristicas que afecten a su calidad

Alta: Alto grado de insatisfaccion del cliente, el producto.
tiene caracteristicas de inconformidad muy notorias.

OO N[OOI |W|IN|F-

10

Muy alta: Cliente molesto, el producto
no esta apto para la venta.

Elaboracidn propia.
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Tabla 24. Rango de ocurrencias en ppm

Calificacion Ocurrencia (ppm)

1 X<lppm
2 1<x<250
3
4 250<x<12500
5
6
7 12500<x<50000
8
9 50000<x
10

Elaboracidn propia.

Tabla 25. Efectividad del control de fallas

Calificacion Deteccion
Muy alta: Probabilidad de detectar el defecto siempre

Alta: Probabilidad de detectar el defecto siempre

Moderada: Se puede detectar el defecto

Baja: Probablemente no se detecte el defecto

0N |OTDW N

9

10 No se puede detectar el defecto
Elaboracidn propia.

3.8.4.  Situacion objetivo.

3.8.4.1. Objetivo de mermas. Reducir el indice de mermas en el proceso de beneficio

de aves de 6.60% a 3.00% a Julio del 2019.

3.8.4.2. Objetivo de calidad. Incrementar el indice de productos de clase A de 75.6%

a 90% a Julio del 2019
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3.8.5. Propuestas de solucion.

3.8.5.1. Contramedidas propuestas.

Nro |Funcidén del proceso [Etapa Bajo control |Causas potenciales de mecanismos de falla Contramedida
Proveedor no tiene control sobre el proceso de captura de las aves sobre los Mejorar manejo de aves en el proceso
0 Captura Pre-faena__|Proveedor _|estibadores generando mermas_por fracturas y lesiones. de captura en los planteles de crianza.
Jabas de transporte en mal estado ocasionan mortandad por fracturas de craneo, |Reemplazar las jabas en mal estado
lesiones en la carcasa asi como fracturas de huesos. de conservacién.
Retraso en la llegada a planta origina retrasos en el inicio del proceso de Preveer retrasos en el transporte de
1 Transporte Pre-faena_ |Empresa beneficio. planteles a planta
No se capacité nunca a lo estibadores respecto a la manipulacion en la Mejorar manipulaciéon y manejo de las
2 Descarga Pre-faena_|Empresa descarga, provocando mermas por lesiones jabas en la descarga.
Por retrazos en la produccién se acorta el tiempo recomendado de desangrado [Tener bajo control los rangos de tiempo
3 Desangrado Faena Empresa , ocasionando la acumulacién de sangre en las venas y arterias en el desangrado
Operario se basa en su propia experiencia y emplean temperaturas y tiempos Tener bajo control los rangos de temperatura
4 Escaldado Faena Empresa no recomendados en el escaldado, originando la remocién de la cuticula ytiempo en el escaldado
Operario se basa en su propia experiencia yemplea temperaturas y tiempos Tener bajo control los rangos de temperatura
5 Hinchado Faena Empresa no recomendados para el hinchado, desgarrando la piel. ytiempo en el hinchado
Retrasos en la produccién ocasionan apuros en el envasado para las entregas
Envasado Faena Empresa , originando contaminacion al desgarrarse la piel Mejorar la manipulacién en el envasado

Figura 42. Contramedidas propuestas

Elaboracion propia.

3.8.5.2. Matriz de impacto. Se identifican las propuestas con mayor impacto sobre los
objetivos trazados en el proyecto, eso nos ayuda a identificar el aporte de esa actividad a

nuestras ambiciones.

PUNTAIE
RENTABILIDAD CALIDAD MERMAS FINAL
Nro | Funcién del proceso Etapa Contramedida Cl|C2|C3[c4|PR [C1|C2|C3|C4|PR |[C1]|C2|C3|C4 (PR
Mejorar manejo de aves en el proceso
0 |Captura Pre-faena | de capturaen los planteles de crianza. 3| 3| 2| 3[{2.75| 3| 3| 4| 3|3.25| 4| 2| 3| 3 3| 26.81
Reemplazar las jabas en mal estado
de conservacion. 2l 2 1] 3 2| 2| 3] 4 3 3| 3] 2 3] 4 3| 18.00,
Preveer retrasos en el transporte de
1 |Transporte Pre-faena | planteles a planta 2| 1 2| 1f 2.5| 1| 2| 3| 3| 2.25| 4| 3| 3| 3] 3.25| 10.97
Mejorar manipulacién y manejo de las
2 Descarga Pre-faena | jabas en la descarga. 1| 2| 2| 1] 1.5 1f 2| 3| 2 2| 4] 4| 4] 4 4 12.00
Tener bajo control los rangos de tiempo
3 Desangrado Faena en el desangrado 1| 2| 1 1] 1.25 4] 3| 3| 4| 3.5| 4| 4| 4| 4 4| 17.50
Tener bajo control los rangos de
temperatura
4 Escaldado Faena y tiempo en el escaldado 2| 1| 2| 2|1.75| 4| 3| 3| 4| 3.5| 4| 4| 4| 4 4| 24.50
Tener bajo control los rangos de
temperatura
5 Hinchado Faena y tiempo en el hinchado 1| 2| 3| 4| 25| 4| 3| 3| 4| 3.5| 4| 4| 4| 4 4| 35.00
6 Envasado Faena Mejorar la manipulacion en el envasado 2| 1| 2| 1| 1.5| 4| 3| 3| 4| 3.5| 4| 4| 4| 4 4| 21.00
1NO APORTA
2 APORTA POCO
3SIAPORTA
4 APORTA MUCHO

4 PARTICIPANTES

Figura 43. Matriz de impacto de las propuestas sobre los objetivos

Elaboracion propia.
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3.8.5.3. Matriz de prioridades. Ayuda a identificar el orden en que se ejecutaran las

contramedidas seguin su importancia.

Importancia
Obijetivos
Reducir el indice de mermas
Incrementar el indide de productos
de clase A
Incrementar el indice de rentabiliad |Relativa Alta Maxima
Tener bajo control
los rangos de
temperatura
y tiempo en el
hinchado
Mejorar manejo
de aves en el Tener bajo control
proceso los rangos de
.g de captura enlos [temperatura
g planteles de y tiempo en el
g Muy crianza. escaldado
= Mejorar
manipulacion y
Preveer retrasos manejo de las Mejorar la
en el transporte de | jabas enla manipulacion
Bastante planteles a planta |descarga. en el envasado
Tener bajo control
los rangos de Reemplazar las
tiempo jabas en mal estado
Puede esperar en el desangrado |de conservacion.

Figura 44. Matriz de prioridades.

Elaboracion propia.
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N

3.8.5.4. Diagrama de flujo propuesto. El flujo de actividades no cambia, pero el

proceso se basara en una filosofia de prevencion, control y manejo de mermas, lo que facilitara
la deteccion oportuna de los productos con incidencias que repercutan potencialmente en
mermas y se dejara constancia en un registro tinico de “manejo de productos no conformes y

prevencion de mermas”.
e

=
e

. W N
riesgo? v
! !
e P mm E
i i }
=
. visceras
CIa§eA l
- -

sangre

[

I
- -

Figura 45. Diagrama de flujo propuesto

Elaboracion propia.

3.8.5.5. Diagrama DAP propuesto.

Se establecieron nuevos parametros de tiempo y temperatura para los procesos de escaldado,

hinchado y enfriado para obtener una carcasa mas firme, intacta y consistente,
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Diagrama del proceso DAP
Empresa: Agranorte SAC Area: Beneficio Fecha: 01-12-2018
Departamento: Produccidn Realizado por: Erick Trujillo Santos Tiempo:
Producto: Pollo beneficado abierto Aprobado por: Albert Garcia B. Operaciones:
c|D|T Simbolos
Actividad Observaciones
o | m | mi|OCED VD
Recepcion 120 ,
Descarga 2700 ’4 |
Colgado ] ] ,
Aturdimiento 50 ’ | 20-92 voltios
Dasangrado 120 ; 1zzem
Escaldado 15 ; 50-50°C
b4
Desplumadao 0 ’
¥
Hinchado 57 , B0-20°C
P friad é
re-eniriado 500 163 20°C
hd
Enfriado 00 , 021
Seleccion | ’
Eviscerado 5 ’ |
- T3
njuagado 3
hd
Envasado 10 ’
— npe
esaje
3
Transporte 00 I—
600 ¥
Entrega .

Figura 46. Diagrama DAP propuesto

Elaboracion propia.
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3.8.6. Implementacién

3.8.6.1. Herramienta 5w2h

¢Qué? ¢Como? ¢Quién? ¢Doénde? ¢Cuando? [¢Por qué? ¢Cuanto?
Nro [What How Who Where When Why How many
Programar una reunién con los Porque es la actividad
proveedores para plantear de pre faena con
Mejorar el manejo de aves en el que realicen una capacitaciéon en mayor 95.00
proceso de captura en los planteles [la captura de las aves al personal En las oficinas impacto fuera del
0 de crianza. de estiba. Compras | del proveedor |[Mayo proceso de beneficio

Porque una jaba en
mal estado dafia la

Solicitar un lote nuevo en carcasa en gran 16530.00
Reemplazar las jabas que reemplazo de las que se medida
1.1 |[representen un peligro para las aves. |descartaran Compras [En planta Junio
Hacer hojas de ruta de cada
plantel hasta la planta, tomando Porque se puede
en cuenta distancias recorridas, preveer 450.00
presencia de peajes, controles y los posibles retrasos y :
Preveer retrasos en el transporte de |planes de desvio para calcular el tener alternativas para
1.2 | planteles a planta tiempo estimado de transporte. Logistica__|En planta Mayo evitarlos
Porque se puede
evitar
los golpes en las
Mejorar la manipulacién de las aves |Capacitar al personal de estiba carcasas causado por
vivas y manejo de las jabas en la para mejorar el método de un inadecuado
2 descarga. descarga Logistica |En planta Abril método de descarga 54550

Capacitar a los operarios
respecto al proceso de beneficio
de cada etapa y exigir el

cumplimiento de las Se evitar el desagarro
Mejorar la manipulacién de las aves |recomendaciones de tiempoy causado por mala
6 beneficiadas en el envasado temperaratura Produccién |En planta Abril manipulacién
Porque el tiempo de
Capacitar a los operarios desangrado es un
respecto al proceso de beneficio factor
Tener bajo control los rangos de de cada etapa y exigir el determinantepara
tiempo cumplimiento de las evacuar el % de
3 en el desangrado recomendaciones de tiempo Produccién [En planta Abril sangre ideal
Capacitar a los operarios Porque el tempo yla
respecto al proceso de beneficio temperatura son 2
de cada etapa y exigir el factores muy 1024.00
Tener bajo control los rangos de cumplimiento de las determinantes al
temperatura recomendaciones de tiempoy obtener una carcasa
4 ytiempo en el escaldado temperaratura Produccién |En planta Abril de buena calidad
Capacitar a los operarios Porque el tiempo yla
respecto al proceso de beneficio temperatura son 2
de cada etapa y exigir el factores muy
Tener bajo control los rangos de cumplimiento de las determinantes al
temperatura recomendaciones de tiempo y obtener una carcasa
5 ytiempo en el hinchado temperaratura Produccién |En planta Abril de buena calidad

Figura 47. Herramienta 5SW2H

Elaboracion propia.
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3.8.6.2. Contramedidas e impacto sobre los participantes

A. Capacitacion en el area de beneficio:
Programa: Puesta a punto de equipos de escaldado, empleo de instrumentos de medicion de
tiempo y temperatura en el proceso de beneficio de aves en las etapas de desangrado,
escaldado, hinchado y enfriado.
Objetivos del programa:

e Instruir a los operarios en el correcto uso de los instrumentos de medicién en el

proceso de beneficio.
e Concientizar sobre el impacto del no cumplimiento de las recomendaciones sobre las
mermas.

e Educar sobre la implicancia del proceso en la calidad del producto final.

e Formar sobre manejo de productos nos conformes y contaminacién cruzada.
Objetivos de cumplimiento de contramedida

e Tener bajo control los rangos de tiempo en el desangrado

e Tener bajo control los rangos de temperatura y tiempo en el escaldado

e Tener bajo control los rangos de temperatura y tiempo en el hinchado
Participantes: Operarios de escaldado, hinchado y enfiado del proceso de beneficio de
pollos.
Instructores:

e Interno: Erick Carlos Trujillo Santos, jefe del area de beneficio.

e Externo: Claudia Garcia Licas, Médico veterinaria ex jefe de planta en San Fernando

Temas:
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e Temperatura y tiempo recomendado para el proceso de escaldado.

e Temperatura y tiempo recomendado para el proceso de hinchado.

e Temperaturay tiempo recomendado para el proceso de enfriado.

e Calibracion y puesta a punto de maquina de escaldado para hinchado y escaldado.

e Uso de termOmetro industrial para verificacion en marcha del escaldado, hinchado y
enfriado.

e Consecuencias del no cumplimiento de las recomendaciones en el proceso de
beneficio sobre la carcasa.

e Implicancia del proceso de beneficio sobre la calidad de las carcasas.

e Peligros y riesgos de la contaminacion cruzada.

e Manejo de productos no conformes y llenado de registros de incidencias.

Examen de comprobacion

e Se comprobard los conocimientos adquiridos donde el participante mostrard el
dominio de los rangos de tiempo y temperatura de cada proceso, su consecuencia
inmediata de no respetar las recomendaciones en el proceso y su implicancia en la
calidad de la carcasa asi como en las mermas de cada etapa.

e Demostrara el correcto llenado del registro de productos no conformes, manejo y
prevencion de mermas.

e Asimismo demostrara pericia en el manejo e quipos e instrumentos dentro del proceso.

Duracion:

e 3dias (L-M-V)
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Compensacion
e Al término del programa se entregara un certificado de participacion interno a nombre
de la empresa.

e Se celebrara un almuerzo de confraternidad.

Costo
Tabla 26. Costo de capacitacion en el area de beneficio
Costos de capacitacion
item Cantidad C.U Subtotal
3 dias de capacitacién, 2 3 200 600
instructores
Certificados 15 2 30
Almuerzo 17 20 340
Energia eléctrica 20 1 20
Papeleria y materiales 17 2 34
Total S/.1,024.00
Elaboracién propia.
Control

Los operarios llenaran diariamente el registro de manejo de productos no conformes y

prevencion de mermas donde detallaran diariamente:

B. Capacitacion en manipulacion y manejo de aves

Programa: Descarga, carga, manejo de envases y manipulacion de aves vivas y beneficiadas
para la prevencion de mermas.
Objetivos del programa:

e Instruir a los estibadores en el método adecuado de descarga, carga y manejo de

envases contenidas de aves vivas y beneficiadas.
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e Instruir sobre la adecuada manipulacién de las aves vivas y beneficiadas.
e Concientizar sobre el impacto del no cumplimiento de las recomendaciones sobre las
mermas.
e Educar sobre la implicancia del proceso en la calidad del producto final.
e Formar sobre manejo de productos nos conformes y contaminacién cruzada.
Objetivos de cumplimiento de contramedida
e Mejorar la manipulacion de las aves vivas y manejo de las jabas en la descarga.
e Mejorar la manipulacion de las aves beneficiadas en el envasado
Participantes: Operarios de descarga, distribucion y envasado.
Instructores:
e Interno: Albert Garcia Blacido, Gerente general.
Temas:
e Método de descarga y manipulacion de envases contenidos de aves vivas.
e Método de carga y manipulacion de envases contenidos de aves beneficiadas.
e Manipulacién de aves vivas y beneficiadas en el traslado y envasado.
e Consecuencias del no cumplimiento de las recomendaciones en el manejo y
manipulacion de las aves y envases.
e Implicancia sobre la calidad de las carcasas.
e Peligros y riesgos de la contaminacion cruzada.

e Manejo de productos no conformes y llenado de registros de incidencias.
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Examen de comprobacion
e Se comprobard los conocimientos adquiridos donde el participante mostrard el
dominio de la operacion correcta en el manejo y manipulacion de los envases y las
aves.
e Demostrara el correcto llenado del registro de productos no conformes, manejo y
prevencion de mermas.
Duracion:
e 2dias (M-J)
Compensacion
e Al término del programa se entregara un certificado de participacion interno a nombre
de la empresa.
e Se celebrara un almuerzo de confraternidad.
Costo

Tabla 27. Costos de capacitacion

Costos de capacitacion

item Cantidad C.U Subtotal

2 dias de capacitacion, 1 instructor 2 100 200
Certificados 14 2 28
Almuerzo 15 20 300
Energia eléctrica 10 1 10
Papeleria y materiales 15 0.5 7.5
Total S/. 545.50

Elaboracidn propia.

Control
Los operarios llenaran diariamente el registro de manejo de productos no conformes y

prevencion de mermas donde detallaran diariamente:
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C. Programar reunién con proveedores

Agenda: Dialogar sobre oportunidades de mejora en el método de captura de las aves en
planteles de crianza y el impacto positivo en las mermas y calidad de las aves en el proceso
de beneficio.
Objetivos de la reunion:
e Mostrar informes sobre las consecuencias de la inadecuada captura de las aves en la
calidad de la carcasa y las mermas en el beneficio.
e Sugerir una posible capacitacion al personal de estiba del proveedor para mejorar el
método de captura y manipulacién de las aves vivas.
Objetivos de cumplimiento de contramedida
e Mejorar el manejo de las aves en el proceso de captura en los planteles de crianza.
Participantes: Area de ventas de canal tradicional del proveedor y area de compras de la
empresa.
Temas:
e Método de captura actual y sus repercusiones en la calidad de las carcasas y mermas.
e Sugerencias para la mejora del proceso de captura.
e Impacto en la calidad y mermas de la posible mejorar en el proceso de captura.
e Cierre de trato
Duracion:
e 1dias
Compensacion

e Desayuno empresarial
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Costo

Tabla 28. Costos de reunién con proveedores

Costos de reunion

item Cantidad C.U Subtotal
Desayuno 3 personas 25 3 75
Transporte 1 20 20
Total S/. 95.00

Control
Los operarios llenaran diariamente el registro de manejo de productos no conformes y

prevencion de mermas donde detallaran diariamente:

D. Prevencion de retrasos en el transporte

Registro: Elaboracion de hojas de ruta de planta a cada plantel de crianza.
Objetivos del programa:
e Disefiar una herramienta de apoyo para el calculo de distancias, tiempos y demoras en
el transporte del plantel hasta la planta de beneficio para prever retrasos.
Objetivos de cumplimiento de contramedida
e Prever retrasos en el transporte de planteles a planta de beneficio.
Participantes: Conductores, asesor de monitoreo de la empresa proveedora de servicios de
localizacion.
Instructores:

e Externo: Eduardo Gutiérrez Cabanillas
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Topicos:

e Listado de ubicacion de cada plantel de crianza por proveedor.
e Ubicacion de casetas de peajes por ruta y sentido.
e Ubicacion de puntos de control SUTRAN,
e Ubicacion de puntos de control SUNAT.
e Ubicacion de Garitas de control de planteles.
e Ingreso de datos a software de monitoreo.
e Calculo de distancias y tiempos aproximados de referencia por cada ruta.
e Establecimiento de geocercas.
Examen de comprobacion

e Verificar el funcionamiento correcto de las geocércas y calcular el viaje en promedio

por ruta.
Duracioén:
e 2dias (M-J)
Costo
Tabla 29. Costos de visita de técnico de localizacion
Costos de visita técnica
item Cantidad C.U Subtotal
Impresidn de registros 30 1 30
Visita técnica 150 1 150
Total S/. 450.00
Elaboracidn propia.
Control

Se controlara diariamente por monitoreo GPS el tiempo de transporte, puntos de demoras en

ruta.
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E. Reemplazo de unidades logisticas
Actividad: Reemplazo de las jabas que se encuentren en mal estado de conservacion
Objetivos de la actividad:
e Reemplazar las jabas que se encuentren en mal estado de conservacion por jabas
nuevas o reparadas.
Objetivos de cumplimiento de contramedida
e Reemplazar las jabas que representen un peligro para las aves.
Participantes: Logistica
Responsables:
e Efrain Huaraca Acosta, responsable de las jabas de transporte.
e Prospero Guillermo Garcia, jefe de logistica.
Topicos:
e ldentificar, seleccionar y separar las jabas que se encuentren en mal estado.
e Contabilizar las jabas separadas.
e Reparar las jabas que se puedan reutilizar.
e Solicitar lote nuevo de jabas para reemplazo
e Recepcion y puesta a uso de nuevo lote.
Examen de comprobacion
e Someter a pruebas de resistencia, apilamiento, impacto de las jabas que entraran en
circulacion.
Duracion:

e 2dias
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N

Costo

Tabla 30. Costo de reemplazo de jabas

Costos
item Cantidad C.U Subtotal
Seleccidn 50 1 50
Reparacion 200 1 200
Materiales 80 1 80
Jabas nuevas 54 300 16200
Total S/.16,530.00

Elaboracién propia.
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Figura 48. Plan de accion propuesto
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3.8.6.4. Herramienta de control. Se empleara 2 registros de control uno de frecuencia

diaria y otra a necesidad.

3.8.6.4.1. Registro de productos no conformes, manejo y prevencion
de mermas. Los operarios llenaran diariamente el registro de manejo de productos no

conformes y prevencion de mermas donde detallaran:

El nimero de productos con incidencias graves
e Etapa donde se origind la incidencia

e Calificacion para su reproceso o eliminacién

e Posible causa

e Medida correctiva sobre la incidencia

e Recomendacion a juicio del operario coordinador
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REGISTRO DE PRODUCTOS NO CONFORMES, MANEJO Y PREVENCION DE MERMAS
FECHA DIA/MES/ANO
AREA: Area donde se realiza el proceso
RESPONSABLE: Nombre del responsable o coordinador

1 Total aves eliminadas

2 Total aves recuperadas en reproceso
3 Total aves enviadas a segunda

4 Total incidencia

Ocurrencia o factor que alter6 el proceso:

OGARNE

© GARNE Y HUESD
OFOLAGEND

@ VISCERAS

Nr:

o

Funcién del piNro de aves |Corte/secion |Incidencia |Gravedad |Causa Eliminacion [Reproceso |Observacidnes
Recepcion

Descarga

Colgado

Aturdimiento

Desangrado

Escaldado

Desplumado
Hinchado

Pre-enfriado

Ol |N|ojlau|dlw N |-

1
11|Oreo
12|Seleccion

(=]

Enfriado

13|Eviscerado

14|Enjuagado

15|Envasado

16|Pesaje

17|Transporte

18|Entrega

Recomendaciones:

firma de responsable

Figura 49. Registro de productos no conformes, manejo y prevencion de mermas.

Elaboracion propia.
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3.8.6.4.2. Hoja de verificacion de incidencias a fecha de corte. La
frecuencia la determina el interesado y se realiza a fecha de corte segun la necesidad de

informacion, y se realiza de manera sorpresiva y aleatoria para no alterar los resultados.

3.8.6.4.3. Costo de registro de control

Tabla 31. Costo de impresion de formatos de registro

Costos de capacitacion

item Cantidad C.U Subtotal
Formatos de registros 5 35 175
Total S/. 175.00

Elaboracién propia.
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HOJA DE VERIFICACION DE INCIDENCIAS A FECHA DE CORTE

Producto: Detalle del productp Departamento: Produccion

Empresa: Agranorte SAC Area: Doén de reaiza la obsen
Fecha de inicio: Dia/Mes/afio Observaciones: Cantidad de aves obse
Fecho Fin: Dia/Mes/afio Responsable: Personal a cargo

Tabla de incidencias para un lote de 1000 unidades
Incidencias 1213|456 |7]|8]9(10]11|12(13]|14(15]|16|17(18]19|20| U |PRE[FA.

Fracturas expuestas

Aves enfermas

Aves muertas

Buchones

Lesiones en las piernas

Pescuezo rojizo

Peso bajo

Venas visibles

Hematomas superficiales

Piel desgarrada

Alas cocidas

Cuticula removida

Lesiones en las alas

Total incidencias

Condiciones

Figura 50. Hoja de verificacion de incidencias a fecha de corte.

Elaboracion propia.
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Capitulo 4.
Resultados

Para la evaluacion de resultados, el proceso se sometera a nuevo estudio bajo las condiciones

que se realizaron antes de la implementacion de las contramedidas.

4.1. Observacion de lote de 1000 unidades

Producto: Pollo beneficiado abierto Departamento:  Produccién
Empresa: Agranorte SAC Area: Beneficio

Fecha de inicio: 15/07/2019 Observaciones: 1000

Fecho FAn: 15/07/2019 Responsable: Erick Carlos Trujillo

Tabla de incidencias para un lote de 1000 unidades
3|4|5|6(7)|8|9|#[11]|12|13|14|15|#(17|18] 19 |20

=

XX [X[X[X[|X|X|X|X|X|X|X]|X]|N
XXX [X[X|X|X|X|X]|X|X
XXX [X[X|X|X]|X]|X]|X|X

XX X |[X|X[X

C
i)
py)
m

Incidencias FA.

Fracturas expuestas

Lesiones en las piernas

Aves enfermas

Aves muertas

Buchones

Pescuezo rojizo

Venas visibles

Peso bajo

Piel desgarrada

Alas cocidas

aloa|la|lalsa|s|s]la]|s|nv]n

Cuticula removida

>
x
x
x
x
x
x
x
x
x
=
5

Hematomas superficialeg

XX XX [X|X|X|X|X]|X]|X]|X]|X

x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
=
o

Lesiones en las alas

~
N

Total incidencias 21| 5

Figura 51. Hoja de verificacion para nuevo lote de 1000 unidades con mejora

Elaboracion propia.
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4.1.1. Condiciones. Para la elaboracion de los calculos de merma es necesario
indicar que no se toman en cuenta la merma causada por la naturaleza del producto o de los

desechos bioldgicos propios del beneficio.

Merma por naturaleza del producto: Nos referimos a la merma por la evacuacion del tracto
intestinal el tiempo que las aves permanecen vivas a la espera de ser beneficiadas.
Merma por naturaleza del proceso: Nos referimos a los desperdicios generados por el
sacrificio y evisceracion de las aves.
Estas acciones nos permiten delimitar de manera mas acertada para realizar un analisis
objetivo y centrarnos en las etapas del proceso que se pueden controlar para realizar las
medidas correctivas necesarias.

4.1.2. Merma en pre-faena. Aqui hallamos la merma en la etapa de pre-faena, estas
aves ya no ingresan al proceso de beneficio o de ingresar no completan el proceso al ser

descartadas de inmediato.

Unidades descartadas en pre-faena: 20 aves.
Identificando los siguientes valores:
Podemos comprobar que la merma en pre-faena se ha reducido de 34 a 20 unidades por lote

de 1000 aves, esto representa una reduccion del 41.2%.
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Tabla 32. Mermas en pre-faena

Origen de merma Indicador
Mermas por aves enfermas 0.200%
Mermas por aves muertas 0.400%
Mermas por embuchamiento 0.400%
Mermas por pesos bajos 0.400%
Mermas por fracturas expuestas 0.200%
Mermas por lesiones en las piernas 0.400%
Total merma en pre-faena 2.000%

Elaboracidn propia.

4.1.3. Mermas en faena. Aqui hallamos la merma provocada por el proceso de
beneficio y son carcasas que se consideran que no deben salir al mercado de consumo bajo

ningunas circunstancias.

Unidades descartadas en faena: 5 aves.
Se puede comprobar que la merma en la etapa de faena se ha reducido de 20 a 5 aves, esto

representa una reduccién aproximada del 75%.

Tabla 33. Mermas en faena

Origen de merma Indicador
Mermas por piel desgarrada 0.500%
Total merma en faena 0.500%
Merma total de la planta 2.500%

Elaboracién propia.
La merma total de planta resulta de la sumatoria de la merma en
pre-faena y la merma en faena.

La actual composicion de un lote en produccion esta representada por:

Tabla 34. Composicion actual de un lote de 1000 aves

Composicién UNDS
total aves ingresadas 1000

Garcia Blacido Albert Hernando Pag. 134



APLICACION DE LA METOLODOGfA A3 PARA LA REDUCCION
DEL INDICE DE MERMAS EN EL PROCESO

UNIVERSIDAD DE BENEFICIO DE AVES DE LA EMPRESA AGRANORTE SAC

N

PRIVADA DEL NORTE DEL ANO 2019
Mermas en pre-faena 20
Mermas en faena 5
Aves con incidencias que no representan 49
merma
Aves sin ninguna incidencia 926

Elaboracion propia.
El célculo se realizo en base a la verificacion en planta.

Composicion actual de un lote de 1000 aves

49

926

B Mermas en pre-faena
B Mermas en faena
Aves con incidencias que no representan merma

Aves sin ninguna incidencia

Figura 52. Gréafico de composicion de un lote de 1000 aves en proceso

Elaboracion propia. El grafico muestra la fotografia del momento en que se hizo la
observacion en la planta.

4.1.4. Indicadores de calidad

Ecuacién 2 Indicadores de calidad nuevos

indice de = Productos disponibles para venta = 975 = 97.5%
productos
vendibles Lote 1000
indice de = productos sin ningun tipo de dafio = 926 = 95.0%
productos
clase A total de productos disponibles para venta 975
indice de productos con observaciones que no
productos = impide su consumo = 49 = 50%
clase B Total de productos disponibles para venta 975
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4.2. Presupuesto de implementacion

Tabla 35. Presupuesto de plan de mejora

Costos de implementacidn del proyecto de mejora Abril a Julio 2019

item Cantidad C.U Subtotal
Papeleria y materiales 17 2 34.00
Formatos de registros 5 35 175.00
Materiales 80 1 80.00
Papeleria y materiales 15 0.5 7.50
Impresidn de registros 30 1 30.00
Certificados 14 2 28.00
Certificados 15 2 30.00
Papeleria y materiales 384.50
Energia eléctrica 20 1 20.00
Energia eléctrica 10 1 10.00
Consumo de energia eléctrica 30.00
Desayuno 3 personas 25 3 75.00
Transporte 1 20 20.00
Gastos de representacion 95.00
Gastos administrativos 509.50
Reparacion 200 1 200.00
Seleccion 50 1 50.00
Mano de obra 250.00
3 dias de capacitacién, 2 instructores 3 200 600.00
2 dias de capacitacion, 1 instructor 2 100 200.00
Almuerzo 15 20 300.00
Almuerzo 17 20 340.00
Gastos de capacitacion 1440.00
Gastos de personal 1690.00
Jabas nuevas 54 300 16200.00
Visita técnica 150 1 150.00
Otros gastos 16350.00
Total inversion 18,549.50
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Flujos de efectivo
Tabla 36. Flujos mensuales Abril a Julio 2019
Responsable lo ABRIL MAYO JUNIO JULIO

1 2 3 4
UNIDADES VENDIDAS 30050.00 30875.00 29915.00 29880.00
Merma anterior Unds. 1983.30  2037.75 197439  1972.08
Merma anterior kg 5553.24  5705.70  5528.29  5521.82
Merma en pre-faena kg 2860.76 2939.30 2847.91 2844.58
Merma en faena kg 2692.48  2766.40  2680.38  2677.25
Total productos vendibles kg 78586.76  80744.30 78233.71 78142.18
Merma soles anterior 20826.73 27078.14 21045.21 19306.98
Merma actual Unds. 1239.99 882.53 769.21 747.00
Merma actual kg 347196  2471.07  2153.77  2091.60
Merma en pre-faena kg 2821.06  2038.82 173496  1673.28
Merma en faena kg 650.90 432.25 418.81 418.32
Total productos vendibles kg 80668.04 83978.93 81608.23 81572.40
Merma soles actual 12931.17 11682.80  8219.01  7313.25
Ahorro soles 789555 15395.34 12826.20 11993.73
Ahorro total soles -18549.50 7895.55 15395.34 12826.20 11993.73
Acumulado -10653.95 23290.89 2822154 24819.93

4.3. Evaluacion econdmica y financiera

El proyecto se financiara con capital propio de la empresa y se tomara como referencia

del costo de oportunidad de capital (COK) a la tasa de rentabilidad anual del negocio por una

inversion en soles de 18,549.50 por un periodo de 123 dias (4 meses), de dicha consulta se

tiene como resultado una TREA del 15.650% * que paga como referencia la empresa en base

al estado de resultados del periodo 2018.

TEA=TREA=COK

ADhttps://comparabien.com.pe/depositos-plazo/result
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COK=15.65%
Convirtiendo TREA a TREM
Ecuacion 3. Conversion de TEA a TEM
TEM = (1 + TEA)/n — 1
Donde:
TEM: Tasa efectiva mensual
TEA: Tasa efectiva anual

n: periodo deseado (1 mes)

Reemplazando variables:

TEM = (1 + 0.1565) /12 — 1

TEM = 1.2190 %

En el caso que se optara como alternativa realizar una inversion en el negocio por 4 meses se

obtendria:

Ecuacion 4. Ecuacién valor futuro

VF = VA1 + D)™
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Donde:

VF: Valor futuro

VA: Valor actual

i: Tasa de interés efectiva

n: numero de periodos

Reemplazando variables:

VF = 18,549.50 (1 + 0.012190)*

VF = 19,470.66

Pero si se optara por implementar el proyecto de mejora en la empresa

Ecuacién 5. Valor actual neto

F Fy

n
Fy
O+Zt_1(1+i)f A ) R (P

Doénde:

VAN: Valor actual neto
lo: Inversion inicial

Ft: Flujo en periodo t

i: Tasa de interés efectiva

t: periodo
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n: Ndmero de periodos

Reemplazando variables:

7895.55 15395.34 12826.2 11993.73

VAN = —18,549.50
T A +0012190)" T (1 +0.012190)2 | (1 +0.012190)° T (1 + 0.012190)*

VAN = 28,072.36

Al implementar el proyecto de mejora se obtiene como resultado un valor actual neto de
28,072.36 soles lo cual es mayor en comparacién a la alternativa de esperar un resultado

producto de la inversion en el negocio sin proyecto.
La tasa que paga el proyecto de mejora por la inversion realizada esta representada por:

Ecuacion 6 Tasa interna de retorno

VAN—Zn: Fe I=0
B £ (1+TIR)! B

Donde:

VAN: Valor actual neto

Ft: Flujo en periodo t

TIR: Tasa interna de retorno
t: Periodo

n: Ndmero de periodos

I: Inversion
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Reemplazando variables:

Fe

n
28,072.36 = Z— —18549.50 = 0
£ (1+TIR)*

TIR = 48.98%

Se obtiene una TIR de 48.98% mensual, la cual es mucho mayor a la tasa que paga la empresa

sin proyecto por invertir el mismo monto capital en un periodo de 4 meses.

Para obtener el periodo de recuperacién de la inversion haremos uso del PRI (periodo de
retorno de la inversion):

Ecuacion 7. Periodo de retorno de inversion

PRI =A+ 5
=A+(Q)
Donde:
A: Periodo del ultimo flujo negativo.
B: Valor acumulado del daltimo flujo.
C: Valor del flujo siguiente
Reemplazando variables:
PRI = 52 + (222
B (52416
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PRI = 51.93 dias

Como resultado obtenemos que la inversion se recupera a los 52 dias de desembolsado y

ejecutado el proyecto.

Para calcular la relacion Beneficio-Costo:

Ecuacion 8. Relacién costo beneficio

B VAI
C VAC

En dénde:

B/C: Relacién costo-beneficio
VAI: Valor actual de los ingresos o beneficios netos.

VAC: Valor actual de los costos de inversion o costos totales.

Reemplazando:

Se traen los flujos al momento “0”

789555 1539534 . 12826.20 11993.73
B _(1+0.012190)T " (T +0.012190)Z " (1 + 0.012190)% " (1 + 0.012190)*
c 18,549.50

B 46,621.86 251

C 18,549.50
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N

La relacién B/C de 2.51 nos indica que se espera 2.51 soles de retorno por cada sol invertido
en el proyecto de mejora los cuales pagarian la inversion justificando su aprobacion, el

proyecto es atractivo econémicamente.
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Conclusiones

La metodologia A3 para la solucidn de problemas nos ayud6 a mostrar una vision mas
amplia del panorama de la empresa incluyendo actores internos y externos (desde operarios
hasta proveedores), en la cual se pudo aprovechar la dindmica y agilidad para buscar la
participacion de los colaboradores a través de mecanismos que estimulaban el aporte al valor
de la empresa. Es necesario indicar que la estructura tanto de la aplicacion de la metodologia
como del informe no es rigida, por el contrario ésta se pudo adaptar a las necesidades de la
empresa; lo que si se tuvo que tomar en cuenta fue la coherencia sistematica de la ocurrencia
de los hechos, es decir contar la historia desde la concepcion del problema hasta su
finalizacién, y esto se logré mediante el uso de herramientas que permitieron realizar una
adecuada selecciéon del problema delimitando el alcance de éste, asi como un analisis
detallado de las causas raiz, definidas estas se pudo plantear objetivos y disefiar el plan
asignando los recursos humanos, de tiempo, financieros y materiales acorde a las
contramedidas propuestas, y o mas importante evaluar los resultado y mantener un control
permanente de los indicadores de mermas y calidad.

Discrepo con algunos autores que mencionan a la metodologia A3 como “A3 Thinking” ,
debido a que se expone la idea como una filosofia 0 pensamiento nuevo, esto lo hacen con
fines meramente comerciales para la comercializacion de material académico o cursos de
actualizacion generando confusion entre los profesionales, ya que estamos frente a una

metodologia que muestra una estructura ordenada para la solucion de problemas basado a un
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proceso ya conocido, el ciclo PDCA, cuyo producto final es la redaccion de un informe,
llamado “informe A3”, asi que no estamos frente a nada diferente, la filosofia sigue siendo la

misma “Mejora continua”.

Nos referimos a incidencia a toda caracteristica presente en el producto final que lo
hacen un producto no conforme a las exigencias de calidad, estas caracteristicas pueden ser
del tipo visuales, organolépticas, genéticas o de origen patoldgico. Entre las incidencias
encontradas se tuvieron a las lesiones, fracturas expuestas, hematomas, hemorragias, pesos
bajos, desgarro en la piel, remocion de cuticula, aves enfermas, muertas o de mala
conformacidn. Se pudo identificar a su vez que las incidencias sobre la calidad de las carcasas
son originadas en 2 fases, la pre-faena y la faena, donde la primera abarca todas las actividades
que contribuyen a poner a disposicion la mercaderia en la espera para sacrificio y la faena
inicia en el proceso de beneficio en planta propiamente dicha. La necesidad de distinguir las
2 fases fue para identificar el grado de responsabilidad sobre las incidencias en la calidad de
las carcasas y asi plantear las medidas correctivas, no es lo mismo tener control sobre un
proceso propio que sobre las que les competen a los proveedores o empresas de servicio de
captura o transporte. En esta etapa de analisis se pudo conocer que no todas las incidencias
sobre la carcasa de las aves repercutian en merma, esto es debido a la gravedad de la incidencia

sobre la calidad del ave beneficiada.

Se pudieron obtener resultados positivos sobre las caracteristicas visuales de la carcasa
tomando un mayor control sobre las variables de temperatura y tiempo en el proceso de

beneficio a través de un programa de capacitacion de los operarios que participan en las etapas
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de desangrado, escaldado e hinchado, asimismo se pudo mejorar ligeramente el método de
captura en los planteles de crianza adicionalmente se reemplazaron las jabas en mal estado
por nuevas o reparadas, eso trajo consigo la reduccion de las incidencias por golpes o fracturas
y por consecuencia la reduccion del indice de mermas tanto en las etapas de pre-faena como
la de faena. Asi mismo monitorear el transporte de la carga y tener hojas de ruta ayudé a
controlar los tiempos de traslado y evitar retrasos. Todo esto se implementé como resultado
de identificar las principales causas de mermas en cada etapa, en pre-faena las mermas eran
ocasionadas por el méetodo de captura generando lesiones e ingreso de aves de bajos
promedios al proceso de beneficio, y en la etapa de faena pudimos identificar como causas
relevantes a la remocion de la cuticula y desgarro de piel producto de no controlar
adecuadamente las variables de tiempo y temperatura en las etapas de escaldado, hinchado y
enfriado. Finalmente la mejora en el manejo y manipulacion de las aves en todas las etapas
conjuntamente con la aplicacion de los registros de registro de “productos no conformes,
manejo y prevencion de mermas”, ayudo a generar conciencia sobre la calidad, el valor y la

repercusion en costos de todas las actividades del proceso.
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Recomendaciones

Se recomienda que se difunda metodologias como la “A3” a través de talleres en todos
los niveles de la empresa a fines de tener herramientas a disposicion de los involucrados para
el planteamiento, desarrollo y solucién de problemas, esto ayudara a que estén familiarizados
con un ambiente de desarrollo individual a través de la capacitacion y ensefianza de métodos
como este, y puedan asi enfrentar situaciones mas complejas con la confianza necesaria ya
que seria respaldado por la empresa. Asimismo se debe llevar registro de cada informe A3
que se realice en la empresa, para emplearse con fines educativos o de consulta o incluso fines

estratégicos.

El objetivo es reconocer las incidencias cuando estas se presenten en distintas etapas
del proceso productivo, y no esperar a que estas unidades finalicen el ciclo para poder ser
descartado para ello se recomienda la difusion de la filosofia de la mejora continua por su
implicancia en la calidad de los productos a través de medios, actividades y programas que
permitan llevar un mensaje claro y concreto a los trabajadores, reforzando a su vez el uso de
“el registro de productos no conformes, manejo y prevenciéon de mermas” en el cual puedan
aportar ideas que mejoren los procesos. Esos datos, conjuntamente con las hojas de
verificacion permitiran conocer como responden los productos resultantes a las medidas

correctivas que se vayan implementando, para ello tambien se deberia considerar el uso
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constante de la herramienta AMEF que considera a los factores criticos que estan a la espera

de ser analizados.

Se recomienda el monitoreo constante de las etapas que representan riesgo de merma
y la implementacion fisica de un monitor que refleje a través de un dashboard como se
comportan los indicadores de merma y calidad en el proceso de beneficio, con la idea de
comprometer al equipo humano responsable del proceso de beneficio en ambas etapas, y
aplicar medidas correctivas cuando se requieran las cuales deben reflejarse en los resultados
en muy corto tiempo. La idea es tener un enfoque orientado hacia la prevencion ya que son

los operarios los que tienen la capacidad de detectar las fallas.
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AnNexos

Figura 53. Mortandad por estrés calorico
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Figura 54. Transporte en centro de crianza
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Figura 55. Manipulacion de envases de pollo vivo.
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Figura 56. Pollo en galpones de crianza en ayuno
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Validacion de formatos empleados en el desarrollo de la metodologia A3 para la solucion

de problemas

...........................................................................
..........................................................................

............................................................................................

Por medio de la presente hago constancia que he revisado con fines de validacién los formatos
de la metodologia A3, a los efectos de su aplicacién en el proyecto de suficiencia profesional
para optar ¢l titulo de ingeniero industrial otorgado por la Universidad Privada del Norte de
tema “Aplicacion de la metodologia A3 para la reduccién del indice de mermas en el proceso
de beneficio de aves de la empresa Agranorte SAC del afio 2019” desarrollado por el Bachiller
Albert Hernando Garcia Blacido con documento de identidad Nro. 44185297.

En base a ello se reviso la redaccion, congruencia y estructura de los formatos empleados para

tal fin. Por lo cual se anexa:

1. Formato de estructura del informe A3 basado en el ciclo PDCA

[

Procedimiento detallado del informe A3

3. Desarrollo del plan y aplicacién de herramientas de calidad del informe A3
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Figura 57. Estructura del informe A3 basado en el ciclo PDCA
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tulo: 5. P stas de solucidn (D)

Fecha: {Cdal es la propuesta para alcanzar la
Version: situacién futurs, el objetivo?
Lider de proyecto: Describe [as recomendaciones del equipo,
Miembros del eguipo: ¢Que entrenamiento seré necesario?
AT A Céln? crees que afecten |as pro?uestas
_‘—’% 2 los involucrados en |3 causa ralz para
iDe qué se esta hablando? alcanzar los obje‘tivos. {nemawashi)
= Cada contr dida debe eliminar un
&Por qué se menciona? p 3 "
ECusl es el contexto del negocio? desperdicio y estar alineades a los objetivos A3
Importancia de identificar una solucidn, Muestra el diagrama del nuevo proceso.
£Por qué el problema debe ser solucionado? IG. Implementacion (€]
3 Situacion nir el s f.O.ue' actividades son'requeridas parala
‘—“ﬂ.&-& i 6n y quienes serdn
¢Como estdn las cosas hoy? los responsables?
¢Donde estamos? £Qué recursos serdn necessarios?
Mostrar visuaimente usande indicadores, tablas éCdales son los indicadores de desempefio?
Graficos, disgramas, mapas, etc. Definir los pasos para corregir cada causa.
Responde a preguntas: ¢Clanto?, ¢Donde?, |identifica detallas.
¢Cudndo?, ¢Quién?, ¢Cudl? Y ¢Como? |¢Cémo se medira el progreso?
3. Andlisis de las causas-raiz . Resul ‘conclusiones
éPorqué el problema existe?
¢Qué causas influenciaron sobre el problema?
¢Clale es la causa raiz del problema?
£Qué requerimientes, restricciones y
alternativas es necesario conslderar? ¢Codmo sabremos si las acciones tienen el
Mostrar la causa-efecto de manerz sencilla impacto necesario?

Compartir aprendizaje

Metas y objetivos M esultados grificamente
&Qué resuitados especificos son £COmo sabremos si las acciones tienen el
requerides? impacto necesario?
£Ddnde necesitamos estar? {Qué problemas pueden ser anticipados?
¢Dénde deseamos estar? |Asegurrar PDCA en curso
Deben serobservables y medibles, |Compartir aprendizaje
Figura 58. Procedimiento detallado del informe A3
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Figura 59. Desarrollo del plan y aplicacién de herramientas de calidad del informe A3
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Terminologia

Pollo entero. Es el pollo beneficiado, que conserva todas sus partes incluyendo las visceras.
Pollo en canal. Es el pollo beneficiado al cual se le ha extraido la cabeza, el cuello, el buche,
las patas, la rabadilla, las visceras abdominales y toracicas, sin incluir el corazon y pulmones.
Pollo fresco. Es el pollo beneficiado y sometido a un proceso de conservacion en frio, a una
temperatura desde cero a cuatro grados centigrados y una humedad relativa de 80 a 90%,
durante 1 a 3 dias posteriores a su sacrificio.

Pollo congelado. Es aquel pollo fresco, con un maximo de 18 horas de procesado que debe
congelarse por el método rapido a un rango entre -30° a -40° grados centigrados y ademas
conservarse en a temperaturas de -10° a -20° grados centigrados, durante un maximo de 2
meses.

Caducidad. Es el tiempo de duracion estimado en un pollo procesado para el consumo
humano que no sea un riesgo para la salud debido a descomposicion, y pérdida de sus
caracteristicas sanitarias y que para este caso se estima de 3 dias posteriores al beneficio del
ave cuando se trate de pollo fresco y de 2 meses cuando sea congelado.

Dietado. Es el procedimiento mediante el cual se interrumpe la alimentacién de los pollos
que seran sacrificados por un periodo comprendido entre 8 a 12 horas antes a esta operacion.
Insensibilizacion o aturdido. Es la actividad que permite insensibilizar o paralizar al ave por
el método mas adecuado, para luego sacrificarla.

Deguello. Es la actividad que permite preparar el ave para su posterior beneficio, mediante

un corte de 1 a 2 cm en la arteria carotida.
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Desangrado. Es la actividad que permite extraer el maximo contenido de sangre posible a las
aves.

Escaldado. Es la actividad que facilita el desplume y que consiste en sumergir al ave en agua
a una temperatura recomendada durante un tiempo determinado.

Desplumado. Actividad posterior al escaldado que facilita la remocion de las plumas de las
aves.

Evisceracion. Es la actividad por la cual se realiza la extraccién de las visceras y el aparato
respiratorio, de la extraccion parcial del aparato urogenital y de la extraccion del higado y el
corazon del ave.

Destripado. Extraccion de intestinos.

Acabado. Es la operacion de limpieza y desplumado final del pollo.

Clasificacion. Es la operacién de clasificar al pollo listo para despachar por peso y acabado.
Preenfriado. Es la operacion que consiste en sumergir al ave en agua a temperatura ambiente
durante un tiempo determinado, pre-chiller.

Enfriado. Es la operacion que consiste en bajar la temperatura del ave entre el rango de 4° a
0° grados Centigrados, por cualquier método adecuado, chiller.

Refrigeracion. Es la operacion por la cual se almacenan los pollos listos para cocinar
envasados 0 no, 0 sus cortes 0 sus menudos, a temperaturas comprendidas entre el rango de 4
a 0 Grados Centigrados, refrigeradora.

Congelacion. Es la operacion por la cual se someten los pollos listos para cocinar envasados
0 Nno, 0 sus cortes 0 sus menudos. a temperaturas < -30° grados Centigrados, congeladora.

Conservacion por congelacion. Es la operacion por la cual se almacenan los pollos listos
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para cocinar envasados, 0 sus cortes o sus menudos, a temperaturas < 18 grados Centigrados,
conservadora.

Envase primario. Es todo recipiente que tiene contacto directo con el producto, con la mision
especifica de protegerlo de su deterioro, contaminacion o adulteracion y de facilitar su
manipulacion "envase".

Envase secundario. Es todo recipiente que tiene contacto con uno 0 mas envases primarios,
con el objeto de protegerlos y facilitar su comercializacion hasta llegar al consumidor final.
"empaque’.

Envase terciario. "embalaje”.

Lote. Es una cantidad determinada de producto que se agrupa como un conjunto unitario,
cuyo contenido es de caracteristicas similares o ha sido procesado bajo condiciones
presumiblemente uniformes y que se identifican por tener un mismo cddigo o clave de

produccion.
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