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En la presente investigacion, se plante6 el siguiente problema, de qué manera la

RESUMEN

capacitacion empresarial se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores en la
Empresa Proyectos Industriales S.A.C. Lima, 2019; planeandose el siguiente objetivo,
determinar la relacion de la capacitacion empresarial y el desempefio laboral en los trabajadores
administrativos y staff de la empresa Proyectos Industriales JR S.A.C. La metodologia es de
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y disefio metodoldgico No Experimental
de corte transversal, se aplicé el instrumento de encuesta conformada por 24 items cuyo factor
de validacion que obtuvo la V de Aiken fue de 95% y el nivel de confiabilidad a través del Alfa
de Cronbach de 0.604%. Los resultados obtenidos evidencian que existe una relacion
significativa entre la capacitacion empresarial y el desempefio laboral. Asimismo, muestran
que existe una relacion significativa entre las dimensiones calidad de la capacitacion y logro
de los resultados, también, entre las dimensiones necesidades de la capacitacion y habilidades,
sin embargo, entre las dimensiones desarrollo de la capacitacién y motivacion, rechazan la
relacion que existe entre las mismas, siendo las Unicas dimensiones que muestran diferencias

significativas.

Palabras claves: Capacitacién empresarial, desempefio Laboral, necesidades de la

capacitacion.
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1.1. Realidad problematica

CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad la industria de la construccion ocupa el tercer lugar del sector
secundario que representa el aporte de crecimiento de la produccion, segun el Ministerio
de Economia y Finanzas en el informe del Marco Macroeconémico Multianual 2019-2022
menciona que la inversion en proyectos de infraestructura implica una contribucién de 7,1%
al crecimiento del PBI. Si bien es cierto, la industria de la construccion ha registrado de
manera sostenida una expansion de 14,3% anual, este desarrollo no solo se ha dado
cuantitativamente, sino también, cualitativamente. Por lo cual, la misma ha requerido y
requiere de gran cantidad de personal especializado en diferentes areas de la construccion,
considerando que tres de los factores importantes para estudiar y ejecutar un proyecto es
la calidad, la responsabilidad social empresarial y el impacto ambiental.

Asimismo, en los ultimos afios la inversion privada continla con su proceso de
aceleracién y apunta a ser uno de los principales motores de crecimiento de la economia
de nuestro pais con una tasa de 7,6%, por otra parte, la inversion publica crecera en 4,5%
en los proximos afios, esto debido a la continuidad de proyectos de gran escala tales como
la reconstruccién de dafios de infraestructura causadas por desastres naturales, y la
modernizacion de infraestructura educativas, centros de salud e infraestructuras deportivas;
ademas del conjunto de medidas implementadas para fortalecer la inversion publica de los
nuevos gobiernos regionales y locales.

Conforme a los resultados expuestos y de acuerdo con la necesidad de infraestructura
necesaria para el desarrollo del pais, el personal profesional de las empresas constructoras
debe estar en constante preparacion y evaluacién, porque existe la necesidad de contratar

mas profesionales altamente capacitados y mano de obra especializada en este sector, ya
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que, para este sector es importante la productividad con calidad y el desempefio laboral en

todo el proceso de ejecucion de proyectos. El grado de exigencia en la ejecucién de los
proyectos de Licitacion Publica o Licitacion Privada es mayor, debido a que cada uno de
los proyectos u obras es de beneficio para la poblacion y/o comunidad. Es importante
sefialar que esta sera necesaria en los diferentes niveles, bajo estas perspectivas, se
requerira una mayor demanda de colaboradores capacitados determinantes en el sector. Al
respecto, seguin Jiménez (2015), menciona que:

“La capacitacién del personal es de gran importancia dentro de las
organizaciones ya que este es el factor principal en el desempefio de los trabajadores. En
tal sentido, los conceptos que consideraban al colaborador como un recurso, un
instrumento sustituible 0 una maquina de trabajo quedaron en la historia. La modernizacién
y la permanente innovacion y cambio, ademas de la valoracion del conocimiento, han
convertido al individuo o colaborador en el capital principal que le da movimiento, vida,
valor y accion a la organizacion”, (p.01)

Igualmente, el capital humano capacitado es considerado como uno de los ejes mas
importantes de una empresa para poder participar en las diferentes licitaciones publicas o
privadas, dado que, dentro de las bases de los concursos existen términos de referencia que
determinan las caracteristicas de los profesionales tales como: el grado académico,
conocimientos adquiridos, actualizaciones, experiencia laboral, etc., los mismos que deben
ser certificados y tienen un puntaje establecido dentro del concurso. En la licitacion publica
de la obra construccion del puente Pucayacu y accesos, del Departamento de Huancavelica,
convocado por la institucion Provias, los requisitos de calificacion relevantes fueron la
capacidad legal y la capacidad técnica y profesional, el puntaje asignado para la capacidad

profesional fue de 45 puntos y consideraron a 04 profesionales, que debian contar con
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especializaciones y capacitaciones requeridas por el cliente, obsérvese en la figura N°1, la

figura N°2.

B.2 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL

CLAVE
FORMACION ACADEMICA
REQUISITOS PROFESION
1 | Residente de Obra Ingeniero Civil Titulado,

2 |Ingeniero de Metrados, Costos, | Ingeniero Civil Titulado,
Presupuestos y Valorizaciones

3 | Ingeniero Estructural Ingeniero Civil Titulado,

4 | Especialista Socio Ambiental Profesional Titulado.

5 | Arqueélogo Arquedlogo, Titulado, Colegiado e inscrito en el
Registro MNacional de Argquetlogos, Ministerio de
Cultura.

Figura 1. Requisitos de calificacion Bases del concurso

Fuente: OSCE - Provias Nacional, licitacion publica N°0012-2017-MTC/20

B.3 | EXPERIENCIA DEL PLANTEL

PROFESIONAL CLAVE
REQUISITOS PROFESION
1 Residente de Obra Con veinticuatro (24) meses de experiencia como

Residente de Obra o Jefe de Supervision de Obra
o Supervisor de Obra o Inspector de Obra, en la
ejecucion de las obras indicadas en la definicion a) o
b) o c) de la definicién de Obras Similares.

2 | Ingeniero  de Metrados, Costos, | Con doce (12) meses de experiencia como:
Presupuestos y Valorizaciones Ingeniero de Metrados, Costos, Presupuesto y
Valorizaciones o  Especialista de Metrados,
Costos, Presupuestos y Valorizaciones o Ingeniero
Especialista en Metrados, Costos y Valorizaciones
o Ingeniero de Metrados, Costos y Valorizaciones
o Especialista en Metrados y Valorizaciones o
Especialista en Metrados, Costos y Valorizaciones
o Ingeniero en Metrados, Costos, Presupuestos y
Valorizaciones o Ingeniero Especialista en
Metrados y Valorizaciones o  Ingeniero de
Metrados y Valorizaciones o Ingeniero Especialista
en  Metrados, Costos, Presupuestos vy
Valorizaciones, en la ejecucion o supervision de
Obras de Infraestructura Vial.

Figura 2. Requisitos de calificacion Bases del concurso

Fuente: OSCE - Provias Nacional, licitacion publica N°0012-2017-MTC/20

En el proceso de licitacién se presentaron cinco empresas, cada una de ellas

evaluadas por el comité asignado, quienes tuvieron la labor de verificar la documentacion
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presentada, y certificar su validacion, para otorgar de manera justa la buena pro. véase la

figura N°3
CALIFICACION
Luego da culminada la evaluacién, el Comité de Seleccion determind si el postor que obtvo el primery |
segundo lugar segun el orden de prelacidn cumple con los requisitos de calificacian detallados en las bases:
9.1 NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
B CONSORCIO EYR S.A. CROMOS
REQUISITOS DE CALIFICACION —— ‘ CUMPLE
i A | CAPACIDAD LEGAL
A REPRESENTACION X | CUMPLE
B CAPACIDAD TECNICA Y
PROFESIONAL
E.1 EQUIPAMIENTD
| ESTRATEGICO X CUMPLE
B.2 FCRMACION ACADEMICA X CUMFLE
B.3 EXPERIENCIA DEL PERSONAL
) CLAVE X CUMPLE
c EXFPERIENCIA DEL POSTOR
c.1 FACTURACION CBRAS
) GEMERALES X CUMPLE
co FACTURACION CBRAS
| SIMILARES X CUMFPLE
RESULTADO DE LA CALIFICACION CALIFICADO

Figura 3. Resultados de calificacion

Fuente: OSCE - Provias Nacional, licitacion publica N°0012-2017-MTC/20

Como se puede observar en las figuras, existe evidencia que demuestra relacion entre
la capacitacion y el nivel de desempefio laboral en los trabajadores, también, se observa
que crece el interés en las organizaciones por enfocar la atencion al capital humano que

trabaja en dichas organizaciones.

MALA PLANIFICACION PARA LA ELABORACION DE EXPEDIENTES

FATA DE COORDINACION ENTRE RECURSOS HUMANOS Y GERENCIA DE PROYECTOS. PERSONAL NO CAPACITADO R T R
ELABORACION DEL EXPEDIENTE
‘ FALTA DE CAPACITACIONES

NG EXISTE UNA PLANIFICACION
DE ACTUALIZACION DE
CONOCIMIENTOS.

FALTA DE COMPROMISO

NO CUMPLE CON EL PERFIL

FALTA DE COMUNICACION ‘

FALTA DE SUPERVISIGN
SEGUIMIENTO.

FALTA DE EVALUACION
FINANCIERA,

| NO ACTUALIZACION DE DATOS. }— FALTA DE CERTIFICACIONES

INCUMPLIMIENTO DE REQUICITOS DE CALIFICACION
EN PERFIL PROFESIONAL

S e —— |

Figura 4. Diagrama de Causa — Efecto

Fuente: Elaboracién propia creada en el programa Excel.
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SOPORTE TECNICO GESTION DE PROYECTOS ADMINISTRACION

3. Personal ni capacitado en dreas
técnicas

1. Personal no capacitado

i 10. Falta de Doctynentacion
en Gestién de Proyactos

4. Falta de compromigo en (certificaciones)

los objetives _
2. Falta de actualizacionde

costos.

PROCESOS DE LICITACION NO
ADJUDICADAS

7. Falta de coordinacion entrgfas éreas de
Proyectos y Recursos Humanos 5.Falta de‘planificacién de programas de
capdcitacion para el personal STAFF

8. Falta de integracjén Funcional
9. Falta de compfomiso de Funciones .Ineficiencia en la Evaluacién del Perfil

Profesional Requerido

EQUIPOS DEL PROYECTO RECURSOS HUMANOS

Figura 5. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia creada en el programa Excel.

Asimismo, en la empresa Proyectos Industriales JR S.A.C., paulatinamente, se ha
adquirido conciencia de que, es importante contar con personal profesional y técnico
capacitado para poder participar en las diferentes licitaciones publicas convocadas a traves
del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, siendo para las diferentes
instituciones del estado un requisito preponderante al momento de calificar para otorgar
una buena pro. En la actualidad la empresa materia de investigacion particip6 en un total
de 36 licitaciones entre infraestructura y pavimentaciones, teniendo como resultado solo
dos adjudicaciones y/u otorgamiento de buena pro, por lo que también es importante
prestar atencion a las necesidades de participacion en la toma de decisiones, perfeccionar
las habilidades y actitudes de cada miembro involucrado en la marcha de la organizacion
y el proyecto de obra, de esa manera se va a lograr realizar las tareas de forma correcta,
eficaz y eficiente, lo cual generara un soporte en la calidad y la productividad del producto
0 servicio que entregue la organizacion al cliente, asimismo, podran obtener resultados

favorables en cada participacion de concurso de obra.
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la actualizacion y creacion de programas de capacitacion empresarial acorde a lo que el

En lavision de Mayuri (2011), reconoce que, “las percepciones sobre la relacion entre

mercado requiere es de suma importancia, ya que ello permitira incrementar el desempefio
laboral y, por ende, la productividad laboral”, (p. 57).

Enigual forma, en el estudio se considerd la percepcion del equipo o colectivo laboral
sobre los elementos que inciden positiva y negativamente en la productividad de la
organizacion. Asimismo, demostramos si la capacitacion del recurso humano tiene un
efecto significativo en el desempefio laboral de la Empresa Proyectos Industriales JR
S.A.C., dedicada a la ejecucion de obras y servicios, contando con tres areas fundamentales
para el buen funcionamiento de la misma, Gerencia de Proyectos, Costo y Presupuesto, y,
Administracion, los que a su vez buscan aprovechar las oportunidades que proporciona el
mercado.

La capacitacion empresarial, manejada en la administracion, es la adquisicion y
actualizaciéon de conocimientos basicos y primordiales que van desde lo tedrico a lo
practico, logrando a través de ella el desarrollo de los miembros en el desempefio de una
actividad y la organizacion, asimismo, hoy en dia representa para cada una de las
actividades productivas uno de los medios mas efectivos para asegurar la formacién
permanente del recurso humano de una empresa en relacion a cada una de las funciones
laborales que deben desempefiar en el puesto de trabajo que ocupan, en ese sentido
Chiavenato (2009), menciona que el desempefio laboral son “las acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes para el logro de los
objetivos de la organizacion. En tal sentido, afirma que un buen desempefio laboral es la

mayor fortaleza con la que cuenta una organizaciéon”. (p.12).
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cuatro factores: la motivacién, habilidades y rasgos personales; claridad y aceptacion del

Del mismo modo, Ghiselli (1998), “sefiala como el desempefio esté influenciado por

rol; oportunidades para realizarse”, (Citado en Ugarte, 2017, p.31). Esto afirma, que el
desempefio se vincula con las habilidades y conocimientos que apoyan las acciones del
colaborador, a favor de consolidar y alcanzar el logro de objetivos de la organizacion.

De esta manera, se puede tener un punto de vista claro sobre la capacitacion
empresarial y el desempefio laboral que nos permiten entender desde diferentes
perspectivas el problema formulado, en ese sentido, se puede sefialar que hay
investigaciones realizadas y que estan relacionadas con nuestra investigacion.

Paredes & Reéategui (2017), en su tesis para optar el titulo profesional de Licenciado
en Administracién de Negocios con el titulo “Capacitacion Empresarial y su Incidencia
en la Gestion Administrativa de la Empresa American Metal S.A.C., del Distrito de
Calleria — Pucallpa,2016”, cuyo objetivo fue comprobar la incidencia de la capacitacion
empresarial en la gestion administrativa de la empresa materia de su investigacion, la
muestra estuvo conformada por 20 trabajadores del area administrativa, y, el tipo de disefio
que realizaron es no experimental, de tipo descriptivo no correlacional. Aplicaron el
instrumento de encuesta que estuvo conformada por 27 preguntas, con los resultados
obtenidos concluyeron que la implementacion de la capacitacion empresarial en la gestion
administrativa influye significativamente en el desempefio y la productividad de los
colaboradores de la empresa, mostrandose en el fortalecimiento de habilidades, la mejora
de comunicacion y la mejora en las relaciones laborales, asi como también, en el buen
desempefio en la productividad y en la satisfaccidn de los clientes, alcanzando un grado de
asociacion que fue de 0.707 moderada resultando ser altamente significativo con un 1%.

Asimismo, concluyeron que la implementacién de un plan de capacitacién empresarial en
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la gestion administrativa es vital dentro de la una organizacién para el obtener un buen

desempefio en la productividad de los trabajadores dentro de la organizacion.

Por otra parte, Prado (2015), en su investigacion para obtener el grado académico de
Maestria en Ingenieria Industrial titulado “Relacion entre el clima laboral y desempefio
laboral en los trabajadores administrativos de la universidad César Vallejo de Trujillo”,
tuvo como objetivo comprobar si existe una relacion entre el clima laboral y el desempefio
laboral en los Trabajadores Administrativos de la Universidad Cesar Vallejo de Trujillo,
el tamafo de la muestra fue un total de 60 colaboradores administrativos de la misma
universidad, el tipo de investigacion utilizada es descriptiva de disefio descriptiva
correlacional, aplicaron el tipo de instrumento de encuesta que se dividié en dos pruebas,
una para medir los factores del clima laboral que estuvo conformada por 50 items, y, otra
para medir los factores del desempefio laboral que se conformé por 23 preguntas. Cuyos
resultados obtenidos concluyen que existe una relacién significativamente alta entre el
clima laboral y el desempefio laboral de los colaboradores administrativos de la
universidad materia de su investigacion, demostrando que el 41.67% percibe que el clima
laboral es un factor esencial para mantener un buen nivel de desempefio dentro de la
organizacion, lo que muestra, que existe una vinculacion positiva entre ambas variables.

Asimismo, Gutiérrez & Dionicio (2014), en su tesis “Los regimenes laborales y el
desempefio laboral de los trabajadores de la oficina regional Lima del Instituto Nacional
Penitenciario 2013, para optar el grado de Magister en Gestion Publica, Universidad
César Vallejo; cuyo objetivo fue determinar si existe una relacién entre los regimenes
laborales y el desempefio laboral de los colaboradores del instituto materia de
investigacion, emplearon el tipo de investigacion descriptiva correlacional de disefio no

experimental, la poblacion estuvo conformada por un total de 88 trabajadores de la oficina
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regional de Lima del instituto nacional penitenciario, y para la muestra se considerd un

total de 72 colaboradores de la misma institucién materia de investigacion, consiguiendo
como resultados, que los regimenes laborales estan relacionados directamente con el
desempefio laboral de los trabajadores de la oficina del Instituto Nacional Penitenciario y
concluyeron que existe una correlacion significativa media de 0,525 entre regimenes
laborales y desempefio laboral.

En ese orden, Rojas (2018), en su investigacion para obtener el grado académico de
Licenciado en Psicologo Industrial titulado “Capacitacion y Desemperio Laboral”, tuvo
como objetivo establecer la relacion entre la capacitacion y el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Teneria San Miguel de Quetzaltenango, realiz6 una
investigacion cuantitativa de disefio descriptivo. La muestra lo comprendieron 36
colaboradores, se utilizo el instrumento de recoleccion de datos de encuesta, obteniendo
como resultado que el 92% de las personas considera que la capacitacion es fundamental
en el alcance de metas de la empresa y un 95% de los mismos perciben que la capacitacion
tiene un impacto favorable en el desempefio laboral. Asimismo, concluye que existe una
relacion significativa entre la capacitacion y el desempefio laboral en los colaborares de la
empresa.

Por otra parte, Velasquez, Diaz, & Esquivel, (2016), en su investigacion ciéntifica
“Educacion y capacitacion en linea como motor para la innovavion en sistemas y
ambientes educativos”’, cuya unidad de analisis estuvo comprendida por la poblacion de
todos los trabajadores de las areas de resursos humanos, conformada por todos aquellos
directores generales y gerentes de todas las empresas del distrito federal de la Ciudad de
Méxicola, asimismo, contemplaron una muestra no probabilistica. Tuvo, como objetuvo

medir el nivel o grado de importancia de la capacitacién y su influencia en la toma de
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decisiones, mejora de habilidades gerenciales y mejora en el desempefio laboral. Aplicaron,

el instrumento ASSESSMENT CENTER llamado también, evaluacion de habilidades de
interaccion y gestion administrativa. Ellos mencionan, que el sistema de capacitacion en
linea permite la fléxibilidad de horarios sin interferir en el horario de trabajo de los
colaboradores, por ende, no afecta la productividad ni el desempefio, y, considerando al
desempefio, mencionan que este tipo de capacitacion, ayuda a resolver los problemas que
se generan en la linea de produccién o en la ejecucion del servicio, asimismo, brinda los
conocimientos necesarios para que los colaboradores puedan desempefiarse en sus puesto.
Para continuar, Alvarez, Freire, & Gutiérrez, (2017), en su trabajo de tesis
“Capacitacion y su impacto en la productividad laboral de las empresas Chilenas”, para
que obtengan el grado de Licenciados en Ciencias de la Administracién de Empresas en la
Universidad de Concepcidn, Chile. El objetivo fue medir el impacto de la capacitacién en
la productividad laboral de las empresas chilenas en el periodo 2015, considerando como
poblacion a empresas formales cuyo nivel de venta es superior a 800,01 unidades
impositivas durante el mismo periodo, y, la muestra estuvo conformada por un total de
8.084 empresas, asimismo, utilizaron como instrumento la base de datos la de la cuarta
encuesta longitudinal de empresas, y aplicaron el tipo de metodologia Propensity Score
Matching, el Nearest Neighbor Matching y el Coarsened Exact Matching , y con los
resultados obtenidos analizaron y, al mismo tiempo concluyeron gue existe una diferencia
poco significativa en la productividad en las empresas que realizaron capacitacion.
Asimismo, Sapién, Pifion, & Gutiérrez (2014), en su proyecto de investigacion sobre
la capacitacion en la empresa de la ciudad de Chihuahua, cuyo objetivo del articulo era
analizar los procesos de capacitacion y el adiestramiento en la mediana empresa mexicana.

Utilizaron un enfogue metodologico de tipo descriptivo con un disefio no experimental, su
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poblacion fueron todas las medianas empresas de la ciudad de Chihuahua y su muestra lo

eligieron aleatoriamente sindo un total de 17 medianas empresas. Cuyos resultados indican
que un 76,5% de empresas cuentan con planes de capacitacion, mientras que un 23,5% no
cuenta con ningun plan de capacitacion; asimismo, un 76,5% de las mismas empresas
realizan un programa de capacitacion de acuerdo a la necesidad de los empleadores.
Ademas, un 70,5% de las empresas de la ciudad de Chihuaha considera al factor humano
como el determinante para la competividad de laempresa, la otra parte un 23,5% determina
que el factor importante para el desarrollo de la empresa es el técnologico, mientras un 6%
determina que ambos factores tanto el humano como el tecnologico son vitales para el
desarrollo de la empresa. En tal sentido, concluyeron que las empresas mexicanas deben
emprender acciones decisivas que sirvan para que la capacitacion empresarial sean vistos
como un gasto necesario ,y, la aplicacion de la capacitacion debe planificarse en base a la
deteccion de las necesidades de capacitacion.

Del mismo modo, las bases tedricas han reforzado a nuestras variables y dimensiones
objeto de estudio, en ese sentido Dessler & Ricardo (2011), mencionan que la capacitacion
se refiere a los métodos (...) que se aplican para dar a los trabajadores (...) nuevos
conocimientos y mejorar las habilidades (...) que necesitan para realizar sus labores,
asimismo, indican (...) que la capacitacion también se enfoca en el mejoramiento de la
calidad. (p.185). En la empresa materia de investigacion, la capacitacion lo enfoca en la
adquisicion de nuevos conocimientos y mejora de habilidades, porque estos dos factores
son importantes al momento de la ejecucion de un proyecto, viendose reflejado en la
calidad de la realizacion de las funciones de cada miembro.

Para, Siliceo (2004), la capacitacion “consiste en una actividad planeada y

basada en necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un cambio
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en los conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador”, (p.25). Asimismo, el autor

concluye que la capacitacion tiene ocho propositos fundamentales, tales como: crear,
mantener (...) y actualizar los valores de la organizacion; apoyar y consolidar los cambios
organizacionales; elevar la calidad del desempefio; resolver problemas; (...) promocionar
a escalas; induccién (...) del nuevo colaborador en la empresa; actualizar conocimientos
por area, (p.27). En ese sentido, la empresa Proyectos Industriales JR S.A.C., considera la
capacitacion como una herramienta que permite el desarrollo personal y profesional de los
miembros de la organizacién, ya que permite elevar la calidad del desempefio y actualizar
los conocimientos y habilidades, que son factores primordiales y fundamentales para el
crecimiento de la empresa.

Sin embargo, Chiavenato (2007), menciona que la capacitacion “es la educacion
profesional para la adaptacion de la persona a un puesto o funcién”, (p.385). También,
menciona que algunos especialistas consideran la capacitacion como un medio para
desarrollar la fuerza de trabajo de la organizacion (...) y que aporta en el logro de los
objetivos. Por otro lado, para Whitehill (citado por Chiavenato 2007), se refiere a la
capacitacion “como un area generica llamada desarrollo que lo dividen en educacion y
capacitacion (...); la educacion su proposito es preparar a la persona para el ambiente (...)
y la capacitacion significa preparar a la persona para el puesto”, (386). En el caso de la
empresa Proyectos Industriales JR S.A.C., toma la capacitacion como un ente que mejora
las capacidades técnicas y profesionales de cada colaborador en su area, ademas, ello hace

que los mismos se alineen con los objetivos de la empresa.

De alguna manera la capacitacion para ser realmente un aporte requiere una
planificacion, asi como la identificacion de las necesidades de la capacitacion en funcion

a lo que solicita cada puesto de trabajo (...) se deben establecer condiciones apropiadas
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para que el trabajador una vez concluida la capacitacion pueda aplicar lo aprendido.

(Castafieda, Hernandez & Ramos, 2016, p. 3). Del mismo modo, Aldana De Vega et al,
(2011), mencionan que la capacitacion “depende del tipo de necesidad y del desarrollo de
las competencias de las personas que integran la empresa (...) y considera que el
conocimiento en su calidad de informacion es transferido en las actividades realizadas”.
De acuerdo a estos conceptos en Proyectos Industriales JR. S.A.C., se planifica la
capacitacion de acuerdo a las necesidades de modernizacion de las nuevas metodologias y
tecnologias de la construccion, las modificaciones de las leyes que afectan al rubro de la
empresa, debido a que estos dos aspectos son vitales para la adjudicacion de un proyecto.
También, las capacitaciones son planificadas y basadas en las necesidades reales de las
principales areas de la empresa, administracion, proyectos y produccion; las mismas, que
estan orientadas hacia la actualizacion de conocimientos, habilidades, actitudes y a la
mejora de la calidad de trabajo. Los resultados de las capacitaciones se ven reflejados en
la optimizacion de la produccion y las mejoras cuantitativas y cualitativas de la misma
organizacion.

Por otra parte, para Gore (1998), “la capacitacion es, un agente de cambio y de
productividad en tanto sea capaz de ayudar a la gente en interpretar las necesidades del
contexto y a adecuar a la cultura, la estructura y la estrategia, a esas necesidades”, (Citado
por Cejas & Acosta, 2012, p. 155). Tomando en consideracion esta definicion, la
capacitacion es importante para lograr el desarrollo y el incremento del potencial de los
miembros de una organizacion, que va a permitir una buena adaptacion a los cambios
constantes, al mismo tiempo, resulta trascendental para mejorar la calidad del trabajo y
lograr un buen desempefio laboral. Ademas, cada organizacion planifica la capacitacion

con sus propias caracteristicas y propiedades tnicas y exclusivas (...) y que es la
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oportunidad para los empleados de adquirir amplios conocimientos y mejorar sus

habilidades, que aumentan su competencia y comprension de la mision y las funciones de
la organizacion. (Pérez & Sabia, 2014, p. 8).

Asimismo, también para Proyectos Industriales JR S.A.C., la calidad es un
componente que no solo se limita a mejorar los productos, los procesos o las actividades,
sino también, exige una auténtica identificacion con los objetivos y metas de la misma. En
tal sentido, la calidad de la capacitacion esta orientada a enfocarse en provocar cambios en
los procesos y las personas de manera positiva, segin Hamel (2000), “afirma que el
aprendizaje organizacional y la gestion del conocimiento se articulan en el mejoramiento
continuo”. (p.16).

La calidad es una estrategia organizativa que puede estar en cualquier sector de
empresa, tanto en el &rea de produccion como en el &rea administrativo; existe un sistema
de calidad en la elaboracion del producto, en el estudio y/o ejecucion de un proyecto o
servicio, también, se puede observar la calidad en los sistemas de salud, calidad en la
atencion al cliente, en las metodologias de la educacion, en tal sentido, también hay una
calidad de la capacitacion, la cual implica la eficiencia de la misma, segin Buendia (2007),
menciona que la calidad en la educacion superior representa, desde hace por o menos dos
décadas, discurso y accion (...) en cuanto a discurso alcanza ambitos académicos, sociales
y politicos, en donde se debaten puntos de vistas distintos (...) es decir confrontan
acepciones y modelos para lograrlo (...) con respecto a accion, se trata de disefiar y ejecutar
los distintos programas y mecanismos que recuperan el discurso de la calidad (...) con el
Unico propdsito de configurar un sistema de educacion superior de calidad. (p. 29). De
igual manera, se refiere “a las funciones y actividades principales de la educacion superior:

claridad de la ensefianza, de la formacion y la investigacion, lo que se traduce en calidad
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del personal y de los programas, como consecuencia de la ensefianza y la investigacion.”

(Unesco, p.30 1988, citado por Buendia 2007).

En cambio, Chiavenato (2009), menciona que la calidad tiene muchos significados
(...) que va desde la capacidad para satisfacer las necesidades de los clientes, sean estos
internos o externos (...) hasta puede significar la adecuacion de cierta finalidad que exige
una norma, ademas, menciona que esta dividida en dos: la calidad externa que esta
orientada a los productos y servivios, y, en la calidad interna que esta orientada a la
organizacion, (p. 14-15). En ese sentido, en Proyectos Industriales JR S.A.C., la calidad
de la capacitacion se muestra en un cambio efectivo y permanente en las areas y los
procesos administrativos y/o productivos, y esta orientada a la calidad interna, también, se
muestra en el colaborador, ya que se genera un desarrollo personal y profesional con la
adquisicion de los nuevos conocimientos, que a su vez mejora los procesos de
pensamiento, las habilidades y técnicas para la mejor toma de decisiones y el desarrollo de
las actividades. Es preciso sefialar (...) que una organizacion de buena calidad es aquella
que desarrolla los talentos de su organizacion y de los miembros hasta su maximo potencial
(...) sobre todo en el desarrollo de sus competencias. (Astin, 1991, p.32).

Para continuar, también se mencionan las distintas definiciones de algunos autores
sobre la dimension desarrollo de la capacitacion, que para, Dessler & Valera, (2011) define
el desarrollo como “cualquier intento por mejorar el desempefio administrativo mediante
la imparticidon de conocimientos, cambio de actitudes o aumento de habilidades”. (p. 199).
En ese sentido, la empresa Proyectos Industriales JR S.A.C., realiza el desarrollo de la
capacitacion con el fin de impartir conocimientos actuales basados en las nuevas
adecuaciones de las normativas y las nuevas tecnologias en la consruccion, cuyo objetivo

es mejorar el desempefio futuro de cada colaborador.
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y lo define como “un término que engloba un conjunto de acciones de cambio planeado

Por el contrario, para Chiavenato (2009), el desarrollo se enfoca en la organizacion

con base en valores humanisticos y democraticos, que pretende mejorar la eficacia de la
organizacion y el binestar de la persona”. (p.435). No obstante, en la actualidad las
empresas estan preocupadas por planear y aplicar cambios que mejoren el desempefio del
individuo, para la empresa materia de investigacion, el desarrollo del colaborador se vera
reflejado en el desempefio de la empresa, haciendo de ella una organizacién mas
competitiva en un mercado mundial de constates cambios e innovacion.

De igual manera, en esta investigacion se mencionard algunas definiciones
relacionadas a la dimension necesidades de la capacitacion que autores como Frigo (2014),
en su blog foro de seguridad sefiala que la capacitacion busca perfeccionar al colaborador
en su puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de la empresa, en un proceso
organizado con metas bien definidas. La necesidad de capacitacion surge cuando hay
diferencia entre lo que una persona deberia saber para desempefiar una tarea y lo que sabe
realmente. Asimismo, el mismo autor menciona que las diferencias entre lo que un
colaborador debe saber y lo que sabe realmente (...) suelen ser descubiertas al hacer
evaluaciones de desempefio, o descripciones del perfil del puesto. Que, dado a los cambios
continuos a la actividad de las organizaciones (...) ya no existen puestos estaticos. Cada
persona debe estar preparado para ocupar las funciones que requiera la empresa.

Es preciso mencionar que, para conocer las necesidades de la capacitacion del
colaborador en una organizacion, es necesario evaluar las falencias de los procesos y las
actividades que desarrollan cada miembro, las carencias de las areas de la empresa desde
la administrativa hasta la productiva. En ese sentido, pueden existir varias necesidades,

que van desde la actualizacion de conocimientos hasta mejorar sus habilidades y la
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comunicacion de las &reas en todos sus niveles, asi como también la integracion de los

colaboradores en la organizacion.

La empresa materia de la investigacion, establece la necesidad de la capacitacion en
base a los requerimientos de los expedientes técnicos conocido también, como términos
de referencia de los procesos de licitacion, que son solicitados de acuerdo a la envergadura
del proyecto u obra. También, establece la necesidad de la capacitacion en base a la mejora
de la calidad de los servicios que brindan, la actualizacion de conocimientos y el desarrollo
de habilidades del colaborador, esto debido, a que deben estar preparados a los constantes
cambios e innovaciones relacionadas a la construccion e ingenieria y, a la alta demanda de
empresas competentes para la ejecucion de los proyectos, ademas, de mantener un nivel
alto de capacidades en frente de la competencia. Por ello, la empresa realiza un analisis
del diagndstico de las necesidades de la capacitacion, para poder planificar, implementar,
desarrollar y ejecutar una capacitacion en base a los resultados del diagnéstico, esperando
con ello cubrir los expectativas del empleador e incrementar sus capacidades para un buen
logro en el desempefio de sus actividades y funciones dentro de la organizacién; que como
lo indica Chiavenato (2007), detectar las necesidades “ es la primera etapa de la
capacitacion 'y se refiere al diagnodstico preliminar que se precisa hacer y la divide
considerando (...) el nivel de analisis de toda la organizacion, el nivel de analisis de los
recursos humanos y el nivel de analisis de las operaciones y tareas”, (p. 390). Véase la

tabla N°1y la figura N°4:
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Tabla 1

Necesidades de la Capacitacion

Nivel de andlisis Sistema implicado Informacién béasica

Andlisis organizacional Sistema organizacional Objetivos de la organizacion y

filosofia de la capacitacion

Andlisis de los recursos humanos Sistema de capacitacion Andlisis de la fuerza de trabajo
Andlisis de operaciones y tareas. Sistema de  adquisicion y Andlisis de las habilidades
habilidades. experiencias, actitudes, conductas

y caracteristicas personales

exigidos por los puestos.

Fuente: Chiavenato 1., 2007.
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Figura 6. Procesos de Capacitacion.
Fuente: Chiavenato I., 2007.

Seguidamente, se menciona otras bases tedricas que le dan soporte a nuestra variable
Desempefio laboral; autores como Chiavenato (2009), expone que el desempefio “es la
manera en que las personas cumplen sus funciones, actividades y obligaciones. El
desempefio individual afecta el del grupo y éste condiciona el de la organizacion. Un
desempefio facilita el éxito de la organizacion”, (p.12). Considerando esta definicion, en

algunas organizaciones el desempefio se mide en base a la productividad individual, como
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es el caso de las empresas manufactureras, en el que cada individuo o colaborador tiene

una meta de produccidn establecida por dia y el incumplimiento de ella no afecta al del
grupo; pero en el caso de otras empresas como Proyectos Industriales JR S.A.C., el
desempefio laboral de cada miembro si afecta de manera positiva 0 negativa a todo el
equipo de trabajo, pues el desempefio individual es el pilar fundamental del rendimiento
total y del logro de los objetivos de la empresa.

Asimismo, se debe considerar la administracion del desempefio, la misma que es el
proceso mediante el cual las empresas se aseguran de que la fuerza laboral trabaje para
alcanzar las metas (...), ello incluye practicas por los cuales el maximo 6rgano u gerente
define los logros, metas y objetivos (...) ademas, como eje de la administracion del
desempefio esta la nocion de que los esfuerzos del colaborador, individuo o trabajador
deben estar dirigidos al logro de resultados y a las metas. (Dessler & Valera, 2011, p. 222-
226). Es preciso mencionar que, para que exista un buen desempefio del capital humano
estos deben tener metas establecidas, poseer conocimientos, habilidades y competencias,
ademas de alguna motivacion extrinseca o intrinseca.

De otra parte, segiin Quintero, Africano & Faria (2008), existen cinco factores (...)
que se encuentran correlacionados e inciden de manera directa en el desempefio de los
trabajadores (...) las cuales son: satisfaccion del trabajo, la autoestima, el trabajo en equipo
y la capacitacién del trabajador. Si bien es importante identificar los aspectos del
desempefio laboral mencionados por el autor anterior, es necesario considerar algunos
otros aspectos que se desprenden de lo interno, como patologias, creencias, costumbres y
otros que afectan el desempefio de las personas.

Sin embargo, D’Vicente (1997), define el desempefio laboral “como el nivel de

ejecucidn alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacion en
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un tiempo determinado”, (Citado en Araujo & Leal, 2007, p. 140). En tal sentido, la

empresa considera que el desempefio laboral de los miembros representa el grado en que
cada uno de ellos logran sus funciones y cumplen con todo el proceso de busqueda,
ejecucion y entrega de un proyecto, dentro de los plazos establecidos, lineamientos o
requerimientos contractuales determinados por el cliente, los que a su vez se pueden
observar y medir en base a los resultados obtenidos al finalizar un proyecto. Por su parte,
Stephen & Timothy (2013), mencionan “que, en las organizaciones, solo evaltian la forma
en que los empleados realizan sus actividades y estas incluyen una descripcion del puesto
de trabajo” (p. 142), sin embargo, en la actualidad, existen empresas que requieren de méas
informacion para poder evaluar el desempefio del colaborador, que no estdn enmarcadas a
la realizacion de sus actividades, sino también, consideran el desenvolvimiento, las
habilidades y las actitudes que van mas alla de sus funciones, las cuales pueden no ser
necesariamente tangibles ni cuantificables.

A su vez, Stoner (1994), define “que el desempefio laboral es la manera como los
miembros de la organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes, sujeto a
las reglas basicas establecidas con anterioridad”, (Citado en Araujo & Leal, 2007, p.140).
Tomando en cuenta esta definicion, se plantea que el desempefio de los miembros esta
referido a la ejecucién de las actividades realizadas en sus funciones por parte de los
mismos dentro de la organizacion, de forma eficiente, con la finalidad de lograr los
objetivos propuestos. En tal sentido Proyectos Industriales JR S.A.C., se orienta a generar
mayor grado de motivacion y reconocimientos a su personal para obtener mejores
desemperios, es decir, que busca que la capacidad de cada individuo pueda producir y

optimizar su trabajo, con menor esfuerzo y con mayor calidad.
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demuestra que el logro de resultados es un indicador que tiene relacion directa con la

En las definiciones del desempefio laboral presentadas en lineas anteriores, se

misma, ya que coinciden al describir que el buen desempefio de la persona los lleva al
cumplimiento satisfactorio de las metas u objetivos propuestos por la organizacion. Si bien
es cierto no existe una definicion tedrica establecida del logro de resultados, pero algunos
investigadores como Uchua (2010), menciona que, “el logro es la obtencion o consecucion
de aquello que se ha venido intentando desde hace un tiempo y a lo cual también se le
destinaron esfuerzos tanto psiquicos como fisicos para finalmente conseguirlo y hacerlo
realidad”. En tal sentido, el logro del resultado en el individuo y el grupo de la empresa
Proyectos Industriales JR S.A.C., se observa en los resultados de sus actividades cumplidas
oportunamente cumpliendo con el principio de responsabilidad y calidad.

Sin embargo, en el sector educacion (...) el logro de resultados se refleja en el logro
educativo que alude al conjunto de variables que dan cuenta de las probabilidades (...) de
aprendizaje de los nifios y jovenes (...) y que hace referencia a los resultados valiosos que
presentan las evaluaciones continuas sobre el nivel de aprendizaje. (Pozo, Suarez & Garcia
Cano, 2011, p.70). En cambio, en todo el sector publico el logro de un resultado se
considera en base a los programas presupuestales (...) que es una unidad de programacion
de la entidad publica, las que articuladas y programadas se orientan a proveer productos
para lograr un resultado especifico en la poblacion y asi contribuir al logro de un resultado
final asociado a un objetivo de politica pablica. (Ministerio de Economia y Finanzas,
2011). Entonces, quiere decir, que en cada organizacion sea esta publica y privada, el logro
de resultados es el esfuerzo, la capacidad para actuar del individuo y el grupo de trabajo,

en sus actividades o funciones, para cumplir con los objetivos definidos en la empresa.

Zegarra Saboya Ana Zadith  Pag. 28



LA CAPACITAEZION EMPRESARIAL Y SU RELACION CON
UNIVERSIDAD EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA PROYECTOS INDUSTRIALES S.A.C., LIMA, 2019.

N

las organizaciones, se debe realizar una evaluacion a cada uno de los miembros, segin

Es importante hacer mencion que, para poder medir el resultado del desempefio en

Cartaya (2009), explica que la evaluacion es un “proceso continuo y periodico de
evaluacion a todos los trabajadores del cumplimiento de la idoneidad demostrada, las
competencias y los resultados de trabajo para lograr los objetivos de la empresa”. (Citado
por Baron 2017, p. 10).

Del mismo modo, es importante conocer algunas definiciones de la dimension
habilidades que, para autores como Navarro (2016), la habilidad “es la actitud innata,
talento, destreza o capacidad que ostenta una persona para llevar a cabo y por su puesto
con ¢xito, determinada actividad, trabajo u oficio”. En Proyectos Industriales JR S.A.C.,
existen alrededor de 26 colabores administrativos y staff |y, cientos en el area de
produccion, cada uno de los miembros tienen destrezas y habilidades distintas, pues por
conocimiento sabes que todos los seres humanos somos individuos distintos, ejemplo: los
ingenieros tienen la habilidad de disefiar estructuras o proyectos, la mano de obra operaria
tiene la destreza para construirlo, pero ello con la guia de los especialistas, en ese sentido
las habilidades de cada colaborador se unifica para lograr la construccion de un
determinado proyecto.

Asimismo, Cafiedo & Céaceres (2008), mencionan que la habilidad “es la disposicién
y capacidad que tiene un individuo. Se le puede definir como la capacidad que tiene un
individuo para alcanzar un objetivo determinado”. (p.23). Asimismo, los mismos autores
mencionan que existe una clasificacion de habilidades, la cual lo dividen en tres tipos:
habilidades practicas o profesionales, habilidades docentes ,y, habilidades intelectuales y
tedricas; de los tres tipos de clasificaciones de la habilidad mencionadas por el autor, en

Proyectos Industriales JR S.A.C., se considera que la habilidad profesional es de vital
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importancia en la plana ejecutiva y staff, pero, también existen otros tipos de habilidades,

que se orienta al desarrollo de las actividades de las personas de las areas operativas y
produccion, que son igual de importantes que las habilidades intelectuales y profesional
para el desarrollo de las actividades y por ende el de la organizacion.

Por el contrario, Pérez (2012), indica que existen dos tipos de habilidades (...) las
personales y sociales (...) las habilidades personales dependen en su mayor parte del
individuo mismo y en las habilidades sociales esta relacionado con la educacion. (Citado
en Sum 2015, p. 2). En tal sentido, es importante conocer las habilidades de las personas
que laboran en la empresa, para desarrollarlos, modificarlos y utilizarlos en beneficio de
la organizacién. A continuacion, mostramos un cuadro de habilidades que son evaluados

a las personas de la organizacion, véase en la tabla N°2:

Tabla 2
Cuadro de habilidades

Habilidades Definicién
Destreza Manual Hacer o reparar cosas con las manos.

- Habilidad para entender las leyes mecanicas en la vida cotidiana y asi
Mecanica

comprender el funcionamiento de distintos aparatos.

Habilidad para realizar investigaciones.

Cientifica Entender las leyes cientificas y realizar actividades cientificas.
Visualizacion Imaginar posibles soluciones o alternativas para un problema o situacion.
Uso del lenguaje Facilidad para redactar y expresarse de manera escrita.

Creatividad

Expresarse a través de alguna actividad artistica.

Liderazgo y administracion . . |
Liderar y organizar a las personas para que alcancen una meta en comun.

Gestion de proyectos o, . L . .
Organizacién y administracion de recursos para cumplir con un objeto o meta.

Analizar informacion numérica para presentarla de manera efectiva para la

Manejo de datos o
toma de decisiones.

Fuente: Lopez, J. (2016)
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habilidades: destreza manual, mecénica, visualizacion, liderazgo, gestioén de proyectos y

De la tabla N°2 para, Proyectos Industriales JR S.A.C., se considera las siguientes

manejo de datos, las mismas que estan en todo proceso de produccion y ejecucion del
proyecto y, que a su vez son un activo positivo del individuo que son de utilidad para la
empresa. La capacitacion empresarial también se orienta a potenciar las actitudes de los
colaboradores, pues se considera que es una herramienta eficaz para el incremento de la
productividad.

Finalmente, se presenta algunas definiciones que hablan sobre la dimension
motivacion, que para autores como Chiavenato (2009), “la motivacién €s COmo un proceso
psicoldgico basico. Junto con la percepcion, las actitudes, la personalidad y el aprendizaje,
es uno de los elementos mas importantes para comprender el comportamiento humano”.
(p.236). Asimismo, el mismo autor menciona que, la motivacion “es un proceso que
depende del curso, la intensidad y la persistencia de los esfuerzos de una persona para
alcanzar determinado objetivo”. (p.237). En tal sentido, la motivacion es un factor
fundamental para el logro de los objetivos de Proyectos Industriales JR S.A.C., pues
depende del nivel de motivacion del individuo para poder ejecutar cada una de sus
actividades con alto nivel de esfuerzo.

Las definiciones expuestas por Chiavenato indican ademas (...) que la motivacién
posee tres elementos interdependientes que actlan entre si, entre ellas estan las necesidades
(...) aparecen cuando surge un desequilibrio fisiologico o psicoldgico (...) las que a su vez
son variables, surgen del interior de cada individuo y depende de elementos culturales; los
impulsos también le llamados motivos (...) que sirven para aliviar las necesidades; y los
incentivos (...) que se define como algo que puede aliviar la necesidad o reducir un

impulso. (p. 238).
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muchos casos por los incentivos que pueden ser econémicos y no econémicos. En

Las personas de la organizacion tienen comportamientos que son motivados en

Proyectos Industriales JR S.A.C., existen dos programas que estimula a sus colaboradores
a lograr un mejor desempefio de sus funciones, esos programas estan orientados al
reconocimiento y a la estabilidad laboral.

Por otra parte, Espada (citado por Ramirez, Abreu & Badii, 2008, p. 45), indica que
la motivaciéon “es un factor emocional basico para el ser humano y para cualquier
profesional, estar motivado significa realizar las tareas cotidianas sin apatia y sin un
sobreesfuerzo adicional”. (p.150). Pero, en algunas empresas como es el caso de la
empresa que es el contexto de la investigacion, se encuentra en el rubro de construccion e
ingenieria, los tipos de trabajos si necesitan un sobreesfuerzo adicional de cada
colaborador, por la presion y la carga del mismo, en este sentido la empresa trata de brindar
una motivacion adicional que no precisamente dependa de ellos, sino de los lideres de su
cuadrilla y de los ingenieros superiores, pues el lider tiene la habilidad para orientar las
acciones del grupo de trabajo hacia una direccion determinada por la empresa.

De igual manera, para Gémez (2013), menciona que la motivacién “se refiere a
aquellos factores que dan energia y direccion al comportamiento. La energia implica que
la conducta tiene fortaleza, y, la direccion, que tiene propdsito, que se dirige o0 guia hacia
el logro de algun objetivo o resultado especifico”. En la actualidad las organizaciones es
un tema de gran interés, en muchas de ellas, incluido Proyectos industriales JR S.A.C.,
buscan motivar a sus colaboradores a través de algunos medios, como lo son los incentivos
econdmicos, actividades de campo, el reconocimiento por el cumplimiento de metas, etc.,
para poder generar una mayor productividad, la que a vez se ve reflejado en el desempefio

laboral de los individuos. Para, poder planificar un plan de motivacion la empresa observa
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algunas caracteristicas en el colaborador, como el estado que experimenta el individuo, su
entorno, sus acciones y desempefio. Esto, para poder llevar a la persona a actuar de cierta

manera que se pueda obtener grandes beneficios tanto para el individuo y la empresa.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢De qué manera la capacitacion empresarial se relaciona con el desempefio laboral

de los trabajadores en la Empresa Proyectos Industriales S.A.C. Lima, 2019?

1.2.2. Problemas Especificos
¢De qué manera se relaciona la calidad de la capacitacion y el logro de los resultados

en los trabajadores de la empresa Proyectos Industriales JR S.A.C., Lima, 2019?

¢De gué manera se relaciona el desarrollo de la capacitacion y la motivacion en los

trabajadores de la empresa Proyectos Industriales JR S.A.C., Lima, 2019?

¢De qué manera se relaciona las necesidades de la capacitacion y las habilidades en

los trabajadores de la empresa Proyectos Industriales JR S.A.C., Lima, 2019?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion de la capacitacién empresarial y el desempefio laboral de los

trabajadores en la Empresa Proyectos Industriales S.A.C. Lima, 2019.

1.3.2. Objetivos Especificos
Determinar la relacién de la calidad de la capacitacion y el logro de los resultados

en los trabajadores de la empresa Proyectos Industriales JR S.A.C., Lima, 2019.
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trabajadores de la empresa Proyectos Industriales JR S.A.C., Lima, 2019.

Determinar la relacion del desarrollo de capacitacion y la motivacion en los

Determinar la relacion de las necesidades de la capacitacion y las habilidades en los

trabajadores de la empresa Proyectos Industriales JR S.A.C., Lima, 2019.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
Existe una relacion significativa entre la capacitacion empresarial y el desempefio

laboral de los trabajadores en la Empresa Proyectos Industriales JR S.A.C. Lima, 2019.

1.4.1. Hipotesis especificas
Existe una relacion significativa entre la calidad de la capacitacién y el logro de los

resultados en los trabajadores de la empresa Proyectos Industriales JR S.A.C., Lima, 2019.

Existe una relacion significativa entre el desarrollo de la capacitacion y la motivacion

en los trabajadores de la empresa Proyectos Industriales JR S.A.C., Lima, 2019.

Existe una relacion significativa entre las necesidades de la capacitacion y las
habilidades en los trabajadores de la empresa Proyectos Industriales JR S.A.C., Lima,

2019.
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2.1. Tipo de investigacion

CAPITULO Il. METODOLOGIA

El tipo de investigacion es correlacional toda vez que medira el grado de relacion
que existe entre las variables materia de investigacion. La investigacion correlacional
segun Ferrer (2010), “es aquel tipo de estudio que persigue medir el grado de relacion

existente entre dos 0 mas conceptos o variables”.

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo
correlacional porque segun Pita & Pertegas (2012), “la investigacion cuantitativa trata de
determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre las variables, la generalizacion y
objetivacion de los resultados”, (p. 1). En lo que respecta al disefio metodologico es no
experimental y de corte transversal, ya que no modificamos las variables y el recojo de

informacidn se determina en un tiempo establecido.

Tabla 3

Disefio Transversal

Estudio T1

M (0]

Donde:1. M=Muestra 2. O=0bservacion

Fuente: Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacion cientifica, p.155.
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2.2. Poblacién y muestra

Segun, Hernandez et. al. (2010), “es un conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones”. (p.235). En tal sentido, la poblacion objeto de estudio
estd conformada por los 26 trabajadores del area de administracion y proyectos, y, personal

staff que labora en la empresa Proyectos Industriales JR S.A.C.

Asimismo, Herndndez et. al. (2010), menciona que “la muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacién. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen
a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”, (p.77). En el
caso de la presente investigacién nuestra muestra es la misma cantidad de la poblacion,
debido a que es una poblacion pequefia en ese sentido Ramirez, (1999) indica que, al ser
una poblacion pequefia, se considera una muestra de tipo censal donde todas las unidades

de investigacion son consideradas como muestra.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos
Segun Hernandez et. al. (2010), “recolectar los datos implica elaborar un plan
detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un proposito especifico”.
(p. 198), para la presente investigacion se recolecto los datos utilizando la técnica de la
encuesta con una aplicacion de instrumento cuestionario que estuvo conformado por 24
items que estan relacionados a las variables, dimensiones e indicadores, el mismo que se
aplico a los 26 colaboradores en simultdneo, segun el mismo autor “un cuestionario

consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”. (p. 217).
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que para Herndndez et. al. (2010), “la validez de expertos se refiere al grado en que

De igual manera, el cuestionario fue sometido a la validacion del juicio de expertos

aparentemente un instrumento de medicion mide la variable en cuestion, de acuerdo con
expertos en ¢l tema.” (p.204); obteniendo como resultado un coeficiente de validacion de
V de Aiken es de 95%, la V de Aiken “es un coeficiente que permite cuantificar la
relevancia de los items respecto a un dominio de contenido a partir de las valoraciones de
N jueces. Este coeficiente combina la facilidad del calculo y la evaluacion de los resultados
a nivel estadistico”, (Aiken, p. 6. 1985, citado por Escrurra, 1988), y se determiné la
confiabilidad con el coeficiente de Alfa Cronbach cuyo resultado es 0.604%, lo que
determina que se alcanz6 un coeficiente significativamente, Gonzéalez & Pazmifio (2015),
menciona que el alfa de Cronbach “aparece asi, frecuentemente en la literatura, como una
forma sencilla y confiable para la validacion del constructo de una escala y como una
medida que cuantifica la correlacion existente entre los items que componen esta”. (p.62).

Véase la tabla N°4 y N° 5.

Tabla 4

Resultado Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,604 24

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS
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Tabla 5

Resultado de Coeficiente de V de Aiken

COEFICIENTE DE VALIDACION

cuantitativo
César A. Smith Radul S. Luis Tarmefio
Preguntas Corrales Bacigalupo Lago Bernuy Suma V

ITEM 1 1 1 1 3 100%
ITEM 2 1 1 1 3 100%
ITEM 3 1 1 1 3 100%
ITEM 4 1 1 1 3 100%
ITEM5 1 1 1 3 100%
ITEM 6 1 1 1 3 100%
ITEM 7 1 1 1 3 100%
ITEM 8 1 1 1 3 100%
ITEM 9 1 1 1 3 100%
ITEM 10 1 1 1 3 100%
ITEM 11 1 1 1 3 100%
ITEM 12 1 1 1 3 100%
ITEM 13 1 1 1 3 100%
ITEM 14 1 1 1 3 100%
ITEM 15 1 1 1 3 100%
ITEM 16 1 1 1 3 100%
ITEM 17 1 1 1 3 100%
ITEM 18 0 0 0 0 0%

ITEM 19 1 1 1 3 100%
ITEM 20 1 1 1 3 100%

95%

Fuente: Elaboracion propia creada en el programa Excel.

Los datos obtenidos por el instrumento fueron procesados para su analisis mediante
el programa estadistico SPSS en su version 22, que permitio obtener los resultados, v, la
comprobacion de las hipdtesis por medio de una prueba estadistica no paramétrica

denominada Chi Cuadrado.
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2.4. Procedimiento

En la investigacion se realizo el siguiente procedimiento: primero se realiz6 una observacion
en los procesos de la empresa materia de investigacion, para seleccionar el tema de investigacion,
luego se desarrolld la realidad problemaética, seguidamente, recopilé informacién de antecedentes
nacionales e internacionales, asi como también de diferentes bases tedricas, para continuar, con el
planteamiento del problema, los objetivos, la operacionalizacion de variables. Después, se
selecciond el grupo de estudio y se elaboré la encuesta que estuvo conformada con un total de 24
preguntas, 13 preguntas correspondian a la variable capacitacién empresarial, que, a su vez se
dividié en 05 preguntas para la dimension calidad de la capacitacion, 04 preguntas para la
dimension desarrollo de la capacitacion y 04 preguntas para la dimensidén necesidades de la
capacitacion. Del mismo modo, 11 preguntas correspondian a la variable desempefio, que se
dividié en 05 preguntas para la dimension logro de resultados, 03 preguntas para la dimension
habilidades y 03 preguntas para la dimensién motivacion. Asimismo, a cada una de las alternativas
se le asigno un valor numérico con escalas del 01 al 05, donde (1) es nunca, (2) casi nunca, (3) a

veces, (4) casi siempre y (5) siempre.

Seguidamente, se realiz6 la encuesta en simultaneo a los 26 colaboradores del area
administrativo y staff de obra, previo a esto se contd con la autorizacién de la empresa para la
aplicacion de la misma. Luego se recolecto toda la informacidn, se tomaron las medidas para evitar
datos difusos o errados al momento del recojo de la misma, una vez con los datos obtenidos, se
procedié a ingresar los datos al programa estadistico SPSS, asimismo, se comenzé el
procedimiento estadistico de la hipétesis general iniciando con la sumatoria de ambas variables,
para luego aplicar el baremo, y se categoriz6 a la variable capacitacion empresarial en buena,
regular y mala, y, a desempefio laboral se categorizé en excelente bueno, regular y deficiente,
luego, ya determinadas las categorias, se procedio a realizar el baremo para cada variable,

que ayudd a convertirlas en variables cualitativas, y asi poder realizar la prueba del X2. Para ello,

se hallo primero el maximo y el minimo de las variables en el programa SPSS, y luego se
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establecio tres categorias para medir la variable de capacitacion empresarial y cuatro

categorias para medir la variable desempefio laboral. Véase la tabla N° 6 y N°7

Tabla 6

Resultados de la Variable Capacitacion Empresarial

Estadisticos

Variable Capacitacion Empresarial

N Vaélido 26
Perdidos 0

Minimo 55

Mé&ximo 65

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Como se aprecia la variable Capacitacion empresarial obtuvo un minimo de 55 y un

maximo de 65. Véase la tabla N°6.

Tabla 7

Resultados de la Variable Desempefio Laboral

Estadisticos

Variable Desempefio Laboral

N Valido 26
Perdidos 0

Minimo 45

Maximo 55

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Como se aprecia la variable Desempefio Laboral obtuvo un minimo de 45 y un

maximo de 55. Véase la tabla N°7.

Después de establecer los valores a las variables, se procedié a realizar el cruce de

resultados, a través del andlisis de tablas cruzadas en SPSS. Véase la tabla N°8.
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Tabla 8

Resultado de tablas cruzadas

CATEGORIA DE CAPACITACION EMPRESARIAL*CATEGORIA DESEMPENO LABORAL tabulaciéon

cruzada
Recuento

CATEGORIA DESEMPENO LABORAL

Deficiente Regular Bueno Excelente Total

CATEGORIA DE Malo 3 1 3 0 7
CAPACITACION Regular 0 1 3 4 8
EMPRESARIAL Bueno 0 0 3 8 11
Total 3 2 9 12 26

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Para continuar, se realiz6 el mismo procedimiento para la hipdtesis especifica nimero 1,
iniciando con la sumatoria de ambas dimensiones, se encontré el maximo y minimo de las
dimensiones en el programa SPSS, luego se establecié las categorias para medir a cada una de las

dimensiones, donde la dimension Calidad de la capacitacion se categorizo en buena, regular
y mala, y, a la dimensién Logro de resultados, se categoriz6 en excelente, optimo y
deficiente. Una vez determinadas las categorias, se procedi6 a realizar el baremo para cada
dimensién. Asimismo, después de establecer los valores a las dimensiones, se procedi6 a
realizar el cruce de resultados, a través del analisis de tablas cruzadas en SPSS. Véase la

tabla N°9 y N°10.

Tabla 9

Resultados de la Dimensién Calidad de la Capacitacion

Estadisticos

Dimensién Calidad de la Capacitacién

N Valido 26
Perdidos 0

Minimo 21

Méaximo 25

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.
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un maximo de 25. Véase la tabla N°9.

Como se aprecia la dimensién Calidad de la capacitacion obtuvo un minimo de 21y

Tabla 10

Resultados de la dimension logro de los resultados

Estadisticos

Dimension Logro de los Resultados

N Vaélido 26
Perdidos 0

Minimo 21

Méaximo 25

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Como se observa la dimensién Logro de resultados obtuvo un minimo de 21 y un

maximo de 25. Véase la tabla N°10.

Después de establecer los valores a las variables, se procedio a realizar el cruce de

resultados, a través del analisis de tablas cruzadas en SPSS. Véase la tabla N°11.

Tabla 11

Resultado de Tablas Cruzadas de la Hipotesis Especifica N°1

CATEGORIA CALIDAD DE LA CAPACITACION*CATEGORIA LOGRO DE LOS RESULTADOS tabulacion

cruzada

Recuento

CATEGORIA LOGRO DE LOS RESULTADOS

1,00 2,00 3,00 Total
CATEGORIA CALIDAD DE LA 1,00 2 2 0 4
CAPACITACION 2,00 3 2 2 7
3,00 0 0 15 15
Total 5 4 17 26

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.
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se realizo la sumatoria de las dimensiones desarrollo da la capacitacion y motivacion, para

Luego, se desarroll6 el mismo procedimiento para la hipdtesis especifica nimero 2,

luego aplicar el baremo, que ayudo a convertirlas en dimensiones cualitativas. Después, se
hallé el maximo y el minimo de las dimensiones en el programa SPSS, e inmediatamente

se establecio las categorias para medir cada una de ellas. Véase la tabla N°12 y N°13.

Tabla 12

Resultados de la Dimensién Desarrollo de la Capacitacion

Estadisticos

Dimensién Desarrollo de la Capacitacion

N Vélido 26
Perdidos 0
Minimo 16

Maximo 20
Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Como se aprecia la dimension Desarrollo de la Capacitacion obtuvo un minimo de

16 y un maximo de 20. Véase la tabla N°12.

Tabla 13

Resultados de la Dimensién Motivacion

Estadisticos

Dimensién Motivacion

N Valido 26
Perdidos 0

Minimo 9

Maximo 15

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Como se aprecia la dimension Motivacion obtuvo un minimo de 9 y un maximo de

15. Véase la tabla N°13.
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resultados, a través del analisis de tablas cruzadas en SPSS. Véase la tabla N°14.

Después de establecer los valores a las variables, se procedio a realizar el cruce de

Tabla 14

Resultado de Tablas Cruzadas de la Hipotesis Especifica N°2

CATEGORIA GESTION DE LA CAPACITACION*CATEGORIA MOTIVACION tabulacién

cruzada

Recuento

CATEGORIA MOTIVACION

1,00 2,00 Total
CATEGORIA GESTIONDE LA 1 3 4 7
CAPACITACION 2 5 4 9
3 1 9 10
Total 9 17 26

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Para dar continuidad, se prosigui6 con la hip6tesis especifica nimero 3, realizando el mismo

procedimiento estadistico con la sumatoria de cada dimension, para luego aplicar el baremo,
que ayudara a convertirlas en dimensiones cualitativas, y asi poder realizar la prueba del
Chi cuadro de Pearson. Para ello, se hall6 primero el maximo y el minimo de las
dimensiones en el programa SPSS, y luego se establecidé valores a las dimensiones
necesidades de la capacitacion y habilidades, asimismo, se procedio a realizar el cruce de

resultados, a través del andlisis de tablas cruzadas en SPSS. Véase la tabla N°15 y N°16.

Ana Zadith Zegarra Saboya Pag. 44



LA CAPACITAE:ION EMPRESARIAL Y SU RELACION CON
UNIVERSIDAD EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA PROYECTOS INDUSTRIALES S.A.C., LIMA, 2019.

N

Tabla 15
Resultado de la Dimension Necesidades de la Capacitacion

Estadisticos
Dimensién Necesidades de la

Capacitacion

N Valido 26
Perdidos 0
Minimo 14

Maximo 20
Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Como se aprecia la dimension Necesidades de la Capacitacion obtuvo un minimo de

14 y un méximo de 20. Véase la tabla N°15.

Tabla 16
Resultados de la Dimension Habilidades

Estadisticos

Dimensién Habilidades

N Valido 26
Perdidos 0

Minimo 11

Maximo 15

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Como se aprecia la dimension Habilidades obtuvo un minimo de 11 y un maximo

de 15. Véase la tabla N°16.

Después de establecer los valores a las variables, se procedio a realizar el cruce de

resultados, a través del andlisis de tablas cruzadas en SPSS. Véase la tabla N°17.
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Tabla 17

Resultado de Tablas Cruzadas-Hipotesis Especifica N°3

CATEGORIA NECESIDADES DE LA CAPACITACION*CATEGORIA HABILIDADES tabulacion

cruzada

Recuento

CATEGORIA HABILIDADES

1,00 2,00 3,00 Total
CATEGORIA NECESIDADES 1,00 0 4 4 8
DE LA CAPACITACION 2,00 1 1 16 18
Total 1 5 20 26

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Finalmente, con los hallazgos obtenidos se procedié a realizar las pruebas de chi
cuadro de Pearson para determinar la relacion que existe entre las variables y las
dimensiones, que segun Hernandez et. al. (2017) es “una prueba estadistica que se emplea
en el analisis de dos 0 mas grupos, y de dos o méas variables”, asimismo, se utiliz6 el
estadigrafo del Rho Spearmen para determinar la fuerza de la relacion, realizandose la
comprobacion de las hipotesis propuestas, que segin Martinez et. al. (2009), mencionan
que el Rho Spearmen es “el coeficiente de correlacion mide el grado de asociacion entre

dos cantidades, pero no mira el nivel de acuerdo o concordancia”.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Con la aplicacion de la encuesta en la empresa materia de investigacion, se obtuvieron
resultados de frecuencias ver anexo N°6, donde se muestra que un 76% de los
colaboradores considera que la capacitacion es importante para el desarrollo profesional,
lo cual, se ve reflejado en el desempefio de los trabajadores con un 76.9%. Asimismo, un
porcentaje alto estd convencido que la capacitacion contribuye en el desarrollo de sus

actividades.

Hipotesis General y nula:

Hi: Si existe una relacion significativa entre la relacion entre la capacitacion
empresarial y el desempefio laboral de los trabajadores en la Empresa Proyectos

Industriales JR S.A.C. Lima, 2016.

Ho: No existe una relacion significativa entre la relacion entre la capacitacion
empresarial y el desempefio laboral de los trabajadores en la Empresa Proyectos

Industriales JR S.A.C. Lima, 2016.

Se procede a la realizacion de la prueba no paramétrica del Chi cuadrado de Pearson
(X?), en un articulo Minitab menciona que una prueba no paramétrica es una prueba de
hipébtesis que no requiere que la distribucion de la poblacién sea caracterizada por ciertos
pardmetros, vy, (...) son utiles cuando (...) el tamafio de la muestra es pequefio, (2019).

Obteniendo el resultado siguiente: véase la tabla N°18 y Figura N°5.
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Tabla 18

Resultado de Pruebas Hipdtesis General

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2

Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 14,8922 6 ,021
Razo6n de verosimilitud 18,330 6 ,005
Asociacion lineal por lineal 11,722 1 ,001
N de casos validos 26

a. 11 casillas (91,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,54.
Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

TABLA 3-Distribucion Chi Cuadrado x:

P =Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

v/p| 0,001 |0,0025| 0,005 [ 001 | 0,025 | 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0.3 0,35 0.4 0,45 0,5
1 | 108274 | 91404 78794 6.6349 50239 | 3841% 27055 2000 1644 13233 10742 08735 | 10,7083 05707 | 04549
2 | 138150 | 119827 | 105065 | 92104 73778 | 59915 4.6052 3.7942 3.2189 2,126 24079 2,099 18326 1.5970 1,3863
3 ] 162660 | 143200 | 12.8381 | 11349 | 9.3484 18147 62514 S3170 | 46416 | 41083 3.6649 | 32831 29462 2.6430 23660
4 | 184662 | 164238 | 14.8602 | 132767 | 111433 | 94877 | 77704 6.7449 5.9886 53833 4.8784 44377 | 4046 3.6871 3.3567
5 | 205147 | 183854 | 167496 | 150863 | 12,8325 11,0705 | 9,2363 81152 7.2893 6.6257 6.0644 55131 51319 47278 43515
6 ] 224575 | 20401 | 183475 | 168119 | 144494 | 12,5016 4 106446 | 9.4461 8.3381 7.8408 .31 6.6948 6.2108 37652 53481
/| 243213 202777 | 184753 | 160128 | 14.0671 | 12,0170 [ 10.7479 | 9.8032 9.0371 8.3834 7.8061 72832 6.8000 6.3458
8 | 261239 219549 | 20.0902 | 175345 | 155073 | 133616 | 120271 | 110301 | 102189 | 9545 | 89094 | 83505 | 7.8325 | 7341
9 | 278%7 23,5893 | 21,6660 | 19.0228 | 169190 | 14.6837 | 132880 | 122421 | 113887 | 10.6564 | 10.0060 | 9.4136 8.8632 | 83428
10 | 203879 25,1881 | 23.2093 | 204832 | 18.3070 | 159872 | 145330 | 13,420 | 12.3489 | 117807 | 110971 | 104732 | 98923 | 9,418 ||

Figura 7. Distribucién Chi Cuadrado.

Fuente: Pearson (1857 / 1936).

Que, el X2 calculado es de 14,892 y el X2 tabulado es de 12,592, el X2 tabulado se
obtiene de la tabla de distribucion del Chi cuadrado ubicando el numero mediante el cruce

del Gl (grado de libertad) que en este caso es 6 y el nivel de significancia 0,05.

En ese sentido: X2 calculado > X2 tabulado

14,892 > 12,5916
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En el resultado de la prueba se observa que el valor X2 calculado es mayor que el

X2 tabulado, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula.

Para continuar, la prueba de X2, ha permitido conocer la relacion o asociacion entre

ambas variables, pero no determino la fuerza de esta asociacion, entonces, para conocer la

fuerza de esta relacion es necesario aplicar la prueba de Rho Sperman, cuyo resultado es

el siguiente, véase la figura N°6.

Correlaciones

SUMAY UM SUMA_V_DO
0 5

Rho de Spearman  SUMA_V UMD  Coeficients de 1,000 782"
caorrelacion

Sig. (hilateral) . ooo

M 26 26

SUMA_V _DOS  Coeficients de 782" 1,000
caorrelacion

Sig. (hilateral) 000 .

M 26 26

** |La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Figura 8. Resultado de Correlacion — Hipoétesis General

Fuente: Elaboracion propia creada en el programa estadistico SPSS.

El resultado de coeficiente de correlacion obtenido es de 0,782 que, segln la regla

de decision si el resultado esta dentro del parametro 0,75 a 1,00 la relacion es significativa.

Por lo tanto, la variable capacitacion empresarial tiene una relacion significativa con la

variable desempefio laboral.
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Hipotesis Especifica N°01 y nula:

Hi: Si existe una relacion significativa entre la calidad de la capacitacion y el logro
de los resultados en los trabajadores de la empresa Proyectos Industriales JR S.A.C Lima,

2016.

Ho: No existe una relacion significativa entre la calidad de la capacitacion y el logro
de los resultados en los trabajadores de la empresa Proyectos Industriales JR S.A.C Lima,

2016.

Se procede a la realizacion de la prueba no paramétrica del Chi cuadrado de Pearson

(X?), obteniendo el resultado siguiente: véase la tabla N°19 y figura N°7.

Tabla 19

Resultados de Pruebas—Hipotesis N°1

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2

Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 19,9152 4 ,001
Razon de verosimilitud 25,256 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,049 1 ,000
N de casos validos 26

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,62.
Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.
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TABLA 3-Distribucion Chi Cuadrado x:

P =Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

v/p| 0,001 |0,0025| 0,005 [ 001 | 0,025 | 0,05 0,1 0,15 0.2 0,25 0.3 0,35 04 0,45 0,5
1 | 108274 | 90404 78794 6.6349 50239 | 38418 27055 20722 16424 13233 10742 08735 | 10,7083 05707 | 04549
2 | 138150 | 119827 | 105065 | 9.2104 73778 | 59915 4.6052 3.7942 32189 2,126 24079 2,099 18326 1.5970 1,3863
3 ] 162660 | 143200 | 12.8381 | 11349 | 93484 | 78147 | 63514 53170 | 46416 | 41083 3.6649 | 3.2831 29462 26430 2,3660
4 | 184662 | 164238 | 14.8602 | 132767 | 111433 \E.LSJJ) 77794 6.7449 5.9886 53853 4.8784 44377 | 4046 3.6871 3.3567
5 | 20547 | 183854 | 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 | 9.2363 81152 7.2893 6.6257 6.0644 55131 51319 4.7278 43515
6 | 224575 | 202401 | 185475 | 168119 | 144494 | 125016 | 106446 | 9.4461 8.3381 7.8408 7.1 6.6948 6.2108 37652 53481
7 | 24313 | 220402 | 202777 | 184733 | 160128 | 140671 | 120170 | 10.7479 | 98032 9.0371 8.3834 7.8061 7.2832 6.8000 6.3458
8 | 261239 | 237742 | 210549 | 200902 | 175343 | 155073 | 133616 | 120371 | 110301 | 102189 | 9.3M5 89094 8.3505 7.8325 7341
9 | 278767 | 254625 | 233893 | 216660 | 19.0228 | 169190 | 146837 | 132850 | 122421 | 11.3887 | 106364 | 100060 | 9.4136 §.8632 | 83428
10 | 203879 | 270110 | 251881 | 232003 | 204832 | 183070 | 159872 | 145330 | 134420 | 125480 | 117807 | 110971 | 104732 | 98022 9.3418 |

Figura 9. Distribucion Chi Cuadrado.

Fuente: Pearson (1857 / 1936)

Que, el X2 calculado es de 19,915 y el X2 tabulado es de 9,4877 el X2 tabulado se
obtiene de la tabla de distribucion del Chi cuadrado ubicando el numero mediante el cruce

del GI (grado de libertad) que en este caso es 4y el nivel de significancia 0,05.

En ese sentido: X2 calculado > X2 tabulado

19,915 > 9,4877

En el resultado de la prueba se observa que el valor X2 calculado es mayor que el

X2 tabulado, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula.

Para continuar, la prueba de X2, ha permitido conocer la relacion o asociacion entre
ambas variables, pero no determino la fuerza de esta asociacion, entonces, para conocer la
fuerza de esta relacion es necesario aplicar la prueba de Rho Sperman, cuyo resultado es

el siguiente, vease la figura N°8
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Correlaciones
DIMEM_CALI DIMEMN_LOG
DAD RO
Rho de Spearman  DIMEN_CALIDAD — Coeficiente de 1,000 765
correlacian
Sig. (hilateral) . oo
It 26 26
DIMEN_LOGRO  Cosficiente ds 765 1,000
correlacian
Sig. (hilateral) .0oo .
I 26 26
** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Figura 10. Resultado de Correlacién - Hipotesis especifica N°1

Fuente: Elaboracion propia creada en el programa estadistico SPSS.

El resultado de coeficiente de correlacion obtenido es de 0,765 que, segun la regla de
decision si el resultado esta dentro del pardametro 0,75 a 1,00 la relacion es significativa, por lo
tanto, la dimension calidad de la capacitacion tiene una relacion es significativa con la

dimensién logro de resultados.

Hipotesis Especifica N° 02 y nula:

Hi: Si existe una relacion significativa entre el desarrollo de la capacitacion y la

motivacion en los trabajadores de la empresa Proyectos Industriales JR S.A.C., Lima 2016.

Ho: No existe una relacion significativa entre el de desarrollo de la capacitacion y
la motivacion en los trabajadores de la empresa Proyectos Industriales JR S.A.C., Lima

2016.

Se procede a la realizacion de la prueba no paramétrica del Chi cuadrado de Person

(X?), obteniendo el resultado siguiente:
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Tabla 20

Resultado de Pruebas-Hipdtesis Especifica N°2

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2

Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 4,631 2 ,099
Razon de verosimilitud 5,114 2 ,078
Asociacion lineal por lineal 2,355 1 ,125
N de casos validos 26

a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 2,42.
Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado §°

P =Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

v/p| 0,001 |0,0025| 0,005 [ 001 | 0,025 | 0,05 0,1 0,15 0.2 0,25 0.3 0,35 04 0,45 0,5
1 | 10874 | o404 78794 6.6349 50239 | 38418 27055 20722 16424 13233 10742 08735 | 10,7083 05707 | 04549
2 | 138150 | 119827 | 105065 | 9.2104 73778 459915 4.6052 3.7942 3.2189 2,126 24079 2,099 18326 1.5970 1,3863
3 ] 162660 | 143200 | 12.8381 | 11349 | 9.3484 78147 62514 53170 | 46416 | 41083 3.6649 | 32831 29462 2.6430 23660
4 | 184662 | 164238 | 14.8602 | 132767 | 111433 | 94877 | 77704 6.7449 5.9886 53853 4.8784 44377 | 4046 3.6871 3.3567
5 | 205147 | 183854 | 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 | 9.2363 81152 7.2893 6.6237 6.0644 55131 51319 47278 43515
6 | 224575 | 202401 | 1858475 | 168119 | 144404 | 125016 | 106446 | 9.4461 8.3381 7.8408 7.311 6.6948 6.2108 37632 53481
7 | 24313 | 220402 | 202777 | 184733 | 160128 | 140671 | 120170 | 10.7479 | 98032 9.0371 8.3834 7.8061 7.2832 6.8000 63438
8 | 261239 | 237742 | 210549 | 20,0902 | 175343 | 155073 | 133616 | 120371 | 110301 | 102189 | 9.3M5 89094 8.3505 7.8325 7341
9 | 278767 | 254625 | 233893 | 216660 | 19.0228 | 169190 | 146837 | 132850 | 122421 | 11.3887 | 106364 | 100060 | 9.4136 8.8632 | 83428
10 | 203579 | 270110 | 251881 | 232003 | 204832 | 183070 | 159872 | 145330 | 134420 | 125480 | 107807 | 110971 | 104732 | 0802 9.3418 i

Figura 11. Distribucién Chi Cuadrado.

Fuente: Pearson (1857 / 1936)

Que, el X2 calculado es de 4,631 y el X2 tabulado es de 5,9915 el X2 tabulado se
obtiene de la tabla de distribucion del Chi cuadrado ubicando el numero mediante el cruce

del GI (grado de libertad) que en este caso es 2 y el nivel de significancia 0,05.

En ese sentido: X2 calculado > X2 tabulado

4,631 <5,9915

En el resultado de la prueba se observa que el valor X2 calculado es menor que el

X2 tabulado, por lo tanto, se acepta la hipétesis nula.

Ana Zadith Zegarra Saboya Pag. 53



LA CAPACITAE:ION EMPRESARIAL Y SU RELACION CON
UNIVERSIDAD EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA PROYECTOS INDUSTRIALES S.A.C., LIMA, 2019.

N

Hipdtesis especifica N° 03 y nula:

Hi: Si existe una relacion significativa entre las necesidades de capacitacion y las

habilidades en los trabajadores de la empresa Proyectos Industriales JR S.A.C., Lima 2016.

Ho: No Existe una relacion significativa entre las necesidades de capacitacion y las

habilidades en los trabajadores de la empresa Proyectos Industriales JR S.A.C., Lima 2016.

Se procede a la realizacion de la prueba no paramétrica del Chi cuadrado de Person

(X?), obteniendo el resultado siguiente: véase la tabla N°21 y figura N°10.

Tabla 21

Resultado de Pruebas-Hipdtesis Especifica N°3

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2

Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson  7,222° 2 ,027
Razén de verosimilitud 7,076 2 ,029
Asociacion lineal por lineal 2,162 1 141
N de casos validos 26

a. 4 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es .31.
Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

TABLA 3-Distribucion Chi Cuadrado x:
P =Probabilidad de encontrar un valor mayor o 1gual que el chi cuadrado tabulado. v = Grados de Libertad
v/p| 0,001 | 0,0025| 0,005 | 0,01 | 0,025 [ 0,05 0,1 0,15 0.2 0,25 0.3 0.35 0.4 0.45 0,5
1 108274 | 91404 7.8794 6.6349 50239 38415 27055 2,0722 16424 13233 10742 08735 0.7083 0.5707 04549
2 138150 | 119827 | 105965 9.2104 73778 50015 4.6052 3.7942 3.2189 2,7726 24079 2,099 18326 15970 13863
3 162660 | 143202 | 12.8381 | 113449 93484 78147 6.2514 53170 4.6416 4.1083 3.6649 3.2831 29462 26430 2.3660
4 184662 | 164238 | 14.8602 | 132767 | 1L1433 9.4877 7.7794 6.7449 5.9886 53833 4.8784 44377 4.0446 3.6871 33567
5 205 18,3854 | 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 9.2363 8.1152 7.2893 66257 6.0644 55731 31319 47278 43515
6 168119 | 144494 | 12,5916 | 10.6446 9.4461 83381 7.8408 7.2311 6.6948 6.2108 57652 53481
7 | 24323 184753 | 16,0128 | 14.0671 | 120170 | 10.7479 | 9.8032 9.0371 8.3834 7.8061 7.2832 6.8000 63438
8 261239 20,0902 | 17,5345 | 15,5073 | 133616 | 12.0271 | 11.0301 | 10.2189 9.5245 8.9094 8.3505 7.8325 7341
9 27.8767 21,6660 | 19.0228 | 16,9190 | 14.6837 | 132880 | 122421 | 113887 | 10.6564 | 10.0060 9.4136 8.8632 8.3428
10 | 203879 232093 | 204832 | 18,3070 | 159872 [ 1453390 | 13.4420 | 125489 | 11.7807 [ 11.0971 | 104732 9.8922 9.3418

Figura 12. Distribucién Chi Cuadrado.

Fuente: Pearson (1857 / 1936)
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obtiene de la tabla de distribucion del Chi cuadrado ubicando el numero mediante el cruce

Que, el X2 calculado es de 7,222 y el X2 tabulado es de 5,9915 el X2 tabulado se

del GI (grado de libertad) que en este caso es 2 y el nivel de significancia 0,05.

En ese sentido: X2 calculado > X2 tabulado

7,222 >5,9915

En el resultado de la prueba se observa que el valor X2 calculado es mayor que el

X2 tabulado, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula.

Para continuar, la prueba de X2, ha permitido conocer la relacion o asociacion entre
ambas variables, pero no determino la fuerza de esta asociacion, entonces, para conocer la
fuerza de esta relacion es necesario aplicar la prueba de Rho Sperman, cuyo resultado es

el siguiente, vease la figura N°11.

Correlaciones
DIMEN_MEC  DIMER_HAEI
ES LI

Rho de Spearman  DIMEN_MEGES — Coeficiente de 1,000 5297

correlacién
Sig. (bilateral) . o0&
I 26 26
DIMEM_HAEILI  Coeficiente de 528 1,000

correlacién
Sig. (hilateral) 005 .
1 26 26

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 13. Resultado de Correlacion - Hip6tesis especifica N°3

Fuente: Elaboracion propia creada en el programa estadistico SPSS.

El resultado de coeficiente de correlacion obtenido es de 0,529 que, segun la regla de
decision si el resultado esta dentro del parametro 0,50 a 0,75 la relacion es fuerte, por lo tanto,
la dimension necesidades de la capacitacion tiene una relacion fuerte con la dimension

habilidades.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

De acuerdo a los hallazgos encontrados en nuestra investigacion, ciertos resultados
guardan coherencia con algunas investigaciones realizadas, como lo es con Paredes &
Reétegui (2017), que determinaron que la implementacién de la capacitacion empresarial
en la gestion administrativa influye significativamente en el desempefio y productividad
de los trabajadores de la empresa American Metal S.A.C., lo cual se vio reflejado en el
fortalecimiento de habilidades gerenciales, relaciones laborales, satisfaccién de los
clientes y buen desempefio en la productividad de los colaboradores; asimismo, es
coincidente con los resultados de Rojas (2018), que refiere, que en sus datos de encuesta
el 92% de las personas considera que la capacitacion es fundamental en el alcance de metas
de la empresa y un 95% de los mismos perciben que la capacitacion tiene un impacto
favorable en el desempefio laboral, concluyendo que existe una relacion significativa entre

la capacitacion y el desempefio laboral de la empresa.

Estos autores, reafirman que la capacitacion es un factor vital que mejora el
desempefio y la productividad de los colaboradores dentro de una organizacién, lo que
significa que ello es acorde con lo que en este estudio se encontrd, entonces podemos
aseverar, que la capacitacién empresarial proporciona a la empresa herramientas para

lograr un buen desempefio laboral con calidad de trabajo

Sin embargo, en la investigacion de Alvarez, Freire, & Gutiérrez, (2017), los
resultados que obtuvieron fueron de menor impacto concluyendo que existe una diferencia

poco significativa en la productividad en las empresas chilenas que realizan capacitacion.
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Es necesario precisar que esta investigacion cuenta con una muestra mayor lo que hace

que sus resultados sean concluyentes, ademas, que su objetivo fue medir el impacto de la

capacitacion en la productividad laboral.

Con respecto al método utilizado por Rojas (2018) y Paredes & Reategui (2017), se
puede afirmar que tienen como caracteristica similar el método descriptivo correlacional,
ademas, otro factor coincidente fue el diseio no experimental, asimismo, ambas
investigaciones utilizaron el mismo instrumento de encuesta, el tamafio de la poblacion y
muestra en ambos casos es menor, a diferencia, de Alvarez, Freire y Gutierrez (2017), en
su investigacion el tamafio de la poblacién fue mayor, y estuvo conformada con un total
de 8,084 empresas, en cuanto a la metodologia aplicada, estos autores utilizaron métodos
de Matching, donde se basaron especificamente en caracteristicas observables como los
resultados econdmicos, esto les permitio, obtener un resultado mas indiscutible. En tal
sentido, la mayor parte de las conclusiones no pueden ser generalizables a otros entornos,

toda vez que el tamafio de la poblacion es muy reducido, y esto no permite generalizarla.

Es preciso tener en cuenta que a pesar de que la capacitacion es un factor
preponderante en la gestion empresarial y en muchos aspectos la relaciéon entre ambas
variables puede establecerse como fuerte y significativa, esto no determina absolutamente
que exista una relacién en todos los contextos donde se presente ambas variables. Puede
existir otros factores externos que puedan afectar la relacion, como la forma como cada
empresa ejecuta su proceso de capacitacion, en algunos esta se da de manera planificada y

en otras de manera esponténea.

Lo que, lleva a proponer otras interrogantes como: ¢Qué factores inciden en el

proceso de capacitacion empresarial para lograr un 6ptimo desempefio laboral?, y, ¢ Cuales
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son los factores que se deben de considerar para el desarrollo de un éptimo proceso

capacitacion empresarial?, que pueden ser respondidas en futuras en investigaciones.

Conclusiones
Se concluye que, si existe una relacion significativa entre la capacitacion empresarial
y el desempefio laboral de los trabajadores en la Empresa materia de investigacion,
comprobada en la prueba estadistica de la hipdtesis general, esta determina que existe
relacion y que es significativa. Dando evidencia que la capacitacién es una herramienta
fundamental para mantener un nivel de desempefio apropiado en los trabajadores dentro

de la empresa Proyectos Industriales JR S.A.C.

También, se concluye que, si existe una relacién significativa entre la calidad de la
capacitacion y el logro de los resultados en los trabajadores de la empresa Proyectos
Industriales JR S.A.C Lima, 2016, probado estadisticamente con la prueba del Chi
cuadrado, consiguiendo un resultado mayor al X2 tabulado de X2 19,915, asimismo, se ha
determinado que es significativa debido a que el estadigrafo de Rho Sperman arroja un
resultado de 0,765. Esta relacion, nos demuestra que la calidad de la capacitacion esta
orientada a generar cambios en los colaboradores de forma positiva, a través de un

aprendizaje organizacional, viéndose reflejado en el logro de su desempefio.

Sin embargo, se concluye que, no existe una relacion significativa entre el desarrollo
de la capacitacion y la motivacion en los trabajadores de la empresa materia de la
investigacion, esto, probado estadisticamente con la prueba del Chi cuadrado, donde se
obtuvo como resultado un X2 4,631 menor al X2 5,9915 tabulado. Esto puede significar
que existen falencias en los factores relacionados a estas dimensiones y que la percepcién

que tienen los trabajadores en la motivacion es un nivel bajo.

Ana Zadith Zegarra Saboya Pag. 58



LA CAPACITAE:ION EMPRESARIAL Y SU RELACION CON
UNVERSIDAD EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA PROYECTOS INDUSTRIALES S.A.C., LIMA, 2019.

N

de capacitacion y las habilidades en los trabajadores de la empresa Proyectos Industriales

Finalmente, se concluye que, si existe una relacion significativa entre las necesidades

JR S.A.C., probado estadisticamente con la prueba del Chi cuadrado de la dimension
necesidades de la capacitacion y la dimension habilidades, con un resultado X2 de 7,222
mayor al X2 5,9915 tabulado, asimismo, se ha determinado que el grado de asociacién es
fuerte debido a que el estadigrafo de Rho Sperman arroja un resultado de 0,529.
Demostrando, que la capacitacion empresarial también se gestiona en base a las
necesidades del colaborador, logrando con ello el incremento de las habilidades de los

mismos.
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ANEXOS

ANEXO 1

CARTA DE PRESENTACION

Presente.-

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de la UPN, en la sede Lima Norte,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder

desarrollar nuestra investigacién y con la cual optaremos el grado de Licenciada.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: LA CAPACITACION EMPRESARIAL
Y SU RELACION CON EL DESENPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA
PROYECTOS INDUSTRIALES JR S.A.C., LIMA, 2019, y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o

investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:
1. Anexo N°1: Carta de presentacion
Anexo N 2: Matriz de Consistencia

3. Anexo cdN°3: Matriz de Operacionalizacion de las variables y sus definiciones

conceptuales

4, Anexo N°4: Certificado de validez de contenido del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Ana Zadith Zegarra Saboya
D.N.1:42628319
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ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DISENO METODOLOGICO
Problema Principal Objetivo General Hipétesis Principal Método
(De que manera la capacitacion empresarial se | Determinar la relacion de la capacitacion | Existe una  relacion  significativa  entre  la
relaciona con el desempeiio laboral de los | empresarial y el desempeiio laboral de los | capacitacion empresarial y el desempeiio laboral de | Enfoque:

LA CAPACITACION EMPRESARIAL
Y SURELACION CON EL
DESEMPENO LABORAL EN LA
EMPRESA PROYECTOS
INDUSTRIALES JR 8.A.C., LIMA,
2019.

trabajadores en la empresa Proyectos
Industriales JR S.A.C., Lima, 20197

trabajadores en la empresa
Industriales JR S.A.C., Lima, 2019.

Proyectos

los trabajadores en la empresa Proyectos Industriales
JR S.A.C., Lima, 2019.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

;Cémo se presenta la relacion de la ealidad de
la capacitacion y el logro de los resultados en
los trabajadores de la empresa Proyectos
Industriales JR S.A.C, Lima, 20197

Determinar la relacion de la calidad de la
capacitacion y el logro de los resultados en los
trabajadores de la  empresa Proyectos
Industriales JR S.A.C, Lima, 2019,

Existe una relacion significativa entre la calidad de
la capacitacion y el logro de los resultados en los
trabajadores de la empresa Proyectos Industriales
JR S.A.C, Lima, 2019.

(Cudl es la relacion del desarrollo de la
capacitacion y la  motivacion en los
trabajadores de la empresa Proyectos
Industriales JR S.A.C, Lima, 20197

Determinar la relacion del desarrollo de la
capacitacion y la motivacion en los
trabajadores de la empresa Proyectos
Industriales JR S.A.C, Lima, 2019.

Existe una relacion significativa entre el desarrollo
de la capacitacion y la motivacion en los trabajadores
de la empresa Proyectos Industriales JR S.A.C,
Lima, 2019.

;Cudl es la relacion de las necesidades de la
capacitacion y las habilidades en los
trabajadores de la empresa Proyectos
Industriales JR S.A.C, Lima, 20197

Determinar la relacion de las necesidades de
la capacitacion y las habilidades en los
trabajadores de la empresa Proyectos
Industriales JR. S.A.C, Lima, 2019.

Existe una relacion significativa entre las
necesidades de la capacitacion y las habilidades en
los trabajadores de la empresa Proyectos Industriales
JR S.A.C, Lima, 2019.

Cuantitativo.

* Diseiio:

No experimental, de corte transversal.
* Tipo de investigacion:
Correlacional

o Técnicas: Encuesta

+ Instrumento: Cuestionario.

« Poblacion: 26 colaboradores.

* Muestra: 26 colaboradores.
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MATRIZ OPERACTONALIZACION DE LAS VARTABLES
VARIABLES CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADORES ITEMS /PREGUNTAS ESCALA DE LICKERT
1 Calidad de la capacitacidn # Definir 1z czpacitacicn 1. ;Considers Ud Importamte Ia capacitscion”
Zg rofiere a las fimcone: v actividades principales de 1z aducscidn
superior: calidad de la ensefiswrs de la fommacdn v de la - —— —
investigacién, lo que se fraduce en calidsd del personal ¥ de los # Madir = capacitacidn. 2z &Eliw%&mdpozmdecapam
La capacitacién depende del tipo | DFOZTamas, como consecusncia de ]aen.-;eﬁ_@u ¥ la imvestigacidn. . — < — — -
denxuidéd}'deldemno]hdelas (Unesco, p.30 1988, citado por Buendia 2007). #  Anslizsr L capacitacidn. 3 ;(:cn:.m'br_\__‘la capacitacion con el desamolle de sus
_cmp:m;ms de Ia% ;::ﬂm AL » Majorer 1= capacitacion. 4 ;mm;_::;.igg:;aispammhzmjm &l
que el conocimienta & =u calidad Commolar 1= capacitacion. 5 Laen-lwaam;:aan m;siéxan:ich;ohilas:nejczasan
; = - - ol i 5 o =
VARIABLE 1 de informacion & Tansfrde e &1 proceso de Iz capacitacion?
1]: ?‘Tsw e 7. Desarrolio de Ia capacifacion » Planificacian de la capacitacion. 5. ;La empresz reslizs capacitacions: de manarz
R =3 > SI‘g}mDesslerG\ Walera, F_; el desarrollo es cuzlquier intento por programads en base 2 l== necesidades de sus SmcionesT
Capacitacida mejorar el desempsio administrativo ls imparsicida de conocimisnto, — — - —
Empresarial camibio de actitudes o sumento de kabilidades. (pds. 199) # Deszmrollo d= contemidos. - iLos comtenidps ds las capecitariones som adecnades
# Fesnltados obtenidos. 8 ;Usied splico al=mmos de los mnevos conpcimientng
aprendidos en las capacitaciones s sus actividadesT
9. ;Usted considers adernado la planificacion d= 1a
czpaciacion
3. Necesidades de la capacitacién # Armelizacidn de conocimisntos. 10, ;Le pemmite 1= l:apacnaunn acmzlizar sus
(Chigvenato (2003}, menciona que las necesidades de capacitacidn =5 canocimipntns
el imicio para aplicar el proceso de capacitacidn ¥, que paa afactuars _
e considera el nivel de anilisis de todz la orgamizacidn y =l mivel de | @ Msjorer &l desempsfio de fimciones. 11. (Considera usted gue la capacitacion mejorz L=
analizis de las operacionss ¥ las tarsas. (p. :9(2- commmicscion entre aressT
# Incrementsr 1z productividad. 12 ;Evzlnan las necesidadas an sm sres pars &l desarrollo de
1a capacitacian?
. ;Considera que 1= capacitacion contribuye 2] decarmolla
de == fimciomes? Nuca (1)
3 g
1. Logroe de resultados e Dessnvolvimiento. 14.;La zerencia de prodoccion estshlecs claraments los iam DLmFi(.)
El logro es lz obtencidn o consecucidn de aguello que se ha ‘emdn procedimientos 2 sesmir? y \eca =)
intentendo desde hace mn tiempo ¥ 2 Jo cuzl también se le & - _ — _ . Casi siempre (4)
El desempeiio esti influencizdo | ssfaerzos tanto peiguicos como fisicos pars finalments comseguirly v | *  Fesponsabilidad. 15 ;_Ccmma'_a 2i. gue ozmrle cabalmene con las fmnones Siempre (3)
i S eslidad. (Ucha 2 signadas’
:;;.‘“m ﬁfm:::g;j ﬁ:‘:’l::’ pacerlox - (Uicka, 2010 + Lo, T6. ;Usted, cumple con 1= metas establecides en =0 Srea?
Variable 2 claridad ¥ sceptacicn del rol, ¥, ® Estsms. REpe‘Lm 0= opiniones durante el desgrrollo de o
oportunidades  para  realizarss
Desempefio Laboral | (Ghisalli, 1998). * Automomis. 18 Cnnsm—!a usted que tiene smionomia para desarrollsr s
mhazo
2. Habilidades # Confianza 1% Cmﬂda‘:\:laim}sla-npmmnmmﬁanzaa:
“Ex la dizposicidn ¥ czpacided que tisne un individuo. Se le puada
definir como la capacided que tiene un individuo pars alcanzar un | «  Liderazsa. M ; %;mzms'ﬁpmsa]hdd&\mxdeﬂ:mﬁa'u
objetivo determinade™. (Cafiado v Caceres, 2011, pas 22 trabajo?
# Commmicacion. 21. ;La zerencia de prodoccion conmmica adecnadaments
todo hecho gue suceds en 1= empresa?
3. Motivacion # Sueldos 22, ;Esiz conforme con la remmmeracion recibida?
Sezin Chizvenzto define Iz motivacidn como w proceso pricoldgics
basico. funto con la percepcicn, las actitudes, 1a personslidad v al
aprendizaje. (p. 236) # Prastacionss 13, ;E=ts conforme con les prestecionss que recibe de pans
de L smpresaT
# Estshilidsd Lsborzl 24. ; Considera que tiene estzbilidad kiboral en 1z empresa?

Ana Zadith Zegarra Saboya

Pag. 68




IR AL EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA

Y
}" LA CAPACITACION EMPRESARIAL Y SU RELACION CON
4 PRIVADA DEL NORTE EMPRESA PROYECTOS INDUSTRIALES S.A.C., LIMA, 2019.

ANEXO 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

rar DHMEN SIGNES / items Claricad Pertinencias Belevancias Sugerencias

capacmacian s1 =) s1 =t s1 (=)
1 | iconzidera Ud, importante s En?
apacitacion brindado por =

sempefo de su trabajo?
e=n el proceso de 1=

imientos sprendidos en las

o | susted considera adecusdo 1a planificacin de 1o copacitacion?

NECESIDADES

1o | cte permite ia S mctuslizar sUs conocim entos?

22 | sconsidera ud., que Ia iGN mejora la comunicacicn entre Sreas?
=id T

18 decisione s en su trab
o mente tode hecho que suceda

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

.......... de...........
Apellidos y nombres del Experto EValuador: ...........oe i e e e (D] | T
LESY oL oa = 1o = To 0 1= - 110 E= T [ N
Firma del Experto EValuador: ..........ceiuiiiiiii s e s s

1Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2pertinencia: Si el item pertenece a la dimensidn.
3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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ANEXO 5

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

Instrucciones:

A continuacion, le presentamos el siguiente cuestionario, con 24 preguntas, por favor le
pedimos completarlo tomando en cuenta la siguiente escala de evaluacion:

Escala de Lickert

Calificacion Puntuacion
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
N° Preguntas Puntuacion

1 2 |3 4 |5

1 ¢Considera Ud. Importante la capacitacion?

2 ¢Estd Ud. Conforme con el programa de capacitacion
brindado por la empresa?

8 ¢Contribuye la capacitacién con el desarrollo de sus
necesidades?

4 ¢Considera usted gue la capacitacion ha mejorado el
desempefio de su trabajo?

5 ¢La empresa toma en consideracion sobre las mejoras en
el proceso de la capacitacion?

6 ¢La empresa realiza capacitaciones de manera
programada en base a las necesidades de sus funciones?
7 ¢Los contenidos de las capacitaciones son adecuadas?

8 ¢Usted aplico algunos de los nuevos conocimientos
aprendidos en las capacitaciones es sus actividades?

9 ¢Usted considera adecuado la planificacién de la
capacitacion?

10| ;Le permite la capacitacion actualizar sus conocimientos?

11| ;Considera usted que la capacitacion mejora la
comunicacion entre areas?
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12

¢Evaltan las necesidades en su area para el desarrollo de
la capacitaciéon?

13

¢Considera que la capacitacion contribuye al desarrollo de
sus funciones?

14

¢La gerencia de produccion establece claramente los
procedimientos a seguir?

15

¢Considera ud., qué cumple cabalmente con las funciones
asignadas?

16

¢Usted, cumple con las metas establecidas en su area?

17

¢Respetan sus opiniones durante el desarrollo de su
trabajo?

18

¢Considera usted que tiene autonomia para desarrollar su
trabajo?

19

¢Considera usted que la supervision tiene confianza en su
desempefio?

20

¢Asume sus responsabilidades y toma decisiones en su
trabajo?

21

¢La gerencia de produccién comunica adecuadamente
todo hecho que suceda en la empresa?

22

¢ Esta conforme con la remuneracién recibida?

23

¢ Esta conforme con las prestaciones que recibe de parte de
la empresa?

24

¢Considera que tiene estabilidad laboral en la empresa?
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ANEXO 6
RESULTADO DE FRECUENCIAS Y GRAFICOS DE BARRAS

a) En lo que concierne a la Importancia de la capacitacion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido  Casi Siempre 6 23,1 23,1 23,1
Siempre 20 76,9 76,9 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Importancia de la capacitacién

607

Porcentaje
F
o
1

207

Casi Siempre Siempre:

Importancia de la capacitacion
Importancia de la Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Interpretacion: en este item se puede observar que, del total de 26 colaboradores
encuestados, 20 respuestas que representan el 76.9% consideran importante la capacitacion
y 6 respuestas que representa el 23.1% consideran que casi siempre. En ese sentido, se

evidencia una gran importancia de la capacion en los trabajadores.
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b) Conformidad del programa de capacitacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algunas veces 2 7,7 7,7 7,7
Casi siempre 3 115 115 19,2
Siempre 21 80,8 80,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Programa de capacitacion

254

Frecuencia

Algunas veces

Programa de Capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Casi siempre

Programa de capacitacion

Siempre

Interpretacion: en este item se puede observar que, del total de 26 colaboradores

encuestados, el 7,7% de los trabajadores considera que algunas veces esta conforme,

asimismo el 11,5% menciona que casi siempre se encuentra conforme con la capacitacion

y finalmente el 80,8% de los entrevistados manifiesta estar conforme con el programa de

capacitacion. Lo que indica que existe una marcada satisfaccion por parte de los

trabajadores al programa de capacitacion.
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c) Contribuye la capacitacion al desarrollo de las actividades.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Algunas veces 3,8 3,8 3,8
Casi siempre 154 15,4 19,2
Siempre 21 80,8 80,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Desarrollo de actividades

254

204

Frecuencia

Alguras veces

Casi siempre

Siempre

Desarrollo de actividades

Desarrollo de actividades.

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Interpretacion: en este item se puede observar que, del 100% colaboradores

encuestados, el 80,8% de los trabajadores considera que siempre esta conforme, asimismo

el 15,4% menciona que casi siempre considera que la capacitacion contribuye con el

desempefio y finalmente el 3,8% de los entrevistados considera que algunas veces la

capacitacion contribuye a mejorar su desempefio. Lo que evidencia que hay un porcentaje

muy alto esta convencido que la capacitacion contribuye con su desempefio.
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d) La capacitacion ha mejorado el desempefio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algunas veces 1 3,8 3,8 3,8
Casi siempre 5 19,2 19,2 23,1
Siempre 20 76,9 76,9 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Desempenfo de trabajo

204

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

Desempefio de trabajo

Desempefio de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Interpretacion: en este item se puede observar que, del 100% colaboradores
encuestados, el 76,9% de los trabajadores considera que la capacitacién ha mejorado el
desempefio, asimismo el 19,2% menciona que casi siempre ha mejorado el desempefio y
finalmente el 3,8% de los entrevistados considera que algunas veces la capacitacion
contribuye a mejorar su desempefio. Lo que evidencia que hay un porcentaje muy alto esta

convencido que la capacitacion ha mejorado el desempefio.
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e) Laempresatoma en consideracion sobre las mejoras en el proceso de capacitacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Algunas veces 2 7,7 7,7 7,7
Casi siempre 5 19,2 19,2 26,9
Siempre 19 73,1 73,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Mejoras en el proceso de capacitacion

204

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre

Slempre

Mejoras en el proceso de capacitacion

Mejoras en el proceso de capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Interpretacion: en este item se puede observar que, del 100% colaboradores

encuestados, el 73,1% de los trabajadores menciona que siempre la empresa toma en

consideracion sobre las mejoras en el proceso de capacitacion, asimismo el 19,2%

menciona que casi siempre ha mejorado el desempefio y finalmente el 7,7% de los

entrevistados considera que algunas veces empresa toma en consideracion sobre las

mejoras en la capacitacion. Lo que evidencia que hay un porcentaje muy alto esta

convencido que empresa toma en consideracidn sobre las mejoras en la capacitacion.
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f) La empresa organiza capacitaciones programadas en base a las necesidades de sus

funciones.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Algunas veces 4 15,4 15,4 15,4
Casi siempre 5 19,2 19,2 34,6
Siempre 17 65,4 65,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Organiza capacitaciones programada

204

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre

Siempre

Organiza capacitaciones programada
Organiza capacitacién programada.

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Interpretacion: en este item se puede observar que, del 100% colaboradores
encuestados, el 65,4 % de los trabajadores menciona que siempre la empresa toma en
consideracion las necesidades de sus funciones, asimismo el 19,2 % menciona que casi
siempre se ha considerado las necesidades y finalmente el 15,4 % de los entrevistados
considera que algunas veces la empresa toma en cuenta las necesidades de sus funciones.
Lo que evidencia que hay un porcentaje muy alto esta convencido que la empresa toma en

consideracidn la necesidad de sus funciones para desarrollar la capacitacion.
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N

g) Los contenidos de las capacitaciones son adecuados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Casisiempre 4 15,4 15,4 15,4
Siempre 22 84,6 84,6 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Contenido de capacitaciones adecuado

1007

60—

Porcentaje

40+

207

Casi siempre Siempre

Contenido de capacitaciones adecuado

Contenido de capacitaciones adecuado.

Fuente: Elaboracion propia en el programa SPSS.

Interpretacion: en este item se puede observar que, del 100% colaboradores
encuestados, el 84.6 % de los trabajadores menciona que siempre el contenido es
adecuado, asimismo el 15.4 % menciona que casi siempre considera adecuado los
contenidos. Lo que evidencia que hay un porcentaje muy alto de trabajadores que

aceptacion de los contenidos de las capacitaciones.
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N

h) Usted aplico algunos de los nuevos conocimientos aprendidos en las capacitaciones en

sus actividades.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 8 30,8 30,8 30,8
Siempre 18 69,2 69,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Aplico los nuevos concocimientos en sus actividades

60

404

Porcentaje

204

Casi siempre Siempre

Aplico los nuevos concocimientos en sus actividades

Aplico los nuevos conocimientos en sus actividades.

Fuente: Elaboracién propia realizado en el programa SPSS.

Interpretacion: en este item se puede observar que, del 100% colaboradores
encuestados, el 69.2 % de los trabajadores menciona que siempre aplica los aprendido en
las capacitaciones, asimismo el 30.8 % menciona que casi lo considera adecuado. Lo que
evidencia que hay un porcentaje muy alto de trabajadores que acepta y aplica lo aprendido

en las capacitaciones.
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N

i) Considera adecuado la planificacion de la capacitacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algunas veces 8 30,8 30,8 30,8
Casi siempre 3 115 115 42,3
Siempre 15 57,7 57,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Planificacion de la capacitacion

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre

Siempre

Planificacion de la capacitacion
Planificacién de la capacitacion

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Interpretacion: en este item se puede observar que, del 100% colaboradores
encuestados, el 57,7 % de los trabajadores considera que la capacitacién siempre ha sido
bien planificada, asimismo el 11,5,6% menciona que casi siempre y finalmente el 30,8%
de los entrevistados considera que algunas veces ha sido bien planificada. Lo que evidencia
que hay un porcentaje considerable de trabajadores que no se encuentra satisfecho del todo

en cuanto a las programaciones.
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N

j) Lacapacitacion le permite actualizar sus conocimientos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casisiempre 4 15,4 15,4 15,4
Siempre 22 84,6 84,6 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Actualizar conocimientos

1007

a0

60—

Porcentaje

40+

-

Casi siempre Siempre

Actualizar conocimientos
Actualizar conocimientos.

Fuente: Elaboracién propia realizado en el programa SPSS.

Interpretacion: en este item se puede observar que, del 100% colaboradores
encuestados, el 84,6 % de los trabajadores menciona que siempre la capacitacion le permite
actualizar sus conocimientos, asimismo el 15,5 % menciona que casi siempre. Lo que
evidencia que hay un porcentaje muy alto de trabajadores que acepta y se actualiza en

relacion a las capacitaciones.
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N

k) Considera usted que la capacitacion mejora la comunicacion entre las areas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 4 15,4 15,4 15,4
Algunas veces 3 115 115 26,9
Casi siempre 5 19,2 19,2 46,2
Siempre 14 53,8 53,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Comunicacion entre las areas

60

50+
204
10- . . l

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

.
=
1

Porcentaje
W
5
1

o

Comunicacion entre las areas

Comunicacioén entre las areas.

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Interpretacion: en este item se puede observar que, del 100% colaboradores
encuestados, el 53,8 % de los trabajadores considera que la capacitacion mejora la
comunicacion dentro de la empresa, el 19,2% considera que casi siempre, el 11, 5%
algunas veces y el 15,4% casi nunca. Lo que evidencia que a pesar que hay un porcentaje
considerable de trabajadores que considera que la capacitacion fortalece la comunicacion,

también hay trabajadores que no consideran de manera clara este punto.
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N

I) Evallan las necesidades en su area de trabajo para el desarrollo de la capacitacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Algunas veces 3 115 115 115
Casi siempre 10 38,5 38,5 50,0
Siempre 13 50,0 50,0 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Necesidades del area de trabajo

507

404

304

Porcentaje

20+

Algunas veces Casi siempre Slempre

Necesidades del area de trabajo
Necesidades del area de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Interpretacion: en este item se puede observar que, del 100% colaboradores
encuestados, el 50,0 % de los trabajadores considera que la capacitacion siempre se realiza
en base a las necesidades de las areas, asimismo el 38,5% menciona que casi siempre y
finalmente el 11,5% de los entrevistados considera que algunas veces la capacitacion se
realiza considerando las necesidades de las areas. Lo que evidencia que hay un porcentaje
considerable de trabajadores que esta de acuerdo en que las capacitaciones estan basadas

en las necesidades de las areas.
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N

m) Contribuye la capacitacion contribuye al desarrollo de sus funciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 4 15,4 15,4 15,4
Casi siempre 8 30,8 30,8 46,2
Siempre 14 53,8 53,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Contribuye al desarrollo de las funciones

60

50+

.
=
1

Porcentaje
W
5
1

204

Algunas veces Casi siempre

Siempre

Contribuye al desarrollo de las funciones
Contribuye al desarrollo de las funciones.

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Interpretacion: en este item se puede observar que, del 100% colaboradores
encuestados, el 53,8 % de los trabajadores considera que la capacitacion siempre ha
contribuye al desarrollo de sus funciones, asimismo el 30,8% menciona que casi siempre
y finalmente el 15,4% de los entrevistados considera que algunas veces contribuye. Lo que
evidencia que hay un porcentaje considerable de trabajadores que acepta que la

capacitacion coadyuva al desarrollo de sus funciones.
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N

n) La gerencia de produccion establece claramente los procedimientos a seguir.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi siempre 6 23,1 23,1 23,1
Siempre 20 76,9 76,9 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Produccion establece con claridad los procedimientos

804

60

404

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Produccion establece con claridad los procedimientos
Produccidn establece con claridad los procedimientos.

Fuente: Elaboracién propia realizado en el programa SPSS.

Interpretacion: en este item se puede observar que, del 100% colaboradores
encuestados, el 76,9 % de los trabajadores menciona que siempre la gerencia de
produccion establece con claridad los procedimientos, asimismo el 23,1 % menciona que
casi siempre la gerencia establece con claridad los procedimientos. Lo que evidencia que
hay un porcentaje muy alto de trabajadores que considera que los procedimientos se

trasmiten con claridad.
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N

0) Cumple cabalmente con las funciones asignadas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 2 7,7 7,7 7,7
Casi siempre 3 115 115 19,2
Siempre 21 80,8 80,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Cumplimiento de funciones

254

Frecuencia

Alguras veces Casi siempre Siempre

Cumplimiento de funciones
Cumplimiento de Funciones.

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Interpretacion: en este item se puede observar que, del 100% colaboradores
encuestados, el 80,8 % de los trabajadores considera que siempre cumple con sus
funciones, asimismo el 11,5% menciona que casi siempre y finalmente el 7,7% de los
entrevistados considera que algunas veces cumple con sus funciones. Lo que evidencia

gue hay un porcentaje considerable de trabajadores que realiza cabalmente sus funciones.
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N

p) Cumplimiento de metas establecidas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 1 3,8 3,8 3,8
Casi siempre 4 15,4 15,4 19,2
Siempre 21 80,8 80,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Cumplimiento de metas establecidas

259

204

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre

Siempre

Cumplimiento de metas establecidas

Cumplimiento de metas establecidas.

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Interpretacion: en este item se puede observar que, del 100% colaboradores encuestados,
el 80,8 % de los trabajadores considera que siempre cumple con las metas establecidas,
asimismo el 15,4% menciona que casi siempre y finalmente el 3,8 % de los entrevistados
considera que algunas veces cumple con las funciones establecidas. Lo que indica que hay

un considerable porcentaje que cumple con las funciones establecidas.
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N

q) Respetan sus opiniones durante el desarrollo de su trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 1 3,8 3,8 3,8
Casi siempre 6 23,1 23,1 26,9
Siempre 19 73,1 73,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia realizado por el programa SPSS.

Respetan sus opiniones

204

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre

Siempre

Respetan sus opiniones

Respetan tus opiniones.

Fuente Elaboracion Propia realizado en el programa SPSS.

Interpretacion: en este item se puede observar que, del 100% colaboradores
encuestados, el 73,1 % de los trabajadores considera que siempre respetan sus opiniones,
asimismo el 23,1% menciona que casi siempre y finalmente el 3,8 % de los entrevistados
considera que algunas veces cumple respetan sus opiniones. Lo que indica que hay un

considerable porcentaje de trabajadores que considera que se respetan sus opiniones.
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N

r) Autonomia para realizar sus funciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 2 7,7 7,7 7,7
Casi siempre 6 23,1 23,1 30,8
Siempre 18 69,2 69,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Figura: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Autonomia para realizar su trabajo

204

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre

Siempre

Autonomia para realizar su trabajo
Autonomia para realizar su trabajo.

Fuente: Elaboracién propia realizado en el programa SPSS.

Descripcion, en este item se puede observar que, del 100% colaboradores
encuestados, el 69,2 % de los trabajadores considera que siempre tiene autonomia para el
desarrollo de su trabajo, asimismo el 23,1% menciona que casi siempre y finalmente el 7,7
% de los entrevistados considera que algunas veces tiene autonomia para el desarrollo de
sus funciones. Lo que indica que hay un considerable porcentaje de trabajadores que

considera que tiene autonomia en el desarrollo de sus labores.
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N

s) La supervision tiene confianza con su desempefio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 3 11,5 11,5 11,5
Casi siempre 5 19,2 19,2 30,8
Siempre 18 69,2 69,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

La supervision tiene confianza en su desempefio

204

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre

Siempre

La supervision tiene confianza en su desempefio
La supervision tiene confianza en su desempenio.

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Descripcion, en este item se puede observar que, del 100% colaboradores encuestados,
el 69,2 % de los trabajadores considera que siempre la supervision tiene confianza en su
desempefio de su trabajo, asimismo el 19,2% menciona que casi siempre y finalmente el 11,5%
de los entrevistados considera que algunas veces tiene autonomia para el desarrollo de sus
funciones. Lo que indica que hay un considerable porcentaje de trabajadores que considera que

la supervision tiene confianza con su desempefio.
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N

t) Asume responsabilidades y toma decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi siempre 4 15,4 15,4 15,4
Siempre 22 84,6 84,6 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Asume responsabilidades y toma decisiones

1009

a0

60—

Porcentaje

40+

Casi siempre Siempre

Asume responsabilidades y toma decisiones

Asume responsabilidades y toma decisiones.

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Interpretacion: en este item se puede observar que, del 100% colaboradores
encuestados, el 84,6 % de los trabajadores menciona que siempre asume responsabilidades
y toma decisiones, asimismo el 15,4% menciona que casi Siempre asume
responsabilidades y toma decisiones. Lo que evidencia que hay un porcentaje muy alto de

trabajadores que considera que asume responsabilidades y toma decisiones.
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N

u) La gerencia de produccion comunica adecuadamente todo hecho que suceda en la

empresa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Casi siempre 6 23,1 23,1 23,1
Siempre 20 76,9 76,9 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Comunicacion adecuada de los sucesos en la empresa

204

Frecuencia

Casi siempre Siempre

Comunicacion adecuada de los sucesos en la empresa

Comunicacién adecuada de los sucesos en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Descripcion, en este item se puede observar que, del 100% colaboradores
encuestados, el 76,9 % de los trabajadores menciona que siempre la gerencia de
produccién comunica adecuadamente todo hecho que suceda en la empresa, asimismo el
23,1 % menciona que casi siempre la gerencia de produccién comunica adecuadamente
todo hecho que suceda en la empresa. Lo que evidencia que hay un porcentaje muy alto de
trabajadores que considera que la gerencia de produccién comunica adecuadamente todo

hecho que suceda en la empresa.
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N

v) Conformidad con la remuneracion recibida.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 8 30,8 30,8 30,8
Casi siempre 5 19,2 19,2 50,0
Siempre 13 50,0 50,0 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia realizada en el programa SPSS.

Conformidad con la remuneracion recibida

12,54

10,0

7,54

Frecuencia

5,0

0,0~

Algunas veces Casi siempre

Siempre

Conformidad con la remuneracion recibida

Conformidad con la remuneracién recibida.

Fuente: Elaboracién propia realizado en el programa SPSS.

Descripcion, en este item se puede observar que, del 100% colaboradores
encuestados, el 50% de los trabajadores esta conforme con la remuneracion percibida,
asimismo el 30,8% menciona que casi siempre y finalmente el 19,2% de los entrevistados
que esta conforme con la remuneracion percibida. Lo que evidencia que hay un porcentaje

considerable de trabajadores que esta conforme con la remuneracion percibida.
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N

w) Conformidad con las prestaciones recibidas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 3 11,5 11,5 11,5
Siempre 23 88,5 88,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia realizada en el programa SPSS.

Conformidad con las prestaciones recibidas

254

204

Frecuencia

Casi siempre Siempre

Conformidad con las prestaciones recibidas

Conformidad con las prestaciones recibidas.

Fuente: Elaboracién propia realizado en el programa SPSS.

Interpretacion: en este item se puede observar que, del 100% colaboradores
encuestados, el 88,5% de los trabajadores menciona que siempre estd conforme con las
prestaciones recibidas, asimismo el 11,5% menciona que casi siempre esta conforme con
las prestaciones recibidas. Lo que evidencia que hay un porcentaje muy alto de

trabajadores que esta conforme con las prestaciones recibidas.
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N

x) Estabilidad laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 4 15,4 15,4 15,4
Algunas veces 3 11,5 11,5 26,9
Casi siempre 5 19,2 19,2 46,2
Siempre 14 53,8 53,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia realizado en el programa SPSS.

Tiene estabilidad laboral
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Tiene estabilidad laboral

Tiene estabilidad laboral.

Fuente: Elaboracién propia realizado en el programa SPSS.

Interpretacion: en este item se puede observar que, del 100% colaboradores
encuestados, el 53,8 % de los trabajadores considera que tiene estabilidad laboral, el 19,2%
considera que casi siempre, el 11, 5% algunas veces y el 15,4% casi nunca. Lo que
evidencia que a pesar que hay un porcentaje considerable de trabajadores que considera
que tiene estabilidad laboral, también hay trabajadores que no consideran tener una

estabilidad laboral.
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