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RESUMEN

A través de la presente tesis titulada “Implementacion de un sistema contable y su
incidencia en la toma de decisiones gerenciales en Faminox S.R.L” tiene como
objetivo principal demostrar que con la implementacion y formulacion de un sistema
de informacion contable mejorard positivamente en la gestion de la contabilidad
para la toma de decisiones gerenciales. El sistema de informacion contable que se
implementa en Faminox S.R.L como una propuesta es el CONCAR SQL. En el
proceso de la tesis se evaluard los aspectos generales sobre el planeamiento del
problema que se identifica con el objetivo de analizar, buscar informacion y dar
diagnostico preciso para un resultado oportuno. Para dar a conocer las situaciones
que provocan estas incidencias se ha aplicado un instrumento: guia de entrevista. En
conclusion que la gerencia debe desarrollar capacitar permanente al personal
involucrandose con gerencia contabilidad y sistema informatico de temas de manejo,
innovaciones y actualizaciones, con la finalidad de contar con todas las
funcionalidades del sistema de informaciéon contable CONCAR SQL y modulos

relacionadas.

Palabras clave: Implementacion, sistema contable y toma de decisiones gerenciales.
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ABSTRACT

Through this thesis entitled "Implementation of an accounting system and its impact
on management decisions in Faminox SRL" has as main objective to demonstrate
that with the implementation and formulation of an accounting information system
will improve positively in the management of the accounting for management
decision making. The accounting information system that is implemented in Faminox
S.R.L as a proposal is CONCAR SQL. In the thesis process, the general aspects of
the problem planning that are identified with the objective of analyzing, seeking
information and giving an accurate diagnosis for a timely outcome will be evaluated.
To publicize the situations that cause these incidents, an instrument has been applied:
interview guide. In conclusion, management must develop permanent training of
personnel by getting involved with accounting management and computer system
management issues, innovations and updates, in order to have all the functionalities

of the CONCAR SQL accounting information system and related modules.

Keywords: Implementation, accounting system and management decision making.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la Actualidad, en el mundo empresarial los aspectos contables han ido
desarrolldndose en proceso de evolucion; tiene un rol importante en las
empresas, suministra informacion Gtil para toma de decisiones optimas, es por
ello tener un sistema contable donde se puede enlazar en tipo real y remoto
todos los procedimientos contables dirigidos a una misma visién. En la ciudad
se ha notado el crecimiento por utilizar un sistema contable computarizado
para tener al dia todos los procesos contables como: cajas y bancos, ventas,
compras, kardex, logistica entre otros. Sé propone a la empresa implementar
un sistema contable y asi pueda tener los reportes generados con la

satisfaccion, seguridad y veracidad de tomar decisiones gerenciales adecuados.

VARIABLE INDEPENDIENTE SISTEMA CONTABLE

(Flores Christian, 2012) En su tesis “Disefio e implementacion de un sistema
contable, tributario y nomina aplicado a la microempresa textura — (Quito
Ecuador) menciona que la implementacién dentro de las empresas es
fundamental, ya que esta es la que permite llevar un control de las
negociaciones mercantiles y financieras y ademas de satisfacer la imperante
necesidad de informacion para asi obtendra mayor productividad y

aprovechamiento de los recursos.

Vizcarra Joaquin, Betsabé Elena Péag. 10
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La empresa texdura no cuenta con un sistema contable que permita el registro
oportuno y automatizado de la informacion financiera para la correcta toma de
decisiones, porque los mismos son llevados en hojas de calculo. El personal del area
contable-financiera de la microempresa no cuenta con actualizaciones con respecto a
reformas tributarias y laborales lo cual provoca una errada presentacion de la
informacion ante los organismos de control. También no cuenta con un cronograma
adecuado para la preparacién y presentacion de Estados Financieros mensuales

ocasionando tomar malas decisiones a la gerencia”. P-200

(Marifio Zoila, 2016) En su tesis “El analisis financiero y su incidencia en la toma de
decisiones gerenciales de la empresa austroelectric S.A (chala-El oro- Ecuador) llego
a la siguiente conclusion: que la Empresa no conoce la liquidez que tiene por la
inexistencia de un analista financiero que obtenga la informacién necesaria para la

toma correcta de las decisiones.

La inexistencia de indicadores provoca que las decisiones sean tomadas en
base a la utilidad y no con un diagndstico de cada una de las cuentas que conforman
los estados financieros. Las estrategias que se toman en la empresa no son discutidas
previamente, ademas no se realizan proyecciones que ha futuro daran resultados

eficientes.

Los presupuestos no son tomados en cuenta lo que provocaria en un futuro
que la empresa no pueda cubrir sus obligaciones. Tampoco se realiza analisis a los
estados financieros, por motivo que las decisiones son tomadas por el gerente de la

empresa el mismo que no conoce la liquidez de la entidad”. P-44

Vizcarra Joaquin, Betsabé Elena Péag. 11
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(Catacora Fernando, 1997) Catacora nos describe en su “libro sistemas y

procedimientos contables que los sistemas de codificacion identifican mediante el

uso de simbolos como letras y/o nimeros, elementos de un conjunto o subconjunto.

Es un instructivo que permite guiar el trabajo que debe llevar a cabo el personal del

departamento de contabilidad. Especificamente los manuales aplicables en el area

contable son: de politicas contables, del cddigo de cuentas contables, de normas y

procedimientos contables” P-59, 103,131

Figura 1 Contabilidad General

[ Presupuesto ] [ Activos Fijos MNémina
i :
1 e ssssssssssss== -
i H
Vv v
S rmmm———— > Contabilidad o Cuentas por
Inventario r....;. General Fmmmmma = Cobrar
i - H
‘ ' ' A
: i :
Bancos : Cuentas por
[ ] <«—> [ Facturacion —> Cobrar
T [
.............. 3  Transferencia de informacion indirecta
— Transferencia de informacion directa
Fuente: Catacora Fernando, Sistemas y Procedimientos Contables.
Vizcarra Joaquin, Betsabé Elena Péag. 12
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(Revatta Alexander, 2018) en su tesis “implementacion de un sistema contable
computarizado integrado Tic para optimizar la gestion de los Estados Financieros en
la empresa Metalxindustria y Comercio S.A.C (Lima- Peru”) llego a la conclusion:
que la capacitacion permanente del personal en las NIIF y el sistema de contabilidad
computarizada y el sistema contable, son elementos claves en la variable de
Implementacion de un sistema contable computarizado integrado TIC, de la misma
manera en la preparacion y presentacion de los estados financieros, y la informacion
atil para la toma de decisiones en concordancia con la variable de optimizar la
gestién de los estados financieros, por ello los resultados de la investigacion
demuestran que existe una relacién directa entre la implementacién de un sistema
contable computarizado integrado TIC y optimizar la gestion de los estados

financieros”P-84.

(Carrizales Aurea, 2017) En su tesis: “sistema contable y su incidencia en la toma de
decisiones en hoteles de tres estrellas (Juliaca-Peru) llego a la conclusion que los

resultados obtenidos mostraron que, la incidencia que tienen

Los gerentes y/o administradores sobre el sistema contable en la toma de
Decisiones es bésica, tienen un conocimiento basico del software e informacion
Contable, la mayoria de los gerentes y/o administradores de los hoteles de tres
Estrellas tienen la percepcidn de las herramientas de computacién, pero hacen
Uso minimo.

El nivel de incidencia del software contable en la toma de decisiones en los

hoteles de tres estrellas de la ciudad de Puno, aun es limitada en vista de que solo el

Vizcarra Joaquin, Betsabé Elena Péag. 13
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15% de la muestra, cuenta con software contable propio, mientras que el 85% de los

hoteles no cuentan con un software contable

La incidencia de la informacion contable, en los hoteles de tres
Estrellas de la ciudad de Puno en la toma de decisiones es limitada, por el poco
Conocimiento que tienen los gerentes y/o administradores de estas
Herramientas de informacion pues el 54% de los encuestados no hacen uso de
La informacion contable y el 15% sefialan que solo a veces hacen uso de esta
Informacion.

En cuanto a la prestacion de servicios, los gerentes y/o
Administradores no muestran mucha importancia a los recursos humanos,
Tanto en la capacitacion y motivacion del personal, debido a que, el 23 % de la

Muestra califica su conocimiento de este tema de manera regular”. P-69

(Vasconez José Vicente, 1990) “El libro de Vascones nos menciona una breve
introduccion sobre el arte de registrar y resumir en forma significativa y en términos
de dinero, las operaciones y los hechos que son cuando menos en parte, de caracter

financiero, asi como de interpretar sus resultados”. (P-21)

Vizcarra Joaquin, Betsabé Elena Péag. 14
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(Ramirez Josselyn, 2017) En su tesis: “Sistema contable para mejorar la gestion
gerencial en la empresa Fixmort S.A.C., San Martin de Porres 2017 (Lima —Per()

Llego a la conclusion que se realizaron las conceptualizaciones de las categorias
sistema contable, donde se pudo determinar qué sistema contable es el conjunto de
subsistemas el cual estd compuesto por procedimientos y las herramientas mediante
la cual se desarrolla o determina el area contable, en cuanto a la categoria gestion
gerencial, se pudo determinar que es el conjunto de actividades las cuales van a
ayudar al desarrollo econdémico de la empresa; de esta manera se pudieron generar
las subcategorias informacion contable, toma de decisiones, proceso gerencial y

estrategia, asi como las demas categorias aprioristicas en la categoria solucion.

La propuesta que se disefié fue la implementacion de un sistema contable el
cual estaba conformado por el software Siscont, este sistema contable es el que
permite a la empresa ingresar toda la informacion contable por periodo, a su vez
realizar los andlisis de cuentas antes de imprimir los libros contables; la otra parte de
la propuesta fue la creacion de procedimientos y politicas contables, los
procedimientos son una guia que se plasmaron mediante flujogramas, lo cual permite
que el personal realice las actividades de manera ordena en la empresa y las politicas

se mostraron con un enfoque en las principales NIC's” P-96-97

Vizcarra Joaquin, Betsabé Elena Péag. 15
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(Perca Marilu, 2014-2015) En su tesis “Analisis Econémico — Financiero y su
incidencia en la toma de decisiones Gerenciales de la Empresa Castro’s

inversionistas Generales S.R.L 2014-2015 (Puno-Peru) Llego a la conclusion que

Es necesario un sistema para que ayude con los indicadores financieros y
econdémicos que permiten aseverar la incidencia en para una adecuada toma de

decisiones.

La propuesta de una alternativa que permita mejorar la toma de decisiones y
lograr mayores niveles de rentabilidad para la empresa, planteada en el tercer
objetivo, la empresa debera tomar en cuenta dicha propuesta para que de esta manera

pueda mejorar la toma de decisiones gerenciales en periodos futuros” P-118-119

Vizcarra Joaquin, Betsabé Elena Péag. 16
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VARIABLE DEPENDIENTE TOMA DE DECISIONES GERENCIALES
De acuerdo a (Isidro Guillermo, 2018)“La toma de decisiones es un

compromiso de hacer, dejar de hacer, de adoptar o rechazar una actitud. Una
sana toma decisiones requiere creatividad y confianza. Toda decision tiene
riesgo. Normalmente, el proceso metodoldgico para tomar una decision puede
seguir los pasos siguientes:

¢ Identificacion del problema

e Andlisis de las alternativas de solucion

e Andlisis de los posibles efectos

e Criterio de evaluacion de las alternativas seleccionadas

e Analizar el posible riesgo

e Implantar el curso de accion sobre la alternativa seleccionada

El analisis metodoldgico para la toma de decisiones esta orientado a
proporcionar algunas ideas esenciales para desarrollar planes y estrategias
realistas para el desarrollo de la gestion de la empresa” P. 401, 402
La toma de decisiones es fundamental dentro de toda empresa, permite estar
presente en cualquier escenario ante un problema empresarial, ya sea lo
pensado y lo real, se pueden presentar un abanico de alternativas de solucion,
las mejores decisiones se pondran medir en funcion al buen estudio contable,

financiero y estratégico el que tenga el gerente de dirigir la organizacion.

Vizcarra Joaquin, Betsabé Elena Pag. 17
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(Bonilla Magali & Delgado Gabriela, 2018) en su tesis “La contabilidad Gerencial
para la toma de decisiones gerenciales en las empresas de servicios” (Pasco-Peru)
llegaron a las siguientes conclusiones se determind que existe una correlacion
positiva alta entre la contabilidad gerencial y toma de decisiones gerenciales, esto
implica que la contabilidad gerencial como un sistema de informacion esta
cumpliendo con su objetivo de recopilacion y analisis de las actividades econdmicas,
financiera y administrativas de las empresas de servicios observando de primera
mano las causas y decisiones, por ello se ha determinado resultados positivos en el
desarrollo y crecimiento de las empresas de servicios, se logré conocer que entre el
planeamiento empresarial y el proceso decisional, ya que va a mejorar tacitamente el
logro objetivos y metas planteados; es decir, que si no se planifica adecuadamente de
acuerdo a los planes estratégicos y otros instrumentos de gestion relacionados a los
hechos econdmicos, es posible que se ponga en riesgo el logro de objetivos y no se
cumpla con los objetivos trazados. Se determiné que existe una correlacion positiva
muy baja entre la contabilidad gerencial y la condicion decisional, esto implica que
la informacién contable es sumamente primordial para poder brindar un soporte
adecuado y efectivo a las empresas de servicios, existe una correlacion positiva
moderada entre los informes gerenciales y la toma de decisiones del decisor, esto
significa que la calidad de la informacién que origine la contabilidad financiera debe
ser precisa, he aqui nuevamente el desafio del contador publico que pone en juego
sus habilidades y destrezas donde tiene que saber distinguir la informacion entre lo
relevante y lo no relevante, para que pueda coadyuvar de manera eficiente a la toma

de decisiones gerenciales”.P-122
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(Rodriguez Gina, 2018) Gina en su tesis: “Contabilidad gerencial, en la toma de
decisiones empresa inversiones dos delfines S.R.L (Chimbote- Peru)

Llego a la siguiente conclusion al investigar en diferentes fuentes de informacion
como libros de diversos autores y tesistas de diferentes lugares, se obtuvo distintos
conocimientos e incluso diversos puntos de vistas, pero con analisis casi similares, es
decir, el analisis de cada autor y tesistas llegan a un mismo concepto. El resultado
durante la investigacion en la encuesta aplicada en los trabajadores, mas del 70 % de
ellos piensan que la contabilidad gerencial es el proceso de analizar, preparar e
interpretar la informacién que se obtuvo de la empresa y asi tomar decisiones
optando por mejoras cotidianas y a futuro. Al realizar la indagacién correspondiente
y aplicando la encuesta que se realizd, se pudo obtener como resultados que los
trabajadores de la empresa saben como se puede manejar la contabilidad gerencial en
dicha entidad, del cual influye mucho en la toma de decisiones para las mejoras
necesarias e incluso estas pueden generar un mayor desarrollo en las finanzas de la
empresa. Concluyendo asi que la contabilidad gerencial influye positivamente ya que
es una herramienta importante para la empresa porque nos permite analizar y percibir
los fallos que puede tener y asi poder reflejarlos en sus finanzas cotidianas que puede

tener la compafiia”.P-43
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(Hernéndez Cindy & Yopla Maria, 2015) Las tesistas, en su tesis “Incidencia de la
gestion estratégica en la toma de decisiones gerenciales de las financieras, cajas
municipales, cooperativas y micro financieras,(Cajamarca-Pert) llegaron a las
siguientes conclusiones la ejecucion estratégica tiene una buena relacion con la toma
de decisiones gerenciales, siendo la que mas prevalece con respecto a las otras
dimensiones, es decir los gerentes o administradores de las financieras, cajas
municipales, cooperativas y micro financieras deben considerar sus siete
comportamientos esenciales, crear una cultura de ejecucion en la organizacion y
tener a las personas adecuadas en los puestos adecuados que Incidencia de la gestién
estratégica en la toma de decisiones gerenciales de las financieras, cajas municipales,
cooperativas y micro financieras de la ciudad de Cajamarca, en el ultimo trimestre
del afio 2015. Permitan tomar decisiones gerenciales para que la estrategia sea
ejecutada con éxito.

Existe una buena relacion entre el control estratégico y la toma de decisiones
gerenciales, lo cual confirma que se debe considerar a la revision del desempefio de
la estrategia, identificar las desviaciones del plan de accion de estrategias, y
recomendar las medidas correctivas las cuales permitan tomar decisiones gerenciales
para verificar si las estrategias que se ejecutaron, aun tienen validez para la

organizacion o se necesitan desarrollar nuevas estrategias.

Se llegb a demostrar que existe una incidencia de la gestion estratégica en la
toma de decisiones gerenciales mediante la prueba de chi cuadrado de Pearson, por
lo tanto existio suficiente evidencia para concluir que hay una asociacion entre las

variables expuestas” P-96-97-98
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema Principal

¢De queé manera la implementacion de un sistema contable, incide en la toma

de decisiones gerenciales en Faminox S.R.L, Independencia, 2018?

1.2.2 Problema Especificos

1.3.

¢De qué manera la capacitacion en la implementacion de un sistema contable,
incide en la toma decisiones gerenciales en Faminox SRL, Independencia,

20187

¢De gué manera el uso de la tecnologia en la implementacion de un sistema
contable, incide en la decisiones gerenciales en Faminox SRL, Independencia,

2018?

Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar de qué manera la implementacion de un sistema contable, incide en

la toma de decisiones gerenciales en Faminox S.R.L, Independencia, 2018

1.3.2.Objetivos especificos
Determinar de qué manera la capacitacion ayuda en la implementacion de un
sistema contable e incide en la toma decisiones gerenciales en Faminox SRL,

Independencia, 20187
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1.4.

De qué manera el uso de la tecnologia ayuda en la implementacion de un
sistema contable e incide en la decisiones gerenciales en Faminox SRL,

Independencia, 2018?

Hipotesis
La implementacion de un sistema contable incide en la toma de decisiones

gerenciales en Faminox SRL, Independencia, 2018.

1.4.1. Hipotesis especificas
La capacitacion en la implementacion de un sistema contable incide en la toma

de decisiones gerenciales en Faminox SRL, Independencia, 2018

El uso de la tecnologia en la implementacion de un sistema contable incide en

la toma de decisiones gerenciales en Faminox SRL, Independencia, 2018

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

1.- Variable Independiente:

Variable X: Implementacion de un sistema contable

2.- Variable dependiente:

Variable Y: incidencia en la tomas decisiones gerenciales
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo de disefio de investigacion

“La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
que se aplican al estudio de un fenémeno o problema” ( Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de Investigacion, 2014)

(p.4). Por lo expuesto la presente tesis es tipo Aplicada.

2.1.1 Enfoque

( Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de

Investigacion, 2014) Concluyeron que el enfoque:

“Parte de una idea que va acotdndose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables;
se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se
extrae una serie de conclusiones respecto de la o las hipotesis” (p.4).

Por lo expuesto anteriormente podemos determinar que la presente investigacion

tiene enfoque cuantitativo.

2.1.2 Alcance

Por la relacion que existe entre nuestras variables el alcance de la presente

investigacion es correlacional.
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Segln (Hernandez , Fernandez , & Baptista, 2010) sostuvieron que:

“Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o0 variables en una
muestra o contexto en particular. En ocasiones so6lo se analiza la relacion entre dos
variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o

mas variables” (p. 93).

2.1.3 Disefio

El disefio de la investigacién es descriptiva con una clasificacion de tipo

transeccional o transversal (bajo un enfoque no experimental).

( Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de
Investigacion, 2014) Concluyeron que “Los disefios transeccionales tienen como
objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables

en una poblacion” (p. 157).

Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1 Poblacion

Para nuestro estudio la poblacion en la cual se realizara el desarrollo es en base al
personal de gerencia, contabilidad y sistemas e informatico estan conformados por 6
personas, periodo 2018.

“La poblacion puede definirse como un conjunto de unidades o items que comparten
algunas notas o peculiaridades que se desean estudiar. [...] en una investigacion

estadistica se define arbitrariamente en funcion de sus propiedades.” (Hérnandez,

2001, pag. 127).
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2.2.2 Muestra
La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblaciéon. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion.

Muestra no probabilistica, estd conformada por la misma cantidad de personal
que se encuentra en el &rea de contabilidad, ya que todo el personal no tiene
conocimiento sobre politicas contables y la elaboracion de los Estados

Financieros para su presentacion.

( Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de
Investigacion, 2014) Indicaron que “Para el proceso cuantitativo, la muestra es
un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que
tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe
ser representativo de la poblacion” (p. 173).

Tabla 1 Relacion de Colaboradores

item Area de trabajo Cantidad de
colaboradores
1 Gerente General 1
2 Contabilidad 3
3 Administrativo 1
4 Sistema Informatico 1
Totales 6

Fuente: Muestra de la investigacion

Autor: Elaboracion Propia

Vizcarra Joaquin, Betsabé Elena Pag. 25



\

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA CONTABLE Y SU INCIDENCIA

UNIVERSIDAD EN LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN FAMINOX S.R.L,
PRIVADA DEL NORTE COMAS, 2018”

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

» Instrumentos:

“Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que
nos conduzcan a reunir datos con un propoésito especifico”. ( Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de Investigacion,
2014). (p.198).

Las técnicas de recoleccion y andlisis de datos que se usara en la
presente investigacion seran:
El Cuestionario: en fendmenos sociales, tal vez el instrumento mas utilizado
para recolectar los datos es el cuestionario. “Un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la

Investigacion, 2003) P-391

Analisis documental: “Permitid0 recolectar archivos, libros, boletines e
informacion virtual que proporcionen informacion fundamental para codificar e
interpretar los datos necesarios para obtener la referencia inicial, que servira en
la aplicacion del disefio propuesto (Hernandez Sampieri, Carlos, & Pilar, 2000)
Consiste en detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales que
parten de conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente de
cualquier realidad, de manera selectiva, de modo que puedan ser utiles para los
propositos de estudio” (p. 50).

Se procedio a la consulta bibliografica de textos relacionados al tema como,
tesis y otros documentos vinculados a la investigacion. Se reviso los EE.FF e
indicadores Financieros, para poder evaluar la toma de decisiones gerenciales

del afio 2018.
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Observacion: De acuerdo con el Pequefio Larousse llustrado (2005), se refiere a la
“capacidad, indicacion que se hace sobre alguien o algo; anotacion o comentario que
se realiza sobre un texto”. En el Nuevo Espasa Ilustrado (2005) observar significa
“examinar atentamente”. Por su parte, Sierra y Bravo (1984), la define como: “la
inspeccion y estudio realizado por el investigador, mediante el empleo de sus propios
sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas 0 hechos de interés
social, tal como son o tienen lugar espontaneamente”. Van Dalen y Meyer (1981)
“consideran que la observacion juega un papel muy importante en toda investigacion
porque le proporciona uno de sus elementos fundamentales; los hechos”. Es una
técnica de investigacion que consiste en observar acciones, situaciones que puedan
existir en la empresa con el fin de obtener determinada informacion necesaria para
una investigacion.
» Técnicas:

Este trabajo de investigacion utilizo para la recoleccién de datos, diversos

instrumentos, tales como:

Entrevistas: Un instrumento que nos ayuda a conocer sobre el tema a tratar con
las personas que se encuentran involucradas. Terminada con la entrevista
podemos redactar y saber en donde se encuentra los puntos claves que se deberia

dar mayor atencion.

Encuesta: Se realizO un cuestionario con preguntas, con el fin de saber el

conocimiento de los temas al personal.

Guia de observacion: Se realizd observaciones y medidas de tiempo a los
procesos contables manuales realizados por el gerente, personal contable y luego

a los de sistemas e informatica se repitio el proceso pero usando el

Sistema computarizado, con la finalidad de determinar la disminucion del tiempo

de entrega de la informacion contable y financiera.
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2.1 Procedimiento
Las acciones que se tomaron para la investigacion fueron:
e Establecer el enfoque de la investigacion
e Exponer el problema general y problemas especificos,
e Proponer el objetivo general y especificos de la presente tesis
e Formular hipotesis general y especifica.
e Establecer la poblacion y muestra de la investigacion.
e Estudiar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para el
desarrollo de la investigacion.

e Examinar la documentacion obtenida en la recoleccion de datos.

e Lograr los resultados para la elaboracién de las conclusiones y

discusiones.
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CAPITULO III. RESULTADOS

Constitucion:

FAMINOX S.R.L, Es una empresa juridica, se encuentra en el régimen especial de

Renta

La empresa comenzo sus actividades en el afio 2015, siendo actualmente la empresa

de finos acabados de calidad por ente los clientes solicitan sus servicios.
Misién:
Proveer soluciones integrales a necesidad del area de metalmecéanica a través de la

fabricacion y mantenimiento en general de estructuras y piezas con altos estandares

de calidad generando valor para sus proveedores, empleados, clientes y accionistas.
Vision:
Ser una empresa metalmecanica lider a mediano plazo en el marcado local y

nacional.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 2 Organigrama de la Empresa

FINANZAS LOGISTICA VENTAS
CONTABILIDAD COMPRAS VENDEDOR 1

ASISTENTES

SISTEMAS E
INFORMATICAS

Fuente: Pequefia Empresa Faminox S.R.L
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Analizando el organigrama de la empresa se puede visualizar la
necesidad de definir las funciones del personal, lo que permitira un gran

desempefio y optimizacion de los recursos existentes.

SITUACION DE LA CONTABILIDAD MANUAL

La empresa Faminox SRL, lleva contabilidad manual y se encuentra en el
RER, por ello puede emitir los siguientes comprobantes de pago: Factura,
boleta de venta, tikets, liquidacién de compra, nota de crédito, notas de débito,

guias de remision, entre otros.
LIBROS CONTABLES A LLEVAR EN CONTABILIDAD MANUAL:

Son los siguientes:
» Registro de ventas e ingresos
» Registro de compras

» Libro de inventario y balances.

Figura 3 Registros de ventas e Ingresos

Fuente propia
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Figura 4 Registro de Compras

Fuente propia

Propuesta de la implementacién de un sistema contable para el area de
contabilidad (Real Systems S.A-, 2014)

> CONCAR SQL

Figura 5 Sistema Contable CONCAR-SQL

Archivos Comprobantes Reportes Analisis Cuenta Presupuesto  Conciliacion Bancaria  Sunat  Administracion Sistema  Utilitarios  Nuevo PCGE  Acerca De..

CONC AR °soL

SOFTWARE CONTABLE FINANCIERO

20146

O Real Systems

ESPECIALISTAS EN SOFTWARE EMPRESARIAL

www.realsystems.com.pe

Real Key
I Llave electrénica
de acceso al sistema

CONCAR®
Biblioteca digital
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» Mantenimiento de plan de cuentas - CONCAR SQL

Con esta opcion se hard la creacion, modificacion,

eliminaciéon o

visualizacion de las cuentas contables. Seleccionada la opcién, el sistema

mostrara la siguiente pantalla:

Figura 6 Mantenimiento de Plan de Cuentas

Mantenimiento de Plan de Cuentas - CTPLANO1

10 EFECTWVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

®
 im |CAJA ®
~ T1om [CAJA ®
o CAJA M.N. A
ooz |CAJAME, A
1oz 'FONDOS FlIOS ®
1oz 'FOMNDOS FlIOS ®
1oz 'FONDOS FIIOS M.N. A
o202 'FONDOS FIIOS M E. A
o3 'EFECTIVO EMN TRANSITO ®
104 'CUENTAS CORRIENTES EN INSTITUCIONES FINANCIERAS ®
o4 'CUENTAS CORRIENTES OPERATIVAS ®
1041 'BANCO DE CREDITO MN A
~ |1oa102 'BANCO DE CREDITO ME A
~ [104103 'BANCO CONTINENTAL MN A
104104 'BANCO CONTINENTAL ME A
: 1042 :I‘_‘UENTAS CORRIENTES PARA FINES ESPECIFICOS ®

L

En esta pantalla se podra:

O ‘ CREAR (Alt-C)
&
X

ELIMINAR (Alt-E)

MODIFICAR (Alt-M)

‘—l CONSULTAR (Alt-T)

u

BUSCAR (Alt-B)

Presionar el botdn

1 S
1 s
2_|F 5
2_|[F__ |5
270 S
2o s
2 Jo |5
2o |5

@|x|[Mieafl m
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PESTANA DATOS PRINCIPALES

Figura 7 Datos Principales de Cuentas

Eb Modificacién
Datos Principales Cuenta 121201 ] Formatos \l
Cusnita 121201 IFAC,‘TU’RAS POR COBRAR EMITIDAS CARTERA TERCEROS M.N.
Tipo de Cuenta IA ACTIVO lJ
Mivel de Saldo | SALDO x CUENTA, ANEXO y DOCUMENTO |
Tipo de Anexo | c CLIENTES ﬂ Tip.fnexo Ref, | SIN RNEXO ﬂ
Taza | ﬂ Ingreso/G asto | ﬂ
I [w Doc.Referencia ¥ Fecha‘/mto. [T Area
[~ Cuenta Ajuste I~ [~ Doc.Referencia 2 [ Tipo Medio de Pago
Reg. Cuenta [M MANUAL L] Mon.Referencia IMII SOLES :J
Cuenta Cargo Cuernta Abono I
Usuario/Fecha SIST 2770972018 09:52: g I l
Ingresar:

CUENTA: Digitar el codigo de la cuenta a crear. Existe la posibilidad de utilizar

hasta doce digitos. Ingresar la descripcion de la cuenta.

TIPO DE CUENTA: Segun la Tabla General 08. Los tipos validos son:
A = Activo. Para cuentas de Balance. Es cuenta de registro.

P = Pasivo y Patrimonio. Para cuentas de Balance. Es cuenta de registro.

G = Ganancias y pérdidas. Para cuentas de Ganancias y Pérdidas por Funcion. Es

cuentade  registro.

X = Titulos a menos digitos que las cuentas de registro. Es solo cuenta de resumen,

no es de registro.

V = Gestion varias. Para cuentas de Ganancias y Pérdidas por Naturaleza. Es cuenta

de registro.
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O = Orden. Para cuentas de orden. Es cuenta de registro.

NIVEL DE SALDO: Este campo sirve para indicarle al sistema que la cuenta a
registrar mantendré niveles de saldo segln el nivel de analisis que se desea. Las

opciones son:

1: SALDO POR CUENTA: Lleva el saldo hasta nivel de la cuenta registral, pueden
ser las cuentas de los elementos 6, 7, 8, 9; pero si el usuario lo desea puede asignarle

otro nivel de saldo.

2: SALDO POR CUENTA Y ANEXO.: Lleva el saldo hasta nivel de anexo.
Normalmente es para las cuentas de bancos, cuentas por cobrar al personal y otras

que se estime conveniente.

3: SALDO POR CUENTA, ANEXO, DOCUMENTO: Lleva el saldo de la cuenta
hasta nivel de documento. Para este nivel es obligatorio que la cuenta tenga anexo y
documento de referencia. Se utiliza s6lo para las cuentas por cobrar y por pagar en

las que se requiere controlar el saldo por cada documento.

TIPO DE ANEXO: Este dato es obligatorio para las cuentas que manejen Nivel de
saldo 2 y 3. Indicar con qué tipo de anexo va a trabajar la cuenta. Existen los

siguientes tipos de anexo segun la Tabla General 07:

0 = Cuentas Corriente Bancos (obligatorio)
1 C =Clientes

2 T =Trabajadores

3 H =Honorarios

4 P =Proveedores

5 V =Varios
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Por ejemplo, para las cuentas 121XXX y 123XXX se puede asignar el tipo de

anexo:C

TIPO DE ANEXO DE REFERENCIA: Este dato permite subdividir una cuenta
para su mejor analisis, en cddigos complementarios Ilamados Mantenimiento de
Anexos. Este campo serd llenado segun la Tabla General 07. De esta manera una
cuenta contable puede tener dos tipos de anexos asociados. Es decir que permite
tener una segunda posibilidad de analizar los movimientos contables y emitir

reportes analiticos.

TASA: Este campo sera utilizado s6lo considerando:

Tasa 1: Detraccion para la cuenta 421 XXX Anticipo por detraccion
Tasa 2: Percepcion para la cuenta 401XXX IGV Percepciones

INGRESO/GASTO: Se seleccionard para las cuentas de resultado (Ingresos o

Gastos), tendra efecto en el Mddulo de Presupuesto

CENTRO DE COSTO: Activar este casillero con check para todas las cuentas que

soliciten el centro de costo de acuerdo a lo configurado en la

Tabla General 05- Centro de Costos. En caso que se utilice el centro de costo para
generar destinos (s6lo si se registran los costos y gastos por las cuentas del elemento
6 del Plan de Cuentas); de acuerdo a porcentajes definidos en la Tabla de
Transferencia, cuando se active este campo no se deberan ingresar los datos de las

cuentas de cargo y abono.

DOCUMENTO REFERENCIA: Este campo indica si la cuenta requiere que se
ingrese como dato obligatorio el tipo, nimero y fecha de documento al registrar un
movimiento contable (segin Tabla General 06 para cuentas varias y Tabla General

15 para cuentas de Conciliacion Bancaria).
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Para el nivel de saldo 3 este dato debe estar con el check activado en forma

obligatoria.

FECHA VENCIMIENTO: Sirve para indicar si la cuenta requiere que se ingrese
como dato obligatorio la fecha de vencimiento al registrar el movimiento contable.
Este campo debe ser habilitado para Letras x cobrar, pagar y las cuentas de provision

de servicios.

AREA: Habilitar este check para obtener el Estado de Flujos de efectivo. S6lo para

las cuentas del elemento 10.

CUENTA AJUSTE: Habilitar con check este campo si la cuenta es producto del
ajuste por correccion inflacion (ACM) para permitir incluir o excluir su saldo de los

Estados Financieros.

CONCIL. BANCOS: Habilitar con check este campo si la cuenta se considerara
para el proceso de Conciliacion Bancaria automatica. Debe usarse sélo para las

cuentas de bancos.

DOCUMENTO REFER. 2: Este campo se debe utilizar para la cuenta 42XXXX
Detracciones por pagar; ya que al contabilizarse esta cuenta se debera referenciar el
documento (Factura) y el numero de la constancia del depdsito de la detraccion.
También puede utilizarse para las cuentas 40XXXX que sirven para registrar

comprobantes de retencién y/o percepcion.

TIPO DE MEDIO DE PAGO: Habilitar con check este campo para indicar el tipo
de medio de pago usado para los movimientos en bancos, el mismo que se

visualizara en el Formato 1.2 Libro Caja y Bancos-Movimiento Cta. Cte.
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REGISTRO DE LA CUENTA: Indicard si la cuenta se puede registrar por medio
de comprobantes manuales o s6lo en forma de asientos automaticos. Los valores
asignados pueden ser: M=Manual o A=Automatico. Las cuentas que se generan
automaticamente pueden ser seleccionadas como automaticas para evitar que sean

digitadas manualmente.

MONEDA DE REFERENCIA: Sirve para identificar la moneda en que se

mantendran los saldos de las cuentas de Balance, no aplica para cuentas de

Resultados. El proceso automatico de Reqularizacion Diferencia de Cambio utiliza

este dato para determinar si actualiza el saldo en soles o en doélares.

CUENTA CARGO: Este campo indicara la creacion de un cargo automatico a nivel

de comprobante.

CUENTA ABONO: Este campo indicara la creacion de un abono automatico a nivel

de comprobante.

Figura 8 Formatos

v

Datos Prncipales Cuenta 121201
Estandares

1103 |Euentax por Cobear Comerciales

Balance General |
|

G.y Perd. por Natunaleza | |
|

Gy Perd. por Funcion

Costos

Ailternos

Ingresos y Gastos

Costos |

|
|
Balance Geners |
|
|

G. y Perd. por Funcitn |

G. v Perd. por Maturaleza |

e e e e =l

Usussio/Fecha  SIST 27/09/2018 09:52- ud |1
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Figura 9 Registros de Ventas

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA CONTABLE Y SU INCIDENCIA
EN LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN FAMINOX S.R.L,

Comprobante [o5 700002 Fec.Cont. [0&7i0n2
D ocumerito [Fm— o Joo0z24 Fec. Dac. eIl
Ref. TD/Ser. MNro. [ [ Fec. Ref 77

Wombee [GROUF EL ROSAL SAC Fec. Ven

RULC 20542022966

Moreda Driginal T Comp. Servacio Exter. ITIII:II:E

Tipo de Cambio — Impote MM [
Columna [1.2) 1

Base Imponible [ za0500m0

Inafectos — om

I5.C. 0,00

LGV, [a32m00

Otros om

T otal Calcul [ &70m

Total Docum, MM | 283 79000 Dierencia | 0.00

Presionar el botdn %para consultar el asiento contable:

Figura 10 Asiento de Ventas

Comprobarte  [05 00002 Ver Documentos Adpnios Situacion [Finaizado
Fecha Comor.  [04/70/2015 Ver Notas del Comprobarie - Moneda [
Corverzidn |5 Tipo Corrvess. |-,r
Gloza |GROUP EL ROSAL . FT 001-00024 Tipo Cambio  [Z512
Origen | Tpn[:arﬂdj_l
U suario [5isT Fecha Actush.  [15/10/2013 HosaActuak  [11.27:
Sec. |Cuenta Anero Cos. F|Dolares M H |Fec Dy o
P (0007 [12120 2054 2022966 D[ 1005105 283730 | FT |001-00024 04/10:
0002 [401111 H[15394.74 43290 | FT |001-00024 04/10:
0003 (o111 400 H| 85526 3 240500 |FT |007-00024 0410,
v
Debe/Habet US |100.921.05 |100.321.05 Debe/Maber MN 255 730 |283. 730

Presionar el botdn %para consultar el detalle del asiento contable:
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Figura 11 Detalle de secuencia cliente

¥

Secusncia o001

Cuenta [1z12m [FACTURAS POR COERAR EMITIDAS CARTERA TERCER!

Aneso |20542022368 |GROUP EL ROSAL SAC

Centro Costa |

Tipo Pago |

Debe/Haber [0

ImpeneUs  [100.921.05 Impote MN  [Z53 750,

Documento  [FT-0071-00024

Fecha Im Waraimisrnbo I—

Gloss |GROUF EL ROSAL . FT 001-00024

Area |

Anexo Refer. | [

Tipo Doc. Aet. 2] MN*Doc.Ret.2 | FecDocRet.2 [

Tipo Tasza | |

% Tasza 0

Monto Bass MN [ MontoBaseUS [
T T

EN LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN FAMINOX S.R.L,

Figura 12 Registro de Compras

Cuerta [636401 TELEFONO =]

Proveedor |2010001 7451 0| AUC  [2010001743

Homtar |TELEFONICA DEL PERU S.AA

Documento [RC RECIBO SERV PUE »|[T60-4785 Fec Demio [16/09/13 Fec Visto |15/09/13
Maneda MM SOLES =

TeoConverstn |V TABLADIARIA MV v

Tipo Cambo |2.?5‘| Fecha Cambio I i

Glosa [PGO. TELEFOND

Columna Reg Compra {1 COMPRAS PARA VTAS GRAVADAS =]

Baselmponble [ 12000

Base Indecto [ om

IGV. [ 80 amewlav. [

Sub Tota [ B0 Pecepcien | 000 TowslPago i
Centro Costo (200 ADMINISTRACION ] Aneo [—
Atea | | Avexo R,
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Figura 13 Detalle de Comprobante

r1 - Detalle de Comprobante - CTRMOVITL ] | = :E
M Macional Diolares
SubrCompobants | 1 | 1 Dabe | |
Moneda [M 50 Haber [i [
Facha || M/ 2013 Dilerencia I' r
See, | Cusnta | Araime | Cog LE Limpoe M4, | |mects Doke] TP | Docmio |FecDoe | Cd =|
Do 559702 i | 200 W] 25 - e FT |UES-9H30 14092003 S
0664 467777 [ (2] 45 RCRE FT [625-5830 14/08/2013
0008 625101 I[:] 300 (5] 1860 IS4 T T | 0028501 23/08/2013
0006 401111 4] 27 X TE_| 0028501 ZA0R73NT S
D007 | 107101 H 5J8.6 2390 4 VH | 092013 15/09/2013 . |«
& | M Macional Dolares
SO
Cuerie [1091m ae| Importe [6388 [230.40
Arasic [ Teo Corver [w T.Cambio [0
st H ot [II Fecha Conv | +H C o armin |l'u
Tipo Domto, [¥A VARIDS - Mo pooc [ -]
MHirn, Domto |U'J 2013 Dicmtn B mpes [ _]
Fec.Domio, |15/08/13 Feovmia [ 7 / Neo.Dombo, Belerd Fec.Doc Fel |
Certio Coslo | "'J Teo Tasa | |
beoa [os0 PAGOS & PROVEEDORES = - | Monic Base
Ao Flefer, | filoss [RENDICION CCHICASET 2013
O @ x = e e [
Ingresar:

FORMATO DE BALANCE GENERAL.: Indica el codigo de agrupacion o en el
rubro en donde se acumulard el movimiento de la cuenta para efectos del Balance
General. El sistema solicitara este formato para las cuentas que tienen tipo "A":

Activo o "P": Pasivo. Los formatos véalidos se encuentran en la Tabla General 10.

FORMATO DE GANANCIAS Y PERDIDAS POR FUNCION: Indica el codigo
de agrupacion o en el rubro en donde se acumulara el movimiento de la cuenta para
efectos del Estado de Ganancias y Pérdidas por Funcion. El sistema solicitara este
formato para las cuentas que tienen tipo "G™: Ganancias y pérdidas. Los formatos

validos se encuentran en la Tabla General 11.
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FORMATO DE GANANCIAS Y PERDIDAS POR NATURALEZA: Indica el
coédigo de agrupacion o en el rubro en donde se acumulara el movimiento de la
cuenta para efectos del Estado de Ganancias y Pérdidas por Naturaleza. El sistema
solicitara este formato para las cuentas 6XX a 9XX y 6XX A 2XX. Los formatos

validos se encuentran en la Tabla General 13.

FORMATO DE COSTOS: Indica el codigo de agrupacion o en donde se acumulara
el movimiento de la cuenta para efectos de los reportes de Costos. El sistema
solicitara este formato para las cuentas que tienen activado el check de Centro de
Costo en el Mantenimiento de Plan de Cuentas. Los formatos validos se encuentran

en la Tabla General 12.
ALTERNOS

INGRESOS Y GASTOS: Permite configurar rubros de ingresos y gastos de la

Tabla General el cual servira para emitirlos en los reportes de ingresos y gastos.

COSTOS: Es un comparativo de ingresos y gastos por centros de costos

configurables en la Tabla General 72.

BALANCE GENERAL: Su comportamiento es igual al formato de Balance
General pero permite configurar otro tipo de balance especificado en la Tabla

General 20.

G. Y PER. POR FUNCION: De acuerdo a la Tabla General 21

G. Y PER. POR NATURALEZA: De acuerdo a la Tabla General 23
Consideraciones Adicionales:

Si se desea modificar una cuenta que no tiene TIPO DE ANEXO y DOCUMENTO

DE REFERENCIA vy se desea que a partir de cierto mes, tenga estos datos,
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Se deberd desagregar el saldo global por anexo y documento realizando los

siguientes pasos:

(a) Registrar en ¢l sistema un comprobante incompleto “cancelando” el saldo global

de la cuenta sin anexo y documento.

(b) Modificar el Plan de Cuentas asignando el indicador de Anexo y/o Documento a

la cuenta respectiva.

(c) Completar el comprobante del primer paso, registrando los movimientos de la

cuenta modificada con su respectivo anexo y/o documento.
Consulta de Balance
Genera y muestra el Balance en modo consulta (hasta 8 niveles), mostrando el detalle

de las cuentas que conforman el asiento contable.

Figura 14 Formato Balance General

B3 - Balance General - CTBALAS0 |
MES I-| D AR maT et iat e the e R bR Raat bt b0 it |
Formato Balance | Farmato Estandar - Tabla 10 | ﬁenelarBak—mce.
[Bubre  |Descripcién [Monta US$ [Monta S/ |
0l =

MES: Mes (2 digitos) a consultar en el reporte.
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FORMATO BALANCE:

EN LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN FAMINOX S.R.L,

Seleccionar el formato de Balance (Estandar o Alterno) para efectuar la consulta.

Presionar el botén Generar Balance

Figura 15 Balance General

Ejb -
Mes [10
Formato Balance | Formato Estandar - Tabla 10 | I Generar Balance ‘
Bubio D escripeitn Monto LUSE Morta S/ | -
p | 1000 ACTVOS =

1100 ACTWOS CORRIENTES

110 Efectivo v Equivalentes de Efectivo 2101 129,000.0 361.5682.13

1102 Irnwversiones Financieras

1103 Cuentas por Cobrar Comerciales 48.018.81 134.381.40

1104 Otras Cuentas por Cobrar a Partes Relacionadas

1105 Otras Cuentas por Cobrar 4,493.96 12.524.00
1108 Existencias 9,686, 28 27.220.00

1107 Activos Biologicos

1108 Archivos no Comientes Mantenidos para la Venta

1109 Gastos Contratados por Anticipado

1110 Otros Activos
_|1199 TOTAL ACTNWOS CORRIENTES 191,205.12 536,707.53

1300 ACTWOS NO CORRIENTES

1301 Inversiones Financieras

1302 Cuentas por Cobrar Comerciales

1303 Otras Cuentas por Cobrar a Partes Relacionadas

1304 Otras Cuentas por Cobrar

1305 Existencias b

Y

Figura 16 Reporte Balance General

Ell =]
DEMO S.A. BAG: 1
CTBALAOS 18/11/2013
BALANCE DE COMPROBACION DEL MES DE ENERO DE 2018
* SOLES *

sbssssss  SATDO ANTERIQR #eesssdss  sssssuss MOUTMIENTO DEL MES #+4swss  sssssdssss  GATNO ACTUAL +ésvsssess
CUENTA DESCRIPCION DEUDOR ACREEDOR DEBE HABER DEUDOR ACREEDOR
101101 CAJR M_N_ 100_00 0.00 1,002_70 902 70
104101 BRNCO DE CREDITO M.N_ 3,000.00 5,677.60 7,895.00 782.60
104102 BANCO CREDITO ME €,409.07 0.00 184.68 6,224.39
104104 BANCO CONTINENTAL ME 1,058.55 0.00 0.00 1,058.55
121201 FACTURAS POR COBRAR EMITIDA 3,540.00 128,384.00 5,677.60 126,246.40
121202 FACTURAS POR COBRAR EMITIDA 0.00 13,455.00 0.00 13,455.00
201111 MERCADERIAS MANUFACTURADAS 9,500.00 10,000.00 0.00 19,500.00
211101 PRODUCTOS TERMINADOS MANUFA 4,256.00 &8,500.00 0.00 72,756.00
231101 PRODUCTOS EN PROCESO DE MAN 0.00 5,823.00 0.00 5,823.00
241101 MATERTAS PRTMAS PARA PRODUC 600 50, 000_00 35, 50000 14,500_00
251101 MATERTALES AUXILIARES 0.00 850.00 900.00 50.00
335111 COSTO MUEBLES 21,500.00 0.00 0.00 21,500.00
336111 COSTO EQUIPO COMPUTO 10,540.00 0.00 0.00 10,540.00
391311 DEPRECIACION EDIFICACIONES 8,500.00 0.00 2,545.00 11,045.00
291321 DEPRECIACION MAQUINARIAS Y 1,600.00 0.00 10,300.00 11,800.00
401111 IGV - CUENTA PROPIA 32,217.42 14,181 36 15,584.00 37,620.08
401131 IGV - REGIMEN DE PERCEPCICN 0.00 17.70 0.00 17.70
401721 RENTA DE CURRTA CATEGORIA 285.00 0.00 1,045.00 1,330.00
401731 RENTR DE QUINTA CATEGORIA 0.00 0.00 3,950.00 3,950.00
403101 ESSALUD 0.00 0.00 1,044.00 1,044.00
407101 ADMINISTRADORAS DE FONDOS D 0.00 0.00 4,700.00 4,700.00
411101 SUELDOS §,400.00 0.00 24,750.00 30,150.00
421201 FACTURAS EMITIDAS POR PAGAR 7,014.53 1,408.00 BZ,846.00 74,423.47
421202 FACTURAS EMITIDAS POR PAGAR 4,499.381 184.68 §,180.17 13,494.80
421203 DETRACCICNES POR PAGAR MN 245.00 0.00 228.00 473.00
424101 HONORARIOS POR PAGAR M.N_ 1,500.00 6,715.00 10,405.00 §,190.00
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Analisis Grafico Estados Financieros

El sistema permite realizar anélisis graficos del Balance General y del Estado de
Ganancias y Pérdidas por Funcion o Naturaleza. Las gréaficas que se pueden crear por
el sistema son: Lineales, barras, circular, 2D y 3D. Se pueden hacer simulaciones

cambiando los importes de las cuentas dentro del mismo gréfico.

Figura 17 Analisis Grafico Estados Financieros

= - Graficos - CTGRAFO1 ]
Titulos
Titulo [CUENTAS POR COBRAR vs. CUENTAS POR PAGAF

Titulo del eje > |MESES
Titulo del eje ™y |[IMPORTE

s Balance Gerneral
O Ganancias v Perdidas » Funcidmn

7 Ganancias v Perdidas = Maturalezs

= PFPor Cusnta
7 Por RBubro

Por Cuenta

Irvwertis Cifras Inwertir Cifras
MNro 1 (121201 ™ MNioa [421201 I
Mmoo 2 | I Mmes | —
Mro 3 I ~ Mrob | —
7 Arual I E=xpresar en Miles
" Mensual Fecha Inicial [15/10/13
= Diaria Fecha Final 21103

G| |

TITULO: Ingresar el titulo para el grafico
TITULO DEL EJE X: Ingresar el titulo para el eje de las abscisas
TITULO DEL EJE Y: Ingresar el titulo para el eje de las ordenadas

BALANCE GENERAL / GANANCIAS Y PERDIDAS X
FUNCION/GANANCIAS Y PERDIDAS X NATURALEZA: Seleccionar entre

una de las 3 opciones para emitir el grafico
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POR CUENTA/RUBRO: Seleccionar entre las 2 opciones para emitir el grafico
POR CUENTA: Ingresar las cuentas contables que se desea comparar para la
emision del gréfico

INVERTIR CIFRAS: Activar este casillero para invertir las cifras en el grafico
ANUAL/MENSUAL/DIARIA: Seleccionar entre los 3 criterios para la emision del
grafico

EXPRESAR EN MILES: Activar este casillero para expresar los importes en

miles.

FECHA INICIAL/FINAL: Rango de fechas OPCION:

(v GENERAR GRAFICO (Alt-G)

Figura 18 Presentacion Analisis Grafico Estados Financieros

Presionar el botdn Iﬁ

B3 - Presentacion e
Seleccione un punto de datos para wer su valor. Haga doble dic para modificado

Tipo de grafico : CUENTAS POR COBRAR vs. CUENTAS POR PAGAR
Lines 2D -
Moneda: — FACTURAS PORCOBRAR  — FACTURAS EMITIDAS PO
Ll SOLES -] ! 50000 50000
: '] =0
~ 1 TV
-SD000 50000
. Y
E 100000 -100000
8 \
& _1s0000 V -150000
-200000 “’ -200000
-250000 ] -250000
-300000 300000
clelzlelelel|eles|ele|e(zle|ele]e]
(=] =] (=] [ =] = o [ =] =1 (=] = o [ =] = (=] =] = (=]
o~ ™ & L = o~ o~ g ™~ o &4 L) = £ ™ & 0
. alzlalalzialgligialzialalalalalzls
Irnprimis B = @ = S ™ M ¢ F U @ i & m o v
- - - - - ~ el o ™~ o oW o~ il o~ ™~ & ™

Salie

e | - _
weses

Activando el casillero “Invertir cifras”
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Resultados de las encuestas
Dentro del marco de la presente investigacion se realizé encuestas al personal de
la empresa Faminox SRL. La muestra comprende a 6 trabajadores de dicha
empresa, los resultados obtenidos se muestran en los siguientes graficos.

Tabla 2 Pregunta N° 1
1.- ¢Esta de acuerdo con la implementacion de un sistema contable y en la toma

de decisiones gerenciales?

OPCIONES IMPLEMENTACION | PORCENTAIJES
Si 4 67%
No 1 17%
No sabe, No opina 1 17%

B IMPLEMENTACION
W PORCENTAIJES

No sabe, No
opina
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Tabla 3 Pregunta N° 2

2.- ¢Cual es el resultado que nos conllevara implementar un sistema

contable?
OPCIONES | RESULTADO | PORCENTAIJES
ALTA 5 83%
MEDIA 1 17%
5 —
4 -4
3 - B ALTA
5 = MEDIA
0,
1 -
0 . .
RESULTADO PORCENTAJES

Tabla 4 Pregunta N° 3

3.- ¢Se encuentra preparado para a un cambio de implementacion de un

sistema contable y test de prueba?

OPCIONES CAMBIO PORCENTAIJES
Si 83%
No 17%
5 —
4 -
3 - mSi
2 H No
1 — 70,
0 T f
CAMBIO PORCENTAIJES
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Tabla 5 Pregunta N° 4

4.- ;Cual son los aspectos que a continuacion se presentan para mejora las

decisiones gerenciales?

OPCIONES DECISIONES | PORCENTAIJES
Mayor Control a las cobranzas en Efectivos-Pagos. 2 33%
Mejora los recursos de liquidez. 3 50%
Organizacion de capital Humano 1 17%
Mayor Control a Mejora los Organizacion de
las cobranzas en  recursos de capital Humano
Efectivos-Pagos. liquidez.
B DECISIONES m PORCENTAIJES
Tabla 6 Pregunta N° 5
5.- ¢Esta siendo capacitado para el manejo del manual de los
registros contables?
OPCIONES | CAPACITACION | PORCENTAJES
ALTA 3 50%
MEDIA 3 50%
3.5
3 3
3 -
2.5 -
2 .
B ALTA
1.5 1 = MEDIA
1 -
50% 50%
0.5 A
O -
CAPACITACION PORCENTAIJES
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Tabla 7 Pregunta N° 5.1

5.1 Capacitacion posterior al personal de la empresa Faminox SRL con

respecto a la nueva implementacion sistema contable

OPCIONES

CAPACITACION

PORCENTAIJES

ALTA

3

50%

MEDIA

3

50%

3.5

3 -
2.5 -
2
1.5 A
1 -
0.5 -
0 -

BALTA

m MEDIA

CAPACITACION

50%

50%

PORCENTAIJES

Tabla 8 Pregunta N° 6

6.- (Que se demoré en realizar los reportes de forma manual?

5.00
4.00
3.00
2.00
1.00

0.00

OPCIONES MANUAL | PORCENTAIJES
6.00 2 33%
5.50 50%
5.00 1 17%
7.00
6.00
6.00

M Seriesl

M Series2

m Series3

OPCIONES

MANUAL

PORCENTAIJES
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Tabla 9 Pregunta N° 7

7.- ¢Cudl es el mayor beneficio y la mayor ventaja de la implementacion?

BENEFICIOS Y
OPCIONES VENTAIJAS PORCENTAIJES
Alta 3 50%
Media 3 50%
IMPLEMENTACION
4 3 3
3
2
1 50%  50%
0 . 202 e
BENEFICIOS Y VENTAIJAS PORCENTAIJES
m Alta 3 50%
B Media 3 50%

Tabla 10 Pregunta N° 8

8.- ¢Es favorable usar la tecnologia, para implementar un sistema contable?

OPCIONES Implem. Sistema Contable | PORCENTAIJES
Si 5 83%
No 0 0%
No sabe, No opina 1 17%
6
5
5 .
4 .
B Implem. Sistema
3 Contable
2 1 1 m PORCENTAJES
1 - 3%
oox T
0 T T T
Si No No sabe, No
opina
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Después de realizado el tratamiento estadistico, se realiza 1 tabla de comparacion

de lo manual a o sistematico:

Tabla 11 Comparacion de Datos

SUELDO HRIO.TRABAJO POR HORA POR MIN

$/930.00 8 HRS. 3.88 0.0645833

SISTEMA MANUAL ( MENSUAL)

DATOS REGISTROS MIN. COSTO
FACTURAS DE VTAS 212.00 5.50 0.36 75.30
FACTURAS DE COMPRAS 321.00 6.00 0.39 124.39
Comprobantes 533.00 11.50 0.74 199.69

SISTEMA CONTABLE ( MENSUAL)

DATOS REGISTROS MIN. COSTO TOTAL
FACTURAS DE VTAS 212.00 2.00 0.13 27.38
FACTURAS DE COMPRAS 321.00 2.50 0.16 51.83
Comprobantes 533.00 4.50 0.29 79.21

También se realiz6 un cuadro donde vemos los precios del sistema contable.

Fuente propia

Tabla 12 Presupuesto de la propuesta

ITEM PROPUESTA CANTIDAD P.US/. TOTALS/.
1{CONCAR SQL 1 4,500.00 4,500.00
2{CAPACITACION AL PERSONAL 04 HR 350.00 350.00
3[ELABORACION DELOS PROCEDIMIENTOS 3 SEM 520.00 1,560.00
41IMPRESIONES 20 6.00 120.00
5|MANTENIMIENTO 1 450.00 450.00

TOTAL PRESUPUESTADO 6,980.00
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

Contrastacion de la hipétesis General:
La implementacion de un sistema contable incide en la toma de decisiones

gerenciales en Faminox SRL, Independencia, 2018.

La hipdtesis general que establece que la implementacion de un sistema contable
incide en la toma de decisiones gerenciales en Faminox SRL, Independencia, 2018.
Tabla N° 19 P-47 Estos resultados tienen relacién con lo que sostiene (Flores
Christian, 2012); (Marifio Zoila, 2016); (Revatta Alexander, 2018) Sefialan que
implementar un sistema contable genera informacion dptima para asi obtener mayor
productividad y aprovechamiento de los recursos. También llegan a la conclusion
que en un futuro la empresa no pueda cubrir sus obligaciones ya que tardariamos
mucho haciendo manualmente todas las operaciones.

También sostienen que las estrategias que se toman en la empresa no son
discutidas previamente, ademas no se realizan proyecciones que ha futuro daran

resultados eficientes.

Sin embargo (Perca Marilt, 2014-2015) En su obra analisis econdmico — financiero
Es necesario un sistema para que ayude con los indicadores financieros y
econdmicos que permiten aseverar la incidencia en para una adecuada toma de

decisiones.
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Contrastacion de la hipdtesis Especifica:
La capacitacion en la implementacion de un sistema contable incide en la toma de

decisiones gerenciales en Faminox SRL, Independencia, 2018

Respecto a la primera hipotesis especifica la capacitacion en la implementacion de
un sistema contable incide en la toma de decisiones gerenciales en Faminox SRL,
Independencia, 2018

Tabla N° 23-24 P-49-50 Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene
(Carrizales Aurea, 2017) segun los resultados obtenidos demuestra que, la incidencia
que tienen los gerentes y/o administradores sobre el sistema contable en la toma de
decisiones es basica, tienen un conocimiento béasico del software e informacion
contable, la mayoria de los gerentes y/o administradores de las empresas tienen
percepcion de las herramientas de computacién, pero hacen uso minimo pues el 54%
de los encuestados no hacen uso de la informacion contable y el 15% sefiala que solo
a veces hacen uso de esta Informacion no muestran mucha importancia a los

recursos humanos tanto en la capacitacion y motivacion del personal.

(Rodriguez Gina, 2018) sostiene que la capacitacion a los gerentes y administradores
también es basico influye positivamente ya que es una herramienta importante para
la empresa porque nos permite analizar y percibir los fallos que puede tener y asi

poder reflejarlos en sus finanzas cotidianas que puede tener la compafiia.
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segun (Hernandez Cindy & Yopla Maria, 2015) sostiene que tiene una buena
relacion entre el control estratégico y la toma de decisiones gerenciales, lo cual
confirma que se debe considerar a la revision del desempefio de la estrategia,
identificar las desviaciones del plan de accidén de estrategias, y recomendar las
medidas correctivas las cuales permitan tomar decisiones gerenciales para verificar si
las estrategias que se ejecutaron, aun tienen validez para la organizacién o se

necesitan desarrollar nuevas estrategias.

El uso de la tecnologia en la implementacion de un sistema contable incide en la
toma de decisiones gerenciales en Faminox SRL, Independencia, 2018

Respecto a la segunda hipotesis especifica, EI uso de la tecnologia en la
implementacién de un sistema contable incide en la toma de decisiones gerenciales
en Faminox SRL, Independencia, 2018

Tabla N° 27 P-51 Estos resultados guardan relacién con lo que sostiene (Ramirez
Josselyn, 2017) conceptualizaciones de las categorias sistema contable, donde se
pudo determinar qué el sistema contable es el conjunto de subsistemas el cual esta
compuesto por procedimientos y las herramientas mediante la cual se desarrolla o

determina el area contable, en cuanto a la categoria gestion gerencial ,
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42  CONCLUSION

Basandose a los resultados obtenidos, se demuestra que la empresa ha presentado un
cambio diferente al realizarse cuadros comparativos, que se demostré que existe una
incidencia en la toma de decisiones gerenciales mediante anexos y cuadros
mostrados, por lo tanto existié suficiente evidencia para concluir que hay una

Relacion entre las variables expuestas.

El no capacitarse en la implementacion influye en la toma de decisiones gerenciales,
el cual se demuestra que no habra prontitud en la informacion solicitada. Un sistema
mal implementado carecera del apoyo de los miembros del equipo, esto conllevaré a

errores futuros y a decisiones mal planteadas.

Se determina que es uso de la tecnologia influye, tanto en los procesos internos como

en el desarrollo empresarial, el cual ayudaria a la toma de decisiones gerenciales.
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ANEXOS
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ANEXOS N° 01: Matriz de consistencia

Implementacion de un sistema contable y su incidencia en la toma de decisiones gerenciales en Faminox, comas, 2018

PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS HIPOTESIS INDVE/?;E:\'IA\DBIIEENTE DIMENCIONES MUESTRA DISENO INSTRUMENTO
Centraliza la informacion
¢De qué manera la . . La implementacion
implementacion de un | Determinar de qué manera i » ; Poblacion
sis?ema contable _ incide | 12 implementacion de un de unbsllste_ma_d | | - I_nnovacmnl de calidad a Gerencia
o sistema contable , incide en contable , incide en fa | - Implementacion tiempo rea Contabilidad
en la toma de decisiones L isi i SO e
erenciales en Faminox la toma de decisiones toma dfa decisiones de un sistema o Administracion
g . . gerenciales en contable Procedimiento de datos ; No
S.R.L, Independencia gerenciales en Faminox Faminox S.R.L Sistemas experimental
2018 '| S.R.L, Independencia, 2018 T P
Independencia, 2018
Actividades Financieras
MUESTRA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS it DIMENCIONES CENGAL o
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS )%
ié ggteac?gr? maneer:a :Z La capacitacion en la 9
implementacién de un | Determinar de qué manera | implementacion  de m
P -~ . |la capacitacion en la|un sistema contable , z
sistema contable, incide | . - incid I d s —
en la toma de decisiones implementacion  de  un | Incide en la toma de Anadlisis de datos )
erenciales en Faminox sistema contable , incide en | decisiones 2
gRL Indebendencia la toma de decisiones gerepmales en )
50187 P '| gerenciales en  Faminox | Faminox SR, N
' S.R.L, Independencia, 2018 | Independencia, 2018 Incidencia en la y
Interpretacion de los| Muestra censal

2. ¢De qué manera el
uso de la tecnologia en
la implementacion de un
sistema contable, incide
en la toma de decisiones
gerenciales en Faminox
S.R.L, Independencia,
2018?

Establecer de qué manera el
uso de la tecnologia en la
implementacion  de un
sistema contable , incide en
la toma de decisiones
gerenciales en Faminox
S.R.L, Independencia, 2018

El uso de Ila
tecnologia en la
implementacion  de
un sistema contable ,
incide en la toma de
decisiones

gerenciales en
Faminox S.R.L,
Independencia, 2018

toma de decisiones
gerenciales

Estados Financieros

Operacidn de la empresa

6 trabajadores

Transversal
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ANEXOS N° 02: Operacionalizacion de las Variables

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Implementacion de
un sistema contable

innovacion de calidad a
tiempo real y
procedimientos de datos
dan como resultado, las
mejores decisiones
gerenciales.

tiempo real.
* Procedimiento de
datos.

* Actividades Financieras

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
N * Centraliza lainformacion |* Tiempo del procedimiento
La centralizacion de . .
VARIABLE . . de informacion.
informacion con una ) L, .
INDEPENDIENTE *innovacion de calidad a

*Tiempo de demoraen el
ingreso de informacion.

* Calidad en su servicios.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Incidencia en latoma de
desiciones gerenciales

Analisis de datos para la
interpretacion de los
Estados Financieros, para
las mejores decisiones
gerenciales.

* Analisis de datos.

* Interpretacion de los
Estados Financieros.

* Operacion de la empresa

* informacion veraz y eficaz

* Mejora de lainformacion

atiemporeal.

*Tiempo de demora para
la emision de reportes.
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ANEXOS N° 03: Cuadro de resumen de metodologia

| VEooologA [ TEOVICAS INSTRUMENTOS PROCEDIMIENTOS

TIPO DE DISENO DE INVESTIGACION

RECOLECCION DE DATOS

segn el proposito

Aplicada

* Entrevistas

segUn el alcance de investigacion|Correlacional

*Encuestas

segUn el disefio de investigacion

No experimental/ transversal

* Analisis de Documentos

seglin los datos empleados  |Cuantitativa NSTRUMENTOS
MATERIAL DE ESTUDIO —
*Cuestionario
, , PROCEDIMIENTOS
Unidad de Estudio FAMINOXSR.L _ —
* Unidad de analisis
* Capacidad para brindar informacion que permita
Poblacion/Muestra 6 Empleados p “p el
tomar decisiones,
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ANEXOS N° 04: Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

Aplicado al contador general de la empresa para analizar la situacion Fabricacion y montajes en
aceros inoxidables S.R.L con respeto a la situacién contable antes de la implementacién y
aplicacién del sistema contable.

Areaaobservar..............cc..ccceeeeiien.... (o= o Lo T PP

NOMDBIre del ENCUESIATO. ... ..o e

1.- ¢Esta de acuerdo con la implementacion de un sistema contable y en la toma de

decisiones gerenciales?

2.- ¢(Cudl es el resultado que nos conllevara implementar un sistema

(030 ] 01 7= 1 0] (3720

3.- ¢(Se encuentra preparado para a un cambio de implementacion de un sistema contable y

test de prueba?

4.- ;Cuaél son los aspectos que a continuacion se presentan para mejorar las decisiones

gerenciales?

[ ] Mayor Control a las cobranzas en Efectivos-Pagos.
[ ] Mejora los recursos de liquidez.

[ ] Organizacion de capital Humano
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5.- ¢Esta siendo capacitado para el manejo del manual de los registros
CONtADIES ..
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ANEXOS N° 05: Estados Financieros para la toma de decisiones

FAMINOXS.R.L

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2018

ACTIVO s/.

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo Equivalente de Efectivo 8,359.00
Cuentas por cobrar Comerciales Terc.( Neto) 36,085.00
Ctas por cob.Comerc. Relacionadas (Neto) -

Ctas por Cob. Al Pers.Accio. Soc, Gtes 42,512.00
Existencias (Neto) 5,508.00
Total Activo Corriente 92,464.00

ACTIVO NO CORRIENTE

Activos Diferidos 5,594.00
Total Activo No Corriente 5,594.00
ACTIVO 98,058.00

8.52%
36.80%

43.35%
5.62%

100%

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiros Relacionados

Tributos por pagar

Remuneraciones y Particip. Por pagar
Cuentas por Pagar Comer. Terc
Cuentas por Pagar Acc. Direc.Grtes
Provisiones

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras ( No cte)
Total Pasivo No Corriente
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO
Capital

Reservas

Resultados Acumulados

Utilidad del Ejercicio

s/.

7,829.00

950.00

8,275.00
17,054.00

17,054.00

6,240.00
2,076.00
12,104.00

60,584.00

TOTAL PATRIMONIO

81,004.00

TOTAL PASIVOY PATRIMONIO
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98,058.00

7.98%

0.97%

8.44%

6.36%
2.12%
12.34%

61.78%

100%



ANEXOS N° 06: Estado de Resultados para la toma de decisiones

FAMINOXS.R.L

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2018

Ventas Netas
Costo de Ventas
UTILIDAD BRUTA

Gastos de Ventas
Gastos Administracion
Otros Ingresos

Otros Gastos
UTILIDAD OPERATIVA

Ingresos Financieros
Gastos Financieros
Otros Ingresos gravados

UTILIDAD (PERDIDA) NETA ACT. CONTINU

Ingreso (Gasto) Neto de Operac.
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO

S/.
251,025.00
177,714.00

73,311.00

12,479.00

60,832.00

248.00

60,584.00

60,584.00

100%
71%

5%

24%
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ANEXOS N° 07: Ratios

Formula x 100 Variacion Interpretacion SE PUEDE CATALOGAR :
ANALIS IS FINANCIERO
DESAHOGADA
RATIOS DE LIQUIDEZ Para el afio 2018 podemos ver EQUILIBRADA
que por cadas/. 1 de deuda a COMPROMETIDA
Activo Corriente = 92,464.00 5.42 corto plazo la empresa cuenta AHOGADA
Pasivo Corriente 17,054.00 con un respaldo del S/. 5.42
ANALISIS ECONOMICO
RATIOS DE RENTABILIDAD MUY BUENA
BUENA
Rentabilidad REGULAR
Este resultado muestra que por cada S/. 1[NULA
Utilidad Neta = 60,584.00 | *100% 75% del patrimonio para el 2018 ha generado
Patrimonio Neto 81,004.00 un 75% de utilidad.
ANALISIS PATRIMONIAL
BIEN CONSTITUIDA
RATIOS DE ENDEUDAMIENTO REGULAR CONTITUIDA
Para el afio 2018 el 17% de los MAL CONSTITUIDA
Total Pasivo = 17,054.00 17% activos han sido financiados por
Total Activo 98,058.00 el total pasivo.
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