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RESUMEN

La presente investigacion se basa en el redisefio de procesos en la gestion de recursos
humanos de la empresa Grupo Mundo S.A.C. Su objetivo general es determinar el efecto
del redisefio de procesos en la gestion de Recursos Humanos de la empresa Grupo Mundo.
La investigacion, de tipo explicativa con disefio experimental pre y post prueba, utilizo la

metodologia BPM y sus respectivas fases para el redisefio de procesos.

Se hicieron ademas uso de técnicas de recoleccion de datos tales como el analisis
documental y de archivos, la entrevista y la observacion directa y sus respectivos
instrumentos como son la ficha de analisis documental, guia de entrevista y ficha de
observacion de procesos; la cuales al ser aplicadas a una muestra de 9 colaboradores del
area de RRHH y los 07 procesos de la misma area; y haciendo uso de Ms Excel 2016 y
de SPSS para el andlisis de datos, se obtuvieron como resultados un ahorro de S/ 4573.70
anual, también se logr6 la reduccion de tiempos por procesos. En el proceso de

Reclutamiento y Seleccion 170.3 minutos y el proceso de Incorporacion 61.6 minutos.

Asi también, mediante el analisis financiero se obtuvo que el presente proyecto es viable
con resultados de S/ 95.19 como rentabilidad en un periodo de 5 afios; una tasa interna de

retorno (TIR) DE 5.13%.

Finalmente se concluye que el redisefio de procesos bajo el enfoque BPM tiene un efecto
positivo en la gestion de Recursos Humanos de la empresa Grupo Mundo, evidenciando

una mejora tras la reduccion de tiempos y costos de los procesos redisefiados.

Palabras clave: Proceso, Duplicidad, Redisefio, Indicadores; Gestion, Recursos

Humanos
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1.Realidad problematica

Las empresas buscan que las actividades que realizan sean las mas efectivas posibles y
para ello gestionan sus procesos de tal manera que estos permitan dar un valor pensado
en el cliente, ademas de optimizar costos y tiempos. Sin embargo, no se debe olvidar
optimizar al talento humano, pues los procesos de una empresa deben contemplar el
“adecuado manejo de los recursos que posea y asi buscar el crecimiento de la empresa,
basandose principalmente en recurso humano, ya que es uno de los principales pilares del
éxito de una empresa” (Colqui, 2017, p.14).

De esta manera el personal juega un papel muy importante dentro del desarrollo y la
productividad de la empresa pues tal como indica Chiavenato (2011) el talento humano
es el Unico recurso vivo y dinamico con poder de decision sobre los demas recursos que
posee Yy necesita la empresa.

Sin embargo, las organizaciones no solo deben encargarse de los procesos que forman
parte del corazon de su negocio; es decir los procesos CORE; sino que también aquellos
procesos de apoyo y soporte. Ante ello nace la necesidad de trasladar la responsabilidad
de estos procesos de soporte a empresas especializadas. Esto es el outsourcing o
tercerizacion (BPO).

A nivel de América latina, México es un pais que ha abordado la tercerizacién de tal
manera que la empresa GIN Group, es una de las mayores de la regidn, teniendo
incidencia incluso en Panama y Republica Dominicana y es que tan sélo en México, el
outsourcing crecié 155% entre 2004 y 2016 (Forbes Meéxico, 2017). Esto da pie al
desarrollo de la tercerizacion en otros paises latinos.

La tercerizacion significa un ahorro de costos para las empresas por lo que es muy popular
en Europa. En América Latina se esta convirtiendo en una tendencia muy popular entre

las relaciones empresa a empresa donde ya muchos trabajadores son subcontratados por

Celis Soberén, G.; Vergara Castro A.
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agencias especializadas, que si bien pueden ser ofertantes de servicios outsourcing de
diferentes rubros, todas manejan personal propio y externo en algin punto de sus
procesos. Lazzaro (2017) en la version web del diario argentino especializado en
economia; Ambito Financiero; sefiala que en Colombia, el 50% de los trabajadores
formales estan bajo alguna modalidad de subcontratacion, en Ecuador esta cifra bordea
el 40% y entre un 30% y 40% en promedio para México, Brasil, Chile, Uruguay y
Argentina reunidos. En tal sentido, la empresa tercerizadora Overall (2017) en su portal
web sefiala que Brasil es el pais que mas terceriza, seguido de Colombia y Argentina. A
su vez, el Pert ocupa el cuarto lugar y Chile el quinto; este Gltimo presenta niveles bajos
de tercerizacion.

En la realidad brasilefia Esponda y Basualdo (2014) estiman que:

Cerca del 25% del mercado de trabajo formal estd compuesto por trabajadores
tercerizados, destacan que —mirando la clase trabajadora en su conjunto, y considerando
que muchos de los tercerizados se encuentran en el mercado de trabajo informal— ese
ndmero se encuentra subestimado. Con respecto a los salarios, afirman que los
tercerizados cobran aproximadamente un 27% menos que el resto. (p. 7).

Brasil ha ido optando cada vez mas por la tercerizacion de personal y esto se ve reflejado
en las estadisticas afio tras afios, tal como indica Pochmann (2011) citado por Esponda et
al. (2014) donde afirma que en la ciudad de Sao Paulo, “el numero de empleados
tercerizados crecid de 110 000 en 1995 a 700 000 en 2010, y el nimero de empresas
dedicadas a la tercerizacion de mano de obra pasé de menos de 1,2 mil a 5,4 mil
empresas”. (p. 8).

Por su parte, en base a la realidad colombiana, Burgos, Garavito y Spataro (2016)
relacionan la tercerizacion de los recursos humanos con los resultados que pueda obtener

la empresa en cuanto a productividad, asi sefialan que “las Pymes abarcan la mayoria del

Celis Soberén, G.; Vergara Castro A.
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mercado colombiano y del PBI nacional y empresas que tercericen este servicio ayudarian
aumentar su productividad y por ende la del pais”. (p.37).

En la realidad nacional, Maguifia (2017) sefiala que la empresa méas importante en brindar
servicios outsourcing en Per( es Adecco “ya que no presenta un mayor tiempo de proceso
de seleccion...maximizando la eficiencia y reduciendo los costos de las empresas que la
contratan. Ademas, disefian una estrategia personalizada para cada proyecto o cada
empresa que requiere de sus servicios” (p.23). De esta manera, tercerizar el manejo del
recurso humano en el Per( se ha vuelto una practica estratégica cada vez mas usada. Asi,
Nlfiez (2015), durante una entrevista a RPP afirma que “el sector servicios esta
compuesto por alrededor de 400 mil empleados, de los cuales el 60 por ciento trabaja para
empresas tercerizadora”.

En la realidad local, este afio en la ciudad de Trujillo hubo controversia debido a la buena
pro otorgada por la Municipalidad Provincial de Trujillo (MPT) para tercerizar el proceso
de recoleccién y transporte de residuos solidos por un plazo de tres afios, anteriormente
exclusivo de SEGAT y hubo criticas al proceso de licitacion y concurso. (La Republica,
2018).

En la ciudad de Trujillo el rubro de la tercerizacion laboral cuenta con la presencia de
empresas como Manpower, Adecco, Overall, T-Soluciona, Mas Talento Perl, Grupo
Mundo y otras.

Grupo Mundo Soluciones Empresariales SAC, es una empresa dedicada a brindar
soluciones en procesos de RRHH para intermediacion laboral, tercerizacion, y seleccién
de personal, cuenta con 17 afios de experiencia en el rubro y esta ubicada en pleno centro
de la ciudad. Actualmente, y a pesar de la experiencia, la empresa no cuenta con procesos
documentados, ni un manual de operacién y funciones ni un analisis y descripcion de

puestos, por ello el personal desconoce sus funciones y procesos, asi como tampoco
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realiza la gestion de indicadores por lo que la toma de decisiones se vuelve una aventura
en base a la experiencia més que en los resultados. Ello trae como consecuencia la poca
estructura organizacional que hay en la empresa, excesos en costos generados por la
demora de los procesos, excesos en el tiempo de cobertura de personal pues este excede
lo planificado y muchas veces no logran cubrir a tiempo el requerimiento de personal
solicitado, una gestion de los recursos humanos (internos y tercerizados) no controlado,
no se realiza evaluaciones de desempefio a los colaboradores y no se mide su efectividad
durante el desarrollo de sus actividades.
Es en estos problemas donde radica la necesidad y la importancia de un redisefio de
procesos en la empresa para una mejor gestion de los RRHH, el area CORE y maés
importante de Grupo Mundo.
Para la siguiente investigacion se ha considerado como antecedentes, los siguientes
trabajos de investigacion:
Juacida, J. (2016) en su tesis para optar por el titulo de ingeniero industrial de la
Universidad de Chile titulada “Redisefio y optimizacion de los procesos del area
de recepcion de Latam Airlines para aumentar productividad y cumplimiento de
estandares” tuvo como objetivo redisefiar el proceso de recepcion para mejorar la
productividad. Para ello se utilizd la metodologia LEAN para eliminar
desperdicios y aprovechar los recursos finalizando con la implantacion de KPI’s
para medir las etapas AS - IS y las mejoras en TO - BE. Las herramientas usadas
fueron Diagramas de procesos, fichas de entrevista, Tablas de medicion de
tiempos de procesos. La etapa de implementacion se valido con el jefe de
Almacén. Tras los resultados las principales conclusiones obtenidas son que los
turnos de trabajo de duracion de 7,5 horas y 9 horas tienen un nivel de

productividad de 63,8% y 66, 7%, ademas la creacién de dos turnos adicionales
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aumento los niveles de servicio. Asimismo, el redisefio disminuyd la utilizacion
de horas extras teniendo un impacto positivo econdmicamente hablando para la
empresa.

Esta investigacion demuestra el impacto positivo que tiene el redisefio de
recepcion dentro de la productividad y la importancia de los indicadores que no
solo miden el rendimiento sino también arrojan datos monetarios.

Farje, C.; Nufiez, D. y Reyes, E. (2016) en su trabajo de investigacion en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas titulada “Mejora del proceso de
cobranzas de la empresa Overall para disminuir los indicadores de morosidad”,
tuvieron como objetivo redisefiar e implementar un mejor modelo del proceso de
cobranzas para disminuir los indicadores de morosidad. Para ello utilizaron
herramientas tales como Fichas de entrevistas, Cuestionarios, Diagramas de flujo,
fichas de procedimientos. Asi, su muestra fue de un proceso y 44 empresas
clientes. Obtuvo como resultados que tras el modelo replanteado la empresa
ahorra S/. 28,291.62 ademas que mejora el ambiente laboral y el cumplimiento de
objetivos. A partir de ello, concluy6 que su disefio conllevaba la orden y a evitar
la duplicidad optimizando el tiempo. Asi mismo menciona que es importante
realizar evaluaciones periodicas al modelo y contar con el apoyo de las demas
areas que influyen en el mismo.

Esta investigacion es de utilidad pues demuestra que no solo es importante tomar
en cuenta los procesos de ventas sino incluir los demas que sirven de apoyo. Asi
también nos da a conocer que es conveniente tener un proceso de reclutamiento
diferente para cada requerimiento y que es importante evaluar periédicamente los

redisefios implementados.

Celis Soberén, G.; Vergara Castro A.
Pag. 12



A

}4 UNIVERSIDAD “REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS
PRIVADA DEL NORTE HUMANOS GRUPO MUNDO - TRUJILLO 2018”

Se encontro también el estudio realizado por Avila, J. (2017) quien en su tesis
para optar por el titulo profesional de ingeniero empresarial de la Universidad
Privada del Norte titulada “Redisefio de procesos en el area de produccion en una
empresa de calzado y su efecto en la productividad - Trujillo 2017 tuvo como
objetivo determinar el efecto en la productividad tras el redisefio de procesos del
area produccién de una empresa de calzado. Para ello su muestra fue todos los
procesos de produccién de la empresa y utilizo las técnicas de observacion,
entrevista y andlisis documental con las herramientas de fichas de observacion,
guia de entrevista y registros respectivamente. Los principales resultados
obtenidos tras el redisefio fue que se redujo el porcentaje de desecho de cuero de
90% a 79%, aumento el porcentaje de eficiencia de las horas hombre trabajadas
de 84% a 87% y se logré6 mantener el porcentaje de 100% de pares de zapatos
alistados. Ademas, el porcentaje de pares de zapatos armados logré la excelencia
subiendo de 88% a 100%. Finalmente, el autor concluy6é que su modelo dio un
ahorro de 960 soles mensuales en produccion ademas logré redisefiar el 83.33%
de los procesos produccidon tales como corte, desbastado, perfilado, armado y
alistado; ademas sus indicadores eficiencia aumentaron desde 4% hasta 16%.

La investigacion mencionada demuestra de como la productividad se ve mejorada
tras el redisefio de procesos clave de una empresa, en este caso los procesos de
produccién. Ademas, nos muestra la importancia de indicadores de productividad
gue pueden ser tomadas como referencia aunque varian del Core de una empresa
a otra.

Se encontro el estudio realizado por Lanteda, C. (2016) quien en su trabajo de
titulacion previo a la obtencion del titulo de ingeniero en sistemas de la

Universidad de las Fuerzas Armadas, titulado “Implementacion de la metodologia
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BPM aplicada para la automatizacion del proceso de seleccion y contratacion de
personal de la empresa Rodacominter”, el cual tuvo como objetivo implementar
la metodologia BPM sobre el proceso de seleccidn y contratacion de personal de
la empresa RODACOMINTER para que los empleados que forman parte del
departamento de Recursos Humanos puedan manejar dicho proceso de manera
eficiente. Para ello hizo uso de una Suite BPMS para automatizar el proceso de
seleccion y contratacion de personal de la empresa RODACOMINTER; como lo
es el Oracle Database XE Express Edition. Para el desarrollo del proyecto se llevo
a cabo 4 fases: modelamiento del proceso, automatizacion, ejecucién del proceso
y monitoreo y automatizacion, asimismo hizo uso de esquemas de ciclo planificar,
hacer, verificar y actuar para demostrar el paso de las fases del proyecto. La
implementacién de este estudio permitié a los usuarios del proceso seleccionar y
contratar personal para llenar las vacantes de la organizacion en un tiempo
optimizado en un 45%. La implementacion de la metodologia BPM vy la
automatizacioén del proceso de seleccion y contratacion de personal mediante una
suite BPMS, permitio a los usuarios del proceso seleccionar y contratar personal
para llenar las vacantes de la organizacion en un tiempo optimizado en un 45%.
La investigacién es incluida en el trabajo, puesto que explica la influencia que
tiene el uso de una metodologia y la automatizacion de procesos, y todo eso como
genera una optimizacion de tiempo y eficacia en las labores asignadas del personal
de recursos humanos.

El trabajo de investigacion de Chambergo y Rojas (2016) para la obtencion del
titulo profesional en Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de Trujillo,
llamada “Reingenieria de procesos en el rea de recursos humanos de la empresa

consorcio CONTACOM S.A.C. para mejorar el indice de desempefio del
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personal”. Tuvo como objetivo principal desarrollar la Reingenieria de Procesos
en el area de Recursos Humanos de la empresa Consorcio Contacom S.A.C. para
mejorar el indice de Desempefio del Personal. Para ello realiz6 un diagndstico
para determinar las fuentes del problema y las areas para su mejoria o posible
solucidn asi mismo utilizan guias de entrevistas y diagramas de Pareto y Ishikawa.
La investigacion se llevd a cabo bajo un enfoque de disefio experimental y
poniendo practicas las modificaciones a cada proceso del &rea de Recursos
Humanos y poder evaluar su influencia en el personal. Se concluyé que, gracias a
la estandarizacion de procesos y a través de las modificaciones administrativas,
politicas y la planeacion necesaria para asegurar el 6ptimo funcionamiento de los
procesos, se logré incrementar el indice de desempefio del personal en un 22%,
para ello realiz6 encuestas al personal relacionadas a la reingenieria de procesos.
Se incluye esta investigacion puesto que refleja el beneficio que conlleva
establecer y estandarizar los procesos de la organizacion para un desempefio
Optimo del personal.

Finalmente se encontré la investigacion de Vera (2016) que se realiz6 para la
obtencion de titulo profesional de la licenciatura en Administracion de la
Universidad Nacional de Trujillo, llamada “Implantacion del sistema de control
interno y su impacto en el proceso de seleccion de personal de una institucion del
estado, 2011-2014”, tuvo como objetivo principal determinar el impacto de la
implantacion del Sistema de Control Interno en el proceso de seleccion de
personal de una Institucion del Estado. Para ello se utiliz6 técnicas como la
observacién, investigacién documentaria y entrevista. Para llevar a cabo la
investigacion se hizo mediante una investigacion longitudinal la cual recolecta

datos a través del tiempo en puntos especificos, para hacer referencias respecto al
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cambio, sus determinantes y consecuencias. Gracias a la investigacion se puede
concluir que la implantacion del Sistema de Control Interno representa un impacto
favorable en el proceso de seleccion de personal, considerando que los cambios
producidos propiciaron mejoras considerables y el correcto desarrollo del proceso,
como el tiempo promedio de duracion de un proceso de seleccion para cubrir una
plaza vacante antes de la implantacion tenia un tiempo promedio de 6 meses y
posterior a la implantacion del SCI una duracion de 2 meses. También se obtuvo
que un 70% de los trabajadores considero que la implantacion del SCl era eficiente
para el proceso de seleccion de personal.
Se incluye esta investigacion en el proyecto, puesto que refleja los beneficios que
conlleva la implantacién de un sistema de control en los procesos de seleccion de
personal.
1.2.Bases Tedricas
A) GESTION POR PROCESOS
¢ QUE es un proceso?
Para Bravo (2011), los procesos representan el hacer de la
organizacion...puede pasar por muchos cargos en diversas
unidades funcionales (lo vertical), por eso los procesos cruzan
horizontalmente la organizacion. (p.11).
Pérez (2012) define al proceso como una “secuencia [ordenada] de
actividades [repetitivas] cuyo producto tiene valor intrinseco para

su usuario o cliente” (p.47)
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SECUENCIADE
OUPUT /SALIDA [ |
> > CLIENTE

_—

ACTIVIDADES | EMPRESA |
PRODUCTO - QSP

INPUT / ENTRADA

PRODUCTO - QSP

Procesos gue:
¥ Interactian
¥ Y se Gestionan

CAUSA EFECTO

Figura 1. ;/Qué es proceso?

Fuente: Pérez Fernandez, J. (2012). Gestidn por Procesos.

Para Agudelo (2012) es “un conjunto de actividades secuenciales
0 paralelas que ejecuta un productor, sobre un insumo, le agrega
valor a éste y suministra un producto o servicio para un cliente
externo o interno”. (p.29).

Evans y Lindsay (2015) definen proceso como una “secuencia de
actividades vinculadas cuyo objetivo es lograr algin resultado,
como producir un bien o servicio para un cliente dentro o fuera de
la organizacion”. (p. 205).

Pefia y Rivera (2016) afirman que es “una serie de tareas o
actividades interrelacionadas para alcanzar un determinado fin. En
el contexto de la administracion de negocio, un proceso
empresarial se define como el trabajo de principio a fin de que
proporciona un producto, servicio o resultado”. (p. 19).

Como se observa los conceptos brindados por los autores no
difieren en demasia uno con el otro pues basicamente hablan de

procesos como pasos engranados sistematicamente para la
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obtencion de un resultado. Coinciden en que este resultado no

necesariamente es un producto sino puede ser también un servicio.

Se rescata lo dicho por Bravo de que un proceso cruza la empresa

de manera horizontal, haciendo referencia de que cuando se hablan

de procesos de un é&rea, estos en realidad pueden abarcar la

interaccion de muchas.

Definicion de Gestion por procesos

Para Agudelo (2012) la gestion por procesos comienza con la toma

de informacién con formatos de procesos y se realiza mediante le

ciclo PHVA de Deming. Planificar, hacer, verificar y actuar;

garantizandose resultados a través del cumplimiento de objetivos

los cuales determinan a su vez la cobertura de las expectativas del

cliente transformandose en rentabilidad de la empresa.

Por su parte, Pérez (2012) marca distancia de la gestion por

funciones donde todo se basa en jerarquia, formalismo y

burocracia. La gestion por procesos brinda valor a la organizacion

pues la organizacion del trabajo se hace de forma natural, se piensa

en el cliente y se trabaja en equipo pues los procesos se planifican

y se comprometen con los resultados.

Para la presente tesis se utilizara el concepto de Pérez por incluir

las diferencias frente a las funciones y detallar principios

caracteristicos de la gestion por procesos.

Herramientas para la representacion gréafica

Pérez (2012) detalla que para representar los procesos existen una

serie de simbolos que se utilizan para permitir una mejor
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comunicacion e interpretacion del proceso. Estos simbolos estan

normalizados por la ANSI (American Society of Mechanical

Engineers). Detalla ademés algunos ejemplos de representacion

grafica como el diagrama de bloques y el diagrama de flujos. El

diagrama de bloques proporciona una vision sencilla y répida del

proceso, mientras el diagrama de flujo presenta un nivel de detalle

mayor.

Hacer uso de diagramas permite comunicar y comprender mejor

los procesos, facilitan su formalizacién y si tiene un buen nivel de

detalle permiten realizar analisis profundos que tal vez ayuden a

definir un sistema de informacién adecuado para soportarlos.

HERRAMIENTA

CARACTERISTICA

uso

1. PROCEDIMIENTO
DOCUMENTARIO

Descripcion exhaustiva.

Procesos, actividades o tareas (instrucciones de
trabajo) que hayan de ser descrtios en todos sus
detalles por razones de seguridad, caracteristicas de
ejecutores, etc.

2. HOJA DE PROCESO

Razonable descriptiva

General cuando no haya otra herramienta mas
adecuada.

3. MATRICES

Claridad y comprension

Procesos secuenciales (intradepatamental) y muy
largos.

4. DIAGRAMA DE BLOQUES

Sencillez. Intuitivo. M uestra con
claridad input, output, interacciones
y soporte documental (registros).

Primera vision de procesos complicados. Procesos
muy dominados ejecutados por personal cualificado
y con expereincia.

5. DIAGRAMA DE FLUJO
FUNCIONAL

Especifica graficamente la
participacion de las areas
organizativas (departamento,
seccion, persona).

Prcesos largos o muy interfuncionales. Analisis de
procesos.

6. MAPA DE COMUNICACIONES

Describe sencillay extensamente
entradas y salidas.

Donde la secuencia de actividades del proceso sea
muy simple “evidente". Procesos que manejan
muchos datos y producen informacion.

7. MUESTRA/FOTOS/PANTALLAS
DE ORDENADOR

Poca posibilidad de
interpretacién.muy fécil de
comprender por el ejecutor.

Actividades criticas con criterios de operacion o
control de no facil transmisién o comprensién por
escrito. Ejecutores de la actividad poco cualificados.

8. PLANNING DEL PROCESO

Ademés de la planificacion, muestra
la programacion de las actividades.

Procesos de ejecion con periodicidad fija.

Figura 2. Herramientas para la normalizacion de procesos

Fuente: Pérez Fernandez, J. (2012). Gestion por Procesos.
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Agudelo (2012) sefiala también a los diagramas de flujo como

herramientas importantes pues ilustra mejor a los procesos

apoyandose en simbolos facilmente identificables y con una

descripcion. Hay varios tipos como:

Los diagramas enriquecidos: que utilizan figuras y es libre a la

imaginacion pues no tiene restricciones de simbologia.

El diagrama de cadena de valor: que es una representacion a nivel

macro y solo presenta la secuencia de forma muy simple.

Los diagramas de flujo estdndar: son los mas conocidos pues se

utilizan simbolos estandar para ilustrar las acciones. Pueden

representarse vertical

u horizontalmente,

pero de manera

obligatoria todos los miembros deben utilizar esta simbologia una

vez establecida para asi evitar malinterpretaciones.

Simbolo Significado Instruccion
Operacion, Actividad Describir en forma concisa la
accion o actividad
Decision Anotar |a pregunta sobre la
que se decidira
Transporte Indicar el proceso o actividad

al cual se traslada

Documento Impreso

Anotar el nombre del
documento que se genera

Inicio. Fin Indica el inicio o fin de un
proceso
Conector Indica el traslado del proceso

Almacenamiento, Archivo

Anotar el nombre o lugar del
archivo

Demora, Espera

Anotar que espera

Inspeccion, Control

Indicar gue se revisa

Sentido del Flujo

Siempre se debe indicar el
sentido

o lol<- 00

Remision Electronica de Datos

Indicar a donde va

Figura 3. Simbologia para diagramas

Fuente: Agudelo, L. (2012). Evolucidn de la Gestion por Procesos.
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Para Bravo (2011) los flujogramas de informacion son una

herramienta Util para la representacion grafica y se elabora un

flujograma por cada etapa del proceso. Asi, indican que
En el flujograma de informacion los recuadros representan
actividades, la secuencia sigue la temporalidad (las
actividades de més abajo ocurren después) y, sobre todo, se
busca —el vistazol, significa que con una mirada se recuerda
como es el proceso. Decimos —se recuerdal, considerando
que todo usuario del proceso deberia haber participado en su
elaboracion o haber sido capacitado. Vital es la simplicidad:

letra grande, poco texto en las cajas, etc. (p.15).

Proceso Comercializar al detalle: Etapa Vender con entrega en la tienda

CLIENTE| VENDEDOR CAJERO BODEGA ANALISTA
C ) ADMINISTRATIVO DESPACHADOR FINANZAS
I Atender
NV
Recaudar
[d
e !

P
A CTEEE L
GD1
V W Entregar
V . \

Cuadrar

Figura 4. Ejemplo de Flujograma de informacion de la etapa Vender con entrega en la
tienda, del proceso Comercializar al detalle

Fuente: Bravo, J. (2011). Gestion de procesos. (Alineados con la

estrategia.
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y Lindsay (2015) sefialan que:

Para describir los pasos especificos en un proceso y su

secuencia, por lo general se elabora un mapa del proceso o

diagrama de flujo...permiten a la gerencia estudiar y analizar

los procesos antes de su implementacién a fin de mejorar la

calidad y el desempefio operativo. (p. 214).

Render y Heizer (2007) sefialan que: el diagrama de flujos una

representacion de mediante dibujo del movimiento de los

materiales, productos o personas que operan en un proceso,

mientras que los diagramas de proceso van méas al detalle y

comprenden tiempos y distancias y son una herramienta objetiva y

estructurada para analizar actividades.

Club BPM (2011) nos menciona que muchas veces los usuarios

rechazaban los modelos de procesos precisamente porque no les

agradé la forma de presentacion de los mismos y hay que recordar

que le trabajo del gestor BPM es presentar la informacion de

manera entendible y que guste a los usuarios. Hoy en dia la

diagramacion de los procesos es cada vez mejor y Util; y existen

actualmente modeladores BPM que permitiran obtener una manual

de operaciones efectivo y vivo.

Celis Soberén, G.; Vergara Castro A.

Pag. 22



A

ap
}4 UNIVERSIDAD “REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS
| PRIVADA DEL NORTE HUMANOS GRUPO MUNDO - TRUJILLO 2018”
Elemento Definicion Simbolo
Inicio Indica el Inicio de un proceso O
. Indica el fin del proceso, sin importar
in O
que existan mas caminos por donde el ;
flujo pueda continuar.
. Indica accidn, es la actividad que se
Actividad q
realiza dentro del proceso.
Subproceso Indica que existen un grupo de
actividades que generan un
producto/servicio intermedio
Decisién . - .
. Este simbolo indica decision, puede
exclusiva
tomarse uno u otro camino, pero no los
dos al mismo tiempo.
Se utiliza cuando en un punto se activan
Compuerta ) . . .
inclusiva uno 0 MAas caminos. 0 para sincronizar
caminos activados previamente por una
compuerta inclusiva usada como punto
de divergencia.
Compuerta Se utiliza cuando dos 0 més actividades
Paralela .
se deben realizar en forma paralela.
:‘ 1
Indica que un mensaje puede ser .
Evento de g J€ P Envia
Mensaje enviado o recibido. Si el evento de N
mensaje es de recepcion, indica que el Recibe
proceso no continda hasta que el
mensaje sea recibido.
Indica una espera dentro del proceso.
Even . -
ento (.j? Este tipo de evento puede utilizarse :
temporizacion i 1
dentro del flujo de secuencia indicando
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una espera entre las

actividades.
@&
Este evento permite conectar dos i
Evento de p Envia el evento
Enlace secciones del proceso si se encuentran @
muy separadas, Ingresa el evento
Permite mostrar la informacion que una D
actividad necesita, como las entradas y Documento
Artefactos las salidas, representa los documentos,
: ., . Base de datos
informacion y otros objetos que son |
usados o actualizados durante el
proceso.
Linea de .
. Conecta una actividad a otra.
secuencia de
flujo

Representan la interaccion entre varios

Linea de mensaje | | _________= >
procesos o pools.

Actla como contenedor de un proceso.
Piscina (pool) | El nombre del pool debe ser el nombre

del proceso.

Son subdivisiones del Pool.

Representan los diferentes

Carril (lane) participantes al interior de una

organizacion. El nombre de cada carril
debe ser el nombre de los diferentes

actores que ejecuten el proceso.

Figura 5. Simbologia BPM bizagi

Fuente: Club BPM (2011). El libro del BPM. Tecnologias, conceptos, enfoques,
metodologias y estandares.
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Para la presente tesis se tomaran los conceptos del Club BPM
utilizando la herramienta de modelado BPM de procesos Bizagi.
El mapa de procesos

Para Bravo (2011) el mapa de procesos:
Provee una vision de conjunto, holistica 0 —de helicopterol
de todos los procesos de la organizacién. El mapa de
procesos debe estar siempre actualizado y pegado en las
paredes de cada gerencia, para comprender rapidamente el
hacer de la organizacion. Se trata de un mapa...que es posible
entenderlo préacticamente sin mayores explicaciones. Esa es

la idea del modelamiento visual. (p.14).

Procesode
Direccion Estratégica Planear |—| Realizar H Controlar H Retroalimentar
L3 o [ 4
Comercializar
| al detalle Vender [ |
"  Comprar —| Reponer || [(Entregatienda ] =
o
-2
)
%‘3 Proyectar
. ventas
= Fabricar
= muebles
§ | Comprar [ Producir [ Vender
@
o
)
T
=¥

Procesos de Apoyo (organizados por ambito) st

Sustenta- . Tecnologia Contratar
bilidad Procesos Proyectos Calidad Contratos Y soporte

Capacitar

Compensar

Compras Finanzas Contabilidad SeiEics Transporte Legal

bésicos Desvincular

Figura 6. Mapa de procesos de la empresa Linhogar

Fuente: Bravo, J. (2011). Gestion de procesos. (Alineados con la
estrategia.)

Pérez (2012) sefiala que, en el mapa de procesos, estos fluyen de
manera horizontal y que estan proyectados hacia el cliente y los

objetivos de la organizacion. Incluye a los procesos operativos, de
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(proporcionan recursos) y de gestion (controlan y brindan

informacion). Los procesos de direccion como la planificacion

estratégica también estan inmersos en el mapa, de esta manera crea

una vision compartida de toda la empresa facilitando su

comprension y las relaciones cauda efecto.

Para la presente tesios se tomaran los conceptos y pautas brindados

por Bravo para realizacion del mapa de procesos.

El redisefio de procesos

Bravo

(2011) afirma que el redisefio de procesos (antes

reingenieria) actla sobre un proceso que esta operando en la

organizacion aun no haya sido documentado o formalizado. El

redisefio busca elevar la satisfaccion del cliente (los que le generan

ingresos a la empresa), busca eliminar pasos innecesarios y

duplicidad de funciones, mejorar en cuanto a tiempos y costos.

Una vez obtenido el redisefio, el resultado puede ser equivalente al

de aseguramiento de la calidad.

Agudelo (2012) por su parte toma al redisefio como el

mejoramiento contindio basandose en 14 puntos propuestos por

Deming que es un mejoramiento paso a paso y de menor riesgo.

Asi, diferencia el mejoramiento de la reingenieria, la que define

como

la realizacion de cambios drasticos que impactan

rapidamente en la organizacion; ademas de incluir un gran riesgo,

si esta no se logra, las consecuencias son abrumadoras.

Para Aguirre (2007) el redisefio de procesos:
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Es la metodologia que tiene el rango mas de amplio de

aplicacion dado que se usa para el redisefio de procesos,

previo a la implantacién de tecnologia informética, como son

los sistemas ERP, CRM, o para aprovechar la tecnologia del

Internet con miras a la innovacion en los productos, procesos

o servicios. De igual forma se usa en el redisefio o disefio de

nuevos procesos para la introduccion de nuevos productos o

servicios. (p.23).

Alineacion
Estratégica

« Identificar los
factores criticos
de éxito

* Identificar las
prioridades
competitivas

* Establecer los
procesos criticos
y oportunidades
de
mejoramiento

Autoevaluacié
n

+ Establecer los .
indicadores de
gestion de
medir

* Realizar un .
analisis
competitivo

*  Medirel
desempefio de .
los procesos

* Establecer
brechas con
respecto al
desempefio
deseado.

Planeacion del
mejoramiento

Formar el
equipo de
trabajo, roles,
recursos.
Establecer
metas, medidas
de desemperio y
cronograma
Realizar un
analisis
economico del
proyecto.

Analisis y
redisefio del
proceso

Analizar el
proceso y
determinar
alternativas de
mejoramiento

+ Documentar los

nuevos
procesos.

*  Definir

interfaces con
otros procesos

Implantacién

« Definir planes
de accion

* Capacitacion en
los nuevos
procesos.

* Implantar el
proceso
redisefiado.

Evaluacion del
proyecto

* Evaluar
resultados con
respecto a las
metas

* Documentar
resultados
proyectados

* Mejoramiento
continuo

Figura 7. Marco metodoldgico propuesto para proyectos de redisefio y mejoramiento

de procesos.

Fuente: Aguirre, S. (2007). Marco metodologico para el desarrollo de

proyectos de mejoramiento y redisefio de procesos.

Para la presente tesis se tomaran en cuenta los conceptos de Bravo

y de Aguirre por la cercania de sus conceptos a los objetivos del

proyecto.

1ISO 9001: 2015

La ISO 9001:2015 es una norma internacional que institucionaliza

un sistema de gestion de calidad en las organizaciones con la

finalidad de satisfacer los requisitos del cliente a través de
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productos y servicios de calidad, abordar los riesgos y
oportunidades existentes.
Esta norma contempla el enfoque a procesos, el ciclo PHVA
(planear, hacer, verificar, actuar; y el pensamiento basado en
riesgos y esta basada en 7 principios los cuales son:
e Enfoque al cliente
e Liderazgo
e Compromiso con las personas
e Enfoque a procesos
e Mejora
e Toma de decisiones basada en la evidencia
e Gestion de las relaciones
En cuanto a los procesos, esta norma hace mencion también de los
controles para dar seguimiento y medicion y son especificos para
cada proceso. En cuanto al ciclo PHVA, puede aplicarse a los
procesos como a todo el sistema de gestién de la calidad en general.
Por otra parte, el pensamiento basado en riesgos busca sentar
acciones preventivas para eliminar no conformidades que se
susciten y tomar acciones para que no se repitan.
Enfoque PHVA (Ciclo de Deming)
Segun la 1SO 9001 el ciclo Planificar- Hacer- Verificar-Actuar puede
aplicarse a todos los procesos y al sistema de gestion de calidad como un todo.

(1SO 9001, 2015)
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Figura 8. Representacion de la estructura de la Norma Internacional 9001 con el
ciclo PHVA

Fuente: 1SO 9001 2015

e Planificar:

Planificar e implantar los objetivos del sistema y sus
procesos, y los recursos para componer y aportar los
resultados de acuerdo a los requisitos del cliente y las
politicas de la organizacion, identificar, mitigar los riesgos
y aprovechar las oportunidades. (ISO 9001, 2015)

En esta fase de planificar se desarrollan y establecen los
objetivos, asi como los programas de implementacion. Es
la etapa mas complicada importante para la
implementacién de la solucion. (Deulefeu, 2012)

El planificar abarca la definicion y el andlisis de la

amplitud del problema. Asimismo, se debe analizar las
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causas y determinar la de mayor impacto. (Gutiérrez,
2010).
En esta etapa de planificacion, se analizan las causas y los
efectos con la finalidad de prevenir cuellos de botella y los
problemas encontrados para brindar soluciones y medidas
de correccion (Cuatrecasas, 2010)
e Hacer:
Para la ISO implementar lo planificado (ISO 9001, 2015)
En esta fase, se implementan y analizan la solucion
planteada en la etapa anterior, mediante una
experimentacion de pruebas piloto. (Deulefeu, 2012)
En esta etapa se considera las medidas de implementacion
que se encuentran en el plan elaborado ademas de
involucrar al equipo de trabajo. (Gutiérrez, 2010)
= Verificar: La fase de verificar es realizar el sequimiento y
(cuando sea aplicable) la medicion de los procesos y los
productos y servicios resultantes respecto a las politicas,
los objetivos, los requisitos y las actividades planificadas,
e informar sobre los resultados. (ISO 9001, 2015)
En esta etapa de verificacion se evalUan los resultados de
la implementacion y se determina su efectividad de esta.
Deulefeu (2012)
Revisar los resultados obtenidos durante la experimentacién
mediante el analisis del impacto de las medidas en términos

monetarios o sus equivalentes. (Gutiérrez, 2010).
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Actuar: En esta fase es para tomar acciones del mejorar el

desempefio, cuando sea necesario. (1SO 9001, 2015)

En esta etapa se realiza la estandarizacion de los cambios

implementados, tomando en cuenta los resultados comprobados y

un monitoreo. (Deulefeu, 2012).

Esta es la fase final del ciclo, lo que genera la estandarizacion vy el

seguimiento de las practicas implementadas, con la finalidad de

prevenir y lograr una mejora continua de lo desarrollado,

finalmente estas fases se documentan y se programan actividades a

desarrollarse en un futuro. (Gutiérrez, 2010).

Enfoque BPM

Club BPM (2011) enumera una lista de siete pasos a seguir para la

implementacién de esta metodologia que puede comenzar sin

tecnologia, pues generalmente se cree que adquiriendo tecnologia

para la automatizacion se solucionaran los problemas. Los siete

pasos son los siguientes:

Descubrimiento y simplificacion: se involucra a la gente
mediante reuniones dindmicas y entrevistas participativas
para que todos tengan un enfoque de como fluye el proceso
y mejor aun, de como se desea que sea una vez se haya
redisefiada. Asi las ideas fluiran y la aceptacion del redisefio
sera mayor.

Captura y documentacion: en el mundo de la calidad esta es

la finalidad: documentar, sin embargo, este es solo un paso
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en donde se almacena, recolecta y analiza informacion. Si
hubiese procesos diagramados o documentados se evaltan
y se tratan de adecuar al enfoque BPM.

e Publicacién y animacion: Consiste en utilizar modeladores
BPM para una correcta representacion de los flujos de
procesos y sean mas visuales y entendibles.

e Disefio y mejora: Para algunos este paso puede anteceder al
tercero. Ello depende de los objetivos que tenga el rediserio.
La clave en esta etapa es ser efectivo y alinear el redisefio
con la estrategia.

e Simulacion: los modeladores BPM tienen la opcién a
simular los redisefios. Sin embargo, este paso es electivo
pues muchos se muestran en contra de las simulaciones
pues no necesariamente son reflejo de la funcionalidad del
redisefio, ademas que incluyen costos de las suites BPM
para realizar las simulaciones.

e Generacion y ejecucion: es la puesta en marcha del
redisefio.

e Monitoreo y gestion: se procede a la etapa del control para
realizar un seguimiento del redisefio, asumiendo que el
objetivo incluya la gestion continua del negocio.

Para Aguirre (2007) el enfoque BPM:
Ha sido usado por diversos autores para referirse a la
automatizacién de procesos (Harmon, 2003) a través de

tecnologias que permiten manejar flujos de trabajo (workfl
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ow) y obtener indicadores de gestién de los procesos para su

control y mejoramiento continuo. Actualmente existe un tipo

de software de automatizacion de procesos que entra dentro

de la categoria de BPM y que ha sido implantado

ampliamente en sectores como el financiero y de servicios

(Howard & Finger, 2003). (p. 24).

Para la presente tesis se seguira la metodologia BPM propuesta por

Club BPM, ya que se adapta a la propuesta y realidad problemética

para una mejor diagramacion y redisefio de procesos

B) GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La Administracion de los Recursos humanos

Segln

Dessler y Varela (2011) la administracion de recursos

humanos comprende précticas y politicas para tener el manejo de

todo asunto que tenga relacion con el personal de una organizacion.

Su importancia radica en que propicia un mayor desempefio del

personal, contratacion de personas idoneas, mejora de la eficacia a

través

juega

de la capacitacién y mas beneficios. Ademas, afirma que

un rol importante dentro del planeamiento estratégico

organizacional pues puede brindar informacion sobre los planes de

incentivos de los competidores, leyes laborales y asesorias sobre

las debilidades y fortalezas del personal de la empresa.

Castillo (2012) por su parte indica que es un sistema administrativo

que abarca la planeacion, organizacion, coordinacion, direccién y

control de todas aquellas actividades que contribuyen a generar

condiciones laborales adecuadas para que los colaboradores tengan
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un desempefio optimo debido al desarrollo maximo de su potencial

ayudando a mejorar de manera constante la productividad de la

organizacion.

Flores (2014) define a la administracion de recursos humanos como

las actividades abarcadas a personas para lograr los objetivos de la

organizacion y se enfoca en cuatro actividades: obtener personas,

preparar, estimular y conservar. Por tanto, es la responsable de la

permanencia y trayectoria del talento humano en una empresa.

Para la presente tesis se destaca el aporte brindado por Dessler y

Varela pues conecta a la administracion del talento humano con el

planeamiento estratégico de la organizacion.

El proceso de Recursos humanos

Para Chiavenato (2011) los procesos béasicos de recursos humanos

son cinco: primero la integracion, la cual tiene como objetivo

determinar quiénes trabajaran en la empresa; seguido del proceso

de organizacién, que puntualiza qué haran las personas una vez

instituidas dentro de la empresa; les sigue el proceso de retencion

que incluye las remuneraciones, servicios sociales y la seguridad y

salud en el trabajo. El cuarto procesos es el de desarrollo para saber

cémo preparar y desarrollar a las personas. Finalmente, el control

que se refiere a cdmo saber lo que hacen las personas. Estos

procesos estan relacionados entre si aungque no en un orden pues

son dindmicos; asi, el cambio en uno repercutira en los demas.
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Administracién
de Recursos
Humanos

Procesos de
provisién
de personas

Procesos de
organizacion
de personas

Procesos de
retencion
de personas

Procesos de
desarrollo
de personas

Procesos de
evaluacién
de personas

Reclutamiento Disefio de puestos Remuneraci6n o
Seleccién Anélisis y Prestaciones Capacitacion Banco de datos
Planeacién de descripciones de Higiene / Seguridad Desarrollo Personal Controles
RH puestos Relaciones Desarrollo Sistemas de
Eehedén da sindicales Organizacional informacién
desempefio
Figura 9. Procesos y subprocesos en el area de RRHH
Fuente: Chiavenato, I. (2011). Administracion de Recursos

Humanos. El capital humano de las organizaciones

Para Dessler y Varela (2011) el proceso bésico de la administracion
de recursos humanos incluye: el desarrollo de planes y
descripciones de los puestos que consiste en analizar los puestos y
determinar sus requisitos y obligaciones para saber qué perfil debe
cumplir la persona para ser reclutada. El segundo proceso es el
reclutamiento en si; le sigue la seleccion que incluye técnicas como
las pruebas vy filtros; la capacitacion que propicia el desarrollo de
conocimientos y habilidades necesarias para el mejor desempefio
de funciones; el cuarto proceso es la evaluacion a través de diversas

técnicas de medicion del desempefio y finalmente la retribucion al

personal como remuneracion, incentivos y prestaciones.
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Para la presente tesis te tomara el enfoque de Chiavenato que, si

bien no difiere mucho de los procesos argumentados por Dessler y

Varela, presenta una estructura de procesos y subprocesos mas

detallada. Aun asi, las técnicas y conceptos de Dessler y Varela

también seran tomadas de referencia para aquellos procesos y

subprocesos que coincidan con Chiavenato.

Plan estratégico de la empresa

¢ ;Queé tipo de negocio realiza?
* ;Sobre qué bases competira?

¢ ;Como planea expandirse? IW
X f 3 X y F 3
r Y i y k }
Desarrollo Capacitacion de
de planes de Reclutamiento Entrevista y empleados con Evaluacion y
personal y . seleccion de base en los retribucién
descripciones —»| de candidatos empleados requisitos del ™ de empleados
de puestos puesto
Capitulo 3 Capitulo 3 Capitulo 4 Capitulo 5 Capitulos 6, 7

I

h

A

3

} ! | ! !

Cumplimiento de normas éticas
y leyes de la Comisién para la Igualdad de
Oportunidades en el Empleo (cicE), y otras relacionadas con RH

| Capitulos 2, 8, 9, 10

Figura 10. Proceso bésico de administracion de Recursos Humanos segun

Dessler y Varela (2011)

Fuente: Dessler y Varela (2011), Administracion de Recursos Humanos

Enfoque Latinoamericano.

La tercerizacién
Denominados por Dessler y Varela (2011) como despachos
privados para el empleo, estas agencias no cobran a los postulantes
pero si a las empresas que los contratan para coberturar sus
requerimientos de personal debido tal vez a que las empresas

solicitantes no cuentan con su propio departamento de Recursos
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Humanos o les resulto dificil anteriormente conseguir postulantes

para determinado puesto o simplemente porque quieren que el

proceso se realice rapidamente o con uh mayor nimero de

candidatos.

Reclutamiento

Para la realizacion general de un proceso de reclutamiento primero

se planifica y pronostica la fuerza laboral para determinar

requerimientos, luego se integra una bolsa de trabajo para reclutar

candidatos sean internos o externos, después se indica a los

aspirantes que llenen formularios de solicitudes y que participen en

la entrevista inicial. Acto seguido se utilizan herramientas como

exdmenes y validacion de antecedentes. Los aspirantes

semifinalistas son enviados con el responsable superior del puesto

al que participan donde se le vuelven a aplicar entrevistas para

descartar y seleccionar al candidato idéneo. (Dessler y Varela,

2011).

El enfoque de Chiavenato (2011) es que el proceso de

reclutamiento varia de una organizacién a otra y su inicio depende

de la afirmacién de requisicion de empleo del area que lo necesite.

Es decir, los encargados de reclutamiento no pueden dar por

iniciado ningun proceso sin que se haya efectuado la decision de

linea. Una vez que se haya dado esta decisién a través de un modelo

o formato de requisicion de empleo, se evallan los medios de

reclutamiento idoneos que atraigan a los mejores candidatos para
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coberturar el puesto. Es aqui donde nacen los conceptos de

reclutamiento interno y reclutamiento externo.

Para la presente tesis se escogera el enfoque dado por Chiavenato

debido a su nivel de detalle.

Reclutamiento interno

Chiavenato (2011) define el reclutamiento interno a la cobertura

de una vacante o requerimiento mediante el reacomodo de sus

empleados usando movimientos verticales (llamados ascensos) o

movimientos horizontales de empleados (denominados

transferencias) previa minuciosa coordinacion con las &reas

involucradas. Es econdémico, rapido, seguro, fuente de motivacion

y propicia la sana competencia ademas de que se aprovechan las

capacitaciones dadas al personal. Sin embargo, puede generar

conflicto de intereses y necesita que el colaborador haya

desarrollado cierto potencial que no necesariamente era propio de

sus funciones. Ademas, no se puede realizar de manera continua.

Reclutamiento externo

Chiavenato (2011) define el reclutamiento externo a la cobertura

de

una vacante con candidatos que provienen fuera de la

empresa atraidas con las técnicas de reclutamiento tales como

archivos de postulantes anteriores, recomendaciones, contactos

(con sindicatos o universidades), carteles, anuncios, agencias de

colocacion (o empresas de servicios de tercerizacion de RRHH),

reclutamiento por internet y varias otras. Asi, la empresa puede

tener un contacto directo con el mercado de RRHH o a través de
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una intermediaria (outsourcing). Esto permite renovar y atraer
talento nuevo, pero por lo general el tiempo y el costo son méas
elevados.
Los medios y la publicidad

Dessler y Varela (2011) afirman que es importante determinar
el medio de comunicacion del reclutamiento y el disefio del
anuncio. Ambos dependen del tipo de vacantes que se estan
solicitando. Por ejemplo, un periédico puede servir para trabajos
operativos y de oficina béasicos; y las revistas comerciales o
profesionales para los puestos méas especializados. Cabe resaltar
que las bolsas de trabajo en internet hoy en dia son de mucha
utilidad para los reclutadores pues su alcance es 6ptimo. Existen
una gran variedad de estas tales como Laborum; bolsa de trabajo
para paises de América Latina como Chile y Peru la cual
presenta médulos de oferta de trabajo e ingresos de CV;

Latindex, que incluye articulos de informacion; Computrabajo,
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disponible para América Latina y Espafia, que permite la

postulacion a puestas y revision de CV; y muchas otras mas.

Para empresa internacional del rubro supermercadista, requerimos:

JEFE DE PRODUCTOS

Reportando a |la Gerencia de Producto, division alimentos, sera su responsabilidad |la negociacién con
proveedores y el desarrollo de productos a través de marcas tradicionales y propias. Definira estrate-
gias comerciales para las distintas lineas de producto, con responsabilidad directa sobre los resulta-
dos del negocio.

Nos orientamos preferentemente a un profesional graduado de las carreras de Ingenierfa Industrial o
Licenciatura en Administracion, con una experiencia no menor a 3 afios en areas comerciales en em-
presas de consumo masivo. Sera indispensable acreditar experiencia en analisis y armado de infor-
macidn estadistica. Excluyente el dominio absoluto de planillas de célculo. Buen dominio del idioma
inglés. Edad entre 27 y 29 afios.

La posicion implica un fuerte desafio profesional, integrandose el nuevo colaborador a un equipo pro-
fesional de reconocido prestigio.

Rogamos el envio urgente de antecedentes completos indicando referencia (Direccién - teléfono -
E-mail). Absoluta reserva.

Figura 11. Ejemplo de aviso correcto de la redaccidn de anuncios para medios

de reclutamiento.

Fuente: Alles (2008). Direccidn estratégica de recursos humanos:
Gestidn por competencias.
Seleccion de personal

Para Dessler y Varela (2011) la seleccion del personal es
importante pues de ello depende el desempefio de la organizacion,
se evita inconvenientes como personal con mala conducta (robo,
vandalismo y ausentismo voluntario). La confiabilidad y validez
son caracteristicas esenciales de este proceso. La primera se refiere
a la consistencia de las pruebas a utilizar (por ello algunos
cuestionarios tienen preguntas repetitivas). La segunda abarca la
validez de criterio, es decir que la prueba a utilizar brinde confianza

de que quienes obtengan un buen resultado en ella tendran un buen
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desempefio en sus funciones; y la validez de contenido la cual se

refiere a que la prueba contiene una muestra muy representativa de

las funciones del trabajo.

Chiavenato (2011) por su parte afirma que este proceso amerita de

habilidades de comparacion y de toma de decisiones pues la

seleccion de personal busca al candidato idéneo, es decir el que

mejor

cumpla o se asemeje al requerimiento buscado para que

agregue valor a la organizacién y aumente su eficiencia y

desempefio. El punto de partida de este proceso es la informacion

del analisis y especificacion de los puestos que arrojaran una ficha

profesiografica o ficha de especificacion (lo que requiere el

puesto). Es ahi donde el proceso de seleccidn se basa en comparar

el requerimiento de los puestos con las caracteristicas propias del

postulante (lo que ofrece el candidato) para determinar su

adecuacion.

Para la presente investigacion se tomaran las indicaciones

brindadas por Chiavenato sin dejar de lado los criterios de

confiabilidad y validez de Dessler y Varela (2011) para las pruebas

a utilizar en el proceso.

La entrevista de seleccion

Chiavenato (2011) define a la entrevista como la técnica de

seleccién mas comun en las empresas y la méas aplicada a pesar de

ser subjetiva. La entrevista esta presente en el filtro inicial del

reclutamiento, la seleccién, la orientacién, la evaluacién del

desempefio y hasta en la separacidn del personal. Sus etapas son la
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preparacion de la entrevista (pues no debe ser improvisada), el

desarrollo de la entrevista que es la parte fundamental del proceso;

el cierre de la entrevista y finalmente la evaluacion del candidato.

Esta incluye pruebas y exadmenes ya sean de conocimiento,

psicométricos, de personalidad o actividades de simulacion.

Para Dessler y Varela (2011) la entrevista es una herramienta

indispensable disefiada para recolectar informacién del postulante

e intenta predecir le desempefio futuro de este en el puesto de

trabajo. Las entrevistas pueden ser cara a cara (reclutador y

postulante reunidos), secuenciales (con varios entrevistadores uno

después de otro) o de panel (postulante con un grupo de

entrevistadores). Algunas son por teléfono y curiosamente llegan a

ser méas espontaneas pues al no preocuparse por el aspecto visual

esta se centra mas en la calidad de respuesta del postulante quien

ante el imprevisto dara acotaciones mé&s transparentes. Los

lineamientos para seguir la entrevista son planearla, estructurarla,

establecer empatia con el postulante, preguntar adecuadamente,

cerrar

la entrevista dejando espacio para que el candidato pueda

hacer preguntas también antes de culminar el proceso; y finalmente

revisar la entrevista (analizarla). Otras técnicas son la investigacion

de antecedentes y verificacion de referencias e incluso examenes

médicos para detectar habitos o porque el puesto lo amerita.

Para la presente tesis se tomaréa el concepto de entrevista de Dessler

y Varela por su nivel de detalle y explicacion en cuanto a los tipos

y los lineamientos que deben seguirse. Sin embargo, no se excluira
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el aporte de Chiavenato respecto a las pruebas y examenes de

seleccion.

Disefio, descripcion y analisis de puestos

Para Torres y Jaramillo (2014) el disefio y analisis de los puestos

se caracteriza por ser un diagnostico que conforma la estructura

organizacional, brinda pautas para conocer los procedimientos del

puesto y la importancia de estos (continuidad o no) ya que permiten

conocer los denominados “puestos delgados”, es decir aquellos

puestos no tan relevantes y que desempefian pocas e irrelevantes

funciones. Asi también identifican puestos que tal vez tenga

muchas funciones en su cargo por lo que impide la productividad

y finalmente permite identificar duplicidad de funciones.

Para Chiavenato (2011) el disefio del puesto requiere cuatro

condiciones: el contenido de tareas y obligaciones del puesto, los

procedimientos de trabajo, responsabilidad para con sus jefes y a

quiénes supervisa (es decir, subordinados). No necesariamente el

departamento de RRHH disefia los puestos sino las otras areas

también pueden guiandose de modelos. Lo ideal es que los puestos

se adecuUen al crecimiento profesional del colaborador y no sean

aislados, sino de trabajo en equipo. Por otra parte, la descripcion de

puestos es el proceso de enunciar el contenido, las tareas y

responsabilidades diferenciales respecto a los otros puestos

detalladamente incluyendo lo que hace el colaborador, como lo

hace, cuando lo hace y por qué lo hace. Finalmente, el analisis de

puestos determina los requisitos intelectuales, fisicos, las
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responsabilidades adquiridas y las condiciones de trabajo que el

puesto exige.

ALFA S.A.

Descripcion genérica: Redactar en espafiol, mecanografiar en Inglés y espafiol, organizar reuniones, coordinar visitas y
actualizar archivos

DESCRIPCION DEL PUESTO:

Recibir, clasificar y distribuir correspondencia (enviar a destinatario), expedientes, informes y documentos, anotar su devolucion y archivarlos.
Preparar correspondencia y textos en espafiol.

Devolver documentos

Devolver documentos y asuntos basicos recibidos, con fines de correspondencia y compilacion de infermes

Organizar y actualizar archivos de documentos y cartas por lo general confidenciales, asi como registros en los que se determine su localizacion,
cuando sea necesario. y comunicar compromisos al superior.

Prever oportunamente necesidades basicas, como material de oficina, servicios generales, requisiciones, pedidos; ocuparse del
mantenimiento, actuar en encargos que constituyan detalles de |a tarea del superior.

Realizar, a criterio de su superior, otras tareas relacionadas.

ANALISIS DEL PUESTO

Requisitos intelectuales

»  Escolaridad indispensable Secundaria secretariado o equivalente.

" Experiencia: 5 a 12 meses de experiencia en taquigrafa. y conocimiento de las normas y funciones de la empresa.

= Aptitudes adicionales: excelente presentacion y amabilidad; discrecion y responsabilidad, buena redaccion, fluidez oral:
memoria para asociar nombres, hechos vy fisionarias capacidad de sintesis y desarrollo: coordinacién mental excelente
razonamiento abstracto nocion de tiempo y habilidad para prever y adaptarse a nuevas situaciones

Responsabilidades

Relaciones: se requiere discrecion extrema en asuntos confidenciales y tacto para obtener
cooperacién; trabajo cuan do la frecuencia de relaciones es amplia.

Condiciones de trabajo

* Ambiente de trabajo: normal de oficina: trabajo en oficinas corporativas

Figura 12. Ejemplo de descripcion de puesto.
Fuente: Chiavenato, I. (2011). Administracion de Recursos

Humanos. El capital humano de las organizaciones.

Para Dessler y Varela (2011) este es el procedimiento que
determina las responsabilidades de los puestos de trabajo y las
caracteristicas que debe de tener el postulante que quiera calzar
dentro de este puesto, incluye las descripciones, especificaciones y
el perfil del puesto. El autor afirma que el supervisor o especialista
de RRHH es quien realiza estos procesos utilizando un cuestionario
para recaudar temas que incluyen la condicion fisica requerida y
los horarios de trabajo.

Se tomara el concepto brindado por Chiavenato; que difiere del de

Dessler y Varela respecto a quiénes pueden elaborar el analisis de
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puestos; pues detalla cuatro condiciones del disefio y hace mencién

a la

adecuacion del puesto en el crecimiento laboral del

colaborador.

Evaluacion del desempefio y sus metodologias

La evaluacion del desempefio es un proceso que liga a los demas

procesos del area de RRHH y sirve para evaluar el rendimiento y

estimular el potencial de los colaboradores. Trae beneficios para la

gerencia pues se conoce la realidad de los subordinados y se

obtiene informacidn para la toma de decisiones; al trabajador pues

conoce las expectativas de su jefe y hace una autoevaluacién de su

rendimiento; y finalmente a la organizacion pues dinamiza las

politicas de RRHH a nivel de ascenso, crecimiento, capacitacion y

desarrollo del personal. Las evaluaciones suelen ser costosas si se

usa software y por el tiempo que se invierte en todo el proceso, sin

embargo, existen diversos métodos como el de escalas gréficas el

cual es la mas comun; el método de eleccién forzada compuesto

por bloques de frases que deben escogerse y describen el tipo de

desempefio; el método de investigacion de campo que se basa en

entrevistas y evalia también las casusas del desempefio.

(Chiavenato, 2011).

Por su parte Dessler y Varela (2011) afirman que el proceso de

evaluacion del desempefio debe darse pues brinda informacién

importante para la toma de decisiones respecto a promociones,

capacitaciones e incremento de salario. Los autores mencionan al

método de escala de puntuacion grafica donde el evaluador encierra
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la alternativa que describa mejor el desempefio del evaluado; el

método de clasificacion alterna que distinguir entre los mejores y

peores trabajadores, el método de comparacidn por pares donde se

hace una comparacién de cada colaborador con los demas; el

método de distribucion forzada que se usa con frecuencia aunque

algunos rechazan este método donde se asignan porcentajes en cada

categoria de evaluacion de desempefio; y el método de escala de

clasificacion basada en el comportamiento (ECBC) que combina

las ventajas tanto de la descripcion de incidentes criticos, como de

las puntuaciones.

Nombre completo:

EVALUACION DEL EMPLEADO

Fecha:

Seccion:

Puesto:

Cada factor se divisio entre el nimero de calificacines aplicadas. Considere cada uno por separado, asigne una sola calificacion a cda factor

el valor delos puntos en la columna de la derecha

Factores de evaluacion
1. Producto

Evalte el trabajo producido o la
cantidad de servicios

2. Calidad

Evalie |a exactitud, frecuencia de
errores,presentacion, orden y esmero
que caracterizan el servicio del empleo

3. Responsabilidad

Evalte |a dedicacion al trabajo y si
brinda el servicio dentro del plazo
estipulado.Considere |a supervision
necesaria para obtener los resultados
deseados.

4. Cooperacion. Actitud

Pondere la voluntad para cooperar, la
ayuda que presta a los colegas, la
manera de acatar ordenes

5. Sentido comin einiciativa
Considere el sentido comn de las
decisiones, la ausencia de
instrucciones detalladas o las
situaciones fuera de lo comdn.

6. Presentacion personal

Considere la impresion que la
presentacion personal del empleado
produce en los demas, su forma de
vestir, arreglo personal, cabello, barba,
etcétera.

1-2-3
Produccién
Indadecuada

1-23
Comete demasiado
errores y el servicio
muestra desordeny
falta de cuidado
1-2-3
Es imposible depender
de sus servicios y
necesita vigilancia
constante.

1-2-3
Poco dispuesto a
cooperary
constantemente
demuestra falta de
educaccion.
123
Siempre toma la
decision equivocada.

1-2

Relajado. Descuidado

456
Produccion apenas
aceptable.

456
Generalmente satisfactorio,
pero a veces deja a desear.

456
No siempre se puede contar
con resultados deseados si
no cuenta con suficiente
supervision.

456
Aveces dificil detratar. Le
falta entusiasmo.

4-5-6
Se equivoca con frecuencia
y es conveniente
proporcionarle
instrucciones detalladas.
34
Aveces decuida su aspecto.

Calificacion
7-8-9
Produccion satisfactoria,
pero sin nada de especial

7-8-9
En general trabaja con
cuidado

7-8-9
Se puede depender de él
(ella) con una supervision
normal

7-8-9
Generalmente cumple de
buen talantelo quesele

dice. Estd satisfecho con su
trabajo

7-8-9
Demuestra razonable
sentido comun en
circunstancias normales

56
Normalmente esta bien
arreglado

10-11-12
Siempre mantiene una
buena produccion

10-11-12
Siempre hace bien su
trabajo

10-11-12
Tiene buena dedicaciony
basta con darle una
pequeia directriz.

10-11-12
Siempre dispuesto a
cooperar y a ayudar a los
colegas

10-11-12
Resuelve los problemas
normalmente con un gran
elevado de sentido comin

78
Cuidadoso en su forma de
vestir y de presentarse

13-14-15
Siempre da cuenta de un
volumen realmente
sobresaliente de servicios.

13-14-15
Su trabajo demuestra
cuidado excepcional

13-14-15

Merece el maximo de
confianza. No necesita
supervision

13-14-15
Coopera al maximo. Se
esfuerza por ayudar a sus
colegas

13-14-15
En todas las situaciones
piensa con velocidad y
|ogica. Siempre se puede
confiar en sus decisiones
9-10
Excepcionalmente bien
cuidadoy presentables

TOTAL DE PUNTAJE

Figura 13. Formulario para el método de escalas gréaficas y puntos

Fuente: Chiavenato, I. (2011). Administracion de Recursos Humanos. El capital

humano de las organizaciones.
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presente tesis se utilizara el método de escalas graficas y

puntos detallada por ambos autores. Sin embargo, Chiavenato

(2011) detalla también que en la actualidad los antiguos métodos

se estan renovando pues prevalece la tendencia de una evaluacion

cualitativa menos rigida y estética, pero mediante indicadores que

se adecuen a cada criterio como indicadores de desempefio global

(a nivel de toda la organizacion), indicadores de desempefio grupal

e individual.

Capacitacion y desarrollo laboral

Flores (2014) diferencia el adiestramiento; que es un proceso que

se orienta al desarrollo de habilidades y destrezas que el

colaborador requiere de tipo operativo, fisico y manual; de la

capacitacion, que la define como el proceso donde las empresas

prepararan a su personal para el mejor desempefio de sus funciones

y contribuyan con el logro de objetivos organizacionales y que es

una experiencia que busca un cambio de la forma en como trabaja

el personal a uno mucho mejor pues este no solo debe realizar

actividades secuenciadas ya que los trabajos hoy en dia son mucho

mas complejos. Las etapas del proceso son la determinacién de las

necesidades de capacitacion, el disefio del programa, la

implementacién y la evaluacién; en esta Ultima se mide las

reacciones, aprendizaje, la conducta y los resultados de los

participantes.

Chiavenato (2011) define a la capacitaciébn como un proceso de

corto plazo el cual es educativo donde el colaborador adquiere
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conocimientos y potencia habilidades referentes a sus funciones de
trabajo. El proceso sigue:

e La deteccién de necesidades de capacitacion: tras los
resultados de evaluaciones de desempefio y el nivel de
alcance de objetivos de la empresa.

e Elaboracion del programa de capacitacion: donde se
determina a quién capacitar, como, dénde, cuadndo y quien
sera el encargado de realizala.

e Ejecucion de la capacitacion: que es la mera aplicacion del
programa.

e Evaluacion de los resultados: donde se hace el seguimiento,
la medicién y la comparacion de la situacion tras la
capacitacion con la situacién anterior.

En el ultimo paso se genera la retroalimentacion de resultados
satisfactorios al paso 2 y de resultados insatisfactorios al paso
inicial para reformular el proceso.

Dessler y Varela (2011) la definen como los métodos que se
utilizan para dar a los colaboradores nuevas habilidades o reforzar
las actuales que son necesarias para el desempefio de sus labores.
Antes se enfocaba solo en habilidades técnicas pero ahora son
remediales es decir de recuperar para mejorar la calidad e lo que ya
se sabe hacer. Los autores enumeran cinco pasos para el proceso de
capacitacion:

e El diagnostico de necesidades: se establecen los objetivos y

las habilidades especificas a mejorar.
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El disefio didactico: los métodos, medios, materiales, la
secuencia del contenido y todo lo referente. De aqui resulta
el manual de capacitacion.

e Validacion: realizada por | audiencia o encargadas. Se
presenta resultados piloto.

e Implementacién: del programa en si. Si es posible se puede
capacitar al mismo instructor que dara la capacitacion a
acerca del disefio didactico elaborado.

e Evaluacion: reacciones, aprendizaje, comportamiento y
resultados den los colaboradores tras la capacitacion.

Como se observa los conceptos y pasos de proceso descritos por
los tres autores no difieren en demasia, sin embargo, se tomara la
metodologia de Dessler y Varela debido a que incluye la
prospeccion de resultados piloto y la aceptacion de un comité o de
la gerencia.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

e Recursos Humanos:
Chiavenato (2011) define a los recursos humanos como el
personal que ingresa, permanece y participa activamente en
la organizacién sin importar el puesto o el nivel jerarquico
de este; son muy distintos entre si ademas de ser el Unico
recurso vivo y dindmico dentro de una empresa pues tiene
poder de decision sobre los demas recursos sean materiales,

financieros, mercadoldgicos o administrativos.
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e Indicador de gestion:
Uribe y Reinoso (2014) expresa que “es una unidad de
medida gerencial que permite evaluar el desempefio de una
organizacion  frente a sus metas, objetivos,
responsabilidades con los grupos de referencia
(trabajadores, accionistas, comunidad, clientes,
proveedores, gobierno, etc.).” (p.13).

e Mejoramiento de procesos:

Harrington (1998) citado por Agudelo (2012) indica que es una:

Metodologia sistematica que se ha desarrollado con el fin
de ayudar a una organizacion a realizar avances
significativos en la manera de dirigir sus procesos. Sistema
que ayuda a simplificar y modernizar sus funciones y al
mismo tiempo, asegurarse que sus clientes internos y
externos reciban productos sorprendentemente buenos. (p.
92).
e BPM:

Club BPM (2011) sefala que “aunque no existen
definiciones “oficiales”, mas 0 menos se esta de acuerdo en
considerar BPM (Business Process Management) como la
disciplina de gestion empresarial enfocada a los procesos de

negocio”.
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e Outsourcing:
Acevedo (2013) citado por Alarcén, Gémez Caicedo y
Stellian (2016) sefialan que estos procesos de
tercerizacion:
Son una herramienta a través de la cual una empresa puede
reducir gastos, centrarse en su actividad y ser productiva.
Esto facilita la generacion de estrategias, las cuales, a
pesar de las dificultades que se pueden presentar, de los
potenciales beneficios y riesgos, del conocimiento del
proveedor, de la solidez financiera, de la variedad de
servicios, de la permanencia en la actividad y de la
estabilidad organizacional, permitirian mejorar la
utilizacion eficiente de los recursos. (p. 103).
MARCO NORMATIVO
CONTRATACION LABORAL GENERAL
- DECRETO SUPREMO N° 002-97-TR (27/03/1997) Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 728, Ley de formacién y promocion laboral.
- DECRETO SUPREMO N° 003-97-TR (27/03/1997) Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 728, Ley de productividad y competitividad laboral.
- DECRETO SUPREMO N° 001-96-TR (26/01/19 Texto Unico Ordenado del

Decreto Legislativo N° 728, Ley de productividad y competitividad laboral.

CREDITOS LABORALES

- DECRETO LEGISLATIVO N° 856 (04/10/1996) Precisan alcances y prioridades

de los créditos laborales.
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PLANILLAS

- DECRETO SUPREMO N° 001-98-TR (22/01/1998). Normas reglamentarias
relativas a obligacion de los empleadores de llevar planillas de pago.

- DECRETO SUPREMO N° 008-2011-TR (05/05/2011) Aprueban normas de

adecuacion al T-Registro y PLAME

INTERMEDIACION Y TERCEARIZACION

- LEY N° 27626 (09/01/2002) Ley que regula la actividad de las empresas
especiales de servicios y de las cooperativas de trabajadores.

- DECRETO SUPREMO N° 003-2002-TR (28/04/2002) Establecen disposiciones
para la aplicacion de las Leyes Nos. 27626 y 27696, que regulan la actividad de
las empresas especiales de servicios y de las cooperativas de trabajadores. Ley
que regula los servicios de tercerizacion. RESOLUCION MINISTERIAL N° 048-
2010-TR (21/02/2010) Directiva que regula el procedimiento para la inscripcién
en el registro nacional de empresas y entidades de intermediacion laboral —
RENEEIL. COMPENDIO DE NORMAS SOBRE LA LEGISLACION
LABORAL DEL REGIMEN PRIVADO 1

- RESOLUCION MINISTERIAL N° 151-2011-TR (31/05/2011) Modifican
Anexo de la Directiva Nacional N° 001-2010- MTPE/3/11.2 que regula el
“Procedimiento para la Inscripcion en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de Intermediacion Laboral”.

- LEY N° 29245 (24/06/2008) Ley que regula los Servicios de Tercerizacion.

- DECRETO LEGISLATIVO N° 1038 (25/06/2008). Decreto Legislativo que
precisa los alcances de la Ley N° 29245, Ley que regula los servicios de

tercerizacion.
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- DECRETO SUPREMO N° 006-2008-TR (12/09/2008) Aprueban el Reglamento
de la Ley N° 29245 y del Decreto Legislativo N° 1038, que regulan los servicios
de tercerizacion
OFERTAS DE EMPLEO

- LEY N° 26772 (17/04/1997) Disponen que las ofertas de empleo y acceso a
medios de formacién educativa no podran contener requisitos que constituyan
discriminacion, anulacién o alteracion de igualdad de oportunidades o de trato.

1.3 Justificacion

A. Justificacion tedrica
Para realizar el redisefio de procesos en la empresa Grupo Mundo se necesitan
conocimientos, técnicas y herramientas de ingenieria empresarial que serviran
a la empresa para su gestion y recoleccion de informacion y conocimiento.

B. Justificacion practica
Se justifica también pues existe la necesidad de realizar redisefios en los
procesos de gestion humana de la empresa, cuyo Core Business es ademas los
servicios de gestién de recursos humanos. Aqui la importancia de esta
investigacion pues se esta estudiando el area principal de la empresa.

C. Justificacion valorativa
Este proyecto es de gran valor pues se sientan bases de la gestion por procesos,
gestién de indicadores y uso de metodologias BPM en la empresa que pueden
ser replicables para las otras areas de apoyo de la organizacion.

D. Justificacion académica
El presente proyecto servira como referencia a otros estudiantes de ingenieria
empresarial y carreras afines que decidan ahondar en el redisefio de procesos

de negocio o en la rama de la gestidn del talento humano.
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E. Justificacion social
Beneficiard de manera directa a la empresa en estudio y a las empresas de
rubros afines para la aplicabilidad de metodologias usadas pues ayudara a
redisefiar los procesos core de la empresa y todo el sistema de la
administracion del personal.
F. Justificacion ambiental
El presente trabajo de investigacion presenta un gran valor ambiental, ya que
con el redisefio de procesos se busca la minimizacion del consumo de
recursos, como la reduccion de consumo energético, reutilizacion de
materiales como papel y aprovechamiento al maximo de los recursos
naturales.
1.4.Limitaciones
La limitacion para la realizacion del proyecto es que los procesos de la empresa
no estaban documentados ni diagramados bajo ningun enfoque por lo que se inicid
desde cero. Sin embargo, se afrontd la limitacion con los conocimientos
adquiridos de gestion de procesos de ingenieria empresarial.
Otra limitante es que la empresa no habia instituido la gestion de indicadores por
lo que no se precisaban indices ni porcentajes que den cuenta de informacién. Sin
embargo, la informacion historica de la organizacion se recolectd de archivos, del
sistema de informacién y de manera directa con los colaboradores.
1.5.Formulacion del problema
¢Cual es el efecto del redisefio de procesos para la gestion de recursos humanos
de la empresa Grupo Mundo de la ciudad de Trujillo afio 2018?
1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general
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Determinar el efecto del redisefio de procesos para la gestion de Recursos
Humanos de la empresa Grupo Mundo de la ciudad de Trujillo afio 2018.
1.6.2. Objetivos especificos
e Realizar el diagndstico estratégico inicial de la empresa Grupo Mundo
Soluciones Empresariales
e Documentar los procesos de recursos humanos de Grupo Mundo.
e Implementar el redisefio de procesos de recursos humanos de la
empresa Grupo Mundo.
e Evaluar econdmicay financieramente el efecto del redisefio de procesos
para el area de Recursos Humanos.
1.7. Hipotesis
1.7.1. Hipotesis general
El redisefio de procesos influye positivamente en la gestion de Recursos
Humanos de laempresa Grupo Mundo de la ciudad de Trujillo, ya que reduce
los costos y el tiempo de los procesos.
1.7.2. Hipotesis especificas
- El redisefio de procesos influye positivamente en la integracion de la gestion
de Recursos Humanos de la empresa Grupo Mundo de la ciudad de Truijillo.
- El redisefio de procesos influye positivamente en la organizacion de la gestion
de Recursos Humanos de la empresa Grupo Mundo de la ciudad de Trujillo.
- El redisefio de procesos influye positivamente en el desarrollo de la gestion de

Recursos Humanos de la empresa Grupo Mundo de la ciudad de Trujillo.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

3. El tipo de investigacion es explicativa en el cual se utilizara el disefio experimental
denominado “Disefio de un solo grupo con pre y post test, cuyo diagrama es el

siguiente:

G 0 X 0

Figura 14. Disefio de un estudio de pre prueba y post prueba.

Fuente: Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C. y Baptista, M. (2012).

Metodologia de la investigacion.

Donde:
G: Grupo de estudio
O1: Pre test.
X: Redisefio de procesos
O2: Post test
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) menciona que en este tipo de investigacion:

A un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento experimental,
después se le administra el tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior al
estimulo. Este disefio ofrece una ventaja... existe un punto de referencia inicial para ver
qué nivel tenia el grupo en las variables dependientes antes del estimulo; es decir, hay

un seguimiento del grupo. (p.141).

3.1. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Matriz de Operacionalizacion
e Variable Independiente: Redisefio de procesos

e Variable Dependiente: Gestion de Recursos Humanos
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Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de la variable independiente

VAR DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR FORMULAS UNID. DE
IAB MEDIDA |NSTRUME
LE NTO

Club BPM (2011) indica que Captura y Procesos n° de procesos con ficha documentacion 100 Porcentaje Ficha de
los procesos pueden ser vis_tos documentacion documentados n° total de procesos del area x observacion
tanto desde un punto de vista
tecnol6gico de automatizacion o . . .
como desde la perspectiva de Procesos n° de procesos diagramados £100 Porcentaje Ficha de
calidad y enumera una lista de diagramados en n° total de procesos del drea observacion
siete pasos iniciando con el BPM

s Descubrimiento y . ) . o ) ]

& simplificacion mediante  Disefio y mejora Procesos n° de procesos rediseiiados ; Porcentaje Ficha de

> reuniones y entrevistas, captura redisefiados n° total de procesos del 4rea observacion

2 y documentacion donde se

S almacena, recolecta y analiza

S informacién, Publicacién 'y Generacion y Procesos n° de procesos ejecutados £100 Porcentaje Ficha de

% animacion donde se utilizan ejECUCién ejeCUtadOS n° total de procesos redisenados observacion

z% modeladores BPM para la

2 representacion de los flujos; el . . . . . L .

E disefio y mejora para alinear el Momtqr’eo y Tiempos del tlempo actual .tlempo anterior £100 Variacion bFlcha qlg /
redisefio con la estrategia, la gestion proceso tiempo anterior proceso X observacion
Simulacién que es opcional; la
Generacion y ejecucion que es Costos del costo actual — costo anterior 100 Variacion Ficha de

X .,
I"?I puesta  en mgrcha y proceso costo anterior proceso X observacion
finalmente el Monitoreo vy

gestion es decir un seguimiento
del redisefio.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente

VAR DEFINICION DIMENSION SUB INDICADOR FORMULAS INTRUMENT  UNID. DE
IABL ES DIMENSIONES 0 MEDIDA
E

Para Chiavenato (2011) Integracion Reclutamiento  Candidatos por candidatos por fuente X Ficha de Porcentaje

los procesos bésicos de fuentes total de camdidatos Anélisis

recursos humanos son documental

cinco:  primero la

Integracion, para Seleccion Suministro de Total de candidatos Ficha de  Indice

determinar quiénes personal Personal requerido Anélisis

trabajaran en la documental

empresa; Organizacion,
% ﬂgfén E;ngglslgﬁas Sﬁz Organizacio Andlisis y Puestos Fichas profesiofraficas actualizadas Entrevista/  Porcentaje
r vez dentro: Retencion n descripcion de anallza_dos y n° total de puestos del 4rea Flchq o_Ie
% que incluye las puestos descritos Analisis
S remuneraciones, documental
LU%) servicios sociales y la
R seguridad laboral. Evaluacion del Desempefio del ~ Puntaje promedio de desempeiio en el are  Ficha de indice

Desarrollo para saber desempefio personal desempefio

como preparar a las N° de colaboradores con puntuacion encima  Ficha de indice

personas. Y Control del promedio desempefio

para saber lo que hacen

las  personas. Estgs Desarrollo  Capacitacion Colaborador n° de colaboradores asistentes Ficha de Porcentaje

procesos estan ! x el

relacionados entre i capacitado Total de Colaboradores convocados Analisis

documental

aunque no en un orden

pues son dindmicos.

Fuente: Elaboracion propia
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Unidad de estudio

e Un colaborador del rea de RRHH.
e Un proceso de la gestion de RRHH de la empresa Grupo Mundo.

Poblacion

e Los colaboradores del area de RRHH de la empresa Grupo Mundo.
e Los procesos del area de RRHH de la empresa Grupo Mundo.

Muestra

e Debido a que la poblacién en cantidad es menor a treinta, en el caso de los
colaboradores se utilizara la poblacién muestral: los 9 colaboradores del area
de RRHH.

e Se utilizard la muestra por conveniencia en el caso de los procesos: Los 07
procesos del area de RRHH de la empresa Grupo Mundo.

3.2.Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Para la recoleccion de datos:

Tabla 3. Detalle de técnicas e instrumentos aplicados

TECNICA JUSTIFICACION INSTRUME APLICADO EN
NTO
Anaélisis Permitird conocer los datos histéricos Ficha de Historico de
documental y de de la empresa de los diferentes analisis datos
archivos procesos del area y afines. documental
Entrevista Al gerente: permitird obtener datos Guia de Gerente general,

propios de la planificacion estratégica  entrevista ~ colaboradores
de la empresa, asi como la vision del del area de
gerente. RRHH.

A los colaboradores: permitira obtener

informacion acerca de las funciones,
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procesos y procedimientos que
desempefian.
Observacion Permitira obtener informacion y datos Ficha de Procesos de
directa transparentes de como fluyen los observacion RRHH.
procesos y sus caracteristicas. de procesos

Fuente: Elaboracion propia

B. Para el andlisis de datos
Se utilizara la estadistica descriptiva mediante tabulacion y graficos estadisticos. Asi
también se hara uso de:
e Microsoft Excel 2016
Para el analisis estadistico se utilizaron diferentes pruebas estadisticas como:
e Prueba de Shapiro — Wilk
e Prueba T de Student Pareada y Wilcoxon

3.3. Procedimiento
1) Se inici6 con la entrevista al gerente general para conocer un poco la parte de la

estrategia y el corazon del negocio.

2) Se procedi6 a realizar entrevistas de analisis ocupacional a los colaboradores del &rea
donde se podréan obtener las funciones y actividades que realizan, la forma en la que
lo hacen, las herramientas que usan, factores clave de sus tareas, asi como la
percepcion que tienen de los procesos en los que son participes. Ello servira para la
elaboracion y actualizacion de las fichas profesiograficas y es una herramienta clave
también para poder caracterizar los procesos y conocer cuéles son los procesos que
integran al area. Debido a esta razon se opto por las entrevistas y no por lo aplicacion
de cuestionarios pues la informacién que arrojan es muy limitada y no serviria para

la caracterizacion y andlisis de procesos.
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3) Se realiz6 también el andlisis estratégico para conocer la situacion del area y que

procesos tiene prioridad de alinearse a la estrategia.
Por otra parte, las fichas de observacion se utilizaron en cada proceso del area para
evaluar las condiciones y los indicadores planteados incluyendo tiempo y costos de
las actividades. El andlisis documental y de archivos también sera utilizado para la
recoleccion historica de datos y se determinaran ciertos indicadores en los procesos.

4) Serealizé también la evaluacion del desempefio considerando la matriz de evaluacién
de escala de puntos propuesta por Chiavenato (2011) considerada en las bases
tedricas. Esta herramienta contiene items tanto subjetivos de percepcion como otros
constatables en cuanto a tiempos e indicadores que tendran relacion con los procesos
gestionados. Para ello se validaron las herramientas del Formato de entrevista de
analisis ocupacional, asi como el formato de entrevista al gerente general. La
validacion se realizé por expertos.

5) Se realiz6 un levantamiento de procesos actuales de la empresa, asi como la
descripcidn de estos, y su diagramacion, para ello se hizo uso de herramientas como
fichas de observacion, entrevistas y usando Bizagi para el modelamiento y
diagramacion.

6) Se elabord un plan de capacitaciones para los colaboradores, para poner en marcha
segun las necesidades y programacién establecida.

7) Se realiz6 la medicion de indicadores por cada proceso, para tener un resultado antes
y después de haber aplicado el redisefio.

8) Se procedi6 a realizar un cuadro comparativo para alinear los procesos documentados
a la estrategia corporativa y de esta manera seleccionar los procesos que deberian ser

redisefados.
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9) Se realizo el redisefio de los procesos seleccionados en el cuadro comparativo de
acuerdo con las estrategias corporativas, para ello se hizo uso de herramienta de
Bizagi Process Modeler BPM.

10) Se procedi6 a ejecutar los procesos redisefiados, analizando el flujo de informacion y
actividades realizadas, para obtener un resultado post, para ello se aplicé nuevamente
los indicadores a los procesos redisefiados, luego se realiz6 una comparacién con los
indicadores obtenidos antes de ejecutar el redisefio.

11) Se ejecutd el plan de capacitaciones previamente establecido, aqui también se aplica
indicadores para realizar una comparacion AS IS — TO BE.

12) Se realizé un cuadro comparativo de los indicadores AS IS — TO BE para obtener
resultados y conclusiones.

13) Se determind los costos del proyecto, asi como costos por proceso y analizar la mejora

14) Finalmente se realizd las conclusiones y recomendaciones para futuras

investigaciones.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
3.1.  Diagnostico Estratégico de la Empresa Grupo Mundo
FASE 1: DESCUBRIMIENTO Y SIMPLIFICACION

Mediante un trabajo articulado con el gerente general de la empresa Grupo Mundo
S.A.C. se procedi6 a realizar un analisis estratégico que permitio conocer a profundidad
la realidad de la empresa, determinar estrategias que serviran para un mejoramiento de

esta.

3.1.1. Aspectos generales

oot

{

GRUPO
MUNDO

Figura 15. Imagotipo de la empresa

Fuente: Archivos Grupo Mundo

a) Descripcion General de la Empresa
Grupo Mundo Soluciones Empresariales SAC, es una empresa dedicada a brindar
soluciones en procesos de RRHH para intermediacion laboral, tercerizacion, y seleccién
de personal, cuenta con 17 afios de experiencia en el rubro y esta ubicada en pleno centro
de la ciudad. Su sede principal esta en la ciudad de Trujillo aunque cuenta con presencia
tambien en Chiclayo, Piura y Lima.

b) Sector de la Empresa de Estudio
El sector al que pertenece Grupo Mundo S.A.C., es el de Servicios, especificamente de

tercerizacion laboral.

Celis Soberoén, G.; Vergara Castro A.
Pag. 63



A

UNIVERSIDAD “REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS
VIV HUMANOS GRUPO MUNDO - TRUJILLO 2018”

PRIVADA DEL NORTE
c) Razén Social
Grupo Mundo Soluciones Empresariales S.A.C
d) Numero de RUC
20482607641
e) Giro del Negocio
Grupo mundo es una empresa dedicada a brindar soluciones de negocios en procesos de
RRHH en el &mbito de la intermediacién laboral, tercerizacién, y seleccién de personal.

f) Estructura Organizacional de la Empresa

En la figura n°4 se muestra el organigrama de la empresa Grupo Mundo SAC

Gerente
general
. Asesoria
Secretaria _——
legal
Asesoria
tributaria
| | | | | | | | | | | |
. Seguridad , .
Contabilidad gSaIud y RRHH Tesoreria Ventas Sistemas
| |
| | | | | |
. Bienestar
Reclutamiento Contratos .
Social

Figura 16. Organigrama de la empresa Grupo Mundo

Fuente: Archivos Grupo Mundo
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g) Mision

“Brindar soluciones empresariales en la gestion de procesos de recursos humanos
superando las expectativas de nuestros clientes a través de personal altamente
calificado”.

h) Vision
"Ser una empresa reconocida en el Per( incorporando nuevas estrategias y mejorando

continuamente todos los procesos de Recursos Humanos encomendados".

1) Valores
. Respeto
o Compromiso
. Calidad
o Pasion
o Confianza
. Honestidad
. Puntualidad

3.1.2. Anadlisis Del Entorno PESTE
El analisis PESTE permitira considerar las oportunidades y amenazas que se encuentran en

el entorno de factores exdgenos a la empresa que pueden tener impacto en la empresa tales

como:

e Fuerzas politicas gubernamentales y legales (P)
e Fuerzas economicas Yy financieras (E)
e Fuerzas sociales, culturales y demogréficas (S)
e Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T)

e Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E)
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Tabla 4. Andlisis PESTE

. Incremento de la inversion pablica. (EI Peruano, 2018).
Fuerzas politicas gubernamentales y

Incremento de la remuneracion minima vital impacta en los gastos de las empresas que
legales (P) cuenta con gran cantidad de empleados. (El Peruano, 2018).
Actos de corrupcion desestabilizan economia nacional. (EI Comercio, 2018).

Crecimiento de la economia nacional. (EI Comercio, 2018).

Ingreso de nuevas empresas al mercado. (Perd 21, 2018).
Fuerzas economicas y financieras (E)

Incremento de la informalidad laboral. (El Comercio, 2018).

Retraso de nuevas tecnologias en nuestro pais (EI Comercio, 2018).

Fuerzas sociales, culturales y demogréficas La tendencia a tercerizar los procesos de recursos humanos. (Gestion, 2018).

(S) Los inmigrantes que han ingresado al pais con PTP (EI Comercio, 2018).

Nuevos portales de empleo para el proceso de reclutamiento. (Gestion, 2018).
Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T)

Retraso de nuevas tecnologias en nuestro pais (EI Comercio, 2018).

Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E) Ministerio del Ambiente incentiva a la responsabilidad social empresarial a las empresas
en el Perd.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3. Anadlisis de las 05 Fuerzas de Porter

Figura 17: Cinco fuerzas de Porter

PODER DE NEGOCIACION
PROVEEDORES:
- Imprenta editora gréfica Real S.A.C.
- Incal Safety S.A.C.
- Confecciones Karitex
- Creted S.A.C.

‘ /PODER DE NEGOCIACION CLIENTES\

- Precio estandar debido al servicio que
PRODUCTOS SUTITUTOS RIVALIDAD DEL MERCADO requiera el cliente.
- Procesos de Recursos - En Trujillo las empresas mas conocidas - Servicio variado y personalizado, de
Humanos incluidos en MANPOWER y ADECCO. « acuerdo al tipo de personal requerido.
las  empresas  que - Empresas locales como T-Soluciones, Mas - Puntualidad y en el requerimiento de
podrian utilizar  los talento, SBSS Consulting. servicios.
servicios de  Grupo - Rivalidad Fuerte con sus competidores, existe alta - Seguimiento al personal reclutado para
Miindn S A C competitividad durante licitaciones, debido a la los clientes
mejora de servicios por parte de los competidores K /

|

AMENAZA NUEVOS COMPETIDORES

- Amenaza considerable para huevos competidores, ya
que cada vez se especializan mas-

-  Existe una barrera a este tipo de negocio, debido a
que se necesita conocimiento en procesos de RR.HH
v personal canacitado.

Fuente: Elaboracion propia

Celis Soberon, G.; Vergara Castro A.



A

}4 UNIVERSIDAD “REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS
PRIVADA DEL NORTE HUMANOS GRUPO MUNDO - TRUJILLO 2018”

- PODER DE NEGOCIACION PROVEEDORES:
Se cuenta con algunos proveedores establecidos en imprenta, uniformes y PPT (para el
personal tercerizado), agua, transporte, papeleria. Varian en merchandising. No hay
documentaciéon que justifique la eleccion de proveedores (formatos de eleccion de
proveedores) salvo cotizaciones. Si bien no hay una alianza formalmente pactada entre
Grupo Mundo y sus proveedores, al ser clientes asiduos tienen un trato especial y la

negociacion con los proveedores es alta.

- PODER DE NEGOCIACION CLIENTES
Siempre hay una negociacion considerable (alta) entre Grupo Mundo y sus clientes.
Aunque todo dentro de un precio estandar, la negociacion es alta debido a que el servicio
puede variar: el cliente puede pedir solo reclutamiento, intermediacion, tercerizacion
completa, varia segun el nimero de personal solicitado, el nimero de requerimientos, la
dificultad del perfil de puesto a encontrar, la prontitud con que se requiere el servicio, el
lugar o ciudad de requerimiento, etc. Ello hace que la negociacion con los clientes sea
alta, ademas que al ser un servicio, los resultados se veran una vez culminado este y no
de manera inmediata. Por ello el seguimiento del cliente para con todo el proceso
encomendado a Grupo Mundo es constante y los precios, aunque se manejen ciertos

factores estandar, variaran.

- PRODUCTOS SUTITUTOS
Las empresas tienen la decision de tercerizar o no. el producto sustituto a la tercerizacion
vendria a ser que la empresa cliente se encargue netamente de realizar sus procesos de
recursos humanos. Si lo vemos otra forma también podria considerarse como sustitutorio
a solo optar por el servicio de reclutamiento y seleccion o por el de intermediacion.

Aunque la tercerizacion vendria a ser en si un complemento de los dos primeros
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mencionados, al ser un servicio mas completo ya que abarca ambos; ademéas que Grupo

Mundo también ofrece estos servicios.

Por ello tomamos como producto (en este caso servicio) sustituto a la ejecucion de los
procesos de RRHH por parte de la propia empresa cliente. (podriamos agregar cifras de

qué prefieren las empresas tercerizar 0 no)

-  AMENAZA NUEVOS COMPETIDORES
Las barreras de entrada a este tipo de negocio son medianas debido a que se necesita de
conocimiento de los procesos y el personal capacitado. Aunque la tercerizacién es muy
usada en el pais por lo que las empresas que brinden este servicio han ido en aumento.
De modo que quienes estén capacitados en RRHH y conozcan los procesos pueden
ofrecer este servicio. Por lo cual, Grupo Mundo considera la amenaza de nuevos
competidores como considerable, porque las empresas del rubro tratan de ofrecer
servicios plus o personalizados y que den cuenta y detalle al cliente de sus acciones y de
que sus procesos encomendados estan siendo gestionados y ejecutados ordenadamente

por buenas manos.

-  RIVALIDAD DEL MERCADO
En Trujillo, Manpower y Adecco son las empresas mas conocidas en brindar servicios de
gestidn de recursos humanos, asi también se encuentran otras que tienen presencia a nivel
nacional (Tawa, Overall) como algunas empresas locales (T-Soluciona, Méas Talento,
SBSS Consulting, etc). Los servicios brindados de RR.HH. en la ciudad se dan en todos
los niveles y en empresas publicas y privadas. La rivalidad de Grupo Mundo con sus
competidores es fuerte sobre todo cuando se trata de captar un cliente nuevo. Por ejemplo,
en las fechas de cosecha (ardndanos, palta, esparragos) donde las empresas buscan
personal operario para el recojo de las mismas. Cuando se lanzan licitaciones también la

competitividad entre las empresas aflora, puesto que cubrir cada necesidad estacional de
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las empresas es muy importante. Se da el caso también que los clientes pasan de una a

otra debido a la mejora de los servicios por parte de la competencia.

3.1.4. Matriz De Evaluacion De Factores Externos (MEFE)

Se realizd una matriz de evaluacion de los factores externos en el que se consideraron
factores criticos entre oportunidades y amenazas. A cada una de ellas se le atribuy6 un
peso de tal manera que la suma en conjunto de un 100%. Se les asignaron diferentes
calificaciones que oscilan del 1 al 4, siendo uno un item de menor importancia y cuatro,
uno muy significativo, de esta manera la multiplicacién del peso por la calificacion
otorgada daria un valor ponderado que sumado en total otorga 2.82, que indica que la
empresa se encuentra por encima de la media aprovechando sus oportunidades que

capitalicen las oportunidades externas y eviten las amenazas.

Se consideraron oportunidades dentro de los factores criticos a todos aquellos aspectos
externos a la empresa pero que representan entes positivos que podrian beneficiarla, caso
contrario de las amenazas, que son factores externos en los cuales la empresa no tiene
incidencia directa para que no suceda, pero puede evitarlos o trabajar para afrontarlas de
la manera més precisa. Justamente esta matriz nos ayudard a identificar cuéles son las

oportunidades y las amenazas principales para posteriormente crear estrategias para ellas.

Tabla 5: Matriz EFI

FACTORES CRITICOS PESO CALIFICACION VALOR
PONDERADO

OPORTUNIDADES

Incremento de la inversién pablica 0.09 4 0.36
Crecimiento de la economia nacional 0.09 4 0.36
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Ingreso de nuevas empresas al mercado 0.08 4 0.32
La tendencia a tercerizar los procesos de 0.1 3 0.30
recursos humanos.
Los inmigrantes que han ingresado al 0.08 3 0.24
pais con PTP
Nuevos portales de empleo para el 0.1 4 0.40
proceso de reclutamiento.
Ministerio del Ambiente incentiva a la 0.07 3 0.21

responsabilidad social empresarial a las
empresas en el Peru.

SUBTOTAL 0.61 2.19
AMENAZAS
Actos de corrupcion desestabilizan 0.08 1 0.1
economia nacional
Incremento de la remuneracion minima 0.09 2 0.2

vital impacta en los gastos de las
empresas que cuenta con gran cantidad
de empleados.

Disminucion de la tasa de empleo 0.08 3 0.24
formal en el Perd.
Incremento de la informalidad laboral 0.07 2 0.1
Retraso de nuevas tecnologias en 0.07 1 0.1
nuestro pais
SUBTOTAL 0.39 0.74
TOTAL 1 2.82

Fuente: Elaboracion propia

Celis Soberén, G.; Vergara Castro A.



A

UNIVERSIDAD

}4 “REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS GRUPO MUNDO - TRUJILLO 2018”
PRIVADA DEL NORTE

3.1.5. Andlisis AMOFHIT
La matriz AMOFHIT nos ayuda a determinar cuéles de los diversos factores de la empresa pueden ser Ilamados fortalezas y cuéles debilidades. Estos factores son ejes presentes en una empresa los cuales se manifiestan

dia a dia y forman parte de las caracteristicas de Grupo Mundo. Se pueden dividir en factores administrativos, de marketing y ventas, de operaciones, financieros, de recursos humanos, de informatica y de tecnologia.

Asi encontramos factores administrativos tales como que los procesos no estan documentados y no cuentan con manual ademas que los departamentos si estan bien definidos y que la empresa cuenta con respaldo legal y
asesor propio, aunque no cuente con un MOF. Respecto a marketing y ventas el area si esta instituida y la empresa cuenta con redes sociales como Facebook e Instagram. En operaciones cuentan con contactos que puedan
garantizar referidos, ademas tiene presencia en webs de reclutamiento como CompuTrabajo, linkedin, Laborum y bolsas de trabajo de las universidades. Por el contrario, el tiempo de cobertura de los requerimientos de

procesos de reclutamiento no siempre se cumple y se extiende algunas veces mas de lo establecido. Asimismo, s6lo dos areas elaboran indicadores y no se utiliza un backup de postulantes.

Respecto a manifestaciones financieras, la empresa cuenta con capacidad de pago y tiene un bajo nivel de endeudamiento, sin embargo, a veces los costos de cobertura de un requerimiento exceden lo planificado. Sobre
recursos humanos, area core de la empresa, cabe resaltar que no se tiene un plan de capacitaciones en base a las necesidades de los colaboradores, ademas que solo el 23% indica como favorable la autorrealizacion en la
empresa, 62% indican como desfavorable la comunicacion y el flujo de informacion en los procesos. Por otra parte, si sienten que hay supervision, apoyo y orientacion en el desempefio de sus funciones ademas que estan

identificados y comprometidos.

Respecto a manifestaciones informaticas la empresa cuenta con un personal especifico para el area de sistemas, pero los procesos de reclutamiento y seleccion no cuentan con un sistema de informacién y muy pocas
veces se apoyan en herramientas tecnoldgicas. Sobre tecnologia cabe resaltar que se viene implementando la elaboracion y entrega de informes a los clientes como parte el factor de innovacion de servicios, sin embargo,

los procesos no son mejorados Y las tecnologias de informacion existentes no son aprovechadas.

Tabla 6: Matriz AMOFHIT

MATRIZ AMOFHIT GRUPO MUNDO SOLUCIONES EMPRESARIALES

FACTORES MANIFESTACION F D
ADMINISTRATIVO Manual de operacidn y funciones No cuenta con MOF culminado

Manuales de procedimientos Los procedimientos no estan documentados y no cuentan con manual
Estructura organizacional Los departamentos estan definidos X
Aspecto Legal Cuentan con respaldo legal y asesor propio X
MARKETING y Area instituida Cuentan con el drea de MKT y Ventas instituida X
VENTAS Presencia en Redes Sociales Si cuenta con presencia en redes como FB, Instagram X
OPERACIONES Contactos de referencia Si cuentan con contactos que pueden garantizar referidos X
Presencia en webs de reclutamiento Presentes en Computrabajo, LinkedIn, Laborum, Bolsa de trabajo de universidades X
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Tiempo de cobertura de los requerimientos

EL tiempo de cobertura de requerimientos se extiende algunas veces ante lo establecido

Elaboracién de indicadores

Solo dos areas elaboran indicadores

Almacenamiento de la informacién histérica de los postulantes (Back
Up)

Este procedimiento se realiza algunas veces y mediante Excel

FINANCIEROS

Liquidez

Si tienen capacidad de pago

Endeudamiento

Poco nivel de endeudamiento

Costo de cobertura del proceso

A veces los costos de cobertura de un requerimiento exceden lo planificado

Inversion

Si hay puertas abiertas a la inversién

Capacitaciones

No se tiene un plan de capacitaciones de acuerdo a las necesidades

Supervisién

77% indican sentir un grado de supervisién, apoyo y orientacién en el desempefio de funciones.

Autorrealizaciéon

Solo 23% indica como favorable la autorrealizacién en la empresa

Involucramiento laboral

77% del personal identificados y comprometidos

Comunicacion

El 62% indican categoria desfavorable sobre la fluidez, precisién y horizontalidad de la comunicacion de la
informacioén.

Condiciones laborales

77% del personal percibe que no se esta proveyendo elementos y materiales (EPP) para el cumplimiento de las
funciones.

INFORMATICA

Area de sistemas instituida

La empresa cuenta con un personal especifico propia del drea de sistemas

Sistemas de informacién en procesos Core

Los procesos de reclutamiento y seleccién no cuentan con SI

TECNOLOGIA

Innovacion de servicios

Se viene implementando la elaboracidn y entrega de informes a los clientes.

Innovacion en procesos de negocio

Los procesos no son mejorados

Uso de herramientas tecnoldgicas

Las tecnologias de informacidn existentes no son aprovechadas

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.6. Matriz EFI
Posteriormente se elabord la matriz EFI que indica las fortalezas y debilidades bajo factores internos de la empresa asignandoles de igual manera

un peso que sumado debe dar el 100%, y una calificacion del 1 al 4, siendo 1 un criterio que representa una debilidad fuerte para la organizacion y
4 un criterio que representa una oportunidad favorable fuerte para la organizacion. De igual manera se ponderan estos puntajes multiplicando el
peso por la calificacion. Las fortalezas y debilidades identificadas son las desarrolladas en la anterior matriz AMOFHIT. Se concluyo con el puntaje

2.33 que significa que la empresa es débil internamente frente a sus competidores.

Tabla 7. Matriz EFI

FACTORES PESO CALIFICACION PONDERADO
Los departamentos estan definidos 0.06 3 0.18
Cuentan con respaldo legal y asesor propio 0.05 4 0.2
Cuentan con el area de MKT y Ventas instituida 0.04 3 0.12
g Si cuenta con presencia en redes como FB, Instagram 0.06 4 0.24
m Presentes en Computrabajo, LinkedIn, Laborum, Bolsa de trabajo de universidades 0.06 4 0.24
|<_£| Si tienen capacidad de pago 0.04 3 0.12
% Si hay puertas abiertas a la inversion 0.05 4 0.2
L 77%_ indican sentir un grado de supervision, apoyo y orientacion en el desempefio de 0.05 4 0.2
funciones.
77% del personal identificados y comprometidos 0.04 4 0.16
Se viene implementando la elaboracion y entrega de informes a los clientes. 0.04 3 0.12
SUBTOTAL 0.49 1.78
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No cuenta con MOF culminado 0.05 1 0.05
Los procedimientos no estdn documentados y no cuentan con manual 0.06 1 0.06
EL tiempo de cobertura de requerimientos se extiende algunas veces ante lo establecido 0.06 1 0.06
g Este procedimiento se realiza algunas veces y mediante Excel 0.05 1 0.05
<QE A veces los costos de cobertura de un requerimiento exceden lo planificado 0.05 1 0.05
3 Los procesos no son mejorados 0.05 0
o No se tiene un plan de capacitaciones de acuerdo a las necesidades 0.05 1 0.05
- Solo 23% indica como favorable la autorrealizacion en la empresa 0.04 2 0.08
El 62% indican categoria desfavorable sobre la fluidez, precision y horizontalidad de la 0.05 1 0.05
comunicacion de la informacion. ' '
Los procesos de reclutamiento y seleccidn no cuentan con Sl 0.05 2 0.1
SUBTOTAL 0.51 0.55
TOTAL 1 2.33
LEYENDA
CALIFICACION
1 Criterio que representa una debilidad fuerte para la organizacion.
2 Criterio que representa una debilidad menor para la organizacion.
3 Criterio que representa una oportunidad favorable débil para la
organizacion.
4 Criterio que representa una oportunidad favorable fuerte para la

organizacion.
Fuente: Elaboracion propia
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3.1.7. Matriz FODA

Tabla 8. Matriz FODA

“REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS GRUPO MUNDO - TRUJILLO 2018”

MATRIZ FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
1 Los departamentos estan definidos 1 No cuenta con MOF culminado
. Los procedimientos no estan documentados y no

2 Cuentan con respaldo legal y asesor propio 2
cuentan con manual

3 Cuentan con el rea de MKT y Ventas instituida 3 EL tiempo de cobertura de requerimientos se extiende
algunas veces ante lo establecido

4 S cuenta con presencia en redes como FB, Instagram 4 Almacenamiento de |nformaC|o_n historica se realiza

algunas veces y mediante Excel
5 Presentes en Computrabajo, LinkedIn, Laborum, Bolsa de 5 A veces los costos de cobertura de un requerimiento
trabajo de universidades exceden lo planificado

6  Sitienen capacidad de pago 6 Los procesos no son mejorados

7 Sihay puertas abiertas a la inversion 7 No se tiene un plan de capacitaciones de acuerdo a las
necesidades

8 77% indican sentir un grado de supervisién, apoyo y 8 Solo 23% indica como favorable la autorrealizacion en

orientacion en el desempefio de funciones. la empresa

El 62% indican categoria desfavorable sobre la fluidez,

9  77% del personal identificados y comprometidos 9 precision y horizontalidad de la comunicacion de la
informacion.

10 Se viene implementando la elaboracion y entrega de 10 Los procesos de reclutamiento y seleccién no cuentan

informes a los clientes.

con uso de herramientas informaticas.

OPORTUNIDADES

FO

DO

Incremento de la inversidn publica en 17%,

! respecto al mismo periodo del afio anterior.

2 Crecimiento de la economia nacional en el
primer semestre fue de 4.29%

3 Ingreso de 280,000 nuevas empresas al

mercado cada afio.
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Documentar los procesos actuales y realizar un redisefio de los
principales procesos core de la empresa como son los de
reclutamiento, seleccion 'y administracion de personal,

Reforzar la presencia de la empresa en los medios virtuales
como Facebook, Linkedln y Bolsas laborales para el
La tendencia a tercerizar procesos representa  reconocimiento de la marca y sobre todo para la atraccién de

4 al 86% de las empresas en el Perq. postulantes en el proceso de reclutamiento pudiendo utilizar espeuflcamente_ los procesos de INQresos y de altqs; _evaluando
sus costos y tiempos mediante indicadores. Asimismo, este
estas plataformas para la cobertura de procesos y tener un mayor redisefio propiciara la cultura de capacitaciones para poder
alcance al momento de reclutar. (F3, F4, F5, F9, 04, O6). ejecutarlas. (D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8, D10, O3, 04, O6).
Los inmigrantes que han ingresado al pais con
5 PTP representan al 0.34% de la PEA
nacional.
6 Nuevos portales de empleo para el proceso de
reclutamiento.
Ministerio del Ambiente incentiva a la
7 responsabilidad social empresarial a las
empresas en el Pera.
AMENAZAS FA DA
1 Actos de corrupcidn desestabilizan economia

nacional.
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Incremento de la remuneracion minima vital
2 impacta en los gastos de las empresas que
cuenta con gran cantidad de empleados.

Reforzar la explicacion de la modalidad y términos de
contratacion, en el proceso de gestion de contratos, al
colaborador ademas de una documentacidon sustentada de
eleccion pensionaria para tener un soporte juridico mas preciso
en la etapa de la contratacion y evitar riesgos de reclamo o
denuncias. (F2, Al, A3, A4).

Fortalecer capacidades a los colaboradores en temas referentes a
beneficios, prestaciones , documentacién y demdas temas
relacionados a un empleo formal. (A3, A4, D2, D9, D10).

Disminucién en 0.3% de la tasa de empleo

3 ,
formal en el Pera.
Incremento de la informalidad laboral en
4 0,
5.1%.
5 Retraso de nuevas tecnologias en nuestro pais

Fuente: Elaboracién propia

3.2.  Documentacion de procesos actuales

FASE 2: CAPTURA Y DOCUMENTACION

En esta fase se procedid a realizar la identificacion de los procesos existentes, para almacenar, recolectar y analizar la informacion, para ello

también se realizo un inventario de procesos para posteriormente diagramar dichos procesos.
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3.2.1. MAPA DE PROCESOS GRUPO MUNDO:
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Figura 18. Mapa de procesos de la empresa Grupo Mundo

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2. PROCESOS ACTUALES DE GRUPO MUNDO:
a) INVENTARIO DE PROCESOS

Tabla 9. Inventario de procesos

DEPARTAMENTO PROCESO

RECLUTAMIENTO DEL TALENTO
SELECCION DEL TALENTO

GESTION DE CONTRATOS

GESTION DE INGRESOS

RECURSOS HUMANOS GESTION DE ALTAS
GESTION DE PRESTAMOS

CALCULO DE PLANILLAS

PREPARACION Y ENVIO DE
BOLETAS

ENTREGA DE BOLETAS

Fuente: elaboracion propia.

FASE 3: PUBLICACION Y ANIMACION

En esta fase se procede a realizar la caracterizacion de los procesos actuales, mediante el uso

de modeladores de BPM para la representacion de los flujos.
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3.2.3. DISENO DE PROCESOS ACTUALES:

a) Reclutamiento y seleccion del Talento

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

- Requerimiento
B :
i = :
g M Realizar i
v © Detallar g8 Reepw.ar
requerimiento requerimiento requerimiento
del personal q detallado
5 s !
o i6 nforme
No No 1I.Infnrmaclnna e Informe de
C|_ente e)de_r'no. p g <olercidn
;1 2%informacion a
h 2 ¢Cumple con I jefe de Recursos :
& i T i - requerimientos? - : & Uamara - -
(O“RECEP_“?“"“ G formar inido Bublicar oferta ﬁ(‘j‘“i";”?'da?s &, Velidar datos de q §i | Citara (P resentar PPI @ paluar i (cformar pase |: Humanos ZInformar el e (= Elaborar = Validar (% Realizar
. requerimiento i el il BIEH R candidatos mediante postulante con informacion s de candidatos | resultado a ara gestion de informes referencias informe de
2 de perfil trabaio Existen llamadas telefonicas para entrevista del nuestn [+ aotos candidatos apto Dd g i psicoléaicos laborales seleccion
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3 )
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7
o
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Figura 19. Diagrama AS.IS del proceso de Reclutamiento y seleccion del talento

Fuente: Elaboracion propia
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b) Gestidn de incorporacion

“REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS GRUPO MUNDO - TRUJILLO 2018”

GESTIONAR INCORP ORACION

Si
2 Cuadro en
g = excelde |  |.....
a . evisar en web ié 5
g I39:9pnonar SBS sistoma de eleccion £, Actualizar -
. 1 - =
15 lista de nuevos - informacién en % . F = Elaborar
g M pension del ——— erivar a jefe téminos d
= trabajador | de de RRHH o
H El colaporador se 5 EF“DH, O
& encuenfra afiliado PENSIONANS
a algun|sistema de
pepsion?
No
F Expli
xplicar =N .
= - upervisar : s -
. @ Informar términos de P & colicitar -~ 5 Realizar
Explicar al s firma de &) .
eleccién de contrato a documentos = armado de file

w colaborador . contrato 4 HORAS -
e <obre AFP sistema colaborador Si
= 5 5 o -
E pensionario ;Documentacion
g completa?
& - Curriculum Vitae.
g - Copia de recibo de luz
= o0 agua.

- Copia de DNl y copia

de DNI de hijos en caso

sea padre o madre.
- Antecedentes penales No
y policiales.

g
& =" -
g egularizar
g [Eegir sistema documentacion
3 de pensién faltante
g

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20. Diagrama AS-IS del proceso de gestion de incorporacion
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Figura 21. Diagrama AS — IS del proceso de gestion de ingresos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22. Diagrama AS — IS del proceso de gestion de altas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24. Diagrama AS — IS del proceso de Preparacion y envio de boletas

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.4. Indicadores actuales

De acuerdo con las Fichas de observacion y de Analisis documental de agosto (VER ANEXO 3-4) y setiembre (VER ANEXO 5-6) se obtuvieron
los siguientes indicadores.

Tabla 10. Detalle de resultados de indicadores AS-IS

ANTES DEL REDISENO
DIMENSIONES INDICADOR FORMULA AGOSTO SETIEMBRE
Redisefno de Procesos n° de procesos con ficha de documentacion 0% 0%
" X
Procesos documentados n° total de procesos del area
Procesos n® de procesos diagramados 100 0% 100%
. x
diagramados n° total de procesos del area
en BPM
Procesos n° de procesos rediseiiados 100 0% 14%
. x
redisefiados n° total de procesos del area
Procesos n° de procesos ejecutados 100 0% 0%
. x
ejecutados n° total de procesos redisefiados
Tiempos del Variacion de tiempos Reclutamiento y Seleccion
proceso(*) = 0%
tiempo actual — tiempo anterior 100
X - —
tiempo anterior proceso X Proceso de incorporacion =
0%
Costos del

Reclutamiento y Seleccion
proceso (**)

Variacién de costos =0%
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costo actual — costo anterior

Proceso de incorporacién =

costo anterior proceso X *100 0%

Gestion de Candidatos candidatos por fuente X Bolsa Bolsa
Recursos por fuentes total de camdidatos laboral = laboral =
Humanos 10% 7.33%

Redes S.= RedesS. =
31% 20.67%
Repositorios Repositorios
=2% =0%
Referentes  Referentes
=18% =20%
Volanteo =  Volanteo =
14% 52%
Otros = Otros = 0%
26%
Suministro de Total de candidatos 0.99 1.46
personal Personal requerido
Puestos Fichas profesiofraficas actualizadas 4 4
analizados y n° total de puestos del area *100
descritos
Desempeﬁo Puntaje promedio de desempefio en el area Promedio = 153.3
del personal
(***) N° de colaboradores con puntuacion encima del promedio N° de colaboradores

encima del promedio =5
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Colaboradores n° de colaboradores asistentes 100 44% 0%
. x
capacitado Total de colaboradores convocados

Fuente: Elaboracion propia

(*) Ver detalle de los tiempos antes en los Anexo 23 — 27 y del 59-60
(**) Ver detalles de los costos antes en Anexo 30

(***) A partir del Anexo 31y del anexo 62 al 79 estan detalladas las evaluaciones de desempefio antes del redisefio utilizando el método de escalas

gréficas y puntos de Chiavenato (2011).

Celis Soberén, G.; Vergara Castro A.
Pag. 89



.
ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

3.3.

“REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS GRUPO MUNDO - TRUJILLO 2018”

Implementacion del Redisefio de Procesos

FASE 4: DISENO Y MEJORA

Para determinar los procesos a redisefiar que soporten las estrategias, se procede a realizar el cuadro de PROCESOS- ESTRATEGIAS.

Tabla 11. Matriz cruzada de procesos - estrategias

PROCESO /
ESTRATEGIAS

Reforzar la presencia de
la empresa en los medios
virtuales como Facebook,
LinkedIn y Bolsas
laborales para el
reconocimiento de la
marca y sobre todo para

la atraccion de
postulantes en el proceso
de reclutamiento

pudiendo utilizar estas

Documentar los procesos
actuales y realizar un
redisefio de los principales
procesos core de la empresa
como son los de
reclutamiento, seleccion v,
especificamente los procesos
de ingresos y de altas;
evaluando sus costos vy
tiempos mediante
indicadores. Asimismo, este

Reforzar la explicacién de
la modalidad y términos
de contratacién, en el
proceso de gestion de
contratos, al colaborador
ademas de una
documentacion

sustentada de eleccion
pensionaria para tener un
soporte  juridico mas
preciso en la etapa de la

Fortalecer capacidades a
los colaboradores en temas
referentes a

beneficios, prestaciones ,
documentacion y demas
temas

relacionados a un empleo
formal

plataformas para la | redisefio  propiciara la | contratacion y evitar
cobertura de procesos y | cultura de capacitaciones | riesgos de reclamo o
tener un mayor alcance al | para poder ejecutarlas denuncias.
momento de reclutar.
RECLUTAMIENTO DEL v v X
TALENTO
Celis Soberon, G.; Vergara Castro A. Pag. 90
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SELECCION DEL
TALENTO v v X X
GESTION DE « v
INCORPORACION v
GESTION DE INGRESOS X X X
GESTION DE ALTAS X X X
GESTION DE
PRESTAMOS X X X
CALCULO DE
PLANILLAS X X X
ENTREGA DE BOLETAS X X X

Fuente: Elaboracion propia

Asi, los procesos a redisefiar son los siguientes:
e Reclutamiento y Seleccion del talento

e Gestion de incorporacion

Celis Soberon, G.; Vergara Castro A.

Pag. 91



A

UNIVERSIDAD

}4 “REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS
PRIVADA DEL NORTE HUMANOS GRUPO MUNDO - TRUJILLO 2018”

3.3.1. Proceso de Reclutamiento y Seleccién del Talento
3.3.1.1.  Objetivo del proceso

¢ Brindar el personal idoneo de acuerdo a las competencias establecidas al
cliente X a través del reclutamiento y seleccion en el tiempo determinado.

3.3.1.2.  Alcance

e Abarca desde la solicitud del requerimiento hasta el envio de ingresantes
a contratos.

3.3.1.3. Responsabilidades
a) Duerio del proceso
e Jefe de recursos humanos.
b) Actores del proceso

o Jefe de Reclutamiento: Responsable de velar por el cumplimiento de
todas las actividades segun el procedimiento.

¢ Asistente de reclutamiento: Responsable de realizar la entrevista, pruebas
e informes de postulantes.

e Postulante: Acude a la entrevista, realiza las pruebas y gestiona su
documentacion y requisitos de contrato.

e Cliente: es laempresa a la que se le presta el servicio y esté supervisando,
brindando y recibiendo informacion durante el proceso, ademas de
supervisar el filtro de la evaluacion médica.

3.3.1.4.  Definiciones de términos

e Back Up: Base de datos de postulantes que quedaron en procesos
anteriores y que fungen de reserva para ahorro de recursos ante la
apertura de un nuevo proceso.

e E.M: Abreviatura de la Evaluacion Médica que realiza el cliente con los
postulantes finalistas enviados y funge como el ultimo filtro del proceso.

3.3.1.5. Documentos aplicables
e Ficha profesiograficas del puesto
e Formato de publicacion de oferta laboral
e Formato de validacion de referencias
e Back Up de candidatos
e Cuadro de ingreso de personal

e Formato de informe

Celis Soberén, G.; Vergara Castro A.
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3.3.1.6. Condiciones bésicas

e Para aperturar el proceso es necesario tener la ficha profesiogréfica del
puesto. En el caso de oficina y para la posible cobertura de cualquiera de
sus puestos, se detallan las fichas profesiograficas.

e El file del colaborador debe reunir toda la documentacion respectiva
desde las pruebas, el informe y la documentacion de admision
gestionada.

e Se tiene que respetar el cronograma de ingresos de personal remitido en
Excel por la misma compafiia detallada en la solicitud de requerimiento
a primera instancia.

e Los nombres del personal seleccionado que pasaran por evaluacion
médica deben ser remitidos mediante el Cuadro de Ingreso de Personal
por correo electronico corporativo formal.

e Los informes de evaluacion se envian anexando los formatos de

referencias laborales.
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Figura 25. Diagrama TO - BE del proceso de reclutamiento y seleccion del talento

Celis Soberon, G.; Vergara Castro A. Péag. 94



A

}4 UNIVERSIDAD “REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS
PRIVADA DEL NORTE HUMANOS GRUPO MUNDO - TRUJILLO 2018”

Descripcion del proceso:

e La empresa Cliente hace el requerimiento de personal a Grupo Mundo. El
requerimiento del perfil y funciones del puesto estan especificados y
detallados en las Fichas profesiogréficas (Ver Anexo 46). Bajo ese mismo
modelo la empresa cliente debe enviar sus requerimientos adjuntando en el
correo también la fecha limite para la cobertura del puesto y la cantidad
necesaria ademas de la modalidad y condiciones de contrato. Si la empresa
cliente tiene su propio formato de requerimiento puede usarlo.

e En el caso de que se amerite, se puede solicitar a la empresa cliente méas
detalles. EI cliente procedera a resolver las dudas y consultas via correo para
reenviar posteriormente un requerimiento mas detallado.

e Una vez recibido el requerimiento, el Jefe de Reclutamiento da inicio
oficialmente al nuevo proceso de reclutamiento y seleccion con su area.

e Al iniciar el proceso de reclutamiento, el asistente de reclutamiento se debe
cerciorar si existe Back Up (Ver Anexo 47) acorde al puesto dependiendo de
la urgencia para la cobertura del puesto. En el caso de que si existiese, se
procede a llamar a los candidatos del Back Up para ver si estdn desempleados
0 interesados en el puesto.

¢ Si hay candidatos Back Up disponibles, se procede a citarlo via telefonica a
entrevista.

e Si NO hay candidatos Back Up disponibles se procede a publicar la oferta
laboral.

e La publicacidn de la oferta laboral se puede realizar a través de tres medios:
Computrabajo o bolsas laborales virtuales, redes sociales y Referidos. Se debe
evaluar de acuerdo al puesto la necesidad de usar uno (s) u otro(s) de estos
medios mencionados.

e En el caso de la publicacion en redes sociales, se debe seguir el lineamiento
gréfico de la imagen institucional. Por ello, y para no alterarla, se utiliza el
formato de publicacion de anuncios en el caso de que se haga la publicacion
en la pagina oficial de la empresa (Facebook Grupo Mundo Perd). (Ver
Anexo 48).
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e Si no se desea usar la linea grafica (lo ideal seria que si), existe la opcion de
“Publicar oferta laboral” como ‘estado’ en la pagina oficial de la empresa
(Facebook Grupo Mundo Per0). Por otro lado, se puede atraer candidatos
adentrandose en cuentas en Facebook de bolsas de trabajo.

e A partir de alli se realiza la validacion telefonica de referencias. Para ello se
usa el Formato de validacion de referencias.

e Si el postulante no pasa ninguna de estas validaciones se le descarta, si si
resulta airoso de las mismas, se le cita a una entrevista a través de una llamada
telefonica.

e Unavez llegue el postulante, la secretaria lo recibe hasta que sea su turno para
dar inicio al subproceso de Realizar la entrevista psicoldgica.

e El Asistente de Reclutamiento comienza explicando las condiciones y
funciones del puesto a través de una presentacion de diapositivas detallando
ademas todas las tareas, los datos necesarios y requisitos para la continuidad
del proceso. Aqui se procede a hacer llenar al postulante la Ficha Social de
datos del postulante (Ver Anexo 49).

e Seguidamente se efectla el subproceso de entrevista el cual varia depende del
puesto pues hay pruebas o baterias psicologicas, preguntas de entrevista y
actividades grupales o individuales que no sirven para todos los puestos sino
que varian de acuerdo a los mismos.

e Una vez finalizado el subproceso de la entrevista, el Asistente de
Reclutamiento evalla y filtra a los candidatos. Si el candidato no es apto, se
le rechaza. A todos los candidatos que pasan entrevista se les guarda en el
Back Up en Excel (Ver Anexo 47).

¢ Sisi hay candidatos aptos se les informa mediante llamada que deben tramitar
la documentacion correspondiente tales como CV impreso, documentado,
copia de luz o agua, copia de DNI del postulante, certificado de estudios,
antecedentes penales y policiales y adicionales. Toda esta documentacion
deberé ser tramitada por el postulante lo mas pronto posible y apersonarse a
las instalaciones de Grupo Mundo a entregarlas. En esta instancia se le entrega
al postulante un Cuestionario de evaluacion de Servicio (Ver Anexo 50) para
que sea llenado por él y sea indicador de la conformidad del postulante para

con el proceso.
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e Una vez se recibe la documentacion tramitada por el postulante que ha pasado
la entrevista, se procede a armar el File del colaborador, el cual contiene toda
la documentacién, la Ficha Social de datos del postulante més las validaciones
telefonicas de referencias laborales.

e Se procede a enviar al cliente via correo electronico corporativo los
ingresantes (postulantes que pasaron la entrevista y que ya tienen su File
armado) mediante el Cuadro de Ingreso de Personal (Ver Anexo 51).

e El cliente confirmara la hora, lugar y fecha de la E.M (Evaluacion Médica) y
el asistente de reclutamiento les comunicara a los postulantes apersonarse al
lugar pactado y demas instrucciones necesarias.

e El postulante, finalista ain, asiste y participa en la E.M. Luego de ello la
empresa comunica via correo electronico el listado de los candidatos y los
resultados de quiénes pasaron la evaluacion médica y quiénes no.

e EIl Asistente de Reclutamiento ya teniendo la lista de los que no pasaron la
E.M les comunicara las razones de su no ingreso y adicionara que de igual
forma se les tomara en cuenta en algun otro proceso o requerimiento para otra
empresa, todo ello por via telefénica.

e Finalmente el Asistente de Reclutamiento elabora los Informes de los
ingresantes de acuerdo al formato de Informe Psicolaboral (Ver Anexo 52) y
coloca cada informe dentro del File del colaborador correspondiente.

e El jefe de Reclutamiento escanea la documentacion total del File por
colaborador ingresante y la remite via correo electronico corporativo a la
empresa indicando la finalizacion del proceso de Reclutamiento y Seleccion.

e A su vez procede a actualizar el Back Up detallando quienes son los que
pasaron la evaluacién médica (E.M) y también se actualiza el Cuadro de
Ingresos de Personal.

e Finalmente, los Files originales son remitidas al Jefe de Contratos y también
el Cuadro de Ingresos de Personal actualizado, este ultimo via correo

electronico corporativo con copia al Jefe de Recursos Humanos.
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3.3.2. Proceso de Gestion de Incorporacion
3.3.2.1.  Objetivo del proceso

e Realizar la instruccién al colaborador para el llenado los datos
respectivos para su contrato y de su ficha social ademas de concretar la
explicacion de los terminos y condiciones del mismo.

3.3.2.2.  Alcance
e Abarca desde Recepcionar lista de ingresantes y File del colaborador
hasta Derivar copia de ficha de eleccion pensionaria al Jefe de RRHH.
3.3.2.3.  Responsabilidades
a) Duefio del proceso
e Jefe de Recursos Humanos.
b) Actores del proceso

o Jefe de Contratos: Responsable de explicar las modalidades y el contrato
y supervisar el llenado de la documentacion, ademas de solicitar los
documentos necesarios faltantes al colaborador.

e Colaborador: Responsable de llenar la documentacion asignada.

3.3.2.4.  Definiciones de términos

e File: Denominado asi a la carpeta del colaborador que contiene desde su
ficha social del postulante, sus pruebas psicoldgicas, su informe
Psicolaboral, sus validaciones telefonicas de referencias laborales, su
contrato firmado, su ficha de eleccidn pensionaria y la documentacion
propia necesaria (CV, copia de DNI, hijos, pareja, luz, agua, antecedentes
penales y judiciales, etc.).

3.3.25.  Documentos aplicables

e Ficha de eleccion pensionaria

e Formatos de contratos

¢ Ficha social del postulante

3.3.2.6.  Condiciones bésicas

e Para el llenado de la Ficha de eleccién pensionaria: Es necesario que se

le haya explicado correctamente al colaborador a cerca de los sistemas

de pensiones y se le deje decidir autbnomamente sobre una.
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b) Diagrama redisefiado del proceso de Gestion de Incorporacion

“REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS GRUPO MUNDO - TRUJILLO 2018”
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Figura 26. Diagrama TO-BE del proceso de gestion de incorporacion

Fuente: Elaboracién propia
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Descripcion del proceso de incorporacion

e El jefe de jefe de contratos recepciona la lista de ingresantes y el file de
colaborador desde reclutamiento. Posteriormente, procede a revisar en la web
de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) si es que el colaborador
esta afiliado algun sistema de pension. Si es que si esta afiliado, el proceso
termina.

e Si el colaborador no estd afiliado se imprime una ficha de eleccion
pensionaria (Ver Anexo 53). Esta ficha servird de sustento para la
documentacion de la eleccion hecha por el colaborador ingresante.

e Una vez impresa la ficha, el jefe de contratos explica al trabajador todo lo
relacionado sobre las AFP y los sistemas de pensiones para que tenga un
mejor conocimiento al momento de elegir.

e Luego el colaborador realiza el llenado de la ficha declarando su eleccion
ademas de su firma y huella digital.

¢ Asi el jefe de contratos saca una copia de la ficha de eleccidn pensionaria para
posteriormente imprimirlos contratos.

e El jefe de contratos realiza la explicacién de los mismos y supervisa el llenado
de los documentos. En esta parte ya no se realiza el llenado de la ficha social
pues ya se realizé en la etapa de reclutamiento con un formato universal que
unir a la informacion necesaria de ambos procesos.

e Posteriormente inserta la ficha de leccion pensionaria original en el File del
colaborador.

e Luego si es que se amerita el caso solicita la documentacion adicional
necesaria el colaborador como copias de DNI, constancias de estudio y otra
documentacién segun el requerimiento que amerite.

e Luego de ello, el jefe de Contratos detalla en el sistema de la empresa quée
documentos contiene actualmente el file del colaborador en mencién en el
perfil en el sistema del mismo.

e Luego deriva el file fisico al asistente de recursos humanos y deriva una copia
de la ficha de eleccion pensionaria al jefe de recursos humanos para su

afiliacion a dicha aseguradora escogida.
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En esta fase de generacidén y ejecucion viene la puesta en marcha de los procesos

previamente redisefiados, y para ello como parte de la generacion se procedio a realizar

una ficha de documentacion de los procesos redisefiados, ademas como parte de la

ejecucion de los procesos, se procedio a desarrollar las capacitaciones al personal como

parte de conocer los procesos y cambios realizados.

a) Proceso de Reclutamiento y Seleccion del talento
Tabla 12. Ficha de documentacion del proceso de reclutamiento y seleccion del talento

FICHA DE DOCUMENTACION DEL PROCESO DE

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL TALENTO

NOMBRE DEL
PROCESO:

PROCESO DE RECLUTAMIENTO
Y SELECCION

PROPIETARI
O (AREA) :

Reclutamiento

OBJETIVO DEL

Brindar el personal idéneo de acuerdo a las competencias establecidas a través del

PROCESO: reclutamiento y seleccidén en el tiempo determinado.
LIMITES DEL PROCESO - ALCANCE DEL PROCESO

EMPIEZA CON Solicitud de personal por parte del cliente.
TERMINA CON Enviar informes psicolaborales.

PROCESO (s) Sin especificacion PROCESO (s) Gestion de

ANTECESOR: P SIGUIENTE: incorporacion
CONTROLES Tiempo del proceso, filtrado de|RESPONSABLES Jefe de
DEL PROCESO: |candidatos, validacion de datos|DEL PROCESO: Reclutamiento.

laborales y antecedentes.

RECURSOS DEL PROCESO

RRHH

INSTALACIONE
S

HERRAM. Y MAQUINARIA

TECNOLOGIA

Asistentes
Reclutamiento,

Jefe de Reclutamiento,

Trujillo  Oficina
06, 07. Estacion
central cliente.

de

Computador, Baterias y pruebas
psicoldgicas (WAIS, Valanti, Dos
personas trabajando), Formatos,

EN MENOR MEDIDA:
Bolsas de trabajo.
Redes sociales.

Practicante de cuestionarios.
Psicologia.
FLUJO DEL PROCESO
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE
CLIENTE REQUERIMIENTO |PUBLICAR CANDIDATOS A | ASISTENTE
S ANUNCIO Y | ENTREVISTA DE
RECLUTAR RECLUTAMIE
NTO
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ASISTENTE DE |POSTULANTES, REALIZAR CANDIDATOS JEFE DE

RECLUTAMIENT |FORMATOS ENTREVISTA Y |FILTRADOS Y | RECLUTAMEI

@) DINAMICAS SELECCIONADOS NTO

JEFE DE | DOCUEMNTACIO |ENVIO DE | DOCUEMNTACION CLIENTE

RECLUTAMEINT |N, LISTADO DE|DOCUMENTACIO |ENVIADA,

@) INGESOS N

REGISTROS Y DOCUMENTOS DE

SUSTENTO DEL PROCESO: CV, informe psicolégico, Formatos.

Observaciones: No tienen el proceso definido ni documentado, algunas veces se
exceden el tiempo establecido o planificado. Generalmente no usan
las fuentes como Facebook o Computrabajo. No cuentan con Back
Up para el ahorro de recursos.

Fuente: Elaboracidn propia

b) Proceso de Gestidon de Contratos redisefiado

Tabla 13. Ficha de documentacidn del proceso de gestion de contratos

FICHA DE DOCUMENTACION DEL PROCESO DE GESTION DE

INCORPORACION
NOMBRE DEL | PROCESO DE GESTION DE | PROPIETARI | Contratos
PROCESO: INCORPORACION O (AREA) :

OBJETIVO DEL | Realizar la instruccion al colaborador para el llenado los datos respectivos para su
PROCESO: contrato y de su ficha social ademas de concretar la explicacion de los términos y
condiciones del mismo.

LIMITES DEL PROCESO — ALCANCE DEL PROCESO

Inicia con Recepcionar la lista de ingresantes por parte de reclutamiento y termina con

ALCANCE derivar las fichas de eleccion pensionaria llenas al jefe de RRHH.
PROCESO (s) . . PROCESO (s) ., .
ANTECESOR: Reclutamiento y seleccion del talento SIGUIENTE: Gestidn de ingresos
CONTROLES DEL | Supervision en tiempo real del llenado | RESPONSABLES Jefe de Contratos.
PROCESO: del contrato y la ficha social. DEL PROCESO:
RECURSOS DEL PROCESO
RRHH INSTALACIONE HERRAM. Y MAQUINARIA TECNOLOGIA
S
Jefe de Bienestar Social, | Trujillo  Oficina | Computador, Formato de | Solo una hoja de Excel
Jefe de Contratos. 06. contratos, Focha social, lapiceros, | para remitir la eleccion de
huelleros. pension del colaborador.
FLUJO DEL PROCESO
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE
RECLUTADOR CORREO DE | IMPRIMIR CONTRATOS COLABORADOR
(PSICOLOGO INGRESANTES CONTRATOS IMPRESOS

ORGANIZACIONAL
) / JEFE DE RRHH
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JEFE DE | CORREO DE | EXPLICAR EXCEL CON LAS | JEFE DE
BIENESTAR INGRESANTES SISTEMAS DE | ELECCIONES POR | RECURSOS
SOCIAL PENSION COLABORADOR HUMANOS
JEFE DE | CONTRATOS SUPERVISAR EL | DOCUMENTACION ASISTENTE DE
CONTRATOS IMPRESOQOS, FICHA | LLENADO DE LA |LLENADA RRHH

SOCIAL

DOCUMENTACION

REGISTROS Y DOCUMENTOS DE
SUSTENTO DEL PROCESO:

Formato de contrato, Ficha social

Observaciones:

La explicacién de los sistemas de pensiones lo hace el jefe de bienestar
social y no el de contratos, dilatando el tiempo. La eleccion de la
pensién que hace el colaborador no queda registrada bajo ningin
documento, solo se recaban en un Excel y se envian.

Fuente: Elaboracidn propia

c) Capacitaciones
El redisefio de procesos amerita que nazcan ciertas capacitaciones que se deberan hacer

antes de la ejecucion de los procesos redisefiados y en algunos casos de manera continua

para su seguimiento. Asi también nacen capacitaciones propias de los procesos y de las

evaluaciones de desempefio para con todos los colaboradores. (Ver fichas de capacitacion
en ANEXOS del 84 al 89)
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FASE 6: MONITOREO Y GESTION:

“REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS GRUPO MUNDO - TRUJILLO 2018”

Como parte de la fase nimero 6 que indica BPM se procede a realizar el monitoreo y gestion de los procesos, para conocer los indicadores y saber si tiene un efecto positivo o negativo.

3.3.3. EVALUACION DEL REDISENO (ANTES Y DESPUES DEL REDISENO)

De acuerdo con las Fichas de observacion y de Analisis documental de octubre (VER ANEXO 80 - 81) y noviembre (VER ANEXO 82 - 83) se obtuvieron los siguientes indicadores.

Tabla 14. Ficha de detalle de Indicadores con el redisefio

ANTES DEL REDISENO

DESPUES DEL REDISENO

DIMENSIONES INDICADOR FORMULA AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
Procesos documentados n® de procesos con ficha documentacion £100 0% 0% 29% 29%
n° total de procesos del area
Procesos diagramados en BPM n° de procesos caracterizados 100 0% 100% 100% 100%
n° total de procesos del area
Procesos redisefiados n° de procesos rediseiiados 0% 14% 29% 29%
n° total de procesos del area
Procesos ejecutados n° de procesos ejecutados 100 0% 0% 50% 100%
Redisefio de n° total de procesos redisefiados
procesos

Tiempos del proceso(*)

Tiempo de proceso en minuto Reclutamiento y Seleccion = 282.75 min

Reclutamiento y Seleccion = 112.45 min

Gestion de Incorporacion = 134.13 min

Proceso de incorporacién = 72.53 min

Variacion de tiempos Reclutamiento y Seleccion = 0%

tiempo actual — tiempo anterior
x100

Reclutamiento y Seleccion = -60%

tiempo anterior proceso X . —
Proceso de incorporacion = 0%

Proceso de incorporacion = -46%

Costos del proceso (**)

Costo total por proceso Reclutamiento y Seleccion = S/95.96

Reclutamiento y Seleccion = S/74.39

Gestidn de Incorporacién = S/18.84

Gestidn de incorporacion = S/13.98

Variacion de costos Reclutamiento y Seleccion = 0%

costo actual — costo anterior
x100

Reclutamiento y Seleccion = -77%

costo anterior proceso X . —
Proceso de incorporacion = 0%

Proceso de incorporacion = -39%
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Candidatos por fuentes

candidatos por fuente X
100

total de candidatos

Bolsa laboral = 10%

Bolsa laboral = 7.33%

Bolsa laboral = 27%

Redes S. = 31% Redes S. = 20.67%

Redes S. = 42% Redes S. = 54.44%

Repositorios = 2% Repositorios = 0%

Repositorios = 0% Repositorios = 0%

Referentes = 18% Referentes = 20%

Referentes = 6% Referentes = 1.67%

Volanteo = 14% Volanteo = 52%

Volanteo = 0% Volanteo = 0%

Otros = 26% Otros = 0% Otros = 25% Otros = 19.44%
Suministro de personal Total de candidatos 0.99 1.46 2.81 10.59
Personal requerido
Gestion de
Recursos
Humanos Puestos analizados y descritos ~ Fichas profesiofraficas actualizadas 4 4 7 9

x100

n° total de puestos del area

Desempefio del personal (***)

Puntaje promedio de desempefio en el area

Promedio = 153.3

Promedio = 181

N° de colaboradores con puntuacion
encima del promedio

N° de colaboradores encima del promedio =5

N° de colaboradores encima del promedio =6 (y 1
iguala el prom.)

Bolsa laboral = 24.44%

Personal capacitado n°® de colaboradores asistentes £100 44% 0% 93.10% 97.50%

Total de trabajadores convocados

Fuente: Elaboracion propia
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(*) Detalle de los TIEMPQOS por proceso Y su variacion

Tabla 15. Detalle de tiempos y variacion por proceso

PROCESO ANTES DESPUES DIFERENCIA VARIACION
RECLUTAMIENTO Y SELECCION 282.75 112.45 170.3 -60%
GESTION DE INCORPORACION 134.13 72.525 61.605 -46%

Fuente: Elaboracion propia
Para ver el detalle de tiempos por actividad del proceso después del redisefio consultar

Anexos 57 al 60.

(**) Detalle de los COSTOS por proceso Yy su variacion

Tabla 16. Detalle de tiempos y variacion por proceso

PROCESO ANTES DESPUES DIFERENCIA VARIACION
RECLUTAMIENTO Y S/98.44 S/22.60 S/75.84 -77%
SELECCION
GESTION DE S/ 49.93 S/30.48 S/19.45 -39%

INCORPORACION

Fuente: Elaboracién propia

Para ver el detalle de costos por actividad del proceso después del redisefio consultar
Anexo 61.

(***) A partir del Anexo 62 estan detalladas las evaluaciones de desempefio utilizando el

método de escalas graficas y puntos de Chiavenato (2011).
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES DETALLADA

Tabla 17. Evaluacion de desempefio

ANTES DESPUES
N° COLABORADOR NIVEL DE B NIVEL DE B
DESEMPENO DESEMPENO
(PUNTOS) (PUNTOS)
1 Perla Mifiano Villalobos 169 191
2 Pedro Zegarra Jara 84 160
3 Sofia Aguirre Méndez 148 181
4 Carlos Orbegozo Pefia 152 191
5 Marita Yglesias Solano 141 185
6 Claudia Barrios Castafieda 139 182
7  Priscila Chavez Castillo 132 183
8 Ruth Araujo Alva 125 175
9 Graciela Cavel Sebastian 128 181

Fuente: Elaboracién propia
3.4.  Evaluacion econémica y financiera

Se presentan los sueldos aproximados (la empresa prefiere no brindar montos exactos por
razones confidenciales) de los colaboradores de la empresa que fungen de agentes en los

procesos de Recursos Humanos para calcular el sueldo por hora y por minuto aproximado.

Tabla 18. Célculo del sueldo por hora y minuto de los colaboradores

SUELDOS  HORAS AL SUELDO SUELDO
APROX MES POR HORA POR

MINUTO
JEFERRHH S/ 2,600.00 208 s/ 1250 S/ 021
AS. RHH S/ 1,100.00 208 s/ 529 S/ 0.09
JEF BS S/ 1,500.00 208 s/ 721 s/ 012
AS BS S/ 1,000.00 208 s/ 481 S/ 008
ASBSMINA S/ 1,100.00 208 s/ 529 S/ 0.09
JEF RECL S/ 1,400.00 208 s/ 673 S/ 011
AS RECL S/ 1,000.00 208 s/ 481 S/ 008
AS CONTROL S/ 1,100.00 208 S/ 529 S/ 0.09
JEF CONTRAT S/ 1,200.00 208 s/ 577 S/ 0.0
GERENTE S/ 5,000.00 208 S/ 2404 S/ 040
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Fuente: Elaboracion propia

Asi, se procede a calcular el ahorro que generan los procesos redisefiados. Para ello se
toman en cuenta el detalle de los costos antes (Ver Anexo 30) y después del redisefio
(Ver Anexo 61), asi como los tiempos antes (Ver Anexos del 23 al 27) y después del
redisefio (Ver Anexos del 59 al 60).

Tabla 19. Célculo del ahorro generado con el redisefio

RECLUTAMIENTO Y SELECCION por al mes al afo
proceso (4)
Costos de trabajadores S/29.39 S/117.58 S/1,410.90
Pasajes $/20.00 $/80.00 $/960.00
Volanteo $/25.00 $/100.00 S/1,200.00
Consumo de energia pc S/1.45 S/5.80 $/69.60
AHORRO EN RECLUTAMIENTO Y S/75.84 $/303.38 S/3,640.50
SELECCION
GESTION DE INCORPORACION por al mes al afio
proceso (4)
Costos de trabajadores S/8.20 S/32.79 S/393.38
Costo de Jefe de BS S/10.19 S/40.75 S/488.94
Ficha social $/0.50 $/2.00 $/24.00
Consumo de energia pc $/0.56 S/2.24 $/26.88
AHORRO EN GESTION DE $/19.45  S/77.78  S$/933.20
CONTRATOS
AHORRO TOTAL $/95.29 S/381.16 S/4,573.70

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20.Costos totales del plan de capacitaciones al personal

Propuesta Descripcion Detalle Cantidad Costo Inversion
unitario
SUMINISTROS
Material impreso 182 S/0.30 S/54.60
Utiles y herramientas para Capacitaciones 6 S/2.00 S/12.00
A Capacitaciones al
personal
PERSONAL INTERNO (Horas Hombre)

Gerente General 5 S/24.04 S/120.20

Jefe de RRHH 25.5 S/12.50 S/318.75

Asistente de Reclutamiento 5 S/4.81 S/24.05

Jefe de Contrato 13 S/5.77 S/75.01

Jefe de Bienestar Social 5 S/7.21 S/36.05

Asistente de Bienestar Social 5 S/4.81 S/24.05

Asistente de Bs para Mina 8 S/5.29 S/42.32

Asistente de Control del servicio 10 S/5.29 S/52.90

TOTAL S/875.58

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21. Costos totales de las plataformas virtuales pata el reclutamiento

Propuesta Descripcion Detalle Meses Costo Inversion
Mensual Anual

PLATAFORMAS

Uso de plataformas

virtuales para el Facebook 12 S/100.00 S/1,200.00
reclutamiento

TOTAL S/1,200.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22. Ahorro proyectado

Ahorro Proyectado Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
S/381.16 S/381.16 S/381.16  S/381.16 S/381.16

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23. Gasto de inversion proyectado a 5 meses

Items Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Utiles de Escritorio S/55.00 S/55.00 S/55.00 S/55.00 S/55.00
Hojas Bond A4 S/40.00 S/40.00 S/40.00 S/40.00 S/40.00
Lapiceros S/5.00 S/5.00 S/5.00 S/5.00 S/5.00
Archivadores S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00
COSTO S/975.58 S/100.00 S/100.00 S/100.00 S/100.00 S/100.00
PROPUESTAS
Capacitaciones S/875.58
Plataformas Virtuales S/100.00 S/100.00 S/100.00 S/100.00 S/100.00 S/100.00
Total de Gastos S/975.58 S/155.00 S/155.00 S/155.00 S/155.00 S/155.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24. Flujo de Caja

Descripcion Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes3  Mes4 Mes 5
Ingresos S/381.16 S/381.16 S/381.16 S/381.16  S/381.16
Costos y gastos S/155.00 S/155.00 S/155.00 S/155.00  S/155.00
UTILIDAD BRUTA S/226.16 S/226.16  S/226.16  S/226.16  S/226.16
Gastos de Adm. y Ventas 0 0 0 0 0
UTILIDAD O PERDIDA S/226.16 S/226.16  S/226.16  S/226.16  S/226.16
OPERATIVA
Inversién S/975.58
Flujo de Caja -S/975.58 S/226.16 S/226.16  S/226.16  S/226.16  S/226.16

Fuente: Elaboracion propia
(**) Tasa de interés anual: 21.5%
Tasa de interés mensual: 1.79%

VAN S/95.19 SE ACEPTA
TIR 5.13% SE ACEPTA
B/C 2.459096774 SE ACEPTA

**|_a tasa de interés anual corresponde a la tasa que brinda la Caja Trujillo para créditos a empresas Mype.
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3.5.  Andlisis Estadistico

Tabla 25. Evaluacion de la normalidad a través de la Prueba de Shapiro-Wilk de los
indicadores sobre gestion de recursos humanos

Hipotesis

Ho: Las variables provienen de una distribucion normal

Hi: Las variables no provienen de una distribucion normal

Shapiro-Wilk
Variables Sub-variables Etapas  Estadistic Valorp Decision
0 (Sig.)
Rechazar
Antes 0.689 0.000
Y11: Reclutamiento Ho
y seleccion Rechazar
Después 0.674 0.000
) Ho
Y1: Tiempos
Rechazar
_ Antes 0.842 0.022
Y12: Gestion de Ho
contratos ) Rechazar
Despues 0.805  0.0008 H
0

) Antes 0.967 0.826 Aceptar Ho
Y21: Reclutamiento y

seleccion Después ~ 0.664  0.004

Rechazar
Ho

Antes 0.802 0.106 Aceptar Ho

Y2: Costos

Y?22: Gestion de
contratos Después 0.646 0.002

Rechazar
Ho

Antes 0.915 0.35 Acepta Ho

Y3: Nivel de desempefio

Después 0.854 0.083 Aceptar Ho

Fuente: Analisis estadistico

En la Tabla 24, se presenta la evaluacion de la prueba de normalidad para los datos
de las variables respecto a los tiempos, costos y nivel de desempefio de la gestion
de recursos humanos de la empresa Grupo Mundo-Trujillo. Este primer analisis se

realizd con el objetivo de aplicar pruebas estadisticas paramétricas o0 no
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paramétricas, para contrastar nuestra hipotesis de investigacion. Se aplicé la prueba

de Shapiro-Wilk porque las muestras de datos son pequefias (muestras menores de

30). Segun el resultado de esta prueba (si p>0.05) significa aceptar Ho, es decir, los

datos se ajustan a una normal. Si los datos se ajustan a una normal, para contrastar

nuestra hipotesis de investigacion se utilizara la prueba T de Student pareada. Si los

datos no se ajustan a la normal, para contrastar nuestra hipotesis se utilizara la

prueba no paramétrica de Wilcoxon.

Tabla 26. Prueba T de Student Pareada y Wilcoxon, para evaluar el impacto del redisefio
de procesos en la gestion del area de recursos humanos

Hipotesis

Ho: Las variables de gestion antes y después del redisefio de procesos son iguales

en la gestion de recurso (Ho: pi=p2 )

H1: Las variables de gestidn antes es menor que la gestion después del redisefio de

procesos en la gestion de recursos (Hi: pa<up)

Variables Sub variables _ Sig. Decision
Student/Wilcoxon
Y11: Reclutamiento y Rechazo
_, W=-2.687 0.007
) seleccion Ho
Y1: Tiempos i
Y12: Gestion  de Rechazo
W=-2.384 0.017
contratos Ho
Y21: Reclutamiento y Rechazo
_ W=-1.926 0.048
seleccion Ho
Y2: Costos i
Y22: Gestion  de Rechazo
W=-1.926 0.048
contratos Ho
_ Rechazo
Y 3: Nivel de desempefio T=-9.143 0.000 H
0

Fuente: Analisis estadistico
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En la Tabla 25, se presenta la prueba W de Wilcoxon para las variables que no
cumplen la normalidad y la prueba T de Student Pareada para las variables que
cumplieron la normalidad. Este primer andlisis se realizé con el objetivo de evaluar
el impacto del redisefio de procesos en la gestion de recursos humanos. Ademas se
aplicé la prueba T de Student Pareada y la prueba de no paramétrica de Wilcoxon,
porque el disefio de investigacion es el disefio de un solo grupo con pre y post test.
Segun los resultados de las pruebas se concluye que el redisefio de procesos si tiene
un impacto en las variables de la gestion de recursos de la empresa GRUPO
MUNDO, ya que en las pruebas resulto ser significativa (p<0.05) es decir, rechazar
la hipotesis de igual y considerar que las variables respecto a la gestion de recursos
es mayor después de aplicar el redisefio de procesos. Finalmente se concluye que el
redisefio de procesos tiene impacto significativo en la gestion de recursos de la

empresa GRUPO MUNDO.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1  Discusion
Los resultados permiten afirmar la Hipdtesis de la investigacion que El redisefio

de procesos bajo el enfoque BPM influye positivamente en la gestion de Recursos
Humanos de la empresa Grupo Mundo.

Asi, coincide con los resultados del estudio realizado por Lanteda (2016) quien en
su trabajo de titulacion “Implementacion de la metodologia BPM aplicada para
la automatizacion del proceso de seleccion y contratacion de personal de la
empresa Rodacominter”, se evidencia que la metodologia BPM tuvo un impacto
positivo y permitio optimizar en 45% los tiempos del proceso de reclutamiento y
seleccion; coincidiendo con los resultados de la presente investigacion donde con

el redisefio con enfoque BPM se logré en 58% los tiempos del mismo proceso.

Por otra parte, Farje, C.; Nufiez, D. y Reyes, E. (2016) en su trabajo de
investigacion en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas titulada “Mejora
del proceso de cobranzas de la empresa Overall para disminuir los indicadores
de morosidad”, tenia como objetivo redisefiar e implantar un modelo del proceso
de cobranzas, para ello utiliz6 herramientas que también fueron aplicadas en esta
presente tesis como fichas de entrevistas, cuestionarios, asimismo mediante el
nuevo disefio que planteo obtuvo la mejora del ambiente laboral y logré la
optimizacion del tiempo, tal como en este trabajo de investigacion también se
logré mediante el redisefio de procesos.

La presente investigacion también coincide con el estudio realizado por
Auvila, J. (2017) quien en su tesis para optar por el titulo profesional de ingeniero
empresarial de la Universidad Privada del Norte titulada “Redisefio de procesos

en el &rea de produccion en una empresa de calzado y su efecto en la productividad
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- Trujillo 2017”, llegd a la conclusion que el redisefio de procesos ayudo para el
aumento de 4% al 16% de la eficiencia de sus trabajadores, ademas concluyo que
la productividad se ve mejorada gracias al redisefio de procesos, lo mismo sucedio
con este trabajo de investigacion ya que mediante el redisefio de procesos se logro
mejorar la productividad cuando antes del redisefio 5 colaboradores estaban
encima del redisefio, ahora son 7 colaboradores por encima del promedio.

También se coincide con el estudio realizado por Lanteda, C. (2016) quien en su
trabajo de titulacién previo a la obtencién del titulo de ingeniero en sistemas de la
Universidad de las Fuerzas Armadas, titulado “Implementacion de la metodologia
BPM aplicada para la automatizacion del proceso de seleccion y contratacion de
personal de la empresa Rodacominter”, implemento la metodologia BPM para el
proceso de seleccion y contratacion de personal, para ello hizo uso de suite BMPS
para la automatizacién de proceso y para ello aplico las 4 fases indicadas por
BPM, el cual también se pudo aplicar en esta investigacion logrando resultados
similares como lograr la optimizacion de tiempos en los procesos redisefiados con
una reduccién del 60% en el proceso de reclutamiento y el 46% de la reduccion
del tiempo en el proceso de incorporacién, ademéas en ambas investigaciones se

logro la eficacia de las labores realizadas por colaboradores.

En el trabajo de investigacion Chambergo y Rojas (2016) para la obtencion del
titulo profesional en Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de Trujillo,
llamada “Reingenieria de procesos en el rea de recursos humanos de la empresa
consorcio CONTACOM S.A.C. para mejorar el indice de desempefio del
personal”, llegd a la conclusion que gracias a la estandarizacion de procesos y a

través del planeamiento estratégico para lograr el funcionamiento de los procesos
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redisefiados logré incrementar en un 22% el desempefio los cuales fueron medidos
por diferentes herramientas como encuestas y fichas de observacion, para esta
investigacion también se aplicaron dichas herramientas coincidiendo con los

resultados, ya que se obtuvo la mejora del desempefio de los colaboradores.

Finalmente, Vera (2016) para la obtencion de titulo profesional de la licenciatura
en Administracion de la Universidad Nacional de Trujillo, llamada “Implantacion
del sistema de control interno y su impacto en el proceso de seleccién de personal
de una institucién del estado, 2011-2014”, quien con la implantacion de su
sistema de control interno logré mejoras en el proceso de seleccion de personal,
pues se vieron reducidos los tiempos y ademas los colaboradores la calificaron
como eficiente para este proceso, los mismos resultados se obtuvo en esta
investigacion a diferencia que aqui se realizo el redisefio de procesos, teniendo no
solo resultados en el tiempo de seleccién de personal sino también reduccion de
costos que requiere el proceso, también llegamos a la conclusién que es
fundamental contar con procesos y perfiles de reclutamiento y seleccién bien
definidos para que asi se pueda cumplir a la par con los objetivos del area y de la
empresa en general. Por ello en la presente investigacion se refleja también la
importancia de tener perfiles del puesto elaborados y también las fichas
profesiograficas para una correcta busqueda en el perfil del requerimiento. Asi, le
lograron tener el 100% de fichas profesiograficas y perfiles del area y consolidar

un formato para los mismos.
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4.2  Conclusiones

- El redisefio de procesos bajo el enfoque BPM tiene un efecto positivo en la
gestion de Recursos Humanos de la empresa Grupo Mundo, evidenciando una
mejora tras la reduccién de tiempos y costos de los dos procesos redisefiados.

- Selogré realizar el diagndstico estratégico inicial de la empresa Grupo Mundo
Soluciones Empresariales donde se formularon cuatro estrategias en la matriz
FODA que fueron cruciales para determinar qué procesos se redisefiarian,
evidenciando el alineamiento de los mismo a la estrategia de la organizacion.

- Se logro realizar documentar los procesos iniciales (AS — IS) de recursos
humanos de Grupo Mundo bajo el enfoque BPM mediante el modelado de
procesos Y las fichas de documentacion.

- Se implemento el redisefio de procesos (TO — BE) segun el diagndstico
estratégico de recursos humanos de Grupo Mundo bajo el enfoque BPM, que
fueron los procesos reclutamiento y seleccion del talento, gestion de contratos.

- Se evaluo el efecto del rediseio BPM de procesos en el area de recursos
humanos gue dieron un aumento en los indicadores de suministro de personal,
capacitaciones y prestaciones sociales y redujeron los tiempos y costos
ademas de las no conformidades de remuneracion mensual, por citar algunos,
los cuales se pueden ver el cuadro de resultados de los indicadores tras el
redisefio.

- Finalmente se concluye que el redisefio de procesos tiene impacto

significativo en la gestion de recursos de la empresa GRUPO MUNDO.
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ANEXOS

Anexo n° 1: GUIA DE ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA ORGANIZACION
GRUPO MUNDO SOLUCIONES EMPRESARIALES SAC.

Nombre del entrevistado: Julio Cesar Araujo Ramos de Rosas

Cargo: Gerente General

Saludos, mucho gusto y el mas sincero agradecimiento por la oportunidad de conversar con usted.
Procederé a hacerle unas preguntas acerca de Grupo Mundo.

1. ¢Podria contarnos a cerca de su empresa, en qué afo se fundo y algunos momentos clave
dentro de esta?

Grupo Mundo es una empresa dedicada a los servicios tercerizacion y reclutamiento de
personal; la cual estd conformada por cinco empresas: World Group SAC, Cooperativa
de Servicios Mdltiples, Mundo Laboral Management & Servicios Corporativos S.A.C. y
Nuevo Mundo Laboral Mining Group y Grupo Mundo soluciones empresariales. Grupo
Mundo se fundo hace ya 17 afios, en los cuales se ha contado con clientes de renombre
como los son Razzeto, Copy Ventas, entre otros. Actualmente estamos implantado areas
de Marketing y Seguridad en el trabajo con las cuales esperamos mejorar la calidad de
nuestros servicios.

2. ¢Cudles serian los planes a futuro y aspiraciones de la organizacion?

Se espera que con el tiempo podamos contar con mas clientes, asi mismo expandir
nuestros servicios y brindar servicios con mejor calidad con el fin de crear una imagen
positiva que nos ayude a crecer y llegar a tener mayor reconocimiento en la rama a la que
nos dedicamos.

3. ¢Cudl es el rubro de la empresa y el comportamiento del mercado con el paso de los afios
en los que la empresa se encuentra activa?

El rubro al cual nos dedicamos es el de servicios. Con el paso de los afios han aparecido
competidores locales, como Manpower y Adecco entre otras empresas trujillanas, que
han visto también oportunidades en este sector por lo tanto el sector ha ido creciendo con
el pasar de los afios.

4. ;Como la empresa se ha ido adecuando a dichos cambios del mercado?

A raiz de los cambios, Grupo Mundo se ha visto en la necesidad de adaptarse a ellos, es
por eso que, al ver la competencia, decidimos tener sucursales en distintos puntos de
trabajos para tener una gestion de personal mas cercana y manejar mejor la organizacion;
otros cambios también que hemos visto en la industria en lo que es el personal ha sido la
migracion y nos hemos ido adecuando en el aspecto legal, formulando en los contratos
clausulas para personal extranjero, personal temporal etc.
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5. ¢Me podria comentar cuéles son los servicios que ofrecen y cuéles son los beneficios que
perciben las empresas clientes al contratar con ustedes?

Los servicios son tres: la tercerizacion, la intermediacion y la seleccion. La seleccion es
la més basica, simplemente se hace el reclutamiento, la seleccion y la entrega de los
candidatos, el contrato lo hace con la empresa cliente. La intermediacién cubre el
reclutamiento y seleccion y la administracion del personal. La tercerizacion es un servicio
méas completo, reclutamiento, seleccion, administracion del personal y el control del
personal, asi como también brindarles capacitacion y herramientas para los trabajos.
Los beneficios que perciben nuestros clientes es que ellos pueden centrarse en sus
procesos mas importantes mientras nosotros nos encargamos de la administracion del
personal.

6. ¢Podria conversarme por favor un poco del organigrama, cuantas areas hay en la empresa
y cudles son las principales funciones a modo general?

La gerencia general, secretaria, recursos humanos, seguridad y salud en el trabajo, control
en el trabajo, Marketing y ventas. Recursos Humanos comprende reclutamiento y
seleccidn (se encargan de los procesos), contratos, bienestar social (encarga de campanas,
visitas al personal, seguros).

7. ¢Cudles son los procesos mas importantes de la empresa y qué indicadores son los que
resultan cruciales para la toma de decisiones en la organizacion?

El proceso méas importante de la empresa es el reclutamiento y seleccion, acompafiados
de procesos de contratos, registros en el T Registro, administracion del personal.
Actualmente no contamos con indicadores.

8. En relacién a la gestion de recursos humanos. ;Qué tan importante cree que es esta area

dentro de la empresa y por qué? ;Podria comentarme un poco de la situacién actual del
area?
Recursos Humanos es el area mas importante de la empresa, es el area principal, puesto
que a eso nos dedicamos, es nuestra razon de ser, actualmente el area se ha ido ordenado
respecto a sus funciones, sus puestos especificos, pero por el momento no reportan
indicadores, hay veces que los requerimientos de los clientes no se coberturan el tiempo
adecuado, pero es un area a la cual se le presta mucha atencion.

Muchas gracias por su tiempo y atencion. Muchos éxitos y que tenga una buena dia.
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Anexo N° 2: Matriz de consistencia

) I e ) ; TECI’\IICAS DE
PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS < POBLACION TECNICAS ANALISIS DE
INVESTIGACION
DATOS

éCual es el | Objetivo General: | El redisefio de | Experimental e los e Entrevista e Excel
efecto del | Determinar el efecto | procesos bajo|de grado pre- colaboradores | e Observacion e Modelador de
redisefio del redisefio de | el enfoque | experimental del drea de directa procesos Bizagi
de procesos  para la | BPM afectara RRHH de Ia BPM
procesos gestion de Recursos | positivamente empresa e Fichas de
para la | Humanos de la|en la gestidon Grupo Documentacion
gestion de | empresa Grupo Mundo | de  Recursos Mundo. de procesos
recursos de la ciudad de Trujillo | Humanos de e Los procesos
humanos | afio 2018. la  empresa de gestion de
de la Grupo Mundo RRHH de
empresa de la ciudad Grupo
Grupo de Truijillo afio Mundo.
Mundo de | Objetivos especificos: | 2018.
la ciudadje  Realizar el DISENO MUESTRA | INSTRUMENTOS
de Trujillo | diagndstico estratégico
afio 2018? |inicial de la empresa

Grupo Mundo Pre prueba vy |Debido a que la| e Guia de

Soluciones post prueba poblacién en entrevista

Empresariales cantidad es| eFicha de

. Documentar menor a treinta, observacion

los procesos de en el caso de los

recursos humanos de
Grupo Mundo.

. Implementar
el redisefio de procesos
de recursos humanos
de la empresa Grupo
Mundo.

. Evaluar
econdémica y
financieramente el

efecto del redisefio de
procesos en el area de
Recursos Humanos.

colaboradores se

utilizard la
poblacidn
muestral: los 9
colaboradores
del drea de
RRHH.

Los ocho
procesos de
gestion de RRHH
de Grupo
Mundo, muestra
por

conveniencia.
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Anexo n°3: Ficha de observacion y andlisis documental para recabar datos del mes de Setiembre

Ficha Dowmentol WJWMK

PRESTACIONES
SOCIALES

CAMPANA

ASISTENTES

CONVOCADOS

EVALUACION Y CONTROL

EMPRESA DEL GRUPO

ADMINISIONES

DESVINCULACIO

—

OBSERVACIONES

No se realizanon campanas focales,

i v

CAPACITACION

CAPACITACION

ASISTENTES

CONVOCADOS

——

CBERVACIONES

No se reolraeon @mpautausnes en agasto.

e ——

——

NES
Hando laboral
Hning Groor 6 /2
+
Sl B2 /
Labonral
i T
i 118 | 20
AVALADO POR
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Anexo n°4: Ficha de observacion y andlisis documental para recabar datos del mes de Agosto

FICHA DE OBERVACION Y ANALISIS DOCUEMENTAL MES DE (I-ZGOSI'O

La presente ficha tiene por finalidad ser usada para recabar informacién en campo mediante la observacién y el andlisis documental de la
organizacién.

| EMPRESA GruPo FTorDO SoLuciomes € MPREA Rub (ET AREA | “WKeciorsos Homames
| OBERVANTE Gon2dp Ceus Spgeron FECHA | 31 — Q9 —2018
1. PROVISION
NOMBRE DEL INICIO Y CANDIDATO POR FUENTE
REQUERIMIENTO PERSONAL FIN Bolsa laboral | RRSS Repositorios Referentes Volanteo Otros Total
REQUERIDO PACTADC on line
Opergres PaA 24 ]o3he - . PIA
ing G{O ) lolonig 8 1 — o (feda laboral) 36
CHoFee p 31103 /18 ~ —_ —
Reonnto (1) os log(1p O O — _ 03
Auxture pE 8fop/le -
Liripre 20 (30) 2802 /18 / q = A8 45’ - Y2
AsisTEnTE BE 1 /OR free - e s -
Oergeen (1) 20/ 08(18 b 10 2 18
TOTAL . 1o 57} A 18 1y A6 107
2. ORGANIZACION
| PUESTOS (DEL AREA) CON CANTIDAD | éCUALES?
Fichas profesiograficas Y Lsuterte de Bienastor Soua| /Asistente de Pueologla Reclitamret)] Joze B.S/ Fefe Coptecto
Perfiles de puestos Y Assteate de Bienedar Swial [Asut. de Rechtamerto / Jefe de 8.5 [Jefe de Contratfos
3. RETENCION Y DESARROLLO
ITEM CANTIDAD RAZONES
(Kecmeo SrUFb} delpr'do al d?JCOnOC.'mrefIfo de lm {Orma*ﬁ"l Cde
REMUNERACION - W les bo leta.” A sus vez indicon no awpfar un descuento gue
Reclamos recibidos ftgura dentro de lee mume Pues refocencia al n{grmer:
03 vano .
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Anexo n° 5: Ficha de observacion y analisis documental para recabar datos del mes de Agosto.
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CAMPANA ASISTENTES | CONVOCADOS
Campana
O{Jfalmololglfa Qo [©0
oA MMINO\
PRESTACIONES
SOCIALES i e D R - L
OBSERVACIONES
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y JO[OPH alcgncgo’ e 2 8/€)poi otey co lobeora dsetE]

J.

CAPACITACION

CAPACITACION

ASISTENTES

CONVOCADOS

Nuevas Yendencias

en el Talento
Momano CPPLL

4

¥

CBERVACIONES

Mo aushernn Fodos por cuce oo horaeto

Fho Docwmewded Sl Joosto

EVALUACION Y CONTROL

EMPRESA DEL GRUPO | ADMINISIONES DESV”:‘?;LAC'O
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Mining GrouvP ¢ &
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JHunclo Laboral 1 3
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Anexo n° 6: Entrevista de andlisis ocupacional al Jefe de Contratos

'/'(Jf'\n /Afay = Cém‘frq’fb;

FORMATO DE ENTREVISTA DE ANALISIS OCUPACIONAL PARA LA DESCRIPCION Y EL PERFIL DE

PUESTOS
Fecha: |2/0d/2018
Nombres y apellidos: @% A(D,Ujo /A)L"O‘ |
Nombre del puesto: ja(e Cle C?orﬂ"ra‘hos
Superior inmediato (nombre): G‘f IOS Or‘geqwo

(=4
Designacion del puesto del superior inmediato: Jgk C{e %dfsw /‘/omano&

Departamento: Q@a)f 508 ‘Ho manos N° de empleados: o9

1. Describanos las obligaciones principales diarias o frecuentes que realiza usted en su puesto (y los

demads colaboradores en caso tengan el mismo puesto). Especifique la frecuencia y las actividades

propias de la realizacion de dichas funciones). r)m ch)
Velar porguro ef pesonal Ruga tus conbale ol dla &
Buoe oo ol prarovol ot 1dbmipresa twene eon s carpehu (file) oo (Qo conucles e kalo\;wll

(”"'hu s > MUH, oML, W6, 6H (Mmme wo) \j*’ W%m)
(P&'w,m ?e,\\a (QS)%Q \lenar [a q:lckmia X(ecxton ‘F&M&\WQM' kwg\, m PNJWi:uA\'"
/OLL:QQJLCMMRJ f)or[r,el llenado CAM{)[;C) Jdam’/’lﬂﬁ), Previe. exp ‘ot CW;’M«I‘G
dwersas eldusolas.

F(«J‘Uo( fogos y Preseuctutun & Contndtr o Hents fedio Je'/nogéa/'u 'Q[zl:.lmua.r. B
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No E Hontstowsy vinde formarky de declonaai do nurve controds y renovacin de
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00 Lo orpetn 1 adetle al B x ovo loy tntadlo Uawan ou s Pe1opRCes .
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E Jdor? 1 7\ doew ment.
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Anexo n° 7: Entrevista de andlisis ocupacional al Jefe de Contratos

Woth Arago Alva - Jefe de Contraos

2. Respecto a los procesos del area que usted ejecuta, ¢ estd conforme con las actividades

y su secuencia? ¢ Cree que son 6ptimos? Justifique.

/o. .forma éen /61- que rPa{llo /44 ﬁ.‘e) c)ce[e mefswr 50‘;{)[030@/\ e/
asPed‘o Je,‘hernpo; poes la InfofN'OCk;" \a necsita (a"a\'cko Y si'edno2eo

los fontiones gue me competen Consiclenn que algones proases SO renton
yméo/mu v f‘,pam-femm#e ocoren 1nCsaunientes e el areq . P“‘—-ILS
&{;\CLCO-Jor:,;J‘IQ j.m{'hw:,rw enem. Nunguno Pefio’J'cama'ﬂé:_
Existen cocpetos del personol sin do dos
A f o para los Gnfa k?\j’?jo

Datos c(a/{ pesonol nueud ncompleto
trajo em pirma de onhatos, y carpetns

Mencione cuales son los quipos y herramientas necesarias para trabajo en oficina.

- FD IC(‘% Mﬂﬂ'1q
;ﬂ rehiva dores

—Celvlar
L de 1
- Escatedo \!6(’5(91 A.—t °f"¢"ﬂu(?°“'a la {“m;vf‘fw.lo

& prn/).l‘fa((ofa
— Totocopicdon

- IM[)V!'Jn o -SCaner

-~ Te/e?‘mo pUD

4. Mencione cuales son los equipos y herramientas necesarias para trabajo en campo. (si

lo amerita)
Goondo ver & realaac (s En{”e(ja do bolefas (fold(e.r‘ wlolor)

tlne Aiviar
{ylos diver

5. Describa su educacion formal
necesario para el cumplimiento de las funcionqs de su puesto.

sos conocimientos que se consideren el minimo

Enomeita c{n‘yrofe,g/dﬁ /A‘obm”w«/)acu)
e e o e (B35

GQJ"L’.‘;” Jﬂ{ 7:\/-;)7/‘1) Homan».

6. Enumere por favor las capacitaciones o educacion adicional que cursé antes de asumir
la contratacion para el puesto y después de ser asignado formalmente.

Previo o Nombre de la capacitacién o
posteriora la educacidn adicional Nivel Afio Para qué le sirvio o servird
contratacion. X ,
?e o6 I‘J"Cdp’,. ?% (m (I\‘Fejm. {Sq_)[w Y/D/Ll &ﬂf’:ﬂf" [o} oL ?ﬁuos / M:Jll{ﬂ/<
eion o la empresa . Vuion y las U‘”"ﬂyfamr
o realizoe,
[Q»'{en-or @Pao‘!auo’w en (506"/‘7 P &notpre (Mam ] q’ ea /‘l
(A
ng{men 1040@{ 38" hon Jé’( f’efSon_qz
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Anexo n° 8: Entrevista de analisis ocupacional al asistente de Reclutamiento

‘thsada (hdvez - Asist. Reclut

FORMATO DE ENTREVISTA DE ANALISIS OCUPACIONAL PARA LA DESCRIPCION Y EL PERFIL DE

PUESTOS
Fecha: _\3 |09 llol‘b
Nombres y apellidos: M (pﬂ’SC:]Q %\’92 COAH”O
Nombre del puesto: _ASIS'('CYT}C de/Decl;S“QmTorf\’b \f S-QLeCcIoQ
Superior inmediato (nombre): \Harﬂt. A\ EXQndQQ \[ﬁ\es‘t’a& LOZGGO
Designacion del puesto del superior inmediato: —\T@\Q de %O\V\f\eﬁ\‘o v &km‘;’“

Departamento: Q@CU"&DJ “OmQﬂOS N° de eimpleados: Oq

1. Describanos las obligaciones principales diarias o frecuentes que realiza usted en su puesto (y los
demads colaboradores en caso tengan el mismo puesto). Especifique la frecuencia y las actividades |
propias de la realizacién de dichas funciones).
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v

(Prfsd\q Chnduez. CQs‘\‘i\\o— As:s+en+e de ?eclu‘i’ amieqto y

Selecadn

2. Respecto a los procesos del drea que usted ejecuta, ¢ esta conforme con las actividades
v su secuenaa? ¢Cree que son 6ptimos? Justifique.

Jo obeshds wpaks gut & mm,}mmdﬂm

rollo ole. S04 %umcunm OlUQCP/) convewu’ou tes

sz/»pech o o> mccwo—: L i pusden mMegean, Ohe roaltan gu,
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3. Mencione cuales son los quipos y herramientas necesarias para trabajo en oficina.

—Computadorn ~Formatos deenteugte < Telofone
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4. Mencione cuales son los equipos y herramientas necesarias para trabajo en campo. (si
lo amerita)
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5. Describa su educacion formal y los diversos conocimientos que se consideren el minimo
necesario para el cumplimiento de las funciones de su puesto.

Umuema‘ad pnuacfa Afﬂlenor O{T?ao (Veso ) ~ @4‘?’0(03*?‘« (SS“QJO 0w,

6. Enumere por favor las capacitaciones o educacion adicional que cursé antes de asumir

la contratacion para el puesto y después de ser asignado formalmente.

Previo o
posteriora la
contratacion.

Nombre de la capacitacion o

educacidn adicional Nivel Afo Para qué le sirvié o servira
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Anexo n° 10: Entrevista de andlisis ocupacional al Jefe de reclutamiento y selecc

(A,IOJ\’W ‘iglogm 3

FORMATO DE ENTREVISTA DE ANALISIS OCUPACIONAL PARA LA DESCRIPCION Y EL PERFIL DE
PUESTOS

Fecha: _|3 loq ,[8

Nombres y apellidos: Man°+a Ale YOMAAG YQLPM'OS LOZQQO

Nombre del puesto:j&(‘—e cl@_ &(LJ\'QN?Q,W}D \ SCJQCC:J;\

Superior inmediato (nombre): CAVQO’D O\’BQQ%O (|>e‘ﬁq

Designacion del puesto del superior inmediato: je[—?. dLQQUJrSo’) l"wmaﬂ@ "/ P(@JWL”QS
e homanss 0

Describanos las obligaciones principales diarias o frecuentes que realiza usted en su puesto {y los
demds colaboradores en caso tengan el mismo puesto). Especifique la frecuencia y las actividades
propias de la realizacion de dich.as funciones). @ﬂ‘axdo S
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Anexo n° 11: Entrevista de analisis ocupacional al Jefe de reclutamiento y seleccion.
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2. Respecto a los procesos del drea que usted ejecuta, ¢ esta conforme con las actividades

y su secuencia? éCree que son optimes? Justifique.
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Mencione cuales son los quipos y herramientas necesarias para trabajo en oficina
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4. Mencione cuales son los equipos y herramientas necesarias para trabajo en camp

i

0. (si
lo amerita)

Mo \-tpl\‘za ‘H\D\OQ\O JQQNu‘ao

Describa su educacion formal y los diversos conocimientos que se consideren el min
necesario para el cumplimiento de las funciones de su puesto.

inimo

Uncvortoladl Qlar Vi
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6. Enumere por favor las capacitaciones o educacion adicional que cursé antes de asumir

Previo o

la contratacion para el puesto y después de ser asignado formalmente

posterior a

contratacion.

Nombre de la capacitacion o

la educacidn adicional Nivel Afio

Para qué le sirvio o servird

(l%.l Tl'en'cm Dy glowtoo\o oM me(mgxcu Mlmae]o 2ol | ‘one cxm?Jmm*‘aA

Euwb&m &/ W\&

oo dou

O‘&“’Sam& achabdad debexhén o lo camera de

la pare
el

\LW

Celis Soberon

, G.; Vergara Castro A.

Pag. 134



UNIVERSIDAD “REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS
PRIVADA DEL NORTE HUMANOS GRUPO MUNDO - TRUJILLO 2018”

N

Anexo n° 12: Entrevista de andlisis ocupacional al Jefe de Control y calidad de servicio

Goacdela (owvel = Cotlisd

FORMATO DE ENTREVISTA DE ANALISIS OCUPACIONAL PARA LA DESCRIPCION Y EL PERFIL DE

PUESTOS
Fecha: *L‘ [ (0al l L%

Nombres y apellidos: @mdela CQV@J gQIf.)GJ’hQTA

Nombre del puesto: UQROQ Conteol \] Cakedod do éQ(L\ACLG.\

Superior inmediato (nombre): C)QT{OS OFL&(’O\OSO %"O\

Designacion del puesto del superior inmediato: J‘e{—e de Lo curgoy “\U Mano3 .
Departamento: ___KQUMIOS ‘H)\)MC\V\OS N° de empieados: Oq

1. Describanos las obligaciones principales diarias o frecuentes que realiza usted en su puesto (y los
demas colaboradores en caso tengan el mismo puesto). Especifique la frecuencia y las actividades
propias de la realizacién de dichas funciones).

[
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Anexo n° 13: Entrevista de andlisis ocupacional al Jefe de Control y calidad de servicio
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(Graciela Cavel —Uentrey

2. Respecto a los procesos del drea que usted ejecuta, ¢ esta conforme con las actividades
y su secuencia? ¢Cree que son optimos? Justifique.

Cuidanas danoe gmestwedidod e o vobnz o dLaMcm;;o
do hadho Ty powo gram ds Covted J Calidlo B 5 7
s two CBNOCL v Do codss kan b s, m@ulomg
Doy Conpidaabley RSnarn d(lludc Q(E)M) o
ypclch&QequM@ w(sp cw gﬁwqulmd
@811 WLm 'ml W - :

0

3. Mencione cuales son los quipos y herramientas necesarias para trabajo en oficina.

- Cavcal - Fidnes de contnaty

~ gudouned T (esote —Fidhoy de asttiemes.
, ,&w(whdﬂh_r mﬂu}‘w :
—Clwlon |W}o d~1°\uw‘a-

4. Mencione cudles son los equipos y herramientas necesarias para trabajo en campo. (si
lo amerita)

-Hom«’ —Plook. do Notui

La  Calud
ad MCLT\WJW
- Ftdl\o.i i austeuao

wn

Describa su educacion formal y los diversos conocimientos que se consideren el minimo
negesario para el cumplimiento de las funciones de su puesto.

o omaado on (wado&za —Vwuerpedad CGan Ua/(bqo

‘Fzﬁdb (201)

6. Enumere por favor las capacitaciones o educacion adicional que cursé antes de asumir
la contratacion para el puesto y después de ser asighado formalmente.

Previo o Nombre de la capacitacion o

posterior a la educacion adicional Nivel Afio Para qué le sirvid o servira
contratacion.
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Anexo n° 14: Entrevista de andlisis ocupacional al Asistente de Bienestar Social

v il i ”(. Lo h)d a B S: s
A iaan Fww&&l_ QP%W; SD(:C" o v o oS (Cowc(( a el S Glutos /
"lszfr(gl’l, vez al mzo\ O;;;%?wc, ﬁ . Hi?(oYCim&» ( Au«.{{;‘ié &0 2RH#1) c)eéml;

Soplo Aguine ~Astsiedts

FORMATO DE ENTREVISTA DE ANALISIS OCUPACIONAL PARA LA DESCRIPCION Y EL PERFIL DE

: PUESTOS
Fecha: h[ﬁl&(ﬂg

Nombres y apellidos: SOF*’C\ A‘\\J\;‘lm He’n AG,’Z.

Nombre del puesto:,ASiSkﬂkIde @blesﬁr SO(fC\\

Superior inmediato (nombre): /perlq Hlﬁc\no \J\“a[ob@%

Designacion del puesto del superior inmediato:lﬁl;-ﬁ de BISEF\GS hr SOda’
Departamento: (pewfsm “umcmos N° de empleados. ___(09

1. Describanos las obligaciones principales diarias o frecuentes que realiza usted en su puesto (y los

demds colaboradores en caso tengan el mismo puesto). Especifique la frecuencia y las actividades
propias de la realizacién de dichas funciones).
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Anexo n° 15: Entrevista de andlisis ocupacional al Asistente de Bienestar Social

2. Respecto a los procesos del drea que usted ejecuta, ¢ estad conforme con las actividades
y su secuencia? {Cree que son éptimos? Justifique.
& {rwvua w la qua woubxo W) h\/&tm, adwldodw/ puTsr /uud
TG g & coneer Xedos puo Pmacion Ayl
de b protenn e by prpiina, Peiza. Quue ' preche (o
proTaros ton fz/wbbrﬂ«w ”

3. Mencione cuales son los quipos y herramientas necesarias para trabajo en oficina.

e " — ML
S bty ko o

— Mah’) ; ML Q v [
-é:}a‘q &l. bQ.llCLM’Y\‘lg HMneuQ \Gj_ﬂw (Wmalua )

4. Mencione cudles son los equipos y herramientas necesarias para trabajo en campo. {si
lo amerita)

Cuwande hoe Viays a vuna, .
+ Tpuveably po & puo
- celudon

5. Describa su educacion formal y los diversos conocimientos que se consideren el minimo
necesario para el cumplimiento de las funciones de su puesto.

Seudtanode %éeaufhuu @mlpumjcdo_ O 4l deovondh
‘_Da \/I:T!Ul . '

6. Enumere por favor las capacitaciones o educacion adicional que cursé antes de asumir
la contratacién para el puesto y después de ser asignado formalmente.

Previo o Nombre de la capacitacion o
posterior a la educacién adicional Nivel Afio Para qué le sirvié o servira
contratacion.

‘ feuc ot —=
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Anexo n° 16: Entrevista de andlisis ocupacional al Jefe de Bienestar Social

FORMATO DE ENTREVISTA DE ANALISIS OCUPACIONAL PARA LA DESCRIPCION Y EL PERFIL DE

PUESTOS
Fecha: 14 /O‘“QOlB
Nombres y apellidos: (Perlq Miﬂqv\o \).luqlobcﬁ
Nombre del puesto: :Y@G(Z &Q (Bfenes‘\hr Sod’al
Superior inmediato (nombre): (.?CU"OS Orbeqoso erﬂqq
Designacion del puesto del superior inmediato: D}éie de (Qecurws ‘”00’701705

Departamento: /,?GCU&SOS H umonos N° de empieados: 09

1. Describanos las obligaciones principales diarias o frecuentes que realiza usted en su puesto (y los
demas colaboradores en caso tengan el mismo puesto). Especifique la frecuencia y las actividades

propias de la realizacién de dichas funciones). A
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Anexo n° 17: Entrevista de andlisis ocupacional al Jefe de Bienestar Social

12cle Herano -Jete de B8

2. Respecto a los procesos del drea que usted ejecuta, ¢ esta conforme con las actividades
y su secuencia? ¢ Cree que son optimos? justifique. N / )

to enfrey s foda indica gque POEPEN HEJOAR  Fues olgone, de v s

{hocoso) .s.’pre.l-ﬂn'f“m Ffbélezms fobrefodo 2n s o byvvasiay

e how o CaSPWL repecte ol PPT. Asimimo por el fiempo

ot distonae aab® procgo, ey descos dracsi poves (o gtudnh

de alfus paoepss b naMH . Adfevrmo gre s condw exacty-

wentt  coades Yo §us {.m\m'm\e\.

3. Mencione cudles son los quipos y herramientas necesarias para trabajo en oficina.

& mg\) & &Dw{‘f)ﬁz‘ —mgreuna I
il ‘ | ‘U*‘?"»’A = N
—Tatenet (P57) =)

~Ednos - Glolor

~ Arcwivodored

4. Mencione cudles son los equipos y herramientas necesarias para trabajo en campo. (si
lo amerita) ,
Espid diamente readno vutos a mma y v fos de_ampo
prpios 0e aw fale Yool
— e cotncn 0 eolabom dov
2 C"h’ ‘O{ s me*('m

- o et

5. Describa su educacion formal y los diversos conocimientos gque se consideren el minime
necesario para el cumplimiento de las funciones de su puesto.

Seccetoiado Teenico — Fashbdo deonardo Da Vine

6. Enumere por favor las capacitaciones o educacion adicional que cursé antes de asumir
la contratacion para el puesto y después de ser asighado formalmente.

Previo o Nombre de la capacitacion o
posterior a la educacion adicional Nivel Afo Para qué le sirvio o servira
contratacion.

Y ! o ki AL He woteok
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Anexo n° 18: Entrevista de andlisis ocupacional al Jefe de Recursos Humanos

FORMATO DE ENTREVISTA DE ANALISIS OCUPACIONAL PARA LA DESCRIPCION Y EL PERFIL DE

PUESTOS
Fecha: \? [0 1
Nombres y apellidos: __Car los Or‘oeﬁoso “hsa

Nombre del puesto: :re(:e de (Recursos “omomos y (p\.o«'i\“q 5

Superior inmediato (nombre): D—u)\io Ce'sm ATO%\O(RO\N\OS ae?@QS

Designacién del puesto del superior inmediato: Gererﬁe 66\'76(0&\
Departamento: {Q&lxsos \\OW\O\(\OS N° de einpleados: QC‘

1. Describanos las obligaciones principales diarias o frecuentes que realiza usted en su puesto (y los
demds colaboradores en caso tengan el mismo puesto). Especifique la frecuencia y las actividades
propias de la realizacion de dichas funciones).
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Anexo n° 19: Entrevista de andlisis ocupacional al Jefe de Recursos Humanos

pr[os O(‘Ot’aoéo ’Xef? de RRHI‘,

2. Respecto a los procesos del drea que usted ejecuta, ¢ esta conforme con las actividades
y su secuencia? ¢ Cree que son Optimos? Justifique.
Considata opue Lo procss dal dra: purson Meaom. Cabe
roathin gk Wiiclo. a0 todas Hw fumeion s am%pe
QJ%uA@ F\’DG%;O? & pratiilown Pmb&w»o Ueﬂ $e
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3. Mencione cudles son los quipos y herramientas necesarias para trabajo en oficina.

“g*o“predma - Exal

— Computudog ~ Vel fonos

~Sellos y fumpores  ~ Coreeo CQr(»"&‘I"W [ (nternet
—Sutema -Obiles de SYZOVIEN

4. Mencione cudles son los equipos y herramientas necesarias para trabajo en campo. (si
lo amerita)

NS ENN +rab&Jo de campo .

5. Describa su educacién formal y los diversos conocimientos que se consideren el minimo

necesario para el cumplimiento de las funciones de su puesto.

/Ic{mv’w /aaam Univesidaol ?ﬂ-(/ao’& otel Mo r7le
Tryudlo (1995 ~2001)

6. Enumere por favor las capacitaciones o educacion adicional que cursé antes de asumir
la contratacion para el puesto y después de ser asignado formalmente.

Previo o Nombre de la capacitacién o
posterior a la educacion adicional Nivel Afo Para qué le sirvid o servird
contratacion.
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Anexo n° 20: Entrevista de andlisis ocupacional al Asistente de Recursos Humanos

FORMATO DE ENTREVISTA DE ANALISIS OCUPACIONAL PARA LA DESCRIPCION Y EL PERFIL DE

PUESTOS

Fecha:_13/0 /fﬁ

& Barrios Castoreda

Nombre del puesto: Asw'f‘en‘f‘e Je (Qecursm ‘HUMQVLOS

Superior inmediato (nombre): &rlos OFBquSO

Designacion del puesto del superior inmediato: :yefe &(Dewrms chmo& VA @)amuaa

Departamento: Qec‘vu’SOS ‘HU MOnos N° de empleados: Cﬂ

1. Describanos las obligaciones principales diarias o frecuentes que realiza usted en su puesto (y los
demas colaboradores en caso tengan el mismo puesto). Especifique la frecuencia y las actividades
propias de la realizacion de dichas funciones).

j;l ré’SO(a{ ;u'(emq la m—formo.ow Jelnueuo [)Gljona/ mﬂnﬁqé mclU‘J
953&]04 y AFP.

Apechrean coortss melds

Fe Mea; Eaoovp, (. .
Q@Me:j,(.wmc‘” Tpo{o af Fere e o o Corpety :;k‘ ocial s
e {odas
I”ﬁvﬁsc\n Cuentas jve(ds y CT§ o J's?Lem “ﬁ’ga f:;r:;\;l:}vn@qmoou Ao

\Jen’f&'-a( \Z G-c'}\m{l lo_; Jg{v_r ée( (n(xmq[ en e( -S“km‘\

Impamicy peepace los bolotas d : .
/ Prc 0% 3 as e o Un/\co_;\a.,[ My\.:ua(m J‘( as ,
[»qp:t!acu:n YU’{’LJGJe) pqa g’ M 13

$e (ot de envnese a (o 1n forma b mpea 828
e RPN LY oS AN S SO O gt
ree W\'_y To&u lox doe . \iMerese & lc-.. e:\\mgq o.(A }ew:h;/ua Pam e(aru\no
Tl |
Am\muor \os cOnf'ro(N cle CM\J\on Ae_ ‘>ole+a5 (e oF U"“)\o_('u 3
/Am\muo{ [a; \Du\c)ms re‘%wt\o;(\c.s clll‘m A&\N\@;A( (,\rmo\clq_f Sc o an;f;,}»)
j . P
E{Q,LSIQ(- rJ‘f Wl@‘\fua/ q{e_ Lnlc'/us v Débgﬂ\wbucom,gj
/ (Due[. (m"(/ ’7%0/
oaoa)men‘f'aom r&‘{ornq(é > O(;Mq/c/ezéo‘w@ﬂu;o 2
> e&&S 4~ Ofrma
e 775))

¥

k7 Prestact ene; fociales:
k{*’—le({‘m‘° \( L Sl.ﬂteﬂ\o\‘ fescino Z:.tJC:c[;Lﬁa&fl CJM&: [L‘%"\
= g, | Decteha tbiary
Dl \Fsced | Argnaash femilie,
fechanparo

A’“WI\’Q’\.
CDM!) :

incloye (a propru ()qa,gluun' 6../9. 0:3 Qe e /p@dm.,/
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Anexo n° 21: Entrevista de andlisis ocupacional al Asistente de Recursos Humanos

“REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

HUMANOS GRUPO MUNDO - TRUJILLO 2018”

Clowdso Pamos —/ASIYLUIti (RRHH

2. Respecto a los procesos del area que usted ejecuta, ¢ esta conforme con las actividades
v su secuencia? ¢Cree que son pptimos? Justifique. \
Sdlo conoe &> objchuey dal oo persi cono o das fug

Funcones, avngque cree Que (o {orma en la @,uereo.b 2a Sus
alcﬁwcla des puede meforar considera gue los proceg o del
areo. SO presentan problemas, Frecuenc'a de inconveniontes o

o\e{.me “onve oy Aongug LoN0LY Y funaones N0 SO0 en‘k./zamenk

de las que ¢ Henequa \acan €040 -

Mencione cudles son los quipos y herramientas necesarias para trabajo en oficina.
- Sistema de [npormocgn (Besten de f:z»rsona{)

—Fichas Souales (capete de 1ngrege ) induye fotocoplas o o
~xeel

-—Campufa&orq /LQL/ 00,

-H as VV\@YMI)/-(-A«L
—Impeesoree , page de bale‘*a.s Ae P’J%a . 2— s eMpre e 4

L0

4. Mencione cuales son los equipos y herramientas necesarias para trabajo en campo. (si
lo amerita)

No realiza ‘f“ﬂabgjo de Gampo .

5. Describa su educacidn formal y los diversos conocimientos que se consideren el minimo
necesario para el cumplimiento de las funciones de su puesto.

Ingenieda, de Sistemas —Unwersichd Cola, VVa (/{/’o

Conocmi ‘/m: OLuc
S Fé:;;:»de Sutemos de //1,(00.&(00(;/\, (no /'aJ:z/a)

6. Enumere por favor las capacitaciones o educacion adicional que cursé antes de asumir
la contratacion para el puesto y después de ser asignado formalmente.

Previo o Nombre de la capacitacion o

posterior a la educacion adicional

Nivel Afio Para qué le sirvid o servira
contratacion.
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Anexo n° 22: Carta de aceptacion de Grupo Mundo para la realizacion de la tesis.

..Soluciones Empresariales.

Trujillo, 15 de Junio del 2018

Estimados sefiores:

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

Trujillo

Presente.-

ASUNTO: Autorizacidn para la elaboracién de tesis

Yo JULIO CESAR ARAUJO RAMOS DE ROSAS, Gerente general de la empresa GRUPO MUNDO
SOLUCIONES EMPRESARIALES SAC autorizo a GONZALO CELIS SOBERON identificado con el D.N.I
N® 71924996, estudiante de la carrera de INGENIERIA EMPRESARIAL para que utilice a mi empresa
para la elaboracién y ejecucién de su proyecto de tesis titulado “REDISENO DE PROCESOS BAJO
ENFOQUE BPM Y SU EFECTO EN LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE GRUPO MUNDO -

TRUJILLO 2018”.

Sin mas por el momento reciban un saludo cordial de parte de nuestra organizacidn.

Atentamente

¥

JULTOCESAR ARAJO RAMOS DE ROSAS

Gergnte General

Jr. Bolivar N° 259 - Oficina 6

Telf.: (044) 222614 / 233198
RPM.: # 911388

Trujillo - La Libertad

Email: sp.grupomundo@gmail.com

i . ., Vergara Castro A.
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Anexo n° 23: Ficha de observacion del detalle de tiempos por proceso AS — IS

‘ PROCESO AS 15 OF ANMIENTO ¥ SELEOOON

ACTIVIOAD QLAVE MID,)_IMED2 |MIDS | MEDA | PROMEDIO
Recepibona requi imiendo ded perfd o " (o 9 oW
dctmnsw of ic3o del rocese of dres Al A | 13 ] ¢5 | 17 26
Pbdicar oforta Lo ol v % £ 36 3% .y
Fltra candidoton de L bodeay de irabajo M 19 22 o 8Y . &
Valily dstos medame Namadm tedelonices < 4 3 [ -
Dancrtar poshul wite 2 3 ) 3 TS
Citar @ postudante & oetrevida T | v K 5
Prevesdat PPT con ibamactin def puests " " S L LEE
Roaliror eotrewitan y pruchas v "W YU 1% T I3
Evaluar rendtadon 0 213 % 24 o™ 2W
Sndecsravm candiditon aptars "™ 14 " T 13 .29
Adotmar o resullado & candadaton apton " L 3 3 1. 9%
Hwnat & condidato para b gestiin de documernton i k) ~ 3 1 .25
aborar dormes pricoidgion. A 2% 48 A 2.5
Valdat tedorwnciv baborales “ 3 2 3 Rs€
Readirar nforme de sedeccin tu ‘1 2 - L0, A%
TOTAL 264 234 |23t | 2 | me 2-0%
Ofrservackia:
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UNIVERSIDAD “REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS GRUPO MUNDO - TRUJILLO 2018”
PRIVADA DEL NORTE

N

Anexo n° 24: Ficha de observacion del detalle de tiempos por proceso AS — IS

. .
’

L 3 :
MOE T

PROCESO AS IS DE CONTRATOS |\ rJCOR QTN 1)
ACTIVIDAD CLAVE MED.1 |MED.2 | MED.3 | MED.4 | PROMEDIO
Recepcionar datos de nuevos ingresantes 2 3 3 3 z2.3¢
Revisar em web S8S sistema de pensién de trabajador 3 4 - B 2.9¢
Explicar al trabajador sobre AFP G o 3 o G.25
 Elegir sistema de pension \ 3 “ 3 3.9
Informar eleccién a asistente social 3 - 2 3 2.3%
Actualizar informacién en cuadro de control L 9 (8 .5 6.39%
Derivar a jefe de RRHH £ Yy 2 - L .26
Elaborar términos de contrato 15 | 4% 1T 1S 15.2¢
Explicar términos de contrato a colaborador 15 tb | \s | 16 1.2¢
Supervisar lenado de contratos {incluye ficha social) 2¢ 25 | 295 | 24 eN.25
Solicitar documentos 2 |A.s | 2 a5 1. 3§
| Regularizar documentos faltantes B2 15 34 -2 23.25
Realizar armado de file 15 | 1% ' 16 A4S .25
TOTAL 43 |5 E |[™2 AN S
Observacidn:

Observante: p(,c;(, \)O‘Sc._(& chﬁ\ o @Q
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Anexo n° 25: Ficha de observacion del detalle de tiempos por proceso AS — IS

w

FICHA DE OBSERVACION DE TIEMPOS (MINUTOS)

PROCESO AS IS DE INGRESOS

“REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS GRUPO MUNDO - TRUJILLO 2018”

ACTIVIDAD CLAVE MED,1 |MED.2 |MED.3 |MED.4 |PROMEDIO
Notificar personal ingresante 3 3 2 3 2.9%
Realizar crencién de perfil e ingreso de datos AS | 14 15 |1 A9
Remitir ficha soclal y contrato del ingresante i a3 > 3 %
Recepclonar file de colaboradores % A, = 3 2 .A\G
Informar cddiga de afiliacién S Y T G S
Actualizar datos A8 RO 144 2.\ 9.5
Derivar files a control de serviclo e =2 % 3 Q.Y
TOTAL 50 o1 | N9 | 83 501§
Observacidn:

Sokasaom

Observante: 60\'720.\0

(@A
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Anexo n° 26: Ficha de observacion del detalle de tiempos por proceso AS — IS

ERVACION DE TIEMPOS (MINUTOS)

PROCESO AS IS DE ALTAS
ACTIVIDAD CLAVE MED.1 [MED.2 |MED.3 |MED.A |PROMEDIO
Notificar I te 3 3 9 o 2 AS
Recepcionar file del colaborador 15 L3 (B3 A6 13 .15
Subir al T-Reglstro Informacién 14 E T 43 A5
Enviar por correo a encargados de zonas 3 = 3 2 2,35
Realizar impresién de alta | Q | ! A"
Derivar impresién de alta a contratos A 0.6 |o.8 | O.8%
Trasladar altas a empresas respectivas 40 14 & 4o 28 2%
Retormar documentacion 15 2 20 AN 23, 8
Archivar altas y derivar a asistente de RRHH A 2. 1 "3 “1Ag
Remitir cédigo de afiliacién 2 3 P 4925
Actualizar datos en T-registro 19 & 49 | 47 A~
Derivar file a contratos A A Y A o. 55
Archivar file A 2 1.5 2.5 a.0AS
TOTAL 432 (121 .6 | 42106 [ 12.9 | 462.928

Ce-t €€ )@
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Anexo n° 27: Ficha de observacion del detalle de tiempos por proceso AS — IS

PROCESO AS IS DE PRESTAMOS

ACTIVIDAD CLAVE MED,1 |[MED.2 |MED3 |MEDA |PROMEDIO
Solicitar préstamo 2 1.4 A.S 2 A2
Enviar solicitud de préstamo 3 M Y D 5 y . \25
Enviar correo de solicitud de préstamo 3 2.5 =) % 2 .\2S
Evaluar préstamo L© 64 2 66 03 .26
Generar recibo ) hl Y 5 M. S
Hacer firmar recibo a colaborador A 0.5 | 0°'3 | 0.\%
Escanear recibo 2 2 3 i .29
Enviar redbo Y S < " Y.<
Salicitar visto bueno A0 9 ) 10 &%
dar visto bueno a reclbo 9 . g S wW.as
Enviar recibo a RRHH 2 2.5 2 3 233G
Entregar recibo a tesoreria 1O "q a. S [ 49 Y9 .62S
 Ingresar préstamo al sistema ) “ “ G 9
Solicitar desembolso a tesorerfa o % O A\ a.2s
Realizar desembolso 2L A0 | A0 | 2» 2%:-3S
TOTAL 15 AS2 ASE 153 .9

Observacién:

Observante: G)cﬁ\mlo (a&&g S)bsS\Of\
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Anexo n° 28: Ficha de observacion del detalle de tiempos por proceso AS — IS

FICHA DE OBSERVACION DE TIEMPOS (MINUTOS)
PROCESO AS IS DE ENTREGA DE BOLETAS

ACTIVIDAD CLAVE MED.1 MED.2 MED.3 MED.4 PROMEDIO

Enviar correo de notificacion de pago 3 2.5 3 3.5 3

Recepcionar boleta de pago 1 0.5 1 1 0.875

Indicar consulta 5 6 6 7 6

Enviar reclamo o consulta 4 4.5 4 5 4.375

Realizar llenado de no conformidades 10 11 10 12 10.75

Elevar reclamo a jefatura 4 3.5 3.5 3 3.5

Brindar solucién 15 15.5 17 16 15.875
| TOTAL 42 43.5 44.5 47.5 44.375
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PRIVADA DEL NORTE

Anexo n° 29: Ficha de observacion del detalle de tiempos por proceso AS — IS

FICHA DE OBSERVACION DE TIEMPOS (MINUTOS)
PROCESO AS IS DE PLANILLAS

ACTIVIDAD CLAVE MED.1 MED.2 MED.3 MED.4 PROMEDIO

Notificar inasistencias 10 9 7 9 8.75
Consolidar inasistencia de colaboradores 15 15 19 17 16.5
Generar planilla en sistema 32 38 35 34 34.75
Realizar calculo porinasistencias 5 7 6 6 6
Generar descuento en planilla 5 6 6 7 6
Confirmacién de planilla hecha 2 2 1 3 2
TOTAL 69 77 74 76 74
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Anexo n° 30: Detalle de costos de los procesos AS — IS

TABLA DE COSTOS POR PROCESO (ANTES DEL REDISENO)

RECLUTAMIENTO Y SELECCION | por proceso| (T)es al afio
Costos de trabajadores S/50.96 S/203.85 | S/2,446.15
Pasajes $/20.00 $/80.00 | S/960.00
Volanteo S/25.00 $/100.00 | S/1,200.00
Consumo de energia pc S/2.48 $/9.92 $/119.04
COSTO EN RECLUTAMIENTO Y
SELECCION S/98.44 S/393.77 | S/4,725.19
. a al mes "
GESTION DE INCORPORACION por proceso (4) al ano
Costos de trabajadores $/38.01 S/152.02 | S/1,824.23
Costo de Jefe de BS S/10.19 S/40.75 | S/488.94
Ficha social S/0.50 S/2.00 S/24.00
Consumo de energia pc S/1.23 S/4.92 $/59.04
COSTO EN GESTION DE
INCORPORACION $/49.93 $/199.69 |S/2,396.21
TOTAL $/7,121.40
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Anexo 31: Evaluaciones de desempefio AS - IS Escalas graficas y puntos de

Chiavenato.

MATRIZ DE EVALUACION DE DESEMPENO PARA EL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMRPESA GRUPO MUNDO

Nombre: o .
erla Hirano Villalobos recha 4309 /2018
Puesto:Jefe de BienesTar Social e 'H
Evalvado por Gonzalo Celis Soberon = Eecur.sas omanos
Cada factor se dividi6 entre el nimero de calificaciones aplicadas. Considere cada uno por separado. Asigne una sola calificacién a cada factor e
indique el vaior de ios puntos en ia columna derecha.
i 174 1.8 (s) e
Conocimiento  del puesto: 4-5-6 - Conoce masdelo |
. A No conoce mucho de Conoce muy bien su . q
1 | Evalie el conocimiento de todas o : Conoce un poco del ¢ requerido y se |
2 = las funciones 7 trabajo y sus o !
las funciones que desempeifia. trabajo que desarrolla 5 especializa en su
desarrolla responsabilidades 4
trabajo
Calidad de trabajo: Evalie la 2 E t o0 e 10 @ 12
g Errores constantesen | Pocos errores, pero Los errores son casi /I/l
2 | exactitud. esmeroy orden en las Bk i e idad d Lo i Los errores son nulos.
actividades ejecutadas. apack ?, L AHgs = Coanpeno Todo es éptimo.
encomendadas recuperacion es bueno.
4-5-6
Cantidad de trabajo: Evalie el o4 3 Cumple con el minimo £ 9 10 @ -
L : Rara vez termina el e Cumple muy bien. Su { Su trabalohunca se /‘ /1
3 | volumen y cantidad de trabajo bt e indispensable. rab el e i
ejecutados normalmente ) 'q Constantemente se anajo.seencue , gsaa p.esar g
asigna. generalmente al dia. cantidad.
atrasa.
. G = e 7859 10-@12
Tiempos: Evalie sidesarrollasus | No cumple ninguna No llega a cumplir Cirle utlibes ) To i i 4 4
4 | actividlades en un tiempo| funciénen tiempo algunas de sus e u.s m : .s !
s < 3 en un tiempo antes de tiempo sin |
idoneo. adecuado y siempre funciones en un 5 T |
g prudente. ningdn error.
demora. tiempo prudente.
innovacién: Evalite la realizacion 1-2-3 4-5-6 Q,? 83 10-11-12
5 5 Normalmente aplica ;
5 de propuestas de mejora y/o las No aporta con Alguna vez aporté con s Siempre presenta
aplica en alguna de sus| ningunapropuestade propuestas P _p nuevas formas v las
8 : requeridas para su i i
funciones. entrega. apropiadas. - aplica en su trabajo.
trabajo. iy
Disponibilidad  de  tiempo: 2 5B 748 .
e i i i1-2 Pocas veces ha Cuando se le Siempre esta i
Evaliie el aporte de tiempo extra % : - : |
(] Nunca cuenta con un | comprometido parte requiere, dispuesto a organizar |
en momentos en los que se le z . ;
heiaita tiempo extra. de su tiempo con la normalmente su tiempo para su
: empresa. acepta. —lrabajo.
Requerimiento de ayuda: Evallie 7-8-9 10) X ot
2 ¥ S 1-2-3 4-5-6 Sl E et Nunca pide ayuda, ya O
la independencia y capacidad : Casi nunica pide 4
Y o s Para todas sus Constantemente pide ; que conoce a la
individual para la realizacion de g % ayuda, depende de si Ve
labores pide ayuda. ayuda y asesoria. i perfeccion cémo hacer
sus labores, mismo.
sus deberes.
Puntualidad: Evalie la llegada a 1-2 3-4 5-6 7
8 |tiempo a sus jornadas de Generalmente Pocas veces llega Nunca llega tarde al | Es delos primeros en 8
trabajo. (Tolerancia 10 min). siempre llega tarde. tarde al trabajo. trabajo, es puntual. llegar.
: A -2 - - 10 - =
Interés por capacitaciones: 1024 4-5-6 7843 i e
22 i 2 Nunca pregunta por Pregunta por Siempre pregunta por
Siempre demuestia intevés por e Pocas veces ha S R
9 . = capacitacionesy R capacitaciones y las capacitaciones y
aprender mas y capacitarse o participado de % o
G Lonity cuando las hay no s algunas veces siempre participa de
solicitando capacitaciones, 5 capacitaciones, R 1
asiste. participa de ellas. ellas. |
Aprendizaje: Evalie la habilidad 1-2-3 4-5-6 7-8-9 (10 ) 11 - 12 !
10 |PaT@ ap rapid t Ei colaborador es ti colaborador Ei colaborador iogra | El colaborador iogra /10
nuevas funciones o actividades muy lento para demora en aprender aprender en un aprender
espontaneameite. aprender. pero lo logra. tiernpo aceptable. rapidarmente.
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Anexo 32: Evaluaciones de desempefio AS - IS Escalas graficas y puntos de Chiavenato

(per\o MiRano \)tl\cxlobos—j—ek de Becestar 5.

11

Trabajo en equipo: Evalie la
capacidad de involucramiento}y
comunicacion con las demas
areas y colaboradores.

1-2-3
Nunca se involucra
con sus compafieros
para realizar un
trabajo.

4-5-6
Pocas veces acepta
trabajo en equipo.

7-8-9
Normalimeitte
trabajar en equipo
sin ningdn problema.

Q{g 111
Incentiva el trabajo en

equipo cuando sea
hecesario e incentiva
la comynicacién.

410

Actitud: Evaliie el entusiasmo

1-2-3
No estd dispuesto a

4-5-6

7-8-9
Esté dispuesto a

10 (11} 12
Nunca pierde el

AA

15

interés por el control de los
mismos.

indicadores y no tiene
interés por el control.

presentacién y control
de algunos
indicadores.

control y la gestién
de indicadores.

indicadores y
averiguando el porqué
de sus resultados.

12 R 5 A 7 < tusiasm
para la dedicacion al trabajo. colaborar como la Iguna.s eFes afepta realizar un buen s usua ; oy
2 trabajar con animo. 4 disposicion en el
empresa lo requiere. trabajo. :
trabajo.
e AL - T
1-2-3 4-5-6 S 10 - 12
e 2 z s T No requiere de
Responsabilidad: Evalie la| Necesita supervisién Necesita cierta e Muy responsable, no
13 | capacidad de cumplimiento de| constante. Sise le supervision para contm A .S.e requiere de ,/\4
sus actividades. deja, no hace su cumplir con su = supervision alguna. Es ’
trabajo trabajo responsabilizg y un ejempio i
5 5 cumple. ¥
S 5-6
Compaite concaimientos: 7
g S 1-2 3-4 Normalmente |
14 Evaile o nivel o que e Es egoista con lo que | Pocas veces comparte comparte lo que Eopune {
trahajador comparte v ensefia a g 9 eomm! P g abiertamente sus |
) % conoce. sus conocimientos. sabe con sus e
os demas. L conocimientos.
compafieros.
A 10 - 11 - 1z
Indicadores de gestion: Evalie la 1-2 Sl 7-8-9 Siempre esta
existencia de indicadores y el No existen p 4 Cumple con el pendiente de sus

16

Resuitados de mejora en el area:
Evaliie si los indicadores que
miden sus actividades arvojair
resultados positivos respecto a
antes,

1-2-3
Se ha registrado
retroceso en los
indicadores respecto
a la medicién

a{s)s
No se ha identificado
mejoras desde su
contratacion.

7-8-9
Algunas mejoras se
han presentado
desde que ingreso.

10 - 11 - 12
Se han registrado
mejoras importanties
para el drea respecto a
l2 evaluacién anterior.

veces.

los demas.

: anterior. -
2 - 12 3-4 -6 748
Respande a advertencias: Evalie : > z
% No toma en cuenta A veces toma en Toma con Asume la advertencia 8
17 | el nivel de atencién que le presta : 2 5
3 advertencia y/o cuenta las responsabilidad la | y no comete el mismo
a las advertencias. Py 3 A : SIS
recomendaciones, advertericias. advertencia. eror.

Relaciones interpersonales: Ya 1-2 3-4 £s m: '_f"; e 7
1g | 5€3 con colaboradores o | No esquerido por sus | Esqueridoy aceptado | * i "t:;;' :‘r' y Es muy querido y 6

visitantes, evalile su trato y compafieros y su por pocos y de trato P P aceptado por todos y

L i algunos y de trata
aceptacion. trato es parco. indiferente. Seable de trato muy amable.
o A Az < -5- Gt RNl 0-{11
Manejo de probiemas: Evaile ia 1-2-3 202 6 7-8-9 x . 2
2 7 Sabe manejary pia Es muy habil para la

habilidad para manejar y Nunca logra . Es muy habil para la 0 /1/\
19 S = s solucionar los L solucién de problemas

sclucionar una no conformidad solucionar un solucién de

: problemas algunas y ayuda a resolver a
en los procesos. problema por si solo. problemas.

Observaciones adicionales:
-Para \a
solo de naur

prepata 46, 8¢ Conclecaa ‘mejora” st estd v a
alesa meramente cuabifadiva . : .
- &l colaborador estd Svperando el puntuje PfDm"d‘U &el&e&Mpﬁo en elarea.

ldada conm{rd@c]or ofldi'ce y no

e
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Anexo 33: Evaluaciones de desempefio AS - IS Escalas graficas y puntos de Chiavenato

MATRIZ DE EVALUACION DE DESEMPENO PARA EL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMRPESA GRUPO MUNDO

b g Zegarra Jara |Fecha [ 2/09 o0(8
puesto: AsisTEnTE I D Brepasmor Soust
EusLWBP0 POR. GOP2ALO CEUS SORERON Area: qz@w’SOS -/—/qmanos

Cada factor se dividié entre el nimero de calificaciones aplicadas. Considere cada uno por separado. Asigne una sola calificacién a cada factor e
indique el vaior de ios puntos en ia columna derecha.

10 - 11 - 12
o 1-2- 7-8-9
Conocimiento  del puesto: @ 4-5-6 i Conoce mas de lo
5 = No conoce mucho de Conoce muy bien su 3
1 | Evalie el conocimiento de todas L Conoce un poco del 3 requerido y se
2 - tas funciones % trabajo y sus T
las funciones que desempeiia. trabajo que desarrolla o especializa en su
desarrolla responsabilidades {
trabajo
Calidad de trabajo: Evalie la e a @ 6 L aa . 10 - 11 - 12
Errores constantesen | Pocos errores, pero | Los errores son casi
2 | exactitud, esmeroy orden en las 2 i i e i Los errores son nulos.
2 5 fas funciones con capacidad de nuios, el desempeno i
actividades ejecutadas. - Todo es dptimo.
encomendadas recuperacion es bueno.
4-5-6 ,
S - = - L |
Cantidad de trabajo: Evalie el 4 @ Cumple con el minimo 48 9 10 1 . |
3 5 Rara vez termina el L Cumple muy bien. Su | Su trabajo nunca se 3

3 | volumen y cantidad de trabajo 0 indispensable. "

i trabajo que se le trabajo se encuentra | atrasa a pesar de la

ejecutados normalmente g Constantemente se 3 )
asigna. generalmente al dia. cantidad.
atrasa.
1-2-3 4-54{6

7 . { 7-8-9 10 - 11 - 12 |
Tiempos: Evaliie sidesarrollasus | No cumple ninguna No llega a cumplir i 75 ¢ ; |

A ¢ 98 4 Cumpie sus iabores Termina sus iabores

4 | actividades en un tiempo| funciénen tiempo algunas de sus : 3 Z
& : : en un tiempo antes de tiempo sin
idoneo. adecuado y siempre funciones en un TR

; prudente. ningan error.
demora. tiempo prudente.
Innovacion: Evaliie la realizacién 1 @— 3 4-5-686 e ; 10.-11 - 12
5 % Normalmente aplica .

5 de propuestas de mejora y/o las No aporta con Alguna vez aporté con Rl Siempre presenta Q
aplica en alguna de sus|ningunapropuestade propuestas B .p nuevas formas vy las
funciones entrega apropiadas. TeANkHdes par aplica en su trabajo

g PIop trabajo. " :
Disponibilidad de tiempo: 2 = ¢ b <
5 E 1-2 Pocas veces ha Cuando se le Siempre esta
Evaltie el aporte de tiempo extra ; : : :
6 Nunca cuenta con un | comprometido parte requiere, dispuesto a organizar |
en momentos en los que se le 3 2 i |
g tiempo extra. de su tiempo con la normalmente su tiempo parasu |
necesita. ; !
empresa. acepta. trabajo.
2 10 - 11 -
Requerimiento de ayuda: Evalue 7-8-9 _ g
A e X 1-2-3 4 6 CaE R Nunca pide ayuda, ya
la independencia y capacidad ; Casi nurica pide

Fopatt el Para todas sus Constantemente pide , que conoce a la

individual para la realizacién de : b ayuda, depende de si e
labores pide ayuda. ayuda y asesoria. R perfeccion como hacer
sus labores. mismo.
sus deberes.
Puntualidad: Evalie la llegada a 12 3-4 (s j:e

8 |tiempo a sus jornadas de Generalmente Pocas veces llega Nunca llega tarde al | Esdelos primeros en 5

trabajo. (Tolerancia 10 min). siempre llega tarde. tarde al trabajo. trabajo, es puntual. llegar. |

: e -2 - @ -8- 10-11-12 |
inferes . por  caistiiscones: Nunc: rz unia or =0 Pr7e uita 9or Siempre pregunta por |
Siempre demuestra iiiterés por F.’ o 4 Pocas veces ha g 2B s i

9 3 5 capacitaciones y o capacitaciones y las capacitaciones y

aprender mas y capacitarse o participado de 3 s
2o A cuando las hay no Gt algunas veces siempre participa de
solicitando capacitaciones. £ capacitaciones, B
asiste. participa de ellas. ellas.
Aprendizaje: Evalte la habilidad 1-2-3 4{5) 6 7-8-9 10 - 11 - 12
S A S PR B LA T SRS Py R SR R e A S B O R St e MO =
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Anexo 34: Evaluaciones de desempefio AS - IS Escalas graficas y puntos de Chiavenato

(Peclro %‘qcmo Jaca - Asisterte Tde B8RSS

15

interés por el control de los
mismos,

indicadores y no tiene
interés por el control.

presentacion y control
de algunos
indicadores.

control y la gestién
de indicadores.

indicadores y
averiguando el porqué
de sus resultados.

Trabajo en equipo: Evalie la - 2 0 7-8-9 19 sl 12,
3 o ey Nunca se involucra 5-6 Incentiva el trabajo en
capacidad de involucramiento}y & Normaimente 5
11 R RS ¢ | C€ON sus compafieros | Pocas veces acepta : ; equipo cuando sea
comunicacion con las demas g i i trabajar en equipo S i
i para realizar un trabajo en equipo. SR necesario e incentiva
areas y colaboradores. § in ningtin problema. AR
trabajo. la comunicacién.
Aot B 4.5 : ) 425 9 thc-alz:el:dizel
Actitud: Evaliie el entusiasmo| No esti dispuesto a Esta dispuesto a p ( ;
12 e S Algunas veces acepta . entusiasmo y
para la dedicacion al trabajo. colaborar como la Wt TRy realizar un buen - G 5
: trabajar con animo, A disposicion en ei
empresa lo requiere. trabajo. g
trabajo.
1-2(39 4.t ¢ Noiéﬁie'rjde 10-11-12
Responsabilidad: Evalie la| Necesita supervision Necesita cierta a e Muy responsable, no
2 R i supervisian 2
13 | capacidad de cumplimiento de| constante. Sise le supervision para co.tinua Se requiere de 3
sus actividades. deja, no hace su cumplir con su o supervision alguna. Es
trabajo trabajo tespansablliza y un ejempio.
: i cumple. g [
S 5 {6 |
Comparte conocimientos: 7-8 i
5 4 1-2 3-4 Normalmente
14 Evalde el nivel en el que el Es egoista con lo que | Pocas veces comparte comparte lo que Compare 6
trahajador comparte v ensefia a g 9 A P P q abiertamente sus
# conoce. sus conocimientos. sabe con sus i
los demas. conocimientos. i
compaiieros. i
10-11-12 ]
Indicadores de gestion: Evalie la 1 @ 3 So|o4u-m5 I; : . 7-8-9 Siempre est4 |
existencia de indicadores y &l No existen cumpte o Cumple con el pendiente de sus | 2

16

Resuitados de mejora en el area:
Evallde si los indicadores que
miden sus actividades ariojaii
resultados positivos respecto a
antes,

1-2-3
Se ha registrado
retroceso en los
indicadores respecto
a la medicién

a(5) 6
No se ha identificado
mejoras desde su
contratacion.

7-8-9
Algunas mejoras se
han presentado
desde que ingresé.

10 - 11 - 12
Se han registrado
mejoras importantes
para el area respecto a
la evaluacién anterior,

17

: anterior. 2 : |

. : T 3 @ 5.6 7-8 |

s as: Ev; : i "
Respande a advertencias: Evaldie No toma en cuenta A veces toma en Toma con Asume la advertencia

el nivel de atencién que le presta
a las advertencias.

advertencia y/o

cuenta las

responsabilidad la

y no comete el mismo

veces.

los demas.

recomendaciones. adveitencias. adverterncia. eiTor.
Relaciones interpersonales: Ya 1-2 3-4 £e _us -qui e 8
18 sea con colaboradores o | No es querido porsus | Es querido y aceptado a;;:e Vt: i :: Y Es muy querido y :F
visitantes, evalie su trato y compafieros y su por pocos y de trato alwmfs 3 dep"atn aceptado por todos y
aceptacion. trato es parco. indiferente. R de trato muy amable.
amable.
. ” -5- 10-11 -1 i
Manejo de probiemas: Evaitie ia 1-2 ~@ 2 6 7-8-9 - ,1. 2
s 3 Sabe manejary i Es muy habil para la
habilidad para manejar vy Nunca logra ; Es muy habil para la o 8
19 2 A : solucionar los S solucién de problemas
solucionar una no conformidad solucionar un sclucion de
< problemas algunas y ayuda a resolver a
en los procesos. problema por si solo. problemas.

solo do.
—€l colabomdor st

Observaciones adicionales: L :
—Povala prequnta (¢, Se considerara meton® ¢ estd
(63 memmen’te ol
por debajo del punteje P

aatuo!

fadiva

validada wn w indécador o ndice Y o
.rumec\(o &etlﬂempfi"o del areo .

o

pEP
1363
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Anexo 35: Evaluaciones de desempefio AS - IS Escalas graficas y puntos de Chiavenato

MATRIZ DE EVALUACION DE DESEMPENO PARA EL AREA DE RECURSOS HUMANQS DE LA EMRPESA GRUPO MUNDO

Nombre: SOP.’Q Aau,[rre ‘V[én&ez

Fecha /4;1 /001 /2018

Puesto: Asts fente X de Bnestar Soual.
Euowounpo POR GoR2ALO CELS SoREROM

Area: /l»?ewrms YHumanos

Cada factor se dividié entre el nimero de calificaciones aplicadas. Considere cada uno por separado. Asigne una sola calificacion a cada factor e
indique el vaior de ios puntos en ia columna derecha.

Conocimiento  del puesto:

i-2-3
No conoce mucho de

4-5-6

7@ 9

Conoce muy bien su

10 - 11 - 12
Conoce mas de lo

1 | Evalie el conocimiento de todas SieE Conoce un poco del el requerido y se
5 o las funciones . trabajo y sus (o
las funciones que desempeiia. trabajo que desarrolla i especializa en su
desarrolla responsabilidades 7
trabajo
Calidad de trabajo: Evalie la e g B s —@ J : 10.-11 -12
A Errores constantesen | Pocos errores, pero Los errores son casi
2 | exactitud, esmeroy orden en las : - : 5 Los errores son nulos.
e ; las funciones con capacidad de nuios, el desempeno e
actividades ejecutadas. o Todo es éptimo.
encomendadas recuperacion es bueno.
4-5-6
& < - 1-2- R - 0-11 -
Cantidad de trabajo: Evalie el 2 3 Cumple con el minimo @ 8 9 : 1 o
A g Rara vez termina el o Cumple muy bien. Su | Su trabajo nunca se
3 | volumen y cantidad de trabajo < indispensable. s
trabajo que se le trabajo se encuentra | atrasa a pesarde la
ejecutados normalmente i Constantemente se § -
asigna. generalmente al dia. cantidad.
atrasa.
- s 7-89) 10-11-12
Tiempos: Evalie sidesarrollasus | No cumple ninguna No llega a cumplir :
3 25 s Cumple sus iabores Termina sus fabores |
4 |actividades en un tiempo| funciénen tiempo algunas de sus 3 : |
sag 5 2 en un tiempo antes de tiempo sin |
idoneo. adecuado y siempre funciones en un e Sji |
< prudente. ningun error.
demora. tiempo prudente. 5
Innovacién: Evalite la realizacién 1-2-3 4-5-6 Norm(yalm:n;ega i 10 - 11 - 12
5 de propuestas de mejora y/o las No aporta con Alguna vez aporté con e uestasp Siempre presenta \'ﬁ
aplica en alguna de sus| ninguna propuesta de propuestas req:eriZas pdta s nuevas formas v las
funciones entrega apropiadas abale aplica en su trabajo
;- 2o o - o
Disponibilidad de tiempo: 2t 70 NS
Fealte Slanoite detiembo citva 1-2 Pocas veces ha Cuando se le Siempre esta
6 - mome:tos ari los :e % le Nunca cuenta con un | comprometido parte requiere, dispuesto a organizar
e q tiempo extra. de su tiempo con la normalmente su tiempo para su
i empresa. acepta. trabajo.
W 2 10 - 11 - 12
Requerimiento de ayuda: Evaliie 7-8 @ ¢
S 4 : 1-2-3 4-5-6 & — Nunca pide ayuda, ya
{a independencia y capacidad : Casi nunica pide
Y B e SEUES Para todas sus Constantemente pide 5 que conoce a la
individual para la realizacion de 2 4 ayuda, depende de si e
labores pide ayuda. ayuda y asesoria. i perfeccion como hacer
sus labores. mismo.
sus deberes.
Puntualidad: Evaliie la llegada a 1-2 3-4 5 @ 7-8
8 |tiempo a sus jornadas de Generalmente Pocas veces llega Nunca llegatarde al | Esdelos primeros en G
trabajo. (Tolerancia 10 min). siempre llega tarde. tarde al trabajo. trabajo, es puntual. llegar.
; G -2- z 10-13 -1
Interés por capacitaciones: £:2 -8 4-5-6 83 : 2
: 7 Nunca pregunta por Pregunta por Siempre pregunta por |
Siempie demuestia interés por e Pocas veces ha S e
9 o capacitaciones y 7S capacitaciones y las capacitaciones y
aprender mas y capacitarse o participado de g 22
iicitanto itac cuando las hay no S algunas veces siempre participa de
Josean e e i asiste, e % participa de ellas. ellas.
Aprendizaje: Evalie la habilidad 1-2-3 4-5-6 7458)9 10 - 11 - 12
10 para aprender rapidamente Ei colaborador es £l colaborador El colaborador iogra | El colaborador iogra g
nuevas funciones o actividades muy lento para demora en aprender aprender en un aprender

sonantilrasmanta

anvarndar

faea fa lnors

Hamna scantahle

o
rhnirlamanis
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Anexo 36: Evaluaciones de desempefio AS - IS Escalas graficas y puntos de Chiavenato

Sogla Agub'rre ~Asm+9n+e I,i/e Bess

interés por el control de los
mismos.

indicadores y no tiene
interéds nor el control.

presentacién y control
de algunos
indicadores.

control y la gestién
de indicadores,

Trabajo en equipo: Evalie la - 2. 3 7-8-9 19 cl 12.
X i 5 Nunca se involucra 4-5-6 i Incentiva el trabajo en
capacidad de involucramiento}y Normalmente .
11 A & con sus compafieros Pocas veces acepta : ; equipo cuando sea
comunicacion con las demas : 8 . trabajar en equipo Ci :
i para realizar un trabajo en equipo. SEET necesario e incentiva
areas y colaboradores. 2 sin ningtn problema. T
trabajo. la comunicacion.
10 -(11% 12
et 2 4-5-6 8 Nunca pierde el
Actitud: Evaliie el entusiasmo| No esta dispuesto a Esta dispuesto a .p
12 Sare s Algunas veces acepta : entusiasmo y
para la dedicacion al trabajo. colaborar como la 3 S realizar un buen ; e
: trabajar con animo. i disposicion en el
empresa lo requiere. trabajo. 7
trabajo.
7-84{9
1-2-3 4-5-6 . 10 - 11 - 12
, i e G No requiere de
Responsabilidad:  Evalie la| Necesita supervision Necesita cierta T Muy responsable, no
g 3 g 5 supervisién 2
13 | capacidad de cumplimiento de| constante. Sisele supervision para linuL s requiere de
sus actividades. deja, no hace su cumplir con su supervision alguna. Es
3 o 3 responsabiliza y -
trabajo. trabajo. un ejemplo.
cumple. |
e s 5-6 |
Comparte conocimientos: 8
- / 1-2 3-4 Normalmente
14 E¥SiGe ot nivel en sl que o Es egoista con lo que | Pocas veces comparte comparte lo que Compare
trahajador comparte v encefia a 8 9 i P P 9 ahiertamente sus
conoce. sus conocimientos. sabe con sus S
los demas. i conocimientos.
compafieros.
A 10- 11 - 12
Indicadores de gestion: Evalie la 1-2 7-8-9 Siempre esta
= 5 S % . Solo cumple con la : ‘
15 existencia de indicadores y &l No existen Cumiple con el pendiente de sus

indicadores y
averiguando el porgué
de sus resultados.

is

Resuitados de mejora en ei area:
Evalie si los indicadores que
miden sus actividades ariojan
resuitados positivos respecto a
antes.

1-2-3
Se ha registrado
retroceso en los
indicadores respecto
a la medicién

4 4 ; } 6
No se ha identificado

mejoras desde su
contratacion.

7-8-9
Algunas mejoras se
han presentado
desde que ingresd.

10 - 11 - 12
Se han registrado
mejoras imporiantes
para el area respecto a
la evaluacién anterior,

solucionar una no conformidad
en los procesos.

solucionar un
problema por si solo.

problemas algunas
veces.

sotucién de
problemas.

2 anterior. e
5 4 1-2 3- -6 7) 8
Responde a advertencias: Evalie 4 2 U i ¢
- o No toma en cuenta A veces toma en Toma con Asume ia advertencia
17 | el nivel de atencion que le presta 3 5 2
i advertencia y/o cuenta las responsabilidad la | y no comete el mismo |
a las advertencias. i o R : !
recomendaciones, adveriencias. adveriencia. ETTOr.
Relaciones interpersonales: Ya 1:2 3-4 = : 7 !
5 g Es muy queridoy g
18 sea con colaboradores o | Noesquerido por sus | Es querido y aceptado et Es muy querido y
visitantes, evalie su trato y compafierosy su por pocos y de trato Mmm:{ deptram aceptado por todos y
aceptacion. trato es parco. indiferente. WEND vr Hel de trato muy amable.
amable. R,
gy )
Manejo de probiemas: Evaite ia 1-2-3 B0 6 7-8-9 - Q? 2
habilidad ara  manejar Nunca logra sabamanciary Es muy habil para la REm nebipace 4 /\
19 v et o8 solucionar los ¥ P

solucién de problemas
y ayuda a resolver a
los demas.

Observaciones adicionales:
4 Pregunta 16* S considerard, como METORA 0 un hecho 0 Gesutado posthuo vakidado

homeaomente Conun \WDISDHR o INDIE, o Jolo
—£\ colabormador $f supera el puntaje pomedio de desempeio en el &reo.,

de mera noduralean cuodi tuhva.

14
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Anexo 37: Evaluaciones de desempefio AS - IS Escalas gréaficas y puntos de Chiavenato

Nombre: Carlos Orbeaoso

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ DE EVALUACION DE DESEMPENO PARA EL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMRPESA GRUPO MUNDO

“REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS GRUPO MUNDO - TRUJILLO 2018”

rpeﬁa

Fecha

(3/oq /2018

Puesto: Jere de RRHM y Plantlios.
Evaluado por Gonzale Gelts Soberdn.

Ares: Yecysosos Homaaos

Cada factor se dividi6 entre el nimero de calificaciones a

indique el valor de Ios puntos en a coiumna derecha.

Conocimiento  del  puesto:

T-2-3
No conoce mucho de

4-5-¢6

7-8-9
Conoce muy bien su

plicadas. Considere cada uno por separado. Asigne una sola calificacién a cada factor

oce mas de lo

1 | Evaliie el conocimiento de todas S Conoce un poco del B, requerido y se 'O
3 & las funciones 2 trabajo y sus kel
las funciones que desempefia. trabajo que desarrolla i especializa en su
desarrolla responsabilidades ;
B2t trabajo
Calidad de trabajo: Evalile la Errorel c-ofust. 3te 5 A2 ja ; taln s : 10-11 -12
2 | exactitud, esmeroy orden en las ‘a: funci:nnes RED :::s error:s, dp;ro ois errcln;ies a0 ca:sl Los errores son nulos. 5
actividades ejecutadas. tagac] ?, % oo = deseibelio Todo es 6ptimo.
encomendadas recuperacion es bueno.
4-5-6
Cantidad de trabajo: Evalie el Rara%/e-z fe;mai el | Cumple con el minimo | '7 G -b? s s tlob 42 1A

3 | volumen y cantidad de trabajo | o0 *2 e “*I’e indispensable. t”':p.e"‘”y 'e”'t 5 b "“";“‘ v

ejecutados normalmente L .q e Constantemente se fRoR0 oF Sticuen .ra e p.esar s
asigna. generalmente al dia. cantidad.
atrasa.
. . e e g 7-8 10-11 -1
Tiempos: Evalie sidesarrollasus | No cumple ninguna No llega a cumplir : |
i & = ; Cumpie sus iabores | Termina sus labores q
4 |actividades en wun tiempo| funciénen tiempo algunas de sus 3 5 :
S 4 2 en un tiempo antes de tiempo sin
idoneo. adecuado y siempre funciones en un b S
; prudente. ningan error.
demora. tiempo prudente.
Innovacién: Evalie la realizacién 1:2-3 4 @ 6 e 1011 -12
. e Normalmente aplica :

5 de propuestas de mejora y/o las No aporta con Alguna vez aporté con e Siempre presenta 6
aplica en alguna de sus|ninguna propuesta de propuestas e EeriZas Pl nuevas formas vy las
funciones. entrega. apropiadas. q .p aplica en su trabajo. |

trabajo. =
Disponibilidad de tiempo: et s L’..) s |
A - 1-2 Pocas veces ha Cuando se le Siempre esta |
Evalie el aporte de tiempo extra Y ; 7 i

6 Nunca cuenta con un comprometido parte requiere, dispuesto a organizar
en momentos en los que se le i : ;
et tiempo extra. de su tiempo con la normalmente su tiempo para su

f empresa. acepta. ~lrabajo.
Requerimiento de ayuda: Evaliie 7-8-9 19 .11 12
z o 3 1-2-3 4-5-6 = e Nunca pide ayuda, ya
ia independeiicia y capacidad ; Casi nunca pide 1O
T N Para todas sus Constantemente pide 5 que conoce a la
individual para la realizacion de . 2 ayuda, depende de si ; ?
labores pide ayuda. ayuda y asesorfa. g perfeccién cémo hacer
sus labores. mismo.
sus deberes.
Puntualidad: Evalile la llegada a 1-2 3-4 5-6 7
8 |tiempo a sus jornadas de Generalmente Pocas veces llega Nunca llega tarde al | Esdelos primeros en %
trabajo. (Tolerancia 10 min). siempre llega tarde. tarde al trabajo. trabajo, es puntual. llegar.
> o
Interés por capacitaciones: = 4-5-6 218 3 18- 18
s 5 > Nunca pregunta por gunta por Siempre pregunta por
Siempre demuestia interés por S ocas veces ha I SESES
3 5 % capacitaciones y S capacitaciones y las capacitaciones y
aprender mas y capacitarse o participado de : =
= A cuando las hay no B algunas veces siempre participa de
solicitando capacitaciones. ; capacitaciones, g
asiste, participa de ellas. ellas.
Aprendizaje: Evalie la habilidad 1-2-3 4-5-6 7-8-9 10 f11) 12
o | Para aprender rapidamente El colaborador es El colaborador tl colaborador logra | El colabdrador logra 1 4

nuevas funciones o actividades
espontaneameiiie.

muy lento para

armendar

demora en aprender

aprender en un

aprender

.
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Anexo 38: Evaluaciones de desempefio AS - IS Escalas graficas y puntos de Chiavenato
Carlos Orbegaso Peria, -Jete de RRHN

11

Trabajo en equipo: Evalie la
capacidad de involucramienio} y
comunicacion con las demas
areacy coleboradores.

1-2-3
Nunca se involucra
con sus compafieros
para realizar un

4-5-6
Pocas veces acepta
trabajo en equipo.

8-9
Normalmente
trabajar en equipo
sin ningin problema.

10-11 - 12
Incentiva el trabajo en
equipo cuando sea
necesario e incentiva

15

interés por el control de los

indicadores y no tiene

presentacién y control

control y la gestién

trabajo. la comunicacién.
11 - 12
i 2 3 4-5-6 163 (vg\%a ierdeleel i
Actitud: Evaliie el entusiasmo| No esta dispuesto a Estd dispuesto a p i 4
12 SRR g Algunas veces acepta % entusiasmo y i O
para la dedicacion al trabajo. colaborar como la i e realizar un buen = o
: trabajar con &itimo. ¢ disposicion en ei
empresa lo requiere. trabajo. s
trabajo.
1-2-3 4-5-6 e 10 12
& i 3 S e No requiere de
Responsabilidad: Evalie la| Necesita supervisién Necesita cierta baviian Muy responsable, no /‘ 4
13 | capacidad de cumplimiento de| constante. Sisele supervision para co't}nﬁé -S‘e requiere de
sus actividades. deja, no hace su cumplir con su 2 e supervisién alguna. Es
trabajo trabajo. essporiaabiliza ¥ un ejemplo.
) i cumple. 3
s 5-6
Comparte conoccimientos: 8
. : 1-2 3-4 Normalmente
Evalile el nivel en el que el ; omparte |
14 < a4 Es egoista con lo que | Pocas veces comparte comparte lo que % i
trahajador comparte y ensefia a L] ahiertamente sus
A conoce. sus conocimientos. sabe con sus 5
los demas. 5 conocimientos.
compafieros.
45 ¢ 10 - 11 - 12
Indicadores de gestion: Evalie la 1 3 S 7-8-9 Siempre est4
existencia de indicadores y &l No eXisten pie o Cuinple con el pendiente de sus

indicadores y

i

mismos. interés por el control, .de.a Einoe de indicadores. averiguando el porqué
indicadores.
de sus resultados.
Resuitados de mejora en ei area: 1 - 10 - 11 - 12
J ; Se ha registrado 5-6 7-8-9

Evalie si los indicadores que
miden sus actividades ariojan
resultados positivos respecto a
antes.

retroceso en los
indicadores respecto
a la medicién

No se ha identificado
mejoras desde su
contratacion.

Algunas mejoras se
han presentado
desde que ingresod.

Se han registrado

mejoras importanies |

para el area respecto a

la evaluacién anterior. |

4

19

sclucionar una no conformidad
en los procesos.

sclucionar un
problema por si solo.

solucionar los
problemas algunas
veces.

solucién de
problemas.

anterior. A |
5 5 - - - 7{8 |
Responde a advertencias: Evalie o2 e 3-8 SVD ;
: T No toma en cuenta A veces toma en Toma con Asume la adVertencia %
17 | el nivelde atencion que le presta : o2 -+
5 advertencia y/o cuenta las responsabilidad la | y no comete el mismo
a las advertencias. ) 5 . A :
recormendaciones. advertencias. advertencia. error.
Relaciones interpersonales: Ya 1.0 3-4 >0 : 7
? i £3 muy queridoy —

18 sea con colaboradores o/ No esquerido por sus | Es querido y aceptado S Es muy querido y
visitantes, evalie su trato y compafierosy su por pocos y de trato Al un:s dpptrafo aceptado por todos y
aceptacion. trato es parco. indiferente. Sl Los e de trato muy amable.

amable.
Manejo de probiemas: Evaite ia 1-2-3 Sa:e;nsar;e'ir 7-8-9 i :lg ‘h:;til 2 la
habilidad para manejar vy Nunca logra aary Es muy hébil para la v P /‘ Q

solucion de problemas
y ayuda a resolver a
los demas.

-

Observaciones adicionales:
fara tap

nte 16 1 conuderard
oo de vioturaleza eramentit
—€( colaborodor supera ek puntefe.pro medio

UG

de dogem perio en el areo .

m%% ok validedo.  oon un \ndicodor 0 fndc‘ce;/
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Anexo 39: Evaluaciones de desempefio AS - IS Escalas gréaficas y puntos de Chiavenato

MATRIZ DE EVALUACION DE DESEMPENO PARA EL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMRPESA GRUPO MUNDO

ENombre: r_{an.{a VgleJtQS SO\OJIO

recha | F/09 /2018

ipuestot Jege de Reclstamienta ySglecd&\.
Eucluado por Gonzalo Celis Scoberdn .

Area: (Qe(‘,ursos Humanos

Cada factor se dividié entre el nimero de calificaciones aplicadas. Considere cada uno por separado. Asigne una sola calificacién a cada factor «

“indique el valor de ios puntos en ia columna derecha.

1-2-3 7.8.9 10 {11} 12 |
Conocimiento  del  puesto: A5 -6 : ConoceThasdelo |
2 AR No conoce mucho de Conoce muy bien su 2 | /1/1
1 | Evalie el conocimiento de todas = . Conoce un poco del S requerido y se {
4 = las funciones 3 trabajo y sus e |
las funciones que desempeiia. trabajo que desarrolla i especializa en su
desarrolla responsabilidades 5 {
e trabajo |
Calidad de trabajo: Evaliie la Ermret C‘oist’aite i 4er # ; s 10-11-1 | =
2 | exactitud, esmero y orden en las : 58 o3 mfes, PEro SR GHOresSon caf ! Los errores son nulos. |
: i las funciones con capacidad de nulos, el desempefio S |
actividades ejecutadas. & Todo es dptimo. |
encomendadas recuperacion es bueno. |
4-5-6 |
Cantidad de trabajo: Evalie el 24 3 Cumple con el minimo 5 9 49 1 e ?
i X Rara vez termina el il Cumple muy bien. Su | Sutrabajo nuncase | ki
3 |volumen y cantidad de trabajo 7 indispensable. f |
: trabajo que se le trabajo se encuentra atrasaapesardela |
ejecutados normalmente i Constantemente se 4 ; |
asigna. generalmente al dia. cantidad. |
atrasa. |
. e LA g 8-9 fou 0t A |
Tiempos: Evaliie sidesarrollasus | No cumple ninguna No llega a cumplir - s |
A2 2 ; Cumpie sus iabores | Termina sus iabores |
4 |actividlades en un tiempo| funciénen tiempo algunas de sus = : St
Ze : 2 en un tiempo antes de tiempo sin |
idoneo. adecuado y siempre funciones en un i |
; prudente. ningan error. |
demora. tiempo prudente. |
Innovacion: Evalita la realizacién 1-2-3 4-5-6 NormZ!r-ngn;ega lica 10 -@ 12
5 de propuestas de mejora y/o las No aporta con Alguna vez aporté con = uestasp Siempre presenta l 4 4
aplica en alguna de sus|ningunapropuestade propuestas ~ SeriZas e nuevas formas vlas |
funciones. entrega. apropiadas. d .p aplica en su trabajo.
trabajo. e
3-4 5-6 738
isponibilidad d tiel : : %
DEP? fokid e. i 1-2 Pocas veces ha Cuando se le Siempre esta ~:‘
Evaliie el aporte de tiempo extra s 5 7 i
6 Nunca cuenta con un | comprometido parte requiere, dispuesto a organizar
en momentos en los que se le 2 % y
e tiempo extra. de su tiempo con la normalmente su tiempo para su
’ empresa. acepta. trabajo.
Requerimiento de ayuda: Evaliie 7 9 e
| SR : 1-2-3 4-5-6 5 g Nunca pide ayuda, ya
la independencia y capacidad 5 Casi nurica pide %
el R S Para todas sus Constantemente pide 5 que conoce a la
individual para la realizacion de 2 Vs ayuda, depende de si o
labores pide ayuda. ayuda y asesoria. 5 perfeccién cémo hacer
sus labores. mismo.
sus deberes.
Puntualidad: Evaliie la llegada a 1-2 3-4 2 @ 7-8
8 [tiempo a sus jornadas de Generalmente Pocas veces llega Nunca llegaTtarde al | Esdelos primeros en 6
; trabajo. (Tolerancia 10 min). siempre llega tarde. tarde al trabajo. trabajo, es puntual. llegar.
¥ i 1-2-3 7-8-9 10 - 11 - 12
s . . cadbicones: Nunca pregunta por =3 @ Pregunta por Siempre pregunta por
Siempie demuestia interés por p g_ P Pocas veceSTia g % B " p.eg_ % | 6
9 3 3 capacitaciones y = capacitaciones y las capacitacionesy |
aprender mas y capacitarse o participado de 3 e !
cocisantio caparitationis cuando las hay no iR algunas veces siempre participa de
" : asiste, SEctes : participa de ellas. ellas. |
Aprendizaje: Evalie la habilidad 1-2-3 4-5-6 7-8-9 10 %2 ot
10 para aprender rapidamente El colaborador es El colaborador El colaborador logra | Ei colaborador fogra | '( ,‘
nuevas funciones o actividades muy lento para demora en aprender aprender en un aprender :
acnantinasnsanta anrandar rara ba bnaes Harnms arantshic radnidsrnanta
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Anexo 40: Evaluaciones de desempefio AS - IS Escalas gréaficas y puntos de Chiavenato

Harte Yglenas Solano - Jepe de Reditawiento

Trabajo en equipo: Evalie la : L - 7-8 e 12.
% g Nunca se involucra 4-5-6 4 Incentiva el trabajo en
capacidad de involucramiento}y 3 Normalmernte 3
11 R .| con sus compafieros Pocas veces acepta < z equipo cuando sea
comunicacion con las demas - 2 > trabajar en equipo e 5
7 para realizar un trabajo en equipo. e necesario e incentiva
areas y colaboradores. = sin ningn problema. S
trabajo. la comunicacion.
e 4-5-6 ! lexcal::e;dizel
Actitud: Evaliie el entusiasmo | No estd dispuesto a Esta dispuesto a p | [O
12 ey 5 Algunas veces acepta i entusiasmo y |
para la dedicacion al trabajo. colaborar como la s s realizar un buen SEais |
& trabajar con animo. i disposicidri enel |
empresa lo requiere. trabajo. . |
trabajo. i
a2 0 4'5@ Noiéiiér:de et
Responsabilidad: Evalie la| Necesita supervision Necesita cierta . nq s Muy responsable, no 6
13 | capacidad de cumplimiento de | constante. Sise le supervision para :c:r.xt?::::lns'é requiere de
sus actividades. deja, no hace su cumplir con su supervisién alguna. Es
trabajo trabajo Fespansablizay un ejempio.
L G cumple. Sptildd
o 5{(6
Comparte conocimientos: 7-8
. 4 12 3-4 Normalménte
Evalie el nivel en el que el 3 Comparte 6
14 2 A Es egoista con lo que | Pocas veces comparte comparte lo que -
trahajador comparte v ensefia a s abiertamente sus
; conoce. sus conocimientos. sabe con sus S
fos demas. = conocimientos.
compafieros.
4 s g 10 - 11 - 12
indicad de gestion: Evaliie la 1-2 @ Sl cimle conta 7-8-9 Siempre esta
existencia de indicadoves y el No existen p Cumple con el pendiente de sus ?)
15 . % i s presentacion y control & T
interés por el control de los | indicadoresy no tiene el control y la gestion indicadores y
mismos. interés por el control, o - de indicadores. averiguando el porqué
indicadores.
de sus resultados.
: . 1-2-3 : :
Resu'itadt.:s de n}eu?ra en el area: il ristfat 4 @ 6 7.8y 10 - 11 - 12 _
Evalie si los indicadores que . y - Se han registrado b
< i 3 retroceso en los No se ha identificado | Algunas mejoras se Gl
16 | miden sus actividades arrojam | . 3 mejoras importantes
5 indicadores respecto mejoras desde su han presentado ;
resultados positivos respecto a R - B . | parael drea respecto a
a la medicién contratacion. desde que ingresé. & :
antes. = I evaluacién anterior.
Sl anterior. : L
: < 2 8
Responde a advertencias: Evaliie e e a4 20 :
= % No toma en cuenta A veces toma en Toma con Asume [a advertencia
17 | el nivel de atencion que le presta d e 5
2 advertencia y/o cuenta las responsabilidad la | y no comete el mismo
a las advertencias. B : e R
recomendaciones. advertencias. advertengia. effor.
: . 5 @ i
Relaciones interpersonales: Ya 1-2 3-4 = / 7-8 !
2 2 E5 muy queridoy 2
1g |Sea con colaboradores o | No es querido por sus | Es querido y aceptado Rl Es muy queridoy 6
visitantes, evalie su trato y comparfieros y su por pocos y de trato lmn:s daptratn aceptado por todos y
aceptacion. trato es parco. indiferente. e ¥ oE ¢ de trato muy amable.
amable. e
Manejo de probiemas: Evaide ia i-2-3 12 6 7-8-9 o Jil.- 12
e z Sabe manejary i Es muy habil para la ‘O
habilidad para manejar vy Nunca logra ¢ Es muy habil para la Vo
19 : . - solucionar los o solucién de problemas
solucionar una no conformidad solucionar un solucién de
2 problemas algunas y ayuda a resolver a
en los procesos. problema por si solo. problemas. 2
veces. los demas.
Observaciones adicionales: r / 4 ol
r
_Payou la pregunta 16, 52 Conitderara como HEJORA soloxn estd yalideda por un indiador | 1114
o (ndice y Mo solo de notunaleza meramente cuakitohua =
. “ Vi
_E( :;lo.bomdof S( sopera Q\ ?u0h|e PrOmed;O de C‘G&GMPQNO C‘ej areo . ( ;
—po ewalite indicodores degg.'hop St vesaltu Ju copoudad pora lo Foluasn de Pmuamr @%}
*y e foal {:nd’: o fos bas ook Bondaidl ot et : 3
ngattzar en dwmpoﬁamlm oumien’vs (0@ m vasa P 5 135
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Anexo 41: Evaluaciones de desempefio AS - IS Escalas graficas y puntos de Chiavenato

MATRIZ DE EVALUACION DE DESEMPENO PARA EL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMRPESA GRUPO MUNDO

Nombre: 3 . iy ; !
Clewdio @O.MOS hustereda Fecha L+ /oq /2016 -
Puesto: ASistente de RRHH y plandlas. A /I’\) i
&ueldvado Por : Gowzaro CELS . SoRERON. : €corsos tHomonos
Cada factor se dividié entre el nimero de calificaciones apllcadas Consndere cada uno por separado. Asigne una sola califi icacién a cada factor e
mdlque el valor de ios puntos en ia columna derecha, ;
e 173 7-8:9 10121
Conocimiento  del  puesto: 4-5 : Conoce mas de lo
% g No conoce mucho de Conoce muy bien su 2
1 | Evaliie el conocimiento de todas = 5 Conoce un pott del cal requerido y se 6
: > las funciones 2 trabajo y sus Ty
las funciones que desempefia. trabajo que desarrolla i especializa en su
desarrolla responsabilidades %
trabajo
Calidad de trabajo: Evalie fa| ! '02 . 3tese . 2) 6 . L 10-11-12
2 | exactitud, esmeroyv orden en las oies :ur:‘csi::es 4 :cos era r)zs, dp gm ois errc';:zs 2n caf' Los errores son nulos. E )
actividades ejecutadas. 2 on capacl ? e firos el cesemoeno Todo es 6ptimo.
encomendadas recuperacién es bueno.
4-5-6
Cantidad de trabajo: Evaliie el 12 3 Cumple con el minimo @ 8 9 i 1 12
2 S Rara vez termina el Cumpie muy bien. Su | Su trabajo nunca se

3 | volumen y cantidad do trabaje 2 indispensable. ;

§ trabajo que se le trabajo se encuentra | atrasa a pesarde la
ejecutados normaimente . Constantemente se d i

asigna. generalmente al dia. cantidad.
atrasa.
T SR

: o 1203 4 5 7(®)-9 10-11-12

Tiempos: Evallie sidesarrollasus | No cumple ninguna No llega a cumplir 5 :
2 : 5 i Cumpie sus labores | Termina sus labores 8
4 |actividlades en un tiempo| funciénen tiempo algunas de sus i : ;
s % 2 en un tiempo antes de tiempo sin
idoneo. adecuado y siempre funciones en un S
: prudente. ningln error.
demora. tiempo prudente.
tnnovacién: Evalie la realizacidn 1.2 4-5-6 1:6-3 10-11-12
: Normalmente aplica :

5 de propuestas de mejora y/o las No aporta con Alguna vez aporté con Bropiestas Siempre presenta 3
aplica en alguna de sus| ningunapropuestade propuestas i nuevas formas vy las
funciones. entrega. apropiadas. g trabajz. aplica en su trabajo.
Disponibilidad de tiempo: S 20 e ;

% K 1-2 Pocas veces ha Cuando se le Siempre esta
Evaliie el aporte de tiempo extra 3 3 : i
6 Nunca cuents con un | comprometido parte reguiere, dispuesto a organizar
en momentos en los que se le i : 5
% tiempo extra. de su tiempo con la normalmente su tiempo para su
necesita. :
empresa. acepta. trabajo.
Requerimiento de ayuda: Evaliie 7-8 =2 5 i1
G0 5 1-2-3 4-5-6 o Nunca pide ayuda, ya
fa independencia y capacidad 7 Casi nunca pide q
ool e e Para todas sus Constantemente pide - que conoce a la
individual para la realizacién de : 2 ayuda, depende de si e
labores pide ayuda. ayuda y asesoria. 1 perfeccién cémo hacer
sug labores. mismo.
sus deberes.
Puntualidad: Evaliie la llegada a 1-2 3 { 4 ) 5-6 7-8

8 |tiempo a sus jornadas de Generalmente Pocas veces llega Nunca llega tarde al | Esdelos primeros en L‘l

trabajo. (Tolerancia 10 min). siempre llega tarde. tarde al trabajo. trabajo, es puntual. llegar.
Interés por  capacitaciones: 1.2 4 -@ 6 Us e ; 194112

> . 2 Nunca pregunta por Pregunta por Siempre pregunta por
Sieimpre demuestia interés por S Pocas veces ha B NEE 6

9 3 3 capacitacionesy 7 capacitaciones y las capacitaciones y

aprender mas y capacitarse o participado de 4 2

S 5 cuando las hay no i) algunas veces siempre participa de
solicitando capacitaciones, x capacitaciones, 5
asiste. participa de ellas. e,llg%.
Aprendizaje: Evalie la habilidad 1-2-3 4-5-6 7-8-9 10 {11) 2
1o |PaTa ap rapid t ti colaborador es Ei colaborador El colaborador iogra | Ei colaborador logra /1 1

nuevas funciones o actividades muy lento para demora en aprender aprender en un aprender
espontaneamente. aprender. pero io logra. tiempo aceptable. rapidamente.
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Anexo 42: Evaluaciones de desempefio AS - IS Escalas graficas y puntos de Chiavenato

Clowdio Baﬂios - Asis*‘en’(‘e de (Reew.cos &"-Umanoj

11

Trabajo en equipo: Evalie la
capacidad de involucramdento} y
comunicacion con las demas
dreas y colaboradores,

1-2-3
Nunca se involucra
con sus compatieros
para realizar un

4-5-6
Pocas veces acepta
trabajo en equipo.

7-8-9
Normalimente
trabajar en equipo
sin ningtn problema.

10 - 11 (12
Incentiva el trabajo en
equipo cuando sea
necesario e incentiva

42

15

interés por el control de los

indicadores y no tiene

presentacién y control

control y la gestion

trabajo. la comunicacign.
24 -3 4-5-6 a3 Nlo‘ni-e;dizel
Actitud: Evalie el entusiasmo| No esta dispuesto a Esté dispuesto a ke p 4 l
12 4 g Algunas veces acepta : entusiasmo y
para la dedicacion al trabajo. colaborar como la ¢ el realizar un buen . ot .
§ trabajar con animo. 4 disposicion en el
empresa lo requiere. trabajo. ;
el trabajo.
7-8 48
1-2-3 4-5-6 Noreuier‘kea)de 10- 11 - 12
Responsabilidad: Evalie la| Necesita supervision Necesita cierta = gwi‘ir,m Muy responsable, no
13 | capacidad de cumplimiento de| constante. Sise e supervision para cor?t;nua «Se requiere de q
sus actividades. deja, no hace su cumplir con su i supervision alguna. Es |
s G responsabiliza y 3 |
trabajo. trabajo. un ejempio.
cumple.
i 5-6
Comparte conocimientos: 7
5 R 1-2 3-4 Normalmente
Evalie el nivel en el que el , Comparte
14 < = Es egoista con lo que | Pocas veces comparte comparte lo que :
trahajador comparte y ensefia a Rk abiertamente sus
5 conoce. sus conocimientos. sabe con sus B
los demas. - conocimientos.
compafieros.
4-5.6 10 - 11 - 1z
Indicadores de gestion: Evalie la 1 3 Sl 7-8-9 Siempre estd
existencia de indicadores y &l No existen Re.c9 Cumple con &l pendiente de sus

e

indicadores y

i6

mismos. interés nor el contral, ‘de.algunos de indicadores. averiguando el porqué |
indicadores. i

de sus resultados.
Resuitados de mejora en ei area: 142 10-11-12 |
g 3 Se ha registrado 5-6 7-8-9 |

Evaliie si los indicadores que
miden sus actividades airojan
resultados positivos respecto a
antes.

retroceso en los
indicadores respecto
a la medicién

No se ha identificado
mejoras desde su
contratacion.

Algunas mejoras se
han presentado
desde que ingresé.

Se han registrado
mejoras importantes
para el drea respecto a
la evaluacién anterior,

19

solucionar una no conformidad
en los procesos.

solucionar un
problema por si solo.

solucionar los
problemas algunas
veces.

solucién de

problemas.

anterior. o S RN
A 2 1-2 3-4 -6 7) 8
Respande a advertencias: Evalie ; ? U -
G No toma en cuenta A veces toma en Toma con Asume ia advertencia
17 | el nivel de atencion que le presta . o s
5 advertencia y/o cuenta las responsabilidadla | y no comete el mismo
a las advertencias. AT < % g < 4
recomerndaciones. advertencias. advertencia. €rror.
3 4 5-6
Relaciones interpersonales: Ya 1-2 3-4 Fen ead 7 e
18 sea con colaboradores o | No esquerido por sus | Es querido y aceptado aace yt: e y Es muy querido y %
visitantes, evalie su trato y compafieros y su por pocos y de trato alvun:s dpptrato aceptado por todos y
aceptacion. trato es parco. indiferente. fole ¥ oo de trato muy amable.
amable. ol
: ¥ SREI -5- 10 ¢ 11 ) 12
iMianejo de probiemas: Evaide ia i-z2-3 Sa:e m'r;ne: . 7-8-9 Eersh (E% i 4
habilidad para manejar vy Nunca logra hary. Es muy habil para la 2 p /1

solucién de problemas
y ayuda a resolvera |
los demas.

Observaciones adicionales:

- Tara. la prequnta 16
7 0o folo

—€\ colabor 37 su

- 3’:) con los eqrores

el
| puesto) Aprou

problemay .

noduraleza cualitahva.

el conocimi .
ar [a capacidad de aprendizaje y de maneo y resolucwos de

punteje

M eonudenara’ wejna solo u et \alidodo ¢ un indtadee o \,N:L‘Ct

edio de desempero del| areo.
afo de las funcioaes (que fottac popam

1%

e #MWJ

DREB
%3
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Anexo 43: Evaluaciones de desempefio AS - IS Escalas gréaficas y puntos de Chiavenato
MATRIZ DE EVALUACION DE DESEMPENO PARA EL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMRPESA GRUPO MUNDO

Nombre:

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

nscila g)/\a’oe‘z Castillo

“REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS

HUMANOS GRUPO MUNDO - TRUJILLO 2018”

fecha

1% /09 ] 2019

uesto: ASISteate de 'Kecltamiento v §elecc1&n :
Eualuado Por Gonzalo Celds Sobedn .

Area: K(’\)ecursos H umonos

“ada factor se dividi6 entre el niimero de calificaciones aplicadas. Considere cada uno por separado. Asigne una sola calificacién a cada factor

ndique ei vaior de ios puntos en ia columna derecha.

10 - 11 - 12
S 1-2-3 -8 - -
Conocimiento  del  puesto: 4-5 A 9 Conoce mas de lo
7 . No conoce mucho de Conoce muy bien su i
1 | Evalde el conocimiento de todas - i Conoce un poco del s - requerido y se
< ias funciones i trabajo y sus A
las funciones que desempefia. trabajo que desarrolla e especializa en su
desarrolla responsabilidades :
trabajo
Calidad de trabajo: Evalie la e B T Ug : 10511 - 12
: Errores constantesen | Pocos errores, pero | Los errores son casi
2 | exactitud, esmeroy orden en las ) e ; P _ | Los errores son nulos.
e < las funciones con capacidad de nulos, el desempefio N
actividades ejecutadas. i Todo es dptimo.
encomendadas recuperacion es bueno.
1-2-3 Ao 8-9 10-11-12
Cantidad de trabajo: Evalie el : Cumple con el minimo : 2
= R Rara vez termina el o Cumple muy bien. Su | Su trabajo nunca se :r
3 jvolumen y cantidad de trabajo 2 indispensable. S
; trabajo que se le trabajo se encuentra | atrasa a pesar dela
ejecutados normalmente : Constantemente se ,
asigna. generalmente al dia. cantidad.
atrasa.
: o P : e 7-8-9 10-11-12
Tiempos: Evaliie sidesarrollasus | No cumple ninguna No llega a cumplir ‘ S 5
2o é = § Cumple sus iabores Termina sus iabores | Q)
4 | actividades en un tiempo| funciénen tiempo algunas de sus x % e
o2 . : en un tiempo antes de tiempo sin |
idoneo. adecuado y siempre funciones en un IS {
. prudente. ningun error. i
demora. tiempo prudente. i
Innovacién: Evaliie la realizacién 12 (3 4-5-86 B 0492 |
. i Normalmente aplica % |
5 de propuestas de mejora y/o las No aporta con Alguna vez aporté con o Siempre presenta | 3
aplica en alguna de sus! ningunapropuestade propuestas reqt?eri:as Dare s nuevas formas vy las f
funciones entrega apropiadas. teahiio aplica en su trabajo. 5
i PR 3 - -8 {
Disponibilidad de tiempo: 374 2B : 7 £ |
. i 1-2 Pocas veces ha Cuando se le Siempre esta i
Evalite el aporte de tiempo extra S : : . i 3
€ Nunca cuenta con un | comprometido parte requiere, dispuesto 2 organizar
en momentos en los que se le : S §
& tiempo extra. de su tiempo con la normalmente su tiempo para su
necesita. ;
empresa. acepta. trabajo.
z - -11 -
Requerimiento de ayuda: Evalie 8-9 9 & s
A " L 1-2-3 4-5-6 e & Nunca pide ayuda, ya
la independencia y capacidad £ Casi nurica pide
Fohiiaan Sy Para todas sus Constantemente pide , que conoce a la
individual para la realizacion de g g ayuda, depende de si S
labores pide ayuda. ayuda y asesoria. : perfeccién cémo hacer
sus labores. mismo.
sus deberes.
Puntualidad: Evalie la llegada a 1-2 3-4 5-6 74
8 |[tiempo a sus jornadas de Generalmente Pocas veces llega Nunca llega tarde al | Es delos primeros en 8
trabajo. (Tolerancia 10 min). siempre llega tarde. tarde al trabajo. trabajo, es puntual. llegar.
it por - GERdENe: Nuncl. _rz ;nia r e Pr_/e-g%a 9or Siemlore- :ll'l :Jnltza or
Siempre demuestra interés por p g. o Pocas veces ha g : P » p.eg, B 8
9 5 5 capacitaciones y = capacitaciones y las capacitaciones y
aprender mas y capacitarse o participado de 5 i
s Sl cuando las hay no L algunas veces siempre participa de
solicitando capacitaciones. 5 capacitaciones, e
asiste. participa de ellas. —~_ ellas.
Aprendizaje: Evalie la habilidad 1-2-3 4-5-6 7-8-9 10 ) 11 - 12
10 | Par@ aprender rapidamente | i colaborador es Ei coiaborador Ei colaborador logra | Ei colaborador iogra tO
nuevas funciones o actividades muy lento para demora en aprender aprender en un aprender

acnantinaamants

anrandar

Aarn bn baars

Farmns arantabls

g g
ranidamarite
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Anexo 44: Evaluaciones de desempefio AS - IS Escalas gréaficas y puntos de Chiavenato

Biseila Ohduez - Asistedte de” Reelatamients

e 4 St 1-2-3 10-11-12
i 1o o0 S " Nunca se involucra 4-5-6 (8 Incentiva el trabajo e
capacidad de involucramiento}y - Normalmente : 19 en q
11 5 % €on sus compafieros Pocas veces acepta : = equipo cuando sea
comunicacion con las demas 4 & 7 trabajar en equipo G 5
i para realizar un trabajo en equipo. S necesario e incentiva
areas y colahoradores, 2 sin ningtn problema. ST
trabajo. la comunicacién.
Ll 4-5-6 L83 Nt:ca::erdizei /l
Actitud: Evalie el entusiasm ta di e 4 di
12 e tusiasmo | No esta dispuesto a Mponas vair bt Esta dispuesto a ey "

para la dedicacion al trabajo. colaborar como la ; e realizar un buen SO
trabajar con dnimo. disposicion en el

empresa lo requiere. trabajo. S |
P 9 J trabajo. |
7-8-9 |
T=2.3 4-5 No reciiliie de 10 - 11 - 12
Resp bilidad:  Evali la| Necesita supervision Necesita cigfta dq e Muy responsable, no 6
. . ¢ S supervisién 3
13 | capacidad de cumplimiento de | constante. Sise le supervision para 2 requiere de
v ; : continua. Se e
sus actividades, deja, no hace su cumplir con su ) supervisién alguna. Es
: 3 responsabiliza y 4
trabajo. trabajo. un ejemplo.
cumple.
Gy 5-6
Comparte conocimientos: 7
G . 1-2 3-4 Normalmente
14 Evalde of nhvel en ol que of Es egoista con lo que | Pocas veces comparte comparte lo que Sotiparis
trabajador comparte y ensefia a B 9 T P L a abiertamente sus
; conoce. sus conocimientos. sabe con sus A
los demas. conocimientos.
compafieros.
10 - 11 - 12
ma FB 4-5-6 : 5
Indic deg la 1 53 Skl 7-8-9 Siempre esta
existenicia de indicadores y & No existen p soon Cumple conel pendiente de sus Q'
15 | . % L 2 presentacion y control 2 M
interés por el control de los | indicadoresy no tiene i control y la gestién indicadores y
mismos. interéds por el control, SR g de indicadores. averiguando el porqué
indicadores.
de sus resultados.
Resuitados de mejora en el area: 1:2:3 10-11-12
S _,]o , Se ha registrado 5-6 7-8-9 S
si los indic que 5 2 : Se han registrado
= The 5 retroceso en los No a identificado | Algunas mejoras se 5 :
16 | miden sus actividades arrojam | . . € mejoras impoitantes
7l indicadores respecto mejoras desde su han presentado 8
resultados positivos respecto a o = A , | para el drea respecto a
a la medicién contratacion. desde que ingresé. o .
antes, ; la evaluacidn anterior,
anterior. et
5 i 1-2 3-4 5-6 7)8
Responde a advertencias: Evalie 2 3 s
% No toma en cuenta A veces toma en Toma con Asume la advertencia
17 | el nivel de atencion que le presta 2 o :
: advertencia y/o cuenta las responsabilidad la | y no comete el mismo |
a las advertencias. 2 % g % < : i
recomendaciones. advertencias. advertericia. error.

Relaci int les: Ya 1:2 3.4 i 7-€)

P 5 ridoy /
sea con colaboradores o | No esquerido por sus | Es querido y aceptado Es Oy guieritoy Es muy querido y %

i 3 5 t

= visitantes, evalie su trato y compaiieros y su por pocos y de trato al if:g:ddoi?;m aceptado por todos y

aceptacion. trato es parco. indiferente. e amZblé s de trato muy amable.

X i P - 10y 11 - 12
Manejo de probiemas: Evaite ia i-2-3 42 6 7-8-9 ,1.
% 7 Sabe manejary . Es habil para la l

habilidad para manejar y Nunca logra : Es muy hébil para la s @)
19 A < A solucionar los i3 solucion de problemas

solucionar una no conformidad solucionar un solucién de

s problemas algunas y ayuda a resolver a
en los procesos. problema por si solo. problemas.
veces. los demds.

Observaciones adicionales:

- Para la prequates 16, 3¢ constdenana w1 Jolo puede ser demo.r’h'acga wn indicodares. 132
~El coloborodor nosopera el panteje promedio de desempeno del cuca.

TROH.
DEED.
1% 53
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Anexo 45: Evaluaciones de desempefio AS - IS Escalas gréaficas y puntos de Chiavenato
MATRIZ DE EVALUACION DE DESEMPENO PARA EL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMRPESA GRUPO MUNDO

Nombre:

th Aravjo A lve.

Puesto: Jefe de Contratos : :
€val.twji por Gonzalo Celis Sobermn . Area: @ewr.s'os Homanos

Cada factor se dividié entre el nimero de calificaciones aplicadas. Considere cada uno por separado. Asigne una sola calificacion a cada factor e

Fecha /H/oq/a,olg

indique el vaior de jos puntos en ia columna derecha.

10 - 11 - 12
Nt i-2-3 7 9 =
Conocimiento  del puesto: 4-5-6 @ 5 Conoce mas de lo
5 g No conoce mucho de Conoce muy bien su =
1 | Evalie el conocimiento de todas ; : Conoce un poco del 2 requerido y se
s 2 las fuiiciones ¢ trabajo y sus o
las funciones que desempeiia. trabajo que desarrolla o5 especializa en su
desarrolla responsabilidades o
oS trabajo
Calidad de trabajo: Evaliie la Bela £ b Gt s : 1011 -12
3 Errores constantesen | Pocos errores, pero | Los errores son casi
2 | exactitud, esmero y orden en las J ; 2 5 Los errores son nulos.
= . fas funciones con capacidad de nuios, el desempeno e
actividades ejecutadas. = Todo es éptimo.
encomendadas recuperacion es bueno.
- : : 1-2-3 4'5©. 7-8-9 10:-11 -.12
Cantidad de trabajo: Evalie el : Cumple con el minimo 7 :
g J Rara vez termina el ReEhs Cumple muy bien. Su | Su trabajo nunca se
3 | volumen y cantidad de trabajo 2 indispensable. -
5 trabajo que se le trabajo se encuentra atrasa a pesar de la
ejecutados normalmente 4 Constantemente se y -
asigna. generalmente al dia. cantidad.
atrasa.
S e L 2Rt 7-8-9 10 =111 =12
Tiempos: Evaliie sidesarrollasus | No cumple ninguna No llega a cumplir 2 A A
S 2 2 Cumpie sus iabores | Termina sus iabores 5
4 | actividades en un tiempo| funciénen tiempo algunas de sus i : :
E I * en un tiempo antes de tiempo sin
idoneo. adecuado y siempre funciones en un e
: prudente. ningun eror.
demora. tiempo prudente.
Innovacion: Evalite la realizacién 1-2-3 435 -6 18 2 A 10 - 11 - 12
2 Normalmente aplica :

5 de propuestas de mejora y/o las No aporta con Alguna vez aporté con Sl Siempre presenta L{
aplica en alguna de sus! ningunapropuestade propuestas P p nuevas formas v las
funciones entrega apropiadas Inguengas pars sy aplica en su trabajo

3 : : trabajo. :
a ) F b 2
Disponibilidad de tiempo: 18 5 0 e 2 A
C: £ 1-2 Pocas veces ha Cuando se le Siempre esta i
Evalie el aporte de tiempo extra s 2 : i {

6 Nunca cuenta conun | comprometido parte requiere, dispueste a organizar

en momentos en los que se le & : :
Z tiempo extra. de su tiempo con la normalmente su tiempo para su
necesita. :
empresa. acepta. _~lrabajo.
Requerimiento de ayuda: Evaliie 7-8-9 20 .11 12
o R i 1223 4-5-6 S 2 Nunca pide ayuda, ya
ia independencia y capacidad ; Casi nunca pide O
7 0 e Para todas sus Constantemente pide X que conoce a la
individual para la realizacion de ; 5 ayuda, depende de si S
labores pide ayuda. ayuda y asesoria. 5 perfecciéon cémo hacer
sus labores. mismo.
sus deberes.
Puntualidad: Evalie la llegada a 1-2 3-4 < 5 )~ 6 7-8 5

8 |tiempo a sus jornadas de Generalmente Pocas veces llega Nunca llega tarde al | Esdelos primeros en

trabajo. (Tolerancia 10 min). siempre llega tarde. tarde al trabajo. trabajo, es puntual. llegar.

; citadi 2 -8- 10 1117
intgies por capediaconis; Nunci r: un::a or 29 _@? Pr7e u?ata 9or Siempre pregunta por
Siempre demuestia interés por i o Pocas veces ha b S @

9 5 A capacitaciones y 2 capacitaciones y las capacitaciones y

aprender mas y capacitarse o participado de ; <
HiE S cuando las hay no S algunas veces siempre participa de
solicitando capacitaciones, 3 capacitaciones, i 1
asiste. participa de ellas. ellas.
Aprendizaje: Evalie la habilidad 1-2-3 4-5-6 7-849 10 - 11 - 12

10 | Pra aprender rapidamente | ticoiaborador es El colaborador tl colaborador logra | Ei colaborador jogra C{
nuevas funciones o actividades muy lento para demora en aprender aprender en un aprender
acnantinesmaita anirsrirhar risr b lora tiarann acaniahie ranitdaments
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Anexo 46: Evaluaciones de desempefio AS - IS Escalas gréaficas y puntos de Chiavenato

Ruth Acavjo Alva-Jete de Corteatos

Trabajo en equipo: Evalie la See 5 9 10 L
: 2 = 7 | Nunca se involucra 4-5-6 Incentiva el trabajo en
capacidad de involucramientio}y 3 Normalmente ;
11 i .| con sus compaiieros | Pocas veces acepta J i equipo cuando sea
comunicacion con las demas G g 1 trabajar en equipo S ;
: para realizar un trabajo en equipo. s necesario e incentiva
areas y colaboradores. ; <in ningtn problema. St
trabajo. la comunicacién.
L2 3 4-5-6 1 @ 2 Nt(:\c-al::e;dize!
Actitud: Evalie el entusiasmo | No esta dispuesto a Esta dispuesto a p
12 R 5 Algunas veces acepta - entusiasmo y
para la dedicacion al trabajo. colaborar como la T o realizar un buen 2 G
2 trabajar con animo. § disposicion en el
empresa lo requiere. trabajo. 3
i trabajo.
1-2-3 4-5-6 Noie%rzde 10 - 11 - 12
Responsabilidad: Evalie la| Necesita supervisién Necesita cierta i grvisir’m Muy responsable, no %
13 | capacidad de cumplimiento de| constante. Sisele supervision para “pf’” “ requiere de
= 5 ¢ continua. Se 0
sus actividades. deja, no hace su cumplir con su i supervision alguna. Es
G _ responsabiliza y 2
trabajo. trabajo. un ejempio.
cumple.
e 5-6
Comparte conccimientos: 8
5 g 1-2 3-4 Normalmente
Evaltie el nivel en el que el , Comparte ‘i
14 s Z Es egoista con lo que | Pocas veces comparte comparte lo que 2
trahaiador comparte y enseiia a i abiertamente sus
s conoce. sus conocimientos. sabe con sus e
los demas. % conocimientos.
compafieros.
P 10 - 11 - 12
Indicadores de gestion: Evalue la 5 @- 3 7-8-9 Siempre estd
2 5 2 i ey e Solo cumple con la T
existencia de indicadores y &l No existen G Cumple con &l pendiente de sus Q
15 |, fio : presentacién y control o R
interés por el control de los | indicadoresy no tiene Sl control y la gestién indicadores y
mismos. interés por el control. S s de indicadores. averiguando el porqué
indicadores.
de sus resultados.
Resuitados de mejora en ei area: ko8- 10 - 11 - 12
nEE bt 2 Se ha registrado 5-6 7-8-9 A
Evalie si los indicadores que ; i ; Se han registrado
5 2 < retroceso en los No se ha identificado | Algunas mejoras se . <
16 | miden sus actividades ariojaini| . . g mejoras importantes
e indicadores respecto mejoras desde su han presentado 8
resultados positivos respecto a B & . para el drea respecto a
a la medicién contratacion. desde que ingresd. 2 A
antes, G la evaluacién anterior.
antenor.ﬂ W
- - - 7 {8
Responde a advertencias: Fvalie - 2o ; 3k . :
. T2 No toma en cuenta Avecestomaen Toma con Asume a advertencia 8
17 | el nivelde atencion que le presta < & :
3 advertencia y/o cuenta las responsabilidad la | y no comete el mismo
a las advertencias. ; % 2
reconer |dac10nes. adverienclas. adverlencw. error.
Relaciones interpersonales: Ya 1«2 3-4 £s mus =i 7-8
18 sea con colaboradores o | No esquerido por sus | Es querido y aceptado oace yt: i y Es muy querido y 6
visitantes, evalie su trato y comparfierosy su por pocos y de trato alvunr‘; 2 dapfrato aceptado por todos y
aceptacion. trato es parco. indiferente. S e de trato muy amable.
amable.
iVianejo de probiemas: Evaiile ia 1-2-3 4eo- 6 7-8 -@ 10 %1.- 12
it . Sabe manejary i Es muy habil para la q
habilidad para manejar y Nunca logra ) Es muy habil para la 5
19 i ER ST R solucionar los = solucion de problemas
schucionar una no conlk sclucionar un solucién de
X problemas algunas y ayuda a resolver a
en los procesos. problema por si solo. problemas. d
veces. los demas.
Observaciones adicionales:
/ 8 5 T8 5
R lo prequnto. 16 (5 constderara mejom St estal volidoda con un inckecador oindicey no 125
solo de natoraleza meramente cualidatvo., d . =
—€\ colabor no sVpera el puntaje de desempeno del drea - Qo%y
P
1353
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Anexo 47: Evaluaciones de desempefio AS - IS Escalas gréaficas y puntos de Chiavenato

MATRIZ DE EVALUACION DE DESEMPENO PARA EL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMRPESA GRUPO MUNDO

Nombe: Graciela Covel Sebashan

Fecha

A7/09 /2018

Puesto: Control y
evalua

Lidladl de Servitio
do Por Gonlalo Celis Soberon -

Area: (/?ewrsa.t “-Hu wauoS

Cada factor se dividi6 entre el nimero de calificaciones aplicadas. Considere cada uno por separado. Asigne una sola calificacion a cada factor |

indique ei vaior de ios puntos en ia columna derecha.

1-7-3 8.9 10 - 11 - 12
Conocimiento  del puesto: 4-5-6 : Conoce mas de lo
4 G No conoce mucho de Conoce muy bien su . “;r
1 | Evalie el conocimiento de todas . Conoce un poco del 7 requerido y se
: o las furniciones 7 trabajo y sus dirie
las funciones que desempeiia. trabajo que desarrolla G especializa en su
desarrolla responsabilidades 2
S, trabajo
Calidad de trabajo: Evalie la Emrei c‘ﬂistaL:t)es S . s 10-11-12

2 | exactitud, esmeroy orden en las e hilonas i Car c::rlzs, dp ;ro ois errcin;ies 2o Caf' Los errores son nulos. 3

actividades ejecutadas. pact ?, s oo el Todo es 6ptimo.
encomendadas recuperacion es bueno.
4 15)- 6
Cantidad de trabajo: Evalie el Rar e f 3 3 | Cumple con el minimo c 17 . .b? s S :Ob- 1 = 12
3 | volumen y cantidad de trabajo a veztermina e sl ump.e muy bien. Su u trabajo nunca se 5
trabajo que se le trabajo se encuentra | atrasa a pesar de la
ejecutados normalmente - Constantemente se 2 2
asigna. generalmente al dia. cantidad.
atrasa.
1-2-3 -5-

. o : el 789 10-11 -1

Tiempos: Evallie sidesarrollasus | No cumple ninguna No llega a cumplir 3
A o 3 Cumpie sus iabores Termina sus labores 8
4 | actividades en un tiempo| funciénen tiempo algunas de sus 5 2 :
. 5 4 en un tiempo antes de tiempo sin
idoneo. adecuado y siempre funciones en un T
2 prudente. ningin error.
demora. tiempo prudente.
Innovacion: Evalie la realizacién 1-3 -3 4-5 -@ I:8028 10-11 - 12
5 , Normalmente aplica :

5 de propuestas de mejora y/o las No aporta con Alguna vez aporté con g Siempre presenta G
aplica en alguna de sus| ningunapropuesta de propuestas & Seri?ias iith nuevas formas vy las
funciones. entrega. apropiadas. l ‘p aplica en su trabajo.

trabajo.
Disponibilidad de tiempo: A o B
" : 1-2 Pocas veces ha Cuando se le Siempre esta
Evalile el aporte de tiempo extra i Z - 3

6 Nunca cuenta con un | comprometide parte requiere, dispuesto a organizar

en momentos en los que se le 3 g :
s tiempo extra. de su tiempo con la normalmente su tiempo para su
necesita. i
empresa. acepta. trabajo.
Requerimiento de ayuda: Evaliie 7 - 9 s
2 . -2 -3 4-5-6 A Nunca pide ayuda, ya
fa independencia y capacidad 5 Casi nurnca pide

F oo S Para todas sus Constantemente pide ‘ que conoce a la

individual para la realizacion de g v ayuda, depende de si 5
labores pide ayuda. ayuda y asesoria. s perfeccion cémo hacer
sus labores. mismo.
sus deberes.
Puntualidad: Evalile la llegada a 1-2 3-4 5-6 7 -

8 |tiempo a sus jornadas de Generalmente Pocas veces llega Nunca llega tarde al | Esdelos primeros en 8

trabajo. (Tolerancia 10 min). siempre llega tarde. tarde al trabajo. trabajo, es puntual. llegar. x
P

c9a g = = |

Interés por capacitaciones: 1ee 4 4-5-6 p & = L5 |

. 5 % Nunca pregunta por regunta por Siempre pregunta por |

Siempre demuestra inteiés por e Pocas veces ha S e i

9 2 2 capacitaciones y S capacitaciones y las capacitacionesy |
aprender mas y capacitarse o participado de 2 2 {

5 Foies cuando las hay no AT algunas veces siempre participa de |
solicitando capacitaciones. 5 capacitaciones, o |
asiste. participa de ellas. ellas. |

Aprendizaje: Evalie la habilidad 1-2-3 4-5-6 7-(8)9 10-11 - 12 |

10 | Par@ aprender rapidamente | ticolaborador es ti colaborador El colaborador logra | Ei colaborador logra 1 8
nuevas funciones o actividades muy lento para demora en aprender aprender en un aprender
scaontinsamente. anrender asra la lavrea tismna aceniahle. ranidamente_ 1
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Anexo 45: Evaluaciones de desempefio AS - IS Escalas graficas y puntos de Chiavenato
Graciela Guel - Jefe contro) yCalidad Ss.

)
Trabajo en equipo: Evalie la Nun; Zinvjlucra 4 i 7-8-9 . 1t0 1|1 t—blz'
Capacidad de involucramiento}y 3 % = Normalmente ncennlvae fauaj0 en [O
11 con sus comparieros | Pocas veces acepta equipo cuando sea |

comunicacion con las demas trabajar en equipo

éreasy colbaboradoses. para reah.zar un trabajo en equipo < Ninatn peobiems. necesario ehlncgyt;va 1
trabajo. Ia-cgmunicacién.
= L3 4-5-6 o Nto 1:‘l_d121
Actitud: Evalie el entusiasmo| No esta dispuesto a Esta dispuesto a nes peides lo
12 ey ¥ Algunas veces acepta i entusiasmo y
para la dedicacion al trabajo. colaborar como la : S realizar un buen PR
s trabajar con animo. : disposicién en el
empresa lo requiere. trabajo. 3
trabajo.
7-8.
1-2-3 4-5 Noreiier:de 10 - 11 - 12
Responsabilidad: Evalie la| Necesita supervision Necesita cierta o qw,si 4 Muy responsable, no
13 | capacidad de cumplimiento de| constante. Sise ie supervision para Co:ﬁﬁh'a OS'; requiere de 6
sus actividades. deja, no hace su cumplir con su e supervision alguna. Es
Sa 4 responsabiliza y %
trabajo. trabajo. un ejempilo.
cumple.
Comparte conocimientos: w @ 8
2 i i 129 3-4 Normalmente
14 Evalde el nivel en el que el Es egoista con lo que | Pocas veces comparte comparte lo que Eaimpoe
trahajador comparte v ensefia a 8 a i P P 9 abiertamente sus
f conoce. sus conocimientos. sabe con sus 5
los demas. = conocimientos.
compafieros.
4-5.6 10 - 11 - 12
Indicadores de gestion: Evalie la 1 3 7-8-9 Siempre estd
5 5 o Solo cumple con la . 3
existencia de indicadores y el No eXisten : Cuinple coni el pendiente de sus | )
15 |, w - presentacién y control = Bges
interés por el control de los indicadores y no tiene el control y la gestién indicadores y
mismos, interés por el control. e 8 de indicadores. averiguando el porqué |
indicadores.
de sus resultados.
Resuitados de mejora en ei area: 1oAea 10 - 11 - 12
£t b < Se ha registrado 5-6 7-8-9 :
Evalie si los indicadores que ; o & Se han registrado L,
2 HER s retroceso en los No se ha identificado | Algunas mejoras se g ¢ _
16 | miden sus actividades ariojan| . 4 inejoras impoitantes
== indicadores respecto mejoras desde su han presentado .
resultados positivos respecto a L5 P 5 para el area respecto a
a la medicién contratacidn. desde que ingresé. 5 &
antes. X la evaluacién anterior,
: anterior. : L : SR i 1
: 5 1-2 3-4 5-6 8
Responde a advertencias: Fvalie LZ-) ;
2 59 No toma en cuenta A veces toma en Toma con Asume Ia advertencia
17 | el nivel de atencién que le presta , 2 2
5 advertencia y/o cuenta las responsabilidad la | y no comete el mismo
a las advertencias. = Gy . A :
recormerndaciones, advertencias. adveriencia. error.

Relaciones interpersonales: Ya 1-2 3-4 200 7 8

Ce 1o »
sea con colaboradores o | No es querido porsus | Es querido y aceptado oty avendoy Es muy querido y

18 visitantes, evalie su trato y compafierosy su por pocos y de trato Al a::::ad:f:;m aceptado por todos y
aceptacion. trato es parco. indiferente. Pingay ce i de trato muy amable.
amable.
2 > i - 7 0-11-12
Manejo de probiemas: Evaite ia i-z2-3 se Lﬁ) 7-8-39 4 S
i 5 Sabe manejary 4 Es muy habil para la
habilidad para manejar vy Nunca logra > Es muy habil para la = G
19 5 5 s solucionar los o solucién de problemas !
solucionar una no conformidad solucionar un solucién de
i problemas algunas y ayuda a resolver a
en los procesos. problema por si solo. problemas.
veces. los demds.
Observaciones adicionales:

—fara, lo prequerta 16 , $€ Constdenra mof')ora stestd wobideda conon indicador o (ndice ¢ no 129
a

Sdo de lxa meramente cualifativa. /
vE(:olob‘;?ador no guperar el puntefe promedio de dlesempeno del area. Jo2
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Anexo 48: Formato de Fichas Profesiograficas

FICHA PROFESIOGRAFICA GRUPO MUNDO SOLUCIONES EMPRESARIALES
PUESTO
Asistente de Bienestar social
DEPARTAMENTO
Bienestar Social — Recursos Humanos
DESCRIPCION DE PUESTO

Ejecutar procesos administrativos del area, registrando datos del personal y elaborando documentacién
necesaria para el inicio de labores en el puesto designado. Realizar visitas de asistencia social.

EQUIPOS DE TRABAJO
Computadora, impresora, teléfonos, celulares,

ESTUDIOS EXPERIENCIA PROFESIONAL

Bachiller en Administracion, Bienestar social o
carreras afines

CONDICIONES DE TRABAJO
- lluminacién adecuada

- Ventilacion adecuada

- Oficina pequerfia
RELACIONES HUMANAS

6 meses

Asistenta social, encargada de contratos, jefa de seleccidn, secretaria y jefe de recursos humanos.
TIPO DE ACTIVIDAD
Administrativa

CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS CARACERISTICAS FISICAS

- Asertividad
- Iniciativa
- Inteligencia emocional
- Trabajo en equipo
- Control de impulsos
- Habilidades comunicativa
- Liderazgo
- Toma de decisiones
- Resolucién de conflictos
PRUEBAS A LA QUE DEBE SOMETERSE

- Agudeza visual
- Destreza manual

Psicoldgica
Médica
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Anexo 49: Back up de candidatos

BACK UP - APTOS

EVALUACION
PS.
(DINAMICA
DE GRUPO - | ENTREGA DE | o orny/aAciONES

INICIO FIN DE
SENTINEL | ANTECEDENTES | TELEFONO ENTREVISTA | DOCUMENTOS

DE ;

NOMBRE DEL FECHA DE ; TRAMITE .
Fal it | TUPAD | BRI | FUESTO| $5©) | pregusmyme | TAITE | pp | PEFENEILEAD | ESTAGEN B

bocs. | DOCs. PS.-

APLICACION

DE PRUEBA)
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Anexo 50: Formato de Publicacion de oferta laboral en Facebook y Redes.

NOMBRE DEL PUESTO

Prestigiosa empresa dedicada al rubro XXXX se ecnuentra en la

bisqueda de (NOMBRE DEL PUESTO) (G
=5
Requisitos cruPOMUNDO
soluciones empresariales

Colocar requisitos

W
Ve,
*

Funciones

Colocar funciones

Envia tu CV a [insertar correo] o llama al [Insertar
numero)
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FICHA SOCIALGRUPO MUNDO SOLUCIONES EMPRESARIALES

Cadigo Unidad F.J
Condicién OF

1. DATOS PERSONALES

Apellidos:
Nombres:
D.N.I:
Estado Civil:
Casado(a) Divorciado Viudo(a)
Conviviente Soltero(a)
Direccion actual:
Distrito: Provincia: Departamento:
Domicilio: Propio :\ Alquilado : Familiar‘
Teléfono: Cel: E- mail:
Autogenerado: AFP: CUSP No:
ESTUDIOS
Primaria Concluida: Sl NO LUGAR FECHA
Secundaria Concluida: Sl NO Desde | Hasta
Técnica Concluida: Sl NO
Superior  Universitaria
concluida: S| NO
Profesién u Ocupacion:
2. DATOS
FAMILIARES
Grado de
Cényuge Apellidos y Nombres Fecha de nacimiento DNI instruccién
Teléfono Celular Lugar de trabajo Cargo
N° de hijos
Grado de
Apellidos y Nombres Fecha de nacimiento DNI instruccién
3. DATOS
LABORALES
Lugar Cargo Fecha
Experiencia laboral Desde Hasta

Celis Soberén, G.; Vergara Castro A.
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Cargo
4. SALUD
Grupo sanguineo Alergias
Enfermedad que
adolece

5. ECONOMICO
Ingresos a parte de su sueldo

FIRMA Y HUELLA

INFORMACION SOBRE SITUACION EDUCATIVA

PRIMARIA SECUNDARIA

INSTITUCION

CIUDAD

GRADO(S)

FECHA

OBSERVACIONES:

SUPERIOR OTROS GRADOS CONCLUIDOS

INSTITUCION

CIUDAD

GRADO(S) Y CARRERA

FECHA

OBSERVACIONES:

Celis Soberén, G.; Vergara Castro A.
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OTRAS
CAPACITACIONES OTROS CAPACITACIONES (2018 -2019)

(2018 - 2019)

INSTITUCION

CIUDAD

GRADO(S)- TEMAS

FECHA

OBSERVACIONES:

YO, otorgo la presente informacién a mi empleador, DECLARANDO BAJO JURAMENTO que la
misma es cierta y me someto a las responsabilidades que se deriven, en caso de falsedad de la
informacién brindada.

alos dias del mes de Del 201

FIRMA
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6.REFERENCIA FAMILIAR

NOMBRES Y
APELLIDOS PARENTESCO | TELEFONO | CELULAR | DIRECCION

g (b~ (W N

7.CROQUIS DOMICILIO

NOMBRE:

DNI:

DATOS DOMICILIO:

PROVINCIA:
DISTRITO:
DIRECCION:
REFERENCIA:

Celis Soberén, G.; Vergara Castro A.
Pag. 178




A

UNIVERSIDAD

}4 “REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS GRUPO MUNDO - TRUJILLO 2018”
PRIVADA DEL NORTE

Anexo 52: Cuestionario de conformidad con el servicio

— CUESTIONARIO DE CONFORMIDAD AL POSTULANTE

U NUESTRO COMPROMISO ES BRINDARTE SIEMPRE EL MEJOR SERVICIO. AYUDANOS A HACERLO.
MUNDO PARA ELLO NECESITAMOS QUE RESPONDAS LOS SIGUIENTES ITEMS.
IGRACIAS POR HABER PARTICIPADO DE NUESTRO PROCESO DE SELECCION!

Edad: Sexo:M( ) F( ) Empresaalaque postula:

‘ ITEM 1 2 3 4 5

Pésimo | Mala (o) | Neutro |Buena (0)|Excelente

‘ ‘ ¢Qué le parecid nuestro servicio en general?

Nuestra agilidad y tiempos para atenderlo fue

La atencidon de la Srta. Secretaria fue

La atencion de (el / los) entrevistador(es) fue
Resolvieron las consultas y dudas que tenia

La explicaciéon del puesto y del proceso fue

Todo el proceso de Recluitamiento que he pasado fue
La opinidn e imagen que me llevo e la empresa es

Mi opinién respecto a las pruebas que me tomaron es

Computra Volanteo | Facebook | Referidos Portales Otros

Me enteré de la convocatoria por (marque) : ) i
—_— bajo universita

e Observaciones y recomendaciones:
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Anexo 53: Cuadro de ingresos de personal

LISTA DE INTEGRANTES

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO MODALIDAD DE PERIODO EMPRESA CONDICIONES
CONTRADO INICIo T FIN LABORALES
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INFORME PSICOLABORAL

A.DATOS PERSONALES

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

Nombre y Apellidos :

2.1

2.2.

DNI:
Estado Civil:
éCudntos hijos
Tiene Hijos: S NO tienes?
Edad:
Fecha de nacimiento:
Domicilio Actual:
Teléfono:
Correo Electronico:
B.DATOS ACADEMICOS
Carrera Profesional:
PERIODO EN
UNIVERSIDAD/ INSTITUTO CARRERA/GRADO ANOS
Cursos Complementarios:
PERIODO EN
UNIVERSIDAD/ INSTITUTO CURSO ANOS
C.EXPERIENCIA LABORAL
CARGO EMPRESA PERIODO
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C.EXPERIENCIA
LABORAL

CARGO EMPRESA PERIODO

D.RESULTADOS

4.1.

4.2.

4.3.

AREA INTELECTUAL:

El evaluado se encuentra en un nivel Superior, manifestando capacidad para el analisis y
resolucion de problemas, presentando un adecuado razonamiento que permite analizar
eficientemente, asi como, elaborar juicios criticos en beneficio del cumplimiento y
consecucion de los objetivos.

AREA DE PERSONALIDAD:

Por otro lado, referente a sus aspectos de personalidad, manifiesta ser una persona de
practica el valor de la verdad y rectitud, dandole adecuada importancia a cualidades como
veracidad, raciocinio, compromiso y Confiabilidad.
También, demuestra seguridad en sus capacidades para poder desempefarse en
diferentes a&mbitos, asi como, transmitir confianza a los de su entorno.

AREA LABORAL;

Referente al area laboral, muestra adaptarse facilmente a nuevos entornos. También
manifiesta tener una adecuada valoracién de si mismo, Por lo cual se siente una persona
segura, favoreciendo le en su toma de decisiones. Ademas, presenta preocupacion por su
desempefio laboral, por lo cual se esfuerza por alcanzar las expectativas de sus
superiores. Asimismo, tiene pertenencia y el deseo de ser reconocido cuando su trabajo
tiene éxito.

E.COMPETENCIAS EVALUADAS

PROMEDIO

COMPETENCIAS DESCRIPCION SUPERIOR PROMEDIO

SUPERIOR

PROMEDIO
INFERIOR

INFERIOR

Comunicacién

Es la habilidad de
saber cuando y a
quién preguntar
para llevar adelante
un proposito. Implica
comprender la
dinamica de grupos
y el disefio efectivo
de las reuniones.

Trabajo en equipo colaboracion

Es la habilidad para
participar

activamente de una
meta comun, incluso
cuando la

conduce a una meta
que no esta
directamente
relacionada con el
interés personal.
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Implica la
elaboracion de un
proceso secuencial
y guiado por la
I6gica para poder
inclinarse ante una
de las alternativas
con las que se
cuentan tras el

Toma de decisiones

analisis.
Es la capacidad de
administrar los
procesos

establecidos para
Orientacion a resultados | que no interfieran

con la
consecucion de los
resultados
esperados.

Es la capacidad de
idear soluciones a
Solucion de problemas | problematicas

futuras de la
Industria del cliente.

F.APRECIACION GENERAL

El evaluado manifiesta adecuada capacidad para el andlisis asi como para la resolucién de problemas. Asimismo, se adecua
con facilidad a nuevos entornos laborales y trabaja vehemente para cumplir expectativas dentro de su area de trabajo.

También presenta firmes valores éticos que se refleja en su relacion interpersonal asi como en el ambito laboral.

Es una persona segura de si misma y con actitudes adecuadas para desarrollarse en trabajos relacionados a produccién y
mantenimiento.

G.RESULTADOS DEL PROCESO

DESCRIPCION

RECOMENDADO

RECOMENDADO CON OBSERVACIONES

NO RECOMENDADO

H.VALORACION DEL POSTULANTE

AREAS RESULTADO

REFERENCIAS
LABORALES
CURRICULUM
VITAE
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Anexo 55: Ficha de eleccion pensionaria

FORMATO DE ELECCION DEL SISTEMA PENSIONARIA

|. DATOS DEL TRABAJADOR
1. Apellido paterno:

2. Apellido materno:

3. Nombres:
4. Tipo de documentacion:
DNI No:
Carné de
Extra. No:
Pasaporte NO:
Otro No:
5: Sexo: ] owm ]
6. Fecha de nacimiento: Dia Mes Afo
7. Domicilio: Avenida Calle Jirén otros

Distrito:

Provincia:

Departamento:

Il. DATOS DE LA IDENTIDAD EMPLEADORA

1. Razon Social: GRUPO MUNDO S.A.C
. N° de RUC:

. Domicilio Fiscal:

w N

[ll. DATOS DEL VINCULO LABORAL:
1. Ficha de inicio laboral:

2. Remuneracion:

IV. ELECCION DEL SISTEMA PENSIONARIO

1. Deseo afiliarme:

Sistema Privado de
Sistema Nacional de Pensiones Pensiones(APP)

*Si deseas afiliarte al Sistema Privado de Pensiones, llenar los siguientes datos:
Correo electrénico:

Teléfono Fijo:

Teléfono Movil:

*Envi6 de estado de cuentas por correo electronico: Sl I:l NO I:l ‘

DECLARO HEBER RECIBIDO EL BOLETIN INFORMATIVO SOBRE LAS CARACTERISTICAS, REFERENCIAS
Y DEMAS PECULIARIDADES PENSIONARIOS VIGENTES SPP- SNP.

FIRMA DEL TRBAJADOR

de de 201
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REGISTRO DE NO CONFORMIDADES
Fecha: Cédigo: Area:
Tipo: . .
No conformidad emitida por colaborador. Nombre
No conformidad emitida por Cliente Empresa
Descripcion:
Nombre Firma
Registré no
conformidad
CAUSAS Riesgos reales Riesgos potenciales
ACCIONES
Correctivas Responsable Fecha de cumplimiento Observaciones
Preventivas Responsable Fecha de cumplimiento Observaciones
Observaciones finales
Responsable de verificacion Responsable de verificacion Responsable de ejecucion
Documento oficial para la gestién de Reclamos y no Conformidades de Grupo Mundo.
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Anexo 57: Formato de asistencia

(—

crUPOMUNDO

soluciones empresariales

Ne REGISTRO: REGISTRO DE INDUCCION,CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE
i ' EMERGENCIA

DATOS DEL EMPLEADOR:
' °

RAZON SOCIAL O DENOMINACION RUC DOMICILIO ACTIVIDAD N ETF.\IREALB?:E?\]?’(QSES

SOCIAL ECONOMICA

LABORAL
GRUPO MUNDO SOLUCIONES Jr. Bolivar 259 - Trujillo
EMPRESARIALES SAC Ll La Libertad
MARCAR (X)
INDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO SIMULACRO DE EMERGENCIA
X

TEMA: Objeto social de las empresas conformante de "Grupo Mundo”

FECHA: 29 de octubre de 2018

HOMBRE DELGARASTSDIRG Dr. Alexander Rodriguez Garcia

ENTRENADOR

N¢ HORAS

APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS CAPACITADOS N2 DNI AREA FIRMA OBSERVACIONES
CASTANEDA SAAVEDRA HEIDI ELIZABETH 44140054 ADMINISTRATIVA
CONTROL DE

CELIS SOBERON GONZALO 71924996 CALIDAD

RESPONSABLE DEL REGISTRO 3

NOMBRE: FIRMA DEL CAPACITADOR:

CARGO:

FECHA:

FIRMA
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Anexo 58: Hoja informativa del formato de boleta

8 AHL AW PRMA 57520MRZGAS 9 por

TROCIENTOS SESENTA ¥ ONCO. CON 23 / 100 NUEVOS SOLES.

LUGAR DE DESEMPENO DE LABORES

EN EL SISTEMA DE PENSIONES QUE PUEDE
SER UNA AFP O LA ONP

’ 2008 - 09 SENEMBRE
o Omsnms () CONOCIENDO M1 BOLETA
Mundo Labora <
I, Bokivar 58 L. b-Cenlro Histonco ;«.u.:i,:,:,.a
siamne (2 )ascore 5 EDi ANCEE ER CNOND 1 PERIODO DE BOLETA 10. SUELDO BASICO
A oMb E068 10 (S MES REMUNERADO ES LA REMUNERACION MINIMA VITAL
&) i ioierses FING: 130828 kcest (6 PROPORCIONAL A LOS DIAS LABORADOS
CARGO § orerario (7 2LUGAR DE TRABAIO

11 ASIGNACION FAMILIAR

APORTE/TRIBUTO/DESCY BONIFICACION OTORGADA EN CASO
WIGRESOR smkitey ol 3. NOMBRE DEL COLABORADOR TENGA HLOS MENORES DE 18 ANOS. ES DE
@ SUeLD0 BASCO 52000 Essalwo 14 - 8649 TRABAJADOR QUE PRESTA EL SERVICIO 93 SOLES
GNACH n 93.00 SCTR SALUD(ESSA 11.82
imm.::‘m 24800 TOT.APORTES 16 9831 4. DNI COLABORADOR 12 DOMINICAL
” ASIGNACION EXTRAORDINARIA QUE SE LE
VOLINGRESOS 56100 A CTA HARERR 17 ’:::: N DF DNIDEL TRABRADOR BRINDA POR LABORAR SABADOS Y
13 A - 5 FECHA DE INGRESO DOMNGOS
18 arv.comisoN 19 FECHA DE INICIO DE LABORES
AFP.PRIMA DE SE 13.07 13. TOTAL INGRESOS
20  DESC UNIDAD 21 316 6. FECHA DE CESE SUMA DE LOS ITEMS 10 + 11+ 12
TOT.DESCUENTOS i FECHA DE TERMINO DE LABORES
22 14. ESSALUD
7. CARGO APORTE AL SISTEMA DE SALUD QUE
PUESTO QUE OCUPA ASUME EL EMPLEADOR (LA EMPRESA).
8. SISTEMA DE PENSIONES 15 SCTR
INDICA LA ENTIDAD A LA CUAL ESTA AFILIADO
24 SEGURO CONTRA ACCIDENTES DE

TRABAJO QUE ASUME EL EMPLEADOR

<L a DIAS  WRAS DTRO (25 9. CODIGO DE AFILIADO 16. TOTAL DE APORTACIONES
B UIAS A 23 10 00 ES EL CODIGO DE SU IDENTIFICACION EN EL SUMA DE LOS ITEMS 14 + 15
— a SISTEMA DE PENSIONES
PLAY ns & 3=z
- CLAS @ a e
> 58 =
FIRMA EMPZADOR =a GruPOMUNDO
17. A CUENTA DE HABERES 24 HORAS —
EL ADELANTO DE QUINCENA QUE PERCIBE EL HORAS LABORADAS <
COLABORADOR
B AFP 25. IMPORTE NETO A PAGAR GRUPO

ES LA DIFERENCIA (RESTA) ENTRE EL TOTAL DE

ES EL DESCUENTO QUE SE LE HACE AL
INGRESOS (ITEM 13) Y TOTAL DESCUENTOS (ITEM 22).

AT R OR BN AT EPNDIC DB NO SE TOMA EN CUENTA EL TOTAL DE APORTES (14, 15 ’
PENSIONES. ES EL 10% DEL TOTAL DE INGRESOS (14,15,
5 16) QUE CORRE POR CUENTA DEL EMPLEADOR (LA
(TEM13) .
EMPRESA). £l
19. AFP COMISION 26. FIRMA
ES EL PORCENTAJE QUE COBRA LA AFP POR EL A E SN FORMIDAD BEL SO LABSRAB SR F

SERVICIO BRINDADO. ES VARIABLE.

20. PRIMA DE SEGURO 27. HUELLA

£S EL SEGURO QUE COBRA LA AFP PARA EL FONDO HUELLA AVAL DE CONFORMIDAD DEL COLABORADOR

DE SEPELIO. ES EL 1.36% DEL TOTAL DE INGRESOS
PARA TODAS LAS AFP.

21 DESCUENTOS

DESCUENTO AL QUE ESTA SUJETO EL COLABORADOR
EN CASOS EXTRAORDINARIOS OCASIONALES TALES

S1 TIENES ALGUNA DUDA 0 CONSULTA
COMO DESAPARICION DE PRODUCTOS, RUPTURAS, co M U N i CATE co N N OSOTR 0 S AL
EZZPCS;E?:SFEY CUANDO NO SE IDENTIFIQUE UN 222614 0 AL 233]98

22 TOTAL DESCUENTOS

SUMA DE LOS ITEMS 17 + 18 +19 + 20 + 21

23. DIAS DE ASISTENCIA

DIAS EFECTIVAMENTE LABORADOS CONTADOS DE
LUNES A VIERNES

Celis Soberén, G.; Vergara Castro A.
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Anexo 59: Detalle de tiempos de procesos TO - BE

A pool A e e AT o ——
FICHA DE OBSERVACION DE TIEMPOS (MINUTOS)

PROCESO TO BE DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

“REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS GRUPO MUNDO - TRUJILLO 2018”

ACTIVIDAD CLAVE MED,1  |MED.2 |MED,3 |MED.4 |PROMEDIO
Recepcionar requerimiento del parfil ) 2 2 -5 Q. 6fF
Revisar Backup del puesto a reclutar > 3 2.q 7 2,625
Constatar disponibilidad 3 Y 3 ® 3,26
Publicar oferta laboral 45 N | 4 | AT B
Realizar Validacién mediante llamada telefdnica - 9 3 2 2.5
Descartar postulante I 0.6 | 06 1 o. 825
Cltar a postulante para la entrevista [ 2 1.9 1.5 1.9
Realizar explicacién de puesto & 1 12 10 10
Realizar entrevistas y pruebas 56 | ag Y2 Yo 26
Filtrar candidatos O ? q a.«q q.12¢
Elaborar Informe de seleccidn AS 15 18 E 15
Realizar armado de file G 2 2 2 R.2§
Enviar ingresantes y file a cliente y Jefe de contratos Y 3 G S S
Actualizar Backup y cuadro de ingresos S * 6 5 S A%
JOTAL 408 1165 | W8& oy <[ WZ.ys
Observacion:

Observante:

/J(l((cn \J("?)Cwo CC:EHO

s
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Anexo 60: Detalle de tiempos de procesos TO - BE

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

X
AL TP DAL A Faftal Tair e Bt T L N

i ’ . Sk ’ - ' - S £ ! 3
A A‘ V,JN.-.A.. VAL .A'-" JE N ".\.}. ‘-4-‘4' L_..‘fl

PROCESO TO BE DE INCORPORACION
ACTIVIDAD QLAVE MED.1 | MED.2 |MED.3 |MED.A | PROMEDIO
Recepdionar lista de ingresante y file de colaborador D |2 — 2 2.3%
Elaborar contrato 72 | 73 2 |ty 12.3%
Solictar documentacién pendiente A0 & 5| 9 & . .S
Imprimir ficha de eleccidn pensionaria o5 |la |o&]| 0-%F
Explicar al trabajador sobre AFP “ “ 3 |3.9| R.62¢
Realizar Benado de ficha de eleccién pensionaria 2 < - & 2 1.Q%
Revisar on web SBS sistema de persidn del trabajador o 2 Z 3 "z .0
Realizar explicacién de contratos y documentacidn de ingresos Wil [3 ] r. g
Supervisar llenado de formatos y contrato 2 Ly we | 2 LTS
Reabizar asmado de file 2 2.4 2 2 2, 12¢
Solicitar regularizar documentacin faltante K3 u '3 2 3. <
Ingresar al sistema los documentos existertes s |© 4 2 G
Romith file » asistente do RRHH i< 3 28] 2.5 ]| T.&ac¢
TOTAL 9 L R T T
Observacién:
e

Observante! AI(;(‘ \‘OV(}(Q(. (GB\N" M
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Anexo 61: Costos por proceso después del redisefio

TABLA DE COSTOS POR PROCESO (DESPUES DEL REDISENO)

RECLUTAMIENTO Y SELECCION POT 1 Gl mes (4) | al afio
proceso
Costos de trabajadores S/21.57 S/86.27 | S/1,035.25
Pasajes S_/ S_/ S_/
Volanteo S_/ S_/ S_/
Consumo de energia pc S/1.03 S/4.12 S/49.44
COSTO EN RECLUTAMIENTO Y SELECCION S/22.60 $/90.39 | S/1,084.69
GESTION DE INCORPORACION (CONTRATOS E por almes (4) | alafio
INGRESOS) proceso
Costos de trabajadores S/29.81 | S/119.23 | S/1,430.85
Costo de Jefe de BS
Ficha social
Consumo de energia pc $/0.67 S/2.68 S/32.16
COSTO EN GESTION DE INCORPORACION $/30.48 | S/121.91 | S/1,463.01
TOTAL S/2,547.70

Celis Soberoén, G.; Vergara Castro A.
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“REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS GRUPO MUNDO - TRUJILLO 2018”

Anexo 62: Evaluacion del desempefio después del redisefio

Mmummmﬂeﬁwwm&vm

(LUEGO DEL REDISENO DE PROCESOS)

Nombre: L %
Perlo. Misono Villalobos | fecha o iz (2018
Puesto: Jere do Brenesfar Socal I
s Area:
Evaluoda por Gonalo (elis Soberdn. | (Rewr S0 ‘Homanos
Cada factor se dividi6 entre el nimero de calificaciones aplicadas. Considere cada uno por separado. Asigne una sola calificacién a cada factor e
indique ei valor de ios puntos en ia columna derecha.
- ; ; e . - -CALIFICACION i e
S GULAR ”BUENO“{ _SUPERIOR o
- Py 3 788 104l 2)
Conocimiento  del puesto: N6 conocimucto da 4-5-6 Conbimivlic Conoce mas de lo ‘
1 | Evalie el conocimiento de todas Pt Conoce un poco del 9 Y ensy requerido y se 4 p3
las funciones que desempefia W nione. trabajo que desarrolia Sadie ¥ b especializa en
5 desarrolla io.q responsabilidades pecla uza' e
trabajo
Calidad de trabajo: Evalie la| i ist 3te . 4008 . 70809 10-1) 12
2 | exactitud, esmerov orden en las 2 i::iC:nC|::es el :::s error::,dp;ro ois errc'.\:;as on ca,s' Los errores<on nulos. | /14
actividades ejecutadas. capact s e NHDS S neselibeno Todo es éptimo. !
encomendadas recuperacion es bueno.
4-5-6
Cantidad de trabajo: Evaliie el i 3 Cumple con el minimo 18- 9 1 @ Az
o8 SR 5 ~hnin. | Raraveztermina el fesgg il Cumple muy bien. Su |  Su trabajg’hunca se
2 @ volumon y cantided de trobaic b indispensable. e . ; e 4 A
ejecutados normalmente J .q e Constantemente se fanaDacslicuen lra aiegaa p’esar a2
asigna. generalmente al dia. cantidad.
atrasa %
1-2- 4-5- |
i fesid i - e 7-8-9 10-11-@ »
T Evalie si sus | No cumple ninguna No llega a cumplir Giitmiie stis labs Fartiitis SUeTab o e
4 | actividades en un tiempo| funciénen tiempo algunas de sus iy ,5 pores : s. abo‘.g ! 49'
g A : en un tiempo antes de tiempo sin
idoéneo. adecuado y siempre funciones en un S
; prudents. ningén error.
demora. tiempo prudente.
Innovacidn: Evalie Ia realizacian 1-2-.13 4-5_.8 i (?9) 2 10-11 - 12
X A Normalment&aplica i
5 de propuestas de mejora y/o las No aporta con Alguna vez aporté con i Siempre presenta q
- laplica en alguna de sus ninguna propuesta de propuestas P p nuevas formas vy las
funciones. entrega apropiadas RAsIas pia sy aplica en su trabajo
X < trabajo. 3
Disponibilidad de tiempo: 2 2as e w ;
; 2 1-2 Pocas veces ha Cuando se le Siempre esté
Evaliie el aporte de tiempo extra 2 Z Z :
£ Munca cuenta conun | comprometide parte reguiere, dispuesto a organizar
en momentos en los que se le z 3 .
¥ tiempo extra. de su tiempo con la normalmente su tiempo para su
necesita. I
empresa. acepta. trabaio.
Requerimiento de ayuda: Evaliie 7-8-9 @i a2
g po e e R aTE h es 1-2-3 4-5-6 e A NunZa pide ayuda, ya O
fa inaepenueiitia y capadidaa : Casi nunca pide 4
L My Para todas sus Constantemente pide 5 que conoce a la
individual para la realizacién de 2 5 ayuda, depende de si S i
labores pide ayuda. ayuda y asesoria. 3 perfeccion cémo hacer
i sus labores, mismio.
sus deberes.
Puntualidad: Evalie la llegada a 1-2 3-4 5-6 7 ( 8) g
8 [tiempo a sus jornadas de Generalmente Pocas veces llega Nunca llega tarde al | Es delos primeros en |
trabajo. (Tolerancia 10 min). siempre llega tarde. tarde al trabajo. trabajo, es puntual. liegar. |
4 i -2 - -8 - 10 - 5
interés por capacitaciones: hooa8 4-5-6 Lo 7 B 11 2
= A5 e Nunca pregunta por i Pregunta por Siempre pregunta por
Siempie demusstia inteiés por L Pocas veces lia S s /)_\
9 3 A capacitaciones y 2 capacitaciones y las capacitaciones y /l
aprender mas y capacitarse o participado de i e
S ey cuando las hay no e algunas veces siempre participa de
! solic o capacitacion < capacitaciones, B
5 asiste. participa de ellas. ellag.
Aprendizaje: Evalte la habilidad 1-2-3 4-5-6 7-8-9 10 {11)- 12
16 para aprender rapidamente El colaborador es ti colaborador El colaborador iogra | Ei colaborador iogra { /]/]
funci o actividad muy lento para demora en aprender aprender en un aprender
espoiilaieameiie. apreider. peio o fogia. tieinpo aceplavie. rapidarnenie. |
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Anexo 63: Evaluacion del desempefio después del redisefio
Roclo Misamo - \Se{—e de Bienestar Sodol

Trabajo en equipo: Evalie la

1-2:3

7-8-9

10 {1Y- 12

Nuewamente operu amplum /
S b«en eJ rodjw‘;‘o O fve Sobre
i i I adv"f’ ‘

. = Ni se involucra 4-5- i i
1 Capacidad de involuciamiento}y co:’:uas b | Poal vecses a6ce i Notiaatmente 'n:e::"f::::;b:i :" i 4
comunicacion con las demas .p : .p trabajar en equipo quip e | 4
para realizar un trabajo en equipo. necesario e incentiva |
éreac y colahoradores, 5 sin ningtin problema. A S
trabajo. la comunicacién.
A2 4-5-6 1:8:3 Nlo n_dizel
| 5 . e -5- e nca
12 Actitud: Evalte el entusiasmo| No estd dispuesto a e Esté dispuesto a :ntusi':‘ser:lo
para la dedicacion al trabajo. colaborar como la ,g Fac s P realizar un buen S v i /M
5 ilauujarcun animeo. v 5 UISPOSICION €11 et
empresa lo requiere. trabajo. 5
: trabajo.
7-€-9 :
ho? -3 g0 6 No requiere de 10@'12 i
| Responsabilidad:  Evalile la| Necesita supervision Necesita cierta 9 Muy responsable, no |
£5iE ; supervisién : !
13 | capacidad de cumplimiento de | constante. Sise le supervision para cor.\tinua e requiere de AA
sus actividades. deja, no hace su cumplir con su supervision alguna. Es
trabajo trabajo respoasbiliza y un ejernpio
3 5 cumple. i
Cam,‘,a.::e conocimientos; 320 7 {8
s g 1-2 3-4 Normalmente
14 Eialle & TG e 8 g Es egoista con lo que | Pocas veces comparte omparte | b 8
trahaiador comnarte v ancefia a & a “ es. 3 oL Sompanis fodie ahiertamente sus
% conoce. sus conocimientos. sabe con sus el
los demas. % conocimientos.
compafieros.
4-5-6 (.10 ) 1i -1z
| Indicadores deges‘tién: Evaliie la 1-2-3 7-8-9 mpre estd
& P o S B Solo cumple con fa R
15 existencia de indi € y & No existen reentaiB v contiol -.p < con el pendiente de sus
interés por el control de los | indicadoresy no tiene 2 de al ¥ control y la gestién indicadores y ‘/IO
mi intarés nor el control, X e.a e os de md%cﬁeres. averiguando el porqué |
indicadores. i
de sus resultados.
Resulitados de mejora en ei area: stz 10.= 31~ 12
T ‘| Seharegistrado 4-5-6 7-8 : !
Evaliie si los indicadores que i 4 \ Se han registrado |
e S e retroceso en los No se ha identificado | Algunas mejoras se S e |
40  MIGEn SuUsS actividades aiigjaii | . . S Inejoras rinpoitaites q
2 indicadores respecto mejoras desde su han presentado % |
resultados positivos respecto a P 2 : , | para el drea respecto a
a la medicion contratacién. desde que ingresé. L i ]
antes. : la evaluacidn anterior, |
anterior. | o
5 > T 1-2 3-4 5-6 7 i
aadver ¢ ; !
S No toma en cuenta Aveces toma en foma con Asume la adveértencia | 8
17 | el nivel de atencion que le presta : = 2 }
5 advertencia y/o cuenta las responsabilidad la | y no comete el mismo |
a las advertencias. s L A |
recurieniuaciunes. auver tencids. ddv&l encid. citur. {
B 1 5-6 |
Rek interp : Ya 1-2 3-4 €2 muy guerido y 7 |
18 | 6@ con colaboradores o | No es querido por sus | Es querido y aceptado “a‘;:’t;(‘i‘o“:r” Es muy queridoy | 8
visitantes, evalle su trato y compafieros y su por pocos y de trato almm:cv dgpnam aceptado por todos y [
aceptacion. trato es parco. indiferente. e de trato muy amable. |
amable. i |
SRy . AR e = 7 4-5-6 e 10 {11)- 12 !
(s o 1ed o2 Sabe manejar e Es muy habil parala |
‘| habilidad para manejar y Nunca logra 5 fary Es muy habil para la b i
19 ; S solucionar los solucién de problemas | /!4
solucicnar una no conformidad solucionar un solucion de 1
7 problemas algunas y ayuda a resolvera |
en los procesos. problema por si solo. problemas. 2
veces. los demas.
Observaciones adi . nal e
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Anexo 64: Evaluacion del desempefio después del redisefio

HUMANOS-DE-LA-EMRPESA-GRUPO- MUNDO-——re

(LUEGO DEL REDISERIO DE PROCESOS)

Nombre: - it
Graciela Cavel Sebashiaa
Puesto: Corstrol y Colided de Servicio /Re
g Area: -(—(
Euoluoda. por Gonale Celis Soberdn. coDs Tomanoe
Cada factor se dividié entre el nimero de calificaciones aplicadas. Considere cada uno por separado. Asigne una sola calificacion a cada factor e
indique ei vaior de ios puntos en ia coiumna derecha
o b =23 7.-8-9 5 @
Conocimiento  del  puesto: No co{l‘oce mu::ho i 4-5-6 Conoc/e mf: b.::en s Conoce mas de lo 41
1 | Evaliie el conocimiento de todas S Conoce un poco del SRR V e requerido y se
% 5 n ias funciones < wavajo y sus o5y
las funciones que desempeiia. trabajo que desarrolla o especializa en su
desarrolla responsabilidades 7
trabajo
Calidad de trabajo: Evalie la Lotes fro 8 78 : 10 - 11 - 12 !
2 | exactitud. e voy ordan en fag Errores f:onstantes en | Pocos errores, pero lo_s errores son casi Lo dirares o hilos | q
actividades ejecutadas. las funciones con capacxd?c': de nulos, el desempeno Toda 6e Stimo: i
encomendadas recuperacion es bueno.
: 4-5-8%
Cantidad de trabajo: Evalie el 12 3 Cumple con el minimo 2 @ 0 4oL
3 | volumen y contidad de trabaio | RT3 Veztermina el s i Cumple muy bien. Su |  Su trabajo nunca se
; el SRR - trabajo que se le il trabajo se encuentra | atrasa a pesar de la
ejec nor i Constantemente se 5 B
asigna. generalmente al dia. cantidad.
atrasa.
1-2-3 4-5-6
: s s < 7 - - - 12
| Tiempos: Evalile sidesarrollasus | No cumple ninguna No llega a cumplir S 8 . - 10. s . 1 q
5 ¢ % L Cumpie sus iabores Termina sus iabores
4 | actividades en un tiempo| funciénen tiempo algunas de sus B % il
RS 4 : en un tiempo antes de tiempo sin
idéneo. adecuado y siempre funciones en un i R
: prudente. ningdn error.
demora. tiempo prudente.
Innovacion: Eualie la raslisacisn 1-.2-13 4-5-8 7-8@ ; 10 -11 - 12
2 Normalmenté&aplica 2
de propuestas de mejora y/o las No aporta con Alguna vez aporté con Siempre presenta
5 : 7 propuestas
taplica en alguna de sus! ningunapropuesta de propuestas e el nuevas formas v las
funciones, entrega apropiadas trabalo. aplica en su trabajo.
Disonibili i . 3-4 5-% _7@,
|sp?n ilidad de. sl 1-2 Pocas veces ha Cuando se le Siempre &sta
Evaliie el aporte de tiempo extra S 5 ; 5 |
& Munca cuenta conun | comprometide parte ragquisre, dispuestn 2 organizar
en momentos en los que se le 2 2 i
. tiempo extra. de su tiempo con la normalmente su tiempo para su |
necesita. :
emoresa. acepta. trabajo. |
: 10 - 11 - 12
Requerimiento de ayuda: Evali 7-82) ; .
e SenTu e S e e g 1-2-3 4-5-6 S ; Nunca pide ayuda, ya |
[ ke e i : Para todas sus Constantemente pide o pe que conoce ala |
individual para la realizacion de ’ 5 ayuda, depende de si s
labores pide ayuda. ayuda y asesoria. 2 perfeccion cémo hacer
sus fabores, misms. !
sus deberes. |
Puntualidad: Evalie la llegada a 1-2 3-4 5-6 7 g
8 |tiempo a sus jornadas de Generalmente Pocas veces llega Nunca llega tarde al | Esdelos printéros en [ @
| trabajo. (Tolerancia 10 min). siempre llega tarde. tarde al trabajo. trabajo, es puntual. llegar. |
Lo 2903 g 10 {11Y 12
Interés por capacitaciones: 52 4-5-6 L . (ﬁ') !
e S w2 .| Nuncapregunta por e Pregunta por Siempre pfégunta por |
Siempie Geimuestia inteids por SR Pocas veces fia R R i
9 y i capacitaciones y 2 capacitaciones y las capacitacionesy | 1 /[
aprender mas y capacitarse o participado de i 2 |
SaRclinAs foparite e cuando las hay no S algunas veces siempre participa de |
"""""" O b Al asiste. Zeisimiaisbdas participa de ellas. ellas. |
Aprendizaje: Evalte la habilidad 1-2-3 4-5-6 7-8-9 10 (11)- 12
10 |PATa ap ier apid ti colaborador es ti colaborador ti colaborador iogra | Ei colaborador iogra | 4 4
nuevas funciones o actividades muy lento para demora en aprender aprender en un aprender ;
esponiaieaimentie. aprender. Pero o jugia, tiernpo aceplable. ragidarieie. |

i 6 ., Vergara Castro A.
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Anexo 65: Evaluacion del desempefio después del redisefio
Graciela Covel ~ Coritrol y colidlad del Servieso.

T
Trabajo en equipo: Evalie la : 2, 3 7-8-9 (w i 12. |
e g oo Nunca se involugra 4-5-6 SR hTTe IncenTiva el trabajo en |
Capadciiaa Ge nvowdrain Elu('l}y Noiinamente A
11 PSR .. | con sus compafieros Pocas veces acepta % z equipo tuando sea
comunicacion con las demas 2 i > trabajar en equipo — . /10
, i para realizar un trabajo en equipo. e necesario e incentiva
dreac ¥ colbhoradores, i sin ningtn problema, L
trabajo. la comunicacién.
Laa 4-5-6 IR N10-1d12I
Actitud: Evalile el entusiasmo| No esta dispuesto a 7 Esté dispuesto a shlltis 44
12 SR . Algunas veces acepta : entusiasmo y
para la dedicacion al trabajo. colaborar como la CORR o realizar un buen o ey i
N traajai Lo aiilifnu, & QISPOSICION €1 el
empresa lo requiere. trabajo. .
trabajo.
1-8 .8
i 4:0 -0 No requiere de 11'12
Responsabilidad:  Evalie la| Necesita supervision Necesita cierta s :‘ iiéh Muy responsable, no
13 | capacidad de cumplimiento de| constante. Sise le supervision para co:tlr::a ‘S.e requiere de /\0
sus actividades. deja, no hace su cumplir con su o supervision alguna. Es
trabajo trabajo Xesptnsailion y un ejempio
o 4o cumple. S
e con Sk 5-6 7
ligednd o 1-2 3-4 Normalmente S @
Evalie el nivel en el que el : Comparte g
s Z Es egoista con lo que | Pocas veces comparte comparte lo que 5
| trahaiador comnarte v ence ity ahiertamente us
conoce. sus conocimientos. sabe con sus s
los demas. % conocimientos.
compafieros.
5 10 {11 i
Indicadores de gestion: Evaliie la 1-2-3 7-8-9 Siempreé esta i
R P oy Ao A M imie an ol » 3 Solo cumple con la e 3 ¥ e |
| existencia de indicadores y &l No existen = Cumple con el pendiente de sus 4/\
a5 . 5 s . presentacién y control & R
interés por el control de los | indicadoresy no tiene Ny control y la gestion indicadoresy
mismaos, interds nor el control, 3 eva Eunos de indicadares. averiguando el porqué
indicadores.
de sus resultados.
Resuitados de mejora en el area: i 10 12
A 190 - Se ha registrado 4-5-6 7-8-9 -@
Evalile si los indicadores que i 5 : Se han registrado
| RIS retroceso en los No se ha identificado | Algunasmejorasse | ~ =~ 7 "
310 | imaen sus actividades aiiojaii | . . 7 inejoras nnporiarnies /[/I
2 indicadores respecto mejoras desde su han presentado 5
resultados positivos respecto a B 7 ¢ 2 para el drea respecto a
a la medicién contratacion. desde que ingresé. = g
antes, : la evaluacién anterior.
Eaa S anterior. e
¥ ., 1-2 - 5-6 7
Responde a advertencias: Evaliie 204 .8
i Vs No toma en cuenta A veces toma en ioma con Asume [a advertencia q
17 | el nivel de atencion que le presta | 28 5
_ advertencia y/o cuenta las responsabilidad la | y no comete el mismo
a las advertencias. ks e $ ot
tecuineidaciones. auveriencias. auverentia. CIful.
% < 5-6
Relaciones interpersonales: Ya 1-2 3-4 : 7 @
5 5 E5 muy queridoy / H 8
18 sea con colaboradores o | No esquerido porsus | Es querido y aceptado e Esmuy qUeridoy |
visitantes, evalie su trato y! compafierosysu por pocosy de trato al““m’;v dnprram aceptado por todosy |
aceptacion. trato es parco. indiferente. A S T A de trato muy amable. |
amable. |
iVianejo de probiemas: Evaite ia 1-2-3 4 50 7-8-3 AR ido 2 ’
o st S j S a Es:bmzhébil ar 1'
habilidad para manejar y Nunca logra Pabe r.nanejary Es muy habil para la a3 jalaly | /'O
19 | i SEamT £ solucionar los e solucion de problemas |
solucionar una no conformidad schicionar un sclucidn de !
2 problemas algunas y ayuda a resolver a
en los procesos. problema por si solo. problemas. b |
veces. los demas. |
Observaciones adicionales: e
A diperenca de laantedor
Cons (derado un resv lfado
Bhora s abaraa A proc
pro@os como Geshin de
lndu.m fe Panen‘h: qu /
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Anexo 66: Evaluacion del desempefio después del redisefio

Nombre: @U 'H) Af'o&g)o A‘\)Q

Fecha

01/12/2018

mmMMREDEEVA&HAGWESEM?ENQ-PM&-AREA-DEW&Q&HUMAN@SDE +A-EMRRESA-GRUPO-MUNDO s
(LUEGO DEL REDISENO DE PROCESOS)

Puesto: Je(e de (Confrofos
Evaluedo poc Gonzalo Celis

Soberdn-

Arez: ?ew rsos

Homanos

i

tos

indique ei vaior de ios

| Conocimiento  del  puesto:
Evaliie el conocimiento de todas
las funciones que desempeiia.

1-2-3
No conoce mucho de
las funciones

Cada factor se dividié entre el nimero de calificaciones aplicadas. Considere cada uno
iumna derech:.

por separado. Asigne una sola calificacién a cada factor e

4-5-6
Conoce un poco del
trabajo que desarrolla

7-8-9
Conoce muy bien su
tiabajo y sus

10~ 11 @

Conoce mas deTo
requerido y se
especializa en su

Tiempos: Evaliie sidesarrolla sus
actividlades en un tiempo
idoneo.

No cumple ninguna
funcién en tiempo
adecuado y siempre

No llega a cumplir
algunas de sus
funciones en un

7-8-9
Cumple sus iabores
€n un tiempo
prudente.

desarrolla responsabilidades X
trabajo
| Calidad de trabajo: Evalie la e s 476 o : 11-12
< Errores constantesen | Pocos errores, pero Los errores son casi /1 O
exactitud, esmero y orden en las lasfindiona e ot e hilos sl deseranans Los @frores son nulos.
| actividades ejecutadas. 2 Ofiapac ?, Has SeLnpan Todo es éptimo.
encomendadas recuperacion es bueno.
| 4-5-8% @
Cantidad de trabajo: Evalie el i-¢ 3 Cumple con el minimo 1873 8ot i
% 2 Rara vez termina el e Cumple muy bien. Su | Su trabajo nunca se (T
2 | volumen y cantidad de trabajo . indispensable. S
A trabajo que se le trabajo se encuentra | atrasa a pesarde la
ejecutados normalmente £ Constantemente se ? #
asigna. generalmente al dia. cantidad.
atrasa
1-2-3 4-5-6

10 -@- 12
Termina 3Us iabores

antes de tiempo sin
ningan error.

e

demora. tiempo prudente.
| Innovacién; Evaliie Iz realizacién 1-2-2 4-5-5 Nonnzlrgn)tega Tea 10-11-12
| de propuestas de mejora y/o las No aporta con Alguna vez aporté con G stasp Siempre presenta 8
aplica en alguna de sus|ninguna propuesta de propuestas = :eri:’ias e nuevas formas v las
funciones. entrega. apropiadas. q .p aplica en su trabajo.
trabajo.
- 5 Foz
Disponibilidad  de tiempo: - 2fe Caii
% % 1-2 Pocas veces ha Cuando se le Siempre esta
Evalle Slapost de tempi s Nunca cuenta conun | comprometide parte uiers, dispuesto a organizar 6
|~ | en momentos en los que se le| " - i o g b e e
5 tiempo extra. de su tiempo con la normalmente su tiempo para su
| necesita. 2
: empresa. acepta. trabajo.
Requerimiento de ayuda: Evaliie 780 30 A0 1R
sy P S 1-2-3 4-5-6 < 2 Nunca pide ayuda, ya
fa Y ia y cap ; Casi nunca pide ']O
S S Para todas sus Constantemente pide % que conoce a la
individual para la realizacion de i ; ayuda, depende de si HSE
: labores pide ayuda. ayuda y asesoria. 5 perfeccién cémo hacer
| sus labores. mismo.
e sus deberes.
| Puntualidad: Evaliie la llegada a 1-2 3-4 ( 5 ) 6 7-8
| tiempo a sus jornadas de Generalmente Pocas veces llega Nunca llega tarde al | Esdelos primeros en 5
trabajo. (Tolerancia 10 min). siempre llega tarde. tarde al trabajo. trabajo, es puntual. llegar.

Interés por capacitaciones:
| Siempie demuestia interés por
| aprender mas y capacitarse o
| solicitando capacitaciones.

1-2-3
Nunca pregunta por
capacitaciones y
cuando las hay no
asiste.

4-5-6
Pocas veces ha
participado de
capacitaciones.

7-8-9
Pregunta por
capacitaciones y
algunas veces
participa de ellas.

10 @ 12
Siempre pr8gunta por
las capacitaciones y
siempre participa de

il

| Aprendizaje: Evalte Ia habilidad
| para aprender rapidamente
nuevas funciones o actividades

esvoGhlaneamenta

1-2-3
ti colaborador es
muy lento para

4-5-6
El colaborador
demora en aprender

7-8-9
El colaborador fogra

aprender en un

ellas.
10 {11) 12
Ei colaborador fogra

aprender

11
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Anexo 67: Evaluacion del desempefio después del redisefio

Trabajo en equipo: Evaliie la T 7-8-9 S iea 2
fosiilis Nunca se involucra 4-5-6 o IncenTiva el trabajo en
11 Capaciut 6y vk T amionto) ¥ con sus compaiieros Pocas veces acepta Hormulownte equipo cuando sea 40
comunicacion con las demas P: P trabajar en equipo Hain

dreac y colahoradores,

para realizar un

trabajo en equipo.

cin ninain nr a
sin ningtin problema.

necesario e incentiva

trabajo. la comunicacién.

i i 7-8 N10-11-d12'

12 Actitud: Evalie el entusiasmo | No est3 dispuesto a e vece—s o Esta dispuesto a ::t(ii: ‘:{;: &
para la dedicacion al trabajo. colaborar como la 8 P realizar un buen Y

Urabajar con animo.

disposicion en el

empresa lo requiere. trabajo. i
B 9 ! trabajo.
2-:8-9
L3 b 0 No requiere de -1 i
Responsabilidad:  Evalie la| Necesita supervision Necesita cierta mn:wid(,m MuyTesponsable, no | 4
13 | capacidad de cumplimiento de| constante. Sise le supervision para contmua VS.e requiere de | O
sus actividades. deja, no hace su cumplir con su i supervisién alguna. Es |
T e ST responsabiliza y : |
trabajo. trabajo. un ejempio.
cumple.
Compaite conocimientos: -8 7
it HisesRuallaled 1-2 3-4 Normalmente <
14 Evaide i nivel o iH dee o Es egoista con lo que | Pocas veces comparte comparte lo que Pt 6
trahaiador comparte v encefia 2 8 a S P P 4 ahiertamente sus
2 conoce. sus conocimientos. sabe con sus T |
los demas. = conocimientos. |
compafieros. |
i . 10 -(ii) iz
Indicadores de gestion: Evalie la 1-2-3 7-8-9 Siempre esta
AP e 2 14 Solo cumple con la o A
existencia de indicadores y &l NO existen = Cumiple con el pendiente de sus /1
15 5 presentacion y control
interés por el control de los | indicadoresy no tiene e control y la gestién indicadoresy
mismos, interés nor el control. 7 e-a Balios de indicadores, averiguando el porqué
indicadores.
de sus resultados.
Kesuitados de mejora en ei area: L osa 10 12 i
A - | Se ha registrado 4-5-6 7-8-9 / !
Evalie si los indicadores que - Se hanT8gistrado |

is

iniden sus aclividades aiiojain
resultados positivos respecto a
antes,

retroceso en los
indicadores respecto
a la medicién

No se ha identificado
mejoras desde su
contratacion.

Algunas mejoras se
han presentado
desde que ingreso.

mejoras iimpoitaiies
para el drea respecto a
la evaluacién anterior.

44

anterior.
- - 5 - 7
Responde a advertencias: Evaliie il 2 o ; 2 !
% No toma en cuenta A veces toma en foma con Asume ia advertencia 8
17 | el nivel de atencién que le presta 2 5 ¢
advertencia y/o cuenta las responsabilidad la | y no comete el mismo

a las advertencias.

recuriier ldd(.iol 1es,

adveriencias.

adveriencia.

erfur.

56

Relaciones interpersonales: Ya 1-2 3-4 e

sea con colaboradores o | No esquerido por sus | Es queridoy aceptado | =° ) GUETEOY Es muy querido y (0
18 g # ) aceptado por

visitantes, evalie su trato y compafierosy su por pocos y de trato aceptado por todos y

aceptacion.

trato es parco.

indiferente.

algunosy de tratn

i

|
7-8 !
|

|
de trato muy amable. |
|

[

amable.
A sl b S s 4-5-6 e i 11 - 12
iVianejo de probiemas: Evaile ia i-2-3 Eobe casior 7-8-39 e nad
habilidad para manejar y Nunca logra ; sy Es muy habil para la i v P 40
19 g A % solucionar los solucién de problemas
solucionar una no conformidad sclucicnar un ol akiunis solucidén de A
en los procesos. problema por si solo. il problemas. yay }

veces.

los demas.

°A""“"«“' ciones adicionales:
ungue S(que s1N superar ;
e ac:imderablwed ) postc
la"mejera de su proceso o) no
o Ficha de Elecasr Pasmmana gcfe,‘:J :

e e pr
o

ol dus pocasos. Ahora m

aglomera

el p

i rila med ok de md«chgm\y
parhipy’ @ chwamente de lag aopodfatones y Prestaciones socales

Celis Soberoén, G.; Vergara Castro A.

Péag. 196



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

“REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS GRUPO MUNDO - TRUJILLO 2018”

Anexo 68: Evaluacion del desempefio después del redisefio

= “mmmmﬁmﬂm

(LUEGO DEL REDISENO DE PROCESOS)

Nombre:

Hiscild Chben Castillo

|

Fecha

iz [208

Puesto: Asistente de\Redstam. y Seleccisn
Evalundo poc Gonyobe Celi's Saloerdn .

Area: QQUJISQS HUW\QDOS

Cada factor se dividié entre el nimero de calificaciones aplicadas. Considere cada uno
indique ei vaior de ios puntos en ia columna derecha.

por separado. Asigne una sola calificacidn a cada factor e

CALIFICACION

BUENO

___ SUPERIOR

1-2-3

7-8-9

10 - 11 g_z)
Conoce mas de lo

Tiempos: Evalile sidesarrolla sus

No cumple ninguna

No llega a cumplir

7-8-9
Cumpie sus iabores

Conocimiento  del  puesto: No conote misho da 4-5-6 G bi
1 | Evalie el conocimiento de todas Lt Conoce un poco del on?c ?_ r_r.)uy‘ fn o requerido y se 42
las fi qued fi idlalidis trabajo que desarrolla SRR vt especializa en su
12 desarrolla responsabilidades 5
trabajo
Calidad de trabajo: Evalie fa| -2 - i s o T
2 | exactitud, esmero y orden en las = s:on; filese o003 errofes, Beve: 03 errqrgs oo Los errores son nulos. /‘0
sctividades slacutadas. las funciones con capacidad de nulos, el desempefio Todo ex dbtime
encomendadas recuperacion es bueno. 7
4-5-5
Cantidad de trabajo: Evalie el Rarate_ tzer.ma‘ sl | Cumple con el minimo o I7 2 »b o tl Ol; 1 2 12
3  volumen y cantidad de %rahoje traba'; ues':,: indispensable. turgp.: mU\; ::r:]'tru l: [anae nun;a Te q
ejecutados normaimente J .q Constantemente se 19910 38 2No % 8.1 @iresaa p.esar £
asigna. generalmente al dia. cantidad.
atrasa
1-2-3 4-5-6

Goy 11 -1

Termina sus fabores

individual para la realizacion de

labores pide ayuda.

ayuda y asesoria.

ayuda, depende de si

4 | actividades en un tiempo| funciénen tiempo algunas de sus e atema atebds i /‘O
idoneo. adecuado y siempre funciones en un ;_’ 9 thp BRI 2
demora. tiempo prudente. Pragene. e Pon
Innovacién: Evaliie Ia rastizacién 1-2-3 4-5-6 ro8 9 - - 11 - 12
5 Normalmente aplica \ 1
de propuestas de mejora y/o las No aporta con Alguna vez aporté con Siempre presenta |
5 § propuestas | Q
aplica en alguna de sus! ningunapropuestade propuestas g nuevas formas ylas |
funciones. entrega. apropiadas. requendas.para o aplica en su trabajo.
trabajo.
3 A =N\ 5 R
Disponibilidad  de tiempo: o 2 et
p. > e 1-2 Pocas veces ha Cuando se le Siempre estd i
Evaliie el aporte de tiempo extra ; 2 : : )
6 Munca cuenta conun | compremetido parte requiere, dispuesto 2 organizar |
en momentos en los que se le : ; ; i
et tiempo extra. de su tiempo con la normalmente su tiempo parasu |
; empresa. acepta. trabajo.
R imiento de ayuda: Evali 7-8 -@ el
jla End endenda y capacidad P23 4 56 Casi nunca pide Nunca plde ayuda, ya
o 1! G f1Ce
7 ) Para todas sus Constantemente pide ! i que conoce a la q

perfeccién cémo hacer

sus labores, mizmo.
sus deberes.
Puntualidad: Evaliie la llegada a 1-2 3-4 5-6 7
8 | tiempo a sus jornadas de Generalmente Pocas veces llega Nunca llega tarde al | Es delos primeros en 8
trabajo. (Tolerancia 10 min). siempre llega tarde. tarde al trabajo. trabajo, es puntual. llegar.

interés  por
Siempre demuestia interés por

capacitaciones:

1-2-3
Nunca pregunta por

4-5-6
Pocas veces ha

7-8-9
Pregunta por

10-11 -1 12)
Siempre pregunta por

9 aprender nids 'y capadtirss o capacitaciones y paiipado ds capacitaciones y ifxs capacntac.lo.nesy 4 2,
o e cuando las hay no me algunas veces siempre participa de
| solicitando capacitaciones, 5 capacitaciones, Fot
asiste. participa de ellas. ellas.
Aprendizaje: Evalie la habilidad 1-2-3 4-5-6 7-8-9 10 - (11 ) 12
10 | Para aprender rapidamente ti colaborador es Ei colaborador ti colaborador fogra | Ei colaborador logra 4 4
nuevas funciones o actividades muy lento para demora en aprender aprender en un aprender !
esponiaiieaineiite, aprender. pero fu logra. tiempo aceptabie. rapidarirente. |
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Anexo 69: Evaluacion del desempefio después del redisefio

il O0bs Chdile. Radate ds Beclabinnls

S 5 1-2- - ‘

Trabajo en equipo: Evalie la i 3 7-8-9 19 Cr)n 12_ ]

| L g oo, | Nuncaseinvolucra 47-5-6 e Incentiva el trabajo en |
11 | SAckiil e foivd ictRanto; con sus compafieros Pocas veces acepta Nopmainients equipo cuando sea { /\
8 comunicacion: con -las - demds ara realiz;;r un trabajo en e (L:xipo e o e:es:rio incentiva | A
dreas y colaboradorec, P 2 as QUIRO- | gin ningdn problema. n e.m ?, et
trabajo. la comunicacién. |
ok & 4-5-6 re 9 N1?1-11d12| i
12" Actitud: Evaliie el entusiasmo| No estd dispuesto a Al unas;ec;s e Estd dispuesto a euntc:si’: ':r:):e : 4 A
| para la dedicacion al trabajo. colaborar como la g' 5 i P realizar un buen 14 B Y P
v ilaDBjaf COn amimo. & UISPOSICION €1 er
empresa lo requiere. trabajo. é
trabajo.
7-8 (2
5 1-2-3 4-5-6 e reibiends 10 - 11 - 12
| Responsabilidad:  Evalie la| Necesita supervisién Necesita cierta i qwi<i¢’m Muy responsable, no
13 | capacidad de cumplimiento de | constante. Sise le supervision para c-oft‘::n;:é © requiere de q
- | sus actividades. deja, no hace su cumplir con su £ supervision alguna. Es
iy e responsabiliza y : .
trabajo. trabajo. un ejempio.
cumple.
Comparte conocimientos: 58 7 a
2 - " 1-2 3-4 Normalmente
Evalie el nivel en el que el 2 Comparte
14 S 7 = Es egoista con lo que | Pocas veces comparte comparte lo que X
shaiador comparte v encefia a e abe e ahiartamente sus
co : " s
los demas. fges sLnporocnen 5 conocimientos.
comparieros.

T 10)il-12 |
| Indicadores de gestion: Evalie la 1-2-3 : 7-8-9 Tempre estd |
5 S T Solo cumple con la 15 R o |

existencia de indicadoies y & No axisten S Cumple con el penidiente de sus 40

a5 | . A e : presentacién y control 37 R
/| interés por el control de los | indicadoresy no tiene el control y la gestién indicadores y
mismos. interés por al control, " e‘a elihoe de indicadares. averiguando el norqué
indicadores. =
de sus resultados.
Resuitados de mejora en ei area: et 10 - 11
s s : Se ha registrado 4-5-6 7-8-9 .

Evalie si los indicadores que 3 % . Se han registrado
el 02 retroceso en los No se ha identificado | Algunas mejorasse | ~ = | 0 AQ
1% | miiden sus allividades aiigjan| . . 3 inejoias iinportaites

e indicadores respecto mejoras desde su han presentado S
resultados positivos respecto a Ly 2 2 , | para el drea respecto a
a la medicién contratacion. desde que ingreso. BB ¥
antes, : la evaluacién anterior.
il anterior. o
; J . 3-4 5-6 7)8
Resnonde a advertencias: Evalie | 1os : ; L
. . No toma en cuenta Aveces toma en foma con Asume la advertencia :['
17 | el nivel de atencion que le presta : e %
! 5 advertencia y/o cuenta las responsabilidad la | y no comete el mismo
1 a las advertencias. : s SRR SRR
fecumenudciunes. dauvelweiicias, duveirtendida. enor.
< A 5-6
Relaciones interpersonales: Ya 1-2 3-4 i i 7
. : - Es muy querido y /

18 sea con colaboradores o | No esquerido por sus | Es querido y aceptado Giisioaniay Es muy querido y 6
visitantes, evalGe su trato y compafierosy su por pocos y de trato almm:g dpp"am aceptado por todos y
aceptacion. trato es parco. indiferente. ey de trato muy amable.

amable. g {
S : o 4-5-6 = 10 -(@1 ) 12 !
Manejo de probiemas: Evaide ia i-2-3 : 7-8-9 Qg
i Sabe manejary e Es muy habil para la

habilidad para manejar y Nunca logra % Es muy habil para la 2 44
19 s A G solucionar los g solucién de problemas

solucionar una no solucionar un solucién de

5 problemas algunas y ayuda a resolver a
en los procesos. problema por si solo. problemas. bodisi
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Anexo 70: Evaluacion del desempefio después del redisefio
e MATRIZ DE-EVALUACION DE-DESEMPENO-PARA EL-AREA DE RECURSOS HUMANOS-DE-LA-EMRRESA-GRUPG-MUNDO -

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS GRUPO MUNDO - TRUJILLO 2018”

(LUEGO DEL REDISENO DE PROCESOS)

S o BO.\T'TOS Castoneda

fecha

03 /12 [2019

Puesto: ASiSTente de Recvomsos Homanes

Eualuodo Por

Gowdle Celis

Soloersn.

hrea: Recomsos Homanos

Cada factor se dividié entre el nimero de calificaciones aplicadas. Considere cada uno por separado. Asigne una sola calificacién a cada factor e

indique e

|

| Conocimiento
| Evaliie el conocimiento de todas
| las funciones que desempeiia.

del puesto:

i vaior de los puntos en la columna derecha.

Gl

1-2-3
No conoce mucho de
las funciones

4-5-6
Conoce un poco del
trabajo que desarrolla

7-8-9
Conoce muy bien su
trabajo y sus

10 - 11 -(212)
Conoce mas de lo '
requerido y se
especializa en su

desarrolla responsabilidades 3

: trabajo

| calidad de trabajo: Evalie la 12 5 4.5 6 7'8@ : 10 <1112

; 5 Errores constantesen | Pocos errores, pero | Los errores son casi q

2 | exactitud, esmeroy orden en las 5 . £ Los errores son nulos.
. s < las funciones con capacidad de nulos, el desempeno s
actividades ejecutadas. 5 Todo es éptimo.
encomendadas recuperacion es bueno.
i 4-5-6
| Cantidad de trabajo: Evalie el e i e e 2

| ejecutados normalmente

volumen y cantidad de trabajo

Rara vez termina el
trabajo que se le
asigna.

Cumple con el minimo
indispensable.
Constantemente se
atrasa.

Cumple muy bien. Su
trabajo se encuentra
generalmente al dia.

Su trabajo nunca se
atrasa a pesar de la
cantidad.

M

e idoneo.

| Tiempos: Evaliie sidesarrolla sus

actividades en un tiempo

1-2-3
No cumple ninguna
funcién en tiempo
adecuado y siempre

A5 6
No llega a cumplir
algunas de sus
funciones en un

7-8-9
Cumpie sus iabores
en un tiempo
prudente.

(10) 11 - 12
Termina sus iabores
antes de tiempo sin

ningdn ermor.

10

demora. tiempo prudente.
| Innovacian: Evaliie la realizacidn 1-2-3 4»5@ G 10-11-12
. Normalmente aplica 4
de propuestas de mejora y/o las No aporta con Alguna vez aport6 con S in Siempre presenta 6
~ {aplica en alguna de sus! ningunapropuestade propuestas - Een':as s nuevas formas ylas |
| funciones. entrega. apropiadas. 9 'p aplica en su trabajo. |
trabajo. |
| Disponibilidad de tiempo: — o . e 2 |
= A < 1-2 Pocas veces ha Cuando se le Siempre esta |
| Evaliie el aporte de tiempo extra 3 7 3 ; |
Nuncacuenta con un | comprometido parte requiere, dispuesto a organizar |
en momentos en los que se le 5 : 3
tiempo extra. de su tiempo con la normalmente su tiempo para su
necesita. 5
empresa. acepta. trabajo.
10 11 - 12
Requerimiento de a : Evaliie 7-8-9 U
BqustuiEnts da ayich 1-2-3 4-5-6 Nunca pide ayuda, ya

| la independeicia y capacidad

individual para la realizacion de

Para todas sus
labores pide ayuda.

Constantemente pide
ayuda y asesoria.

Casi nurica pide
ayuda, depende de si

que conoce a la
perfeccion cémo hacer

10

| aprender mas y capacitarse o

cuando las hay no

participado de

algunas veces

siempre participa de |

7 sus labores. mismo.
sus deberes.

Puntualidad: Evalie la llegada a 1-2 3-4 5 7-8

tiempo a sus jornadas de Generalmente Pocas veces llega Nunca llega tarde al | Esdelos primerosen 6
trabajo. (Tolerancia 10 min). siempre llega tarde. tarde al trabajo. trabajo, es puntual. llegar.

s A e Nunc:; -r: l-mata or 20 Pr-,; -uii; 9or Sienil ?’e- 11 u:tza or
Siempre demuestia interés por ETes 2 Pocas veces ha B g il | ’l/l

capacitaciones y capacitaciones y las capacitacionesy |

1 acnsntinacmanta

arvardar

A b lova

Siarvires avanishilo

rhnidaranio

£ solichaule sspnsitaciongs. asiste. Fpaciaciones. participa de ellas. ellas.
Aprendizaje: Evalte la habilidad 1-2-3 4-5-6 7-8-9 10 {11 } 12
para aprender rapidamente| Eicolaboradores ti colaborador ti colaborador logra | El colaboTador iogra | 4 4
nuevas funciones o actividades muy lento para demora en aprender aprender en un aprender !

Celis Soberoén, G.; Vergara Castro A.

Pag. 199



4.‘.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS GRUPO MUNDO - TRUJILLO 2018”

Anexo 71: Evaluacion del desempefio después del redisefio
c laudio 30«({03 = AS!S”'@n‘f‘G de f%e.o/sof ‘Humo\nOS

Trabajo en equipo: Evalie la ceend 7-8-9 B !
R Nunca se involucra 4-5-6 0 SRR Incentiva el trabajo en |
1 Capacidad de involudiaimienio}y i kR Potis veicsaeita Norraatmente s ciad | 12
comunicacion con las demas ¢ “zp 7 t:cb ; ik trabajar en equipo b os:_a |
s y calab ke para realizar un abajo en equipo. | . sting it sroblns. necesario e incentiva |
trabajo. la comunicacién. |
152 4-5-6 i N10 11g:\29
12 Actitud: Evalie el entusiasmo| No esta dispuesto a A unas;ece-sace . Estd dispuesto a ::tc 8 plerl;lo & I?_
| para la dedicacion al trabajo. colaborar como la g < o D realizar un buen 3 us'as Y <
v ilduﬂjal COri animao. & dlprMCIOH enel
empresa lo requiere. trabajo. .
trabajo.
7-8-9
Sad £ 0 No requiere de i
Responsabilidad: Evalie la| Necesita supervisién Necesita cierta <ung i:ir') Muy responsable, no 40
13 | capacidad de cumplimi ) de| constante. Sise le supervision para contur::a S’; requiere de {
sus actividades. deja, no hace su cumplir con su supervisién alguna. Es
SRR % " responsabiliza y 3 2 i
trapajo. Irabajo. un ejempio.
cumple.
i 5-6
€ CoONG: 24
ey 1-2 3-4 Normalmente 5 @
Evalue el nivel en el que el : Comparte 8
14 SEEa & Es egoista con lo que | Pocas veces comparte comparte lo que %
r comnarte v encefia a S ahiertamente sus
conoce. sus conocimientos. sabe con sus e
los demas % conocimientos.
compafieros.
. W0-1i-1z |
Indicadores de gestion: Evaliie la 1-9° -3 7-8 Siempre est |
il AR Yo S 2 Solo cumple con la /, % sy
ia de indi y & No existen £ Cumple coirel pendiente de sus q
L e S presentacion y control T |
interés por el control de los ! indicadoresy no tiene control y la gestién indicadores y |
5 5 5 de algunos 4 |
mismaos, interés por el control, 5 de indicadaores, averiguando el norqué |
indicadores. |
de sus resultados. |
Kesuitados de mejora en el area: cad s 10 { ;; ) 12 E
: = {
. s Sy st - 5= = 8=
‘| Evaltie si los indicadores que 50 lep i 4 .5 6 -8 ,9 Se han Tegistrado | /‘/I
- BN SRR retroceso en los No se ha identificado | Algunas mejoras se A |
36 | miiden sus actividades aiiojai | .. i mejoras impoitaites |
indicadores respecto mejoras desde su han presentado |
resultados positivos respecto a S =2 5 , | para el drea respectoa !
a la medicién contratacion. desde que ingreso. |
antec, i 12 evaluacidn anterior.
% anterior. 8BS !
2 7 ek 1-2 3-4 5-6 s [
aadver s ~
No toma en cuenta A vecestoma en loma con Asume la advertencia ’ q
17 elnweldeatencu&n que le presta : = 2
advertencia y/o cuenta las responsabilidad la | y no comete el mismo ‘
a las advertencias. G RS SR !
feLulnendaciunes., auverLencids. ddve“.el' iCia. enur. |
Relaciones interpersonales: Ya 1-2 3-4 = __5 .:.i,; g 7 ‘
18 | €@ con colaboradores o | No es querido por sus | Es querido y aceptado “a.z‘::p't:c‘i‘:r;o: . Esmuy queridoy | 8
? wsntantt::;, evalGe su trato y compafierosy su por ?oc?sy de trato e aceptado por todos y ,
aceptacion. trato es parco. indiferente. v 5 de trato muy amable.
amable. !
Lo Bl s 4-5-6 Caaas 10 {11)- 12 !
iVianejo de probiemas: Evaite ia i-2-3 b i 7-8-5 B St vl |
habilidad para manejar vy Nunca logra Danelery Es muy habil para la .,Y P | /]’]
19 g A i solucionar los solucion de problemas |
solucionar una no coaformidad solucionar un solucion de
Y problemas algunas y ayuda a resolver a
en los procesos. problema por si solo. ,
veces. Ios demas.
Observaciones adicionales: e . i
(2lcuuchxz€9 sxynazxeﬂ;gx;n el areo. | porsh :
A dife cm. de los resolt anterior, a om~[-«enecmou—-'
miento de sus Lu .@one,gﬁpmcaba -fbrmodos de oloc_ome'ﬂ‘o,um a ufar.
erhupo ac;fwamen‘fev de los CQPGGTQ 6nes 7’6 ; Qf?ﬂll
 Ahoro st Q_,mpéeon las func P de un per.xonq] osvm’eq da
“manlentends sus Capacidades de Ck(h1ﬂnch23§E?_‘ tiirol&»<36~> de F*lDéﬂéy?lﬂJ
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Anexo 72: Evaluacion del desempefio después del redisefio

e MATRIZ DE-EVALUACGION.-DE DE—SEMPEM—PARA—EL—AREADE—RECUR—SQSHUMANO&DE»LAiMRPESAGRUPQMUNDQWM

(LUEGO DEL REDISENO DE PROCESOS)

Nombre: . 5
Marita Vglesias Solano e ©3/12/ 2018
Puesto: Jete de Reclstamiento ¥ Seleccicn % (Q ‘ !
Area:
Ewaluado por Gonzalo Celis Soberon €cosos omanos
Cada factor se dividié entre el nimero de calificaciones aplicadas. Considere cada uno por separado. Asigne una sola calificacién a cada factor e
indique ei vaior de los puntos en Ia columna derecha
‘ICACI‘ ,6#_ Sl
_ BUENO u
: Pt gk - 10 - 11 -(12
Conocimiento  del  puesto: Mo co:oc:r;uiho N 4-5-6 - Te- & '; 7 Conoce més de lo
1 | Evalie el conocimiento de todas o Conoce un poco del noe muy .|e_ = requerido y se /] 2
| Ias funciones que d i B fubciones trabajo que desarrolla Sehwio ¥ s especializa en su
i desarrolla responsabilidades )
¢ trabajo
Calidad de trabajo: Evalie la o e1 '025; 3te . g:5 6 : iz8 0 : 11272 o
2 | exactitud, esmero v orden en las o;a:fcunnci::es 2o :::ier::r‘:s, dp:ro O’s em"':s son Ca,_S' Los errores son nulos. A
actividades ejecutadas. apaci ?, 2 L% ¢ Cesempeno Todo es éptimo.
encomendadas recuperacion es bueno.
o @)
Cantidad de trabajo: Evalie el Rara::.l ztzer-m:’:n o | Cumple con el minimo - ‘7 & ': il s S 10
2 | volumen y cantidad de trabajo trab:o 9 seale indispensable. tur;\p_e s len.t Y :‘ eap nun;a Te
ejecutados normalmente “ ,qu Constantemente se TADRI0 56 encuen 'ra s p’esar g8
asigna. generalmente al dia. cantidad.
atrasa. i
S <5 |
Sl : .3 B0 0 g 7-8-9 10 12 i
| Tiempos: Evaliie sidesarrollasus | No cumple ninguna No llega a cumplir 5 4 i
a3 & 7 S Cumpie sus iabores Termina sus jabores |
4 | actividades en un tiempo| funciénen tiempo algunas de sus 3 5 % /] ’]
A eas X A en un tiempo antes de tiempo sin |
idéneo. adecuado y siempre funciones en un S BT |
demora. tiempo prudente. bt e g i
| Innovacién: Evaliie Ia realizacién 1-2-23 4.5.6 Nom;;n:n;:a i 10 -(11)- 12 }
: 5 de propuestas de mejora y/o las No aporta con Alguna vez aporté con i uestasp Siemprepresenta | 4 /[
~ laplica en alguna de sus!ningunabpropuestade propuestas reqt?erifias baia & nuevasformas ylas |
funciones. entrega. apropiadas. tiabiie: aplica en su trabajo.
| Disponibilidad  de tiempo: 34 20 (U P
3 % 1-2 Pocas veces ha Cuando se le Siempre esta
Evaliie el aporte de tiempo extra g 8 : 2 _‘,'
6 Nunca cuentaconun | comprometide parte requiere, dispuesto a2 organizar
: en momentos en los que se le - > Z
: tiempo extra. de su tiempo con la normalmente su tiempo para su
necesita. i
empresa. acepta. trabajo.
¥ - -12
Requerimiento de ayuda: Evaliie 7-849 0 411
i P < 1-2-3 4-5-6 G _ Nunca pide ayuda, ya
-, |ia independencia y capadidad 7 Casi nunca pide q
i 3 3 Para todas sus Constantemente pide 5 que conoce a la
individual para la realizacion de 2 : ayuda, depende de si =
labores pide ayuda. ayuda y asesorfa. ; perfeccién cémo hacer
sus labores, mismo.
sus deberes.
| Puntualidad: Evalie la llegada a 1-2 3-4 5-6 @ 8 \_.(
8 |tiempo a sus jornadas de Generalmente Pocas veces llega Nunca llega tarde al | Esdelos primeros en
trabajo. (Tolerancia 10 min). siempre llega tarde. tarde al trabajo. trabajo, es puntual. llegar.
L)
z Vit -2 <8= % 2
Interte Bor - aaddtaclonss Nunc: r2 unata or 4-5°9 Pr.; ur8|ta 9or Siemlpure rl u:ta por |
- Siempre demuest és por pissinia p Pocas veces hia R Hice. A1
9 5 7 capacitaciones y s capacitaciones y las capacitaciones y
aprender mas y capacitarse o participado de > S
solicitando L cuando las hay no AR algunas veces siempre participa de
g ¢ S asiste. il participa de ellas. ellas.
Aprendizaje: Evalie la habilidad 1-2-3 4-5-6 7-8-9 10 -(11'} 12
10 | Para aprender rapidamente | ki colaborador es £l colaborador ti colaborador iogra | Ei colaborador iogra A 4
nuevas funciones o actividades muy lento para demora en aprender aprender en un aprender
esponiaiteaineirie, aprender. pero fo fogra. tiermpo aceplavie. rapidarnente.
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Anexo 73: Evaluacion del desempefio después del redisefio

Marta Yolestas Solano -Jete do Relstamigrto

-2 - - = ]
Trabajo en equipo: Evalie la - 2 3 7-8-9 @ - 12. |
| SRR ., 4| Nuncaseinvolucra 4-5-6 ) Incentiva el trabajo en |
Capacidad de involucianienioyy 5 NOTifratnente 5
11 S .. | consuscompafieros | Pocasvecesacepta : ; equipo cuando sea /[ O
z con las ; 2 3 trabajar en equipo S %
% para realizar un trabajo en equipo. AR necesario e incentiva
dreac y colabaradores, < sin ningtin problema. Sl
trabajo. la comunicacién.
12 4-5-6 {289 %%all;dizl
. | Actitud: Evalie el entusiasmo| No estd dispuesto a Esté dispuesto a B = '1 0
12 e ¢ Algunas veces acepta s entusiasmo y
| para la dedicacion al trabajo. colaborar como la S S realizar un buen . Za o ¢
4 tirabajar con animo. % disposicion en ei
empresa lo requiere. trabajo. 3
trabajo.
7-8-9
e A0 No requiere de 10@?12
| Resp bilidad:  Evald la| N ita supervision Necesita cierta mngrvisi!'m Muy respofisable, no 4/1
13 | capacidad de cumplimiento de| constante. Sise le supervision para contmua S'e requiere de
sus actividades. deja, no hace su cumplir con su 2 supervision alguna. Es
trabajo trabajo, fesponsanllizay un ejemplo
19 o cumple. e
i i 5-6 g
2 s 1-2 3-4 Normalmente 1
Evaliie el nivel en el que el % Comparte i
14 T = Es egoista con lo que | Pocas veces comparte | comparte lo que 2 i
- trahaiador comnarte v encefia a " ahiertamente suc
conoce. sus conocimientos. sabe con sus 5 |
los demas. 2 conocimientos. |
compafieros. |
4.5 6 10 - 11 -(iz |
Indicadores de gestion: Evalie la 1-2-3 S e 7-8-9 Siempre esta
| existencia de indicadores y & No existen o p Cumiple con el pendiente de sus 4‘2
S 2 i : presentacién y control = R
interés por el control de los | indicadoresy no tiene o control y la gestién indicadores y
mismaos, interés por el control, . e.a[gunos de indicadores, averiguando el norqué
indicadores. 1
de sus resultados. |
Kesuitados de mejora en eiarea: i 10 - 11 ;
et ,’f o 4 Se ha registrado 4-5-6 7-8-9 @
si los que s T : Se han registrado
Do sl 5 i retroceso en los No se ha identificado | Algunas mejorasse | ~~ " =" 77 /\Q_,
1S | miden sus aclividades aiigjan | . . 5 inejoras impoitaites
indicadores respecto mejoras desde su han presentado %
| resultados positivos respecto a 42 o 5 para el drea respecto a
a la medicién contratacién. desde que ingresd. o X
antes, : la evaluacién anterior.
S anterior. D |
4 s -2 3-4 5-6 7} 8 i
Responde a advertencias: Evalile | 3 : U : !
4 o No toma en cuenta A veces toma en Toma con Asume la advertencia |
17 | el nivelde atencién que le presta 3 2 % !
% advertencia y/o cuenta las responsabilidadla | y no comete el mismo |
a las advertencias. j o AT R i
reComenuaciones, auverieiias, duverteicid. ciur. |
& < 5{6
Rel interp Ya 1-2 3-4 AT 7-8 ‘
18 | sea con colaboradores o | No es querido por sus | Es querido y aceptado Na‘;:'t: d:l i 24 Es muy querido y 6
visitantes, evaliie su trato y compafierosy su por pocos y de trato ah“n:: : d“p"am aceptado por todos y
| aceptacion. trato es parco. indiferente. EaRaae de trato muy amable. |
amable. ]
S v R . % 4-5-6 o 5 10 (11 ) 12 |
j0 £e o 9 1o23 Sabe manejar B0 Es muy habil parala |
habilidad para manejar y Nunca logra > Ry Es muy habil para la "y P i ’] ’]
19 2 z solucionar los o solucién de problemas
sclucicnar una no conformidad solucionar un solucién de 1
; 3 problemas algunas y ayuda a resolver a j
en los procesos. problema por si solo. problemas. s |

Celis Soberoén, G.; Vergara Castro A.

Pag. 202



N

UNIVERSIDAD

“REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS GRUPO MUNDO - TRUJILLO 2018”

PRIVADA DEL NORTE

Anexo 74: Evaluacion del desempefio después del redisefio
~———MATRIZ DEEVALUACION-DE DESEMPERQ.-PARA-EL AREA DE RECURSOS HUMANOS-DE LA EMRRESA GRUPC MUNDO

"™ Carlos Orbegoso e

(LUEGO DEL REDISENO DE PROCESOS)

recha  0%F/12/ 2018

Puesto: Jefe do RRHA v Plandllas
- Wtfu‘:&)Pc(‘: Gt;/n%guc:f«s”

=

Area: (Qecursos \n VMONneSs

Cada factor se dividié entre el nimero de calificaciones a
indique el valor de los puntos en fa columna derecha.

piicadas. Considere cada uno por separado. Asigne una sola calificacion a cada factor e

10 - 11 -

|tiempo a sus jornadas de
| trabajo. (Tolerancia 10 min).

Generalmente
siempre llega tarde.

Pocas veces llega
tarde al trabajo.

Nunca llega tarde al
trabajo, es puntual.

Conocimiento  del  puesto: No coioce muiho de 4-5-6 Conoze mi bs:en o Conoce mas de lo 12
Evaliie el conocimiento de todas : Conoce un poco del 3 Y requerido y se
< las funiciones < trabajo y sus T
fas funciones que desempefia. trabajo que desarrolla i especializa en su
desarrolla responsabilidades 2
trabajo
Calidad de trabajo: Evalile la i 1‘; :st. 3t Sle 04 s ? 2 : .‘!:) 11512
exactitud, esmeroy orden en las ':s f:nci:r?eses o ::n i:"o',:s' dp ;ro = o's :"?I:s on ca_s’ Los errores son nulos. /l (o)
actividades ejecutadas. pac! i,', s wlb il Todo es 6ptimo.
encomendadas recuperacién es bueno.
4-5-6
Cantidad de trabajo: Evalie el i ::-le-z tzer.mina & Cumple con el minimo e 17 =0 -b? s thb- 1 11 12
volumen y cantidad de &rabsic : indispensable. o p.e Uy Bien 4 Y Hanajoninca s
trabajo que se le trabajo se encuentra | atrasa a pesar de la
ejecutados normalmente - Constantemente se 3 g
asigna. generalmente al dia. cantidad.
atrasa.
s 2t B 8 789 10 - 12
Tiempos: Evaliie sidesarrollasus | No cumple ninguna No llega a cumplir :
3 % 5 Cumpie sus labores | Termina sUs fabores 4 /]
actividades en un tiempo| funcién en tiempo algunas de sus ) 2 5
5 5 A en un tiempo antes de tiempo sin
idoneo. adecuado y siempre funciones en un e
. prudente. ningan error.
demora. tiempo prudente.
ST TR
Innovacion: Evaliie Iz realizacién 1-2-3 4-5-6 e < 10 - 11 - 12
- . Normalmente aplica . q
de propuestas de mejora y/o las No aporta con Alguna vez aporté con i Siempre presenta
aplica en alguna de sus/! ningunapropuesta de propuestas i :eri?ias e nuevas formas v las
funciones. entrega. apropiadas. 0 ‘p aplica en su trabajo.
trabajo.
Disponibilidad de tiempo: f B : @D s :
> £ 1-2 Pocas veces ha Cuando se le Siempre esta
Evalile el aporte de tiempo extra ; 5 d !
Nunca cuenta conun | comprometido parte requiere, dispuesto a organizar
en momentos en los que se le 2 ; §
tiempo extra. de su tiempo con la normalmente su tiempo para su
necesita. :
empresa. acepta. trabajo.
Requerimiento de ayuda: Evaliie P80 10.2 12
- Ebe b 1.7 2 dits 6 4 . Nunca pide ayuda, ya
ia independendia y capacidad - Casi nurica pide /1/1
AL 2 Para todas sus Constantemente pide = que conoce a la
individual para la realizacion de g > ayuda, depende de si Ty
labores pide ayuda. ayuda y asesoria. 4 perfeccion cdmo hacer
sus labores, mismo.
sus deberes.
| Puntualidad: Evalie la llegada a 30 3-4 5-6 7

Es delos primeros en
liegar.

3i-2-3

7-8-9

10 Q_l) 12

espoiitaneanente.

aorender

nern lo lhors

Harnmea srantebla

6 Interés  por  capacitaciones: Nunca pregunta por 445 5 Pregunta por Siempre pregunta por
| Siempre demuestra interés por HISRIINA PO Pocas veces ha Ra dois 4 1
;i . & capacitaciones y o capacitaciones y las capacitaciones y
aprender mas y capacitarse o participado de . i
| Solicitando o itaci cuando las hay no “ oioias algunas veces siempre participa de
> g 5 asiste, g participa de ellas. ellas.
| Aprendizaje: Evalie ia habilidad 1-2-3 4-5-6 7-8-9 10 - 11 -(12)
para aprender rapidamente El colaborador es tf colaborador Ei colaborador logra | Ei colaboradorTogra 42
nuevas funciones o actividades muy lento para demora en aprender aprender en un aprender

O N R
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Anexo 75: Evaluacion del desempefio después del redisefio

Carlos Ocbesoso (Peﬁg_\ - Jere De RRUY

1

Trabajo en equipo: Evalie la
Capacidad de involadiaimientoy y
comunicacion con las demas

Areac y colahoradores,

1-2-3
Nunca se involucra
con sus compaiieros
para realizar un

4-5-6
Pocas veces acepta
trabajo en equipo.

7-8-9

Norimalmente
trabajar en equipo

sin ningtin problema.

0) 11 -12
Incentiva el trabajo en |
equipo cuando sea
necesario e incentiva

10

12

Actitud: Evalie el entusiasmo
para la dedicacion al trabajo.

trabajo. S la comupicacién.
1-2-3 7-8-9 10 -1} 12

No esta dispuesto a
colaborar como la

4-5-¢6
Algunas veces acepta
irabajar con animo.

Esta dispuesto a
realizar un buen

Nunca pierde el
entusiasmo y
disposicion en el

44

R T P e e P

W@ UE G

y &t
interés por el control de los

Ao e,
NG EXi

indicadores y no tiene

i

Solo cumple con la
presentacién y control

empresa lo requiere. trabajo.
P! qulere anan trabajo. i
7-8-9
S 2 foecd No requiere de 10-11-@ 1
119 - - ez . . |
Responsabilidad: Evalie la| Necesita supervision Necesita cierta mngwic& Vi Muy responsable, no | 4 2
13 | capacidad de cumplimiento de | constante. Sisele supervision para cor:tmua Se requiere de |
sus actividades. deja, no hace su cumplir con su supervision alguna. Es |
trabajo trabajo. respansabilivg y un ejempio !
i e cumple. il |
s 5-6 |
Comparte Lonodimientos: - 8
5 1 1-2 3-4 Normalmente |
Evalite el nivel en el que el 3 Comparte
14 : A Es egoista con lo que | Pocas veces comparte comparte lo que :
- | trahajador comparte v encefia 2 37 abiertamente sus
i conoce. sus conocimientos. sabe con sus S
los demas. S conocimientos.
compafieros.
i Sid 5 4-5-6
Indicadores de gestion: Evalie la 1-2-3 7-8-9

Cumnple con el
control y la gestién

pendiente de sus
indicadoresy

|

i

%O) R T
lempre esta i

|

|

|

L
c

Evalie si los indicadores que

o )

iden sus actividades ull’u;«n
resultados positivos respecto a

antes

retroceso en los
indicadores respecto
a la medicién

No se ha identificado
mejoras desde su
contratacion.

mismac, interés por el control, .de'algunos de indicadores. averiguando el porqué
indicadores.
de sus resultados.
: Resuitados de mejora en ei area: L 11: 17
: Se ha registrado 4-5-6 7-8-9 :
Se han registrado

Algunas mejoras se
han presentado
desde que ingresé.

\
A0

mejoras impoitaites
para el érea respecto a

{2 evaluacidn anterior,

trato es parco.

inditerente.

anterior. i
Responde a advertencias: Fvaliie 1z2 3 200 7 AZ
» o5 No toma en cuenta Aveces toma en foma con Asume la advertencia |
17 | el nivel de atencion que le presta : s : |
5 advertencia y/o cuenta las responsabilidad la | y no comete el mismo |
a las advertencias. X i o R }
recurnenudciuries. adverieincias. auverieiicia. eioui.
Relaciones interpersonales: Ya 1-2 3-4 o 5 (i" e 7
sea con colaboradores o | No esquerido porsus | Es querido y aceptado | °~ ey Es muy querido y
. 5 aceptado por 8
visitantes, evalie su trato y compafierosy su por pocos y de trato aceptado por todos y

algunos v de trato

de trato muy amable. |

aceptacion. l amable. |
ivianejo de probiemas: Evaide ia i-2-3 4 et 7-8-95 e -@2 |
Kablidad ‘oira’ nenck v Nuuncs iogfs Sabe manejary Esruy habil paraila Es muy habil para la /12

solucionar una no conformidad

en los procesos.

solucionarun

problema por si solo.

solucionar los
problemas algunas

solucién de
problemas.

solucién de problemas
y ayuda a resolver a
los demés.

vec
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Anexo 76: Evaluacion del desempefio después del redisefio

———MATRIZ-DEEVALUACION-DE-DESEMPENO-PARA-EL AREA-DE-RECURSOS-HUMANGS-DE-LA-EMRPESA-GRUPO-MUNDO e

(LUEGO DEL'REDISENO DE PROCESOS)

Nombre: .
SO.(,(Q A-g\m-re Mendez fecha 03 /{'2_ IZO\Q
Puesto: ASistente de Brenestar Sowal
Area: g +Huamanos
Evaluodo Por Gonzalo Celis Scbevdn. Sursce it
Cada factor se dividio entre el nimero de calificaciones aplicadas. Considere cada uno por separado. Asigne una sola calificacién a cada factor e
Indique ei vaior de ios puntos en la coiumna derecha.
" ehoyonee e
T i '»-,SUI?ER,IO‘B‘; ; TOTAL
1-2-3 7-8-9 o
Conocimiento  del  puesto: Notoroiemitods 4-5-6 ot b Conoce mas de lo
1 | Evaliie el conocimiento de todas s e S Conoce un poco del O i requerido y se 42
% las furiciones 3 trauajo y sus G
las funciones que desempeifia. trabajo que desarrolla e especializa en su
desarrolla responsabilidades ;
trabajo
Calidad de trabajo: Evalie la P 128 289 L iden-n
3 Errores constantesen | Pocos errores, pero | Los errores son casi N\
2 | exactitud, esmeroy orden en las S ot ; Los efrores son nulos. | A 0
4 S = las tunciones con capacidad de nuios, el desempeno R i
actividades ejecutadas. i Todo es 6ptimo.
encomendadas recuperacién es bueno. i
4-5-%
| Cantidad de trabajo: Evaliie el 12 3 Cumple con el minimo U g ‘ i
2 | yolumen v cantidad do trobaic | K873 Veztermina el e sire Cumple muy bien. Su | Su frabajo nunca se
T T TR WSS trabajo que sele i lialeie trabajo se encuentra | atrasa a pesar de la 40
ejecutados normalmente , Constantemente se % 3
asigna. generalmente al dia. cantidad.
atrasa. H
1-2-3 -5- |
¢ s ! - & 7-8-9 10 - 12 |
Tiempos: Evalie sidesarrollasus | No cumple ninguna No llega a cumplir Cutnble it Tatiin 2 |
4 | actividades en wun tiempo| funcién en tiempo algunas de sus il 5 e e s‘.‘S |anor.es | /14
2 : % en un tiempo antes de tiempo sin |
idéneo. adecuado y siempre funciones en un Gt e |
demora. tiempo prudente. Al neunenot. |
i o ; : : 7 (&) 9
Innavacidn: Evakie la realizacién 1-2-123 4-5-8 % 1011 - 12
- . Normalmente aplica £ |
de propuestas de mejora y/o las No aporta con Alguna vez aporté con Siempre presenta | 8
5 i 2 propuestas |
aplica en alguna de sus| ningunapropuestade propuestas % nuevas formas v las
funciones entrega apropiadas fehuenaas para U aplica en su trabajo
g ¢ ) trabajo. -
oy - N &
isponibilidad  d iempo: 2 2ol N :
D'SP, e. oo 1-2 Pocas veces ha Cuando se le Siempre esta i
| Evaliie el aporte de tiempo extra s ; 5
€ NMunca cuenta conun | comprometido parte requisre, dispuesto 3 orga 'j(_
en momentos en los que se le 2 - 2 :
tiempo extra. de su tiempo con la normalmente su tiempo para su
necesita. ;
empresa. acepta. trabajo.
» 10) 11 - 12
Requerimiento de ayuda: Evalie y Bt YO
i 3 iependendia v capacidad 122 3 4-5 -6 Casi nurnica pide Nunca pidg ayuda, ya
iGia y i z Ca 3
| individual para la realizacién de| _Foratodassus | Constantementepide | | . 4 opendedesi| dueconoceals | AQ
i labores pide ayuda. ayuda y asesoria. i perfeccién cémo hacer
sus labores. mismo.
sus deberes,
Puntualidad: Evaliie la llegada a 1-2 3-4 5 7-8
8 |tiempo a sus jornadas de Generalmente Pocas veces llega Nunca llega tarde al | Esdelos primerosen C)
trabajo. (Tolerancia 10 min). siempre llega tarde. tarde al trabajo. trabajo, es puntual. llegar. i
Interés por capacitaciones: 22 4-5-6 183 : Ae %2‘ =
Chihinie deriein e Nunca pregunta por ARE Pregunta por Siempre unta por
el bl L capacitacionesy Sl capacitaciones y las capacitacionesy | /] /\
aprender mas y capacitarse o i S !
e o cuando las hay no algunas veces siempre participa de |
solicitando capacitacionas. < A
asiste. participa de ellas. ellas.
Aprendizaje: Evalie la habilidad 1-2-3 4-5-6 7-8-9 10 { 11)- 12
10 | PAra aprender rapidamente | ki colaborador es ti colaborador ti colaborador iogra | Ei colaboradoriogra | /l /]
nuevas funciones o actividades muy lento para demora en aprender aprender en un aprender '
espuilianeaineiie. aprender. peio lo logra. tieinpo acepiavie. rapidameriie. i
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Anexo 77: Evaluacion del desempefio después del redisefio

oplen Aguine - Asisfeote Cl? Bieawfqrf}’) Ded

al

1

Trabajo en equipo: Evalie la
Capacidad e involuciamiento}y
comunicacion con las demas

dreac y colahoradores,

1-2-3
Nunca se involucra
con sus companeros
para realizar un

4-5-6
Pocas veces acepta
trabajo en equipo.

7-8-9
Nortiatmente
trabajar en equipo

sin ningtin problema.

10 -(11)- 12 !
Incentiva €l trabajo en |
equipo cuando sea |

|

necesario e incentiva

M

15

de indicadores Y =1

interés por el control de los

existencia

doy macioha

No existen

indicadores y no tiene

Solo cumple con la
presentacion y control

\.ump«c <ot &l
control y la gestién

mdlcadores y

trabajo. la comunicacién. |
{1o7d o 7-8-9 N10-11-612I
12 Actitud: Evalie el entusiasmo| No esté dispuesto a i VECE.:S S Esta dispuesto a ::::si: l:r;: 5
para la dedicacion al trabajo. colaborar como la .g. 2 T P realizar un buen 5 S y 44
& Uduajar Con arnirmo. 3+ AISPOSICION el ei
empresa lo requiere. trabajo. :
trabajo.
7-8-9
1-2-3 4-5-6 : -11-12
e = . S e No requiere de
Responsabilidad:  Evaliie la| Necesita supervision Necesita cierta i MuyTesponsable, no O
13 | capacidad de cumplimiento de | constante. Sise le supervision para cor:t;nua ‘SVe requiere de { /l
sus actividades. deja, no hace su cumplir con su ol supervisién alguna. Es |
RS SR responsabiliza y B
trabajo. trabajo. un ejempio.
cumple. |
Comparte conochnientos: 58 7 (3 |
: 5 3 1-2 3-4 Normalmente =
14 Evaliie el nivel en el que el B hsbkiaceal iy % e Comparte g
: Iabaiatior conhmarta i Rk & gois n lo que | Pocas veces cgmpa e | comparte lo que biera e
% conoce. sus conocimientos. sabe con sus i |
fos demas. s conocimientos. |
compaiieros. |
Indicadores de gestion: Evalie la 1-2-3 7-8-9 mpre esta’

40

e
@

Evaliie si los indicadores que

miden sus actividades aifojai
resultados positivos respecto a

retroceso en los
indicadores respecto

No se ha identificado
mejoras desde su

Algunas mejoras se
han presentado

mismas, interés nor el control, .de.algunos de indicadores. averiguando el norquéd |

indicadores. |

de sus resultados. |

Resuitados de mejora en ef area: e 10 12 ’
] : Se ha registrado 4-5-6 7-8-9

Se han registrado
mejoras impoitaintes
para el drea respecto a

M

a las advertencias.

antas. ala mec.ilcwn contratacion. desde que ingreso. Bkl ke
anterior.
o 2 S 1-2 3-4 5-6 738
a adver 3 3 {
: % 5 No toma en cuenta A veces toma en loma con Asume la advertencia
17 | el nivel de atencion que le presta 5 e -
advertencia y/o cuenta las responsabilidad la | y no comete el mismo

en los procesos.

problema por si solo.

problemas algunas
veces.

problemas.

y ayuda a resolver a
los demads.

Observaciones adicionales:
So-pta \)uelxe a &opemr e\

e'o. mmy

me\OS

iecormendaciones. adveriencias. adverieniia. eror.
¢ = -6 i
Relaciones interpersonales: Ya 1-2 3-4 £ mu-s- i o 7 -Q i
18 |sea con colaboradores o | No es querido por sus | Es querido y aceptado aa;e Yt: do"o: ’ Es muy queTido y 8
visitantes, evalile su trato y compafierosy su por pocosy de trato almm:: A dpptratn aceptado por todos y
aceptacion. trato es parco. indiferente. SR s de trato muy amable.
amable.
S e SUAE S ow 4-5-6 A 10 - (11 } 12
Vianejo de probiemas: Evaide ia i-2-3 Sl raateia 7-8-5 e R
habilidad para manejar vy Nunca logra > ey Es muy habil para la .,V p /1/‘
19 i e SRR solucionar los g solucién de problemas
solucionar una no conformidad schucionar un solucién de
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Anexo 78: Evaluacion del desempefio después del redisefio

(LUEGO DEL REDISENO DE PROCESOS)

Ncmbre:/‘%c\ro Zegarm D—O\ro.

fecks

|

M&MWNNDEM&O«PMA&%MMMW&MEWSM@W

03/12 (208

Puesto: Asistenfe Bienestar Socia| - Fara HinA
Cuedvado por BGonzalo Celis Sobecon

fran: Qewrsos Homanos

Cada factor se dividié entre el nimero de calificaciones a
indique ei vaior de ios puntos en ia columna derecha.

plicadas. Considere cada uno por separado. Asigne una sola calificacién a cada factor

: T o1 INEERH SUPERIOR i
1-2-3 7-8-9 10’11'§.2)
Conocimiento  del  puesto: 4-5-6 f Conoce mas de lo
Z e No conoce mucho de Conoce muy bien su 5
1 | Evalie el conocimiento de todas Sipme Conoce un poco del ST requerido y se /] 24
. .. 143 TUNCiones 5 trabajo y sus T
las funciones que desempefia. trabajo que desarrolla A especializa en su
desarrolla responsabilidades it
trabajo
Calidad de trabajo: Evalie la| ! 'ois;a:t o ) 10-11-12
2 | exactitud. esmero y orden en las iore c Saen o errorgs, P gro s errqrgs son carﬂ Los errores son nulos. I q
4 3 las funciones con capacidad de nulos, el desempeno e |
actividades ejecutadas. % Todo es éptimo. |
encomendadas recuperacioén es bueno. |
4-5-5 :
(il SR A _ 2 |
Cantidad de trabajo: Evalie el L 3 Cumple con el minimo - 9 1 e |
= 2 - s 4. | Raraveztermina el e : Cumple muy bien. Su | SuTrabajo nunca se '10
2 | volumen y cantidad de trabaic N s indispensable. trabalo ta encuentra | Atrae s boiaidel
ejecutados normalmente ) .q Constantemente se slose uen' ap. e o
asigna. generaimente al dia. cantidad.
atrasa.
o = 7-8-9 10 12
Tiempos: Evalile sidesarrollasus | No cumple ninguna No llega a cumplir 3 i e e |
; A 4 &) : Cumpie sus iabores Termina sus iabores -4/‘
4 | actividades en wun tiempo| funciénen tiempo algunas de sus 2 g 5
A 2 % en un tiempo antes de tiempo sin
| idéneo. adecuado y siempre funciones en un e
: prudente. ningén ermror.
demora. tiempo prudente.
Innovacién: Evaliie Ia realizacién 1:3.3 4.5.6 u) 8= 9 : 10 - 11 - 12
i Normalmente aplica 7
5 de propuestas de mejora y/o las No aporta con Alguna vez aporté con e Siempre presenta T
~ laplica en alguna de sus ninguna probuesta de propuestas B p nuevas formas vlas |
funciones. entrega apropiadas [RoennAS el ou aplica en su trabajo.
. v = trabajo. '
3-4 5{6 7-3
e ie 0: > “ 9 . ’
Disp?nibllldad de. Bemp 1-2 Pocas veces ha Cuandose le Siempre esta
Evaliie el aporte de tiempo extra 5 3 < i Q)
50 Muncacuenta conun | comprometide parte reguiore. dispuesto a organizar |
en momentos en los que se le = B 5
v tiempo extra. de su tiempo con la normalmente su tiempo para su
necesita. b
empresa, acepta. trabaijo.
10 - 11 - 12
R imi yuda: Evali 7 <
geaginln ‘de i va.e 1-2-3 4-5-6 R g 9_J Nunca pide ayuda, ya |
la independeiicia y capacidad 2 Casi niunica pide | 8
5 : S Para todas sus Constantemente pide 2 que conoce a la |
individual para la realizacién de f ; ayuda, depende de si . g
. labores pide ayuda. ayuda y asesoria. perfeccién cémo hacer
sus fabores, mismo.
sus deberes.
| Puntualidad: Evalie la llegada a 1:-2 3-4 5-6 ‘ 7) 8 \:r
8 |tiempo a sus jornadas de Generalmente Pocas veces llega Nunca llega tarde al | Esdelo3 primerosen
| trabajo. (Tolerancia 10 min). siempre llega tarde. tarde al trabajo. trabajo, es puntual. llegar.
| . e Sae 10} 11 - 12 .
Interés por capacitaciones: ted 4-5-6 289 ,(x:)l & |
3 R Nunca pregunta por RS Pregunta por Siempre pregunta por |
| Siemipie demuestia interds por RS Pocas veces ha IS Al i *{O
9 3 capacitaciones y o capacitaciones y las capacitacionesy |
aprender mas y capacitarse o participado de i e
S SHISE cuando las hay no G algunas veces siempre participa de
| solicitando capacitacionss, ; capacitaciones, S
: asiste. participa de ellas. ellas.
| Aprendizaje: Evalie la habilidad 1-2-3 4-5-6 7-8-9 10) 11 - 12
lOW para aprender rapidamente ti colaborador es ti cofaborador ti colaborador iogra | i colaborador iogra | /IO
funci o actividad muy lento para demora en aprender aprender en un aprender
esponianeaments Rica ivbie T i P s
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Anexo 79: Evaluacion del desempefio después del redisefio

Yed o Zegorra - Aeist. Bienestar Spea) Tw B THUNA .

| Trabajo en equipo: Evaliie la 1o 2 = 8-9 19 Bl 12_
R e .__. o | Nuncase involucra 4-5-6 N T Incentiva el trabajo en
11 ESpeitan % VG MIEGRRIGA IO} ¥ con sus compafieros Pocas veces acepta Nomaigente equipo cuando sea t(
" | comunicacion con las demas '.p o ‘p trabajar en equipo . HEAT :
dress ¥ colaboradores. para realizar un trabajo en equipo. SR peb necesario e.mcgfmva
trabajo. la comunicacién.
L 28 4-5-6 C 8 Nloc-al:ilr-dlzl
| Actitud: Evalde el entusiasmo| No ests dispuesto a Esté dispuesto a Hepecce !‘:1
12 R Algunas veces acepta 2 entusiasmo y i
" | para la dedicacion al trabajo. colaborar como la A8 o realizar un buen . SR
3 Uaajar con anirmo. 5 UISPOSILION €N el
empresa lo requiere. trabajo. Z |
trabajo. i
7{8)-9
; 1-2-3 4-5-6 No teriore de 10-11 - 12 ‘g
| Responsabilidad:  Evalile la| Necesita supervisién Necesita cierta mr:m_dr,m Muy responsable, no ! %
13 capacidad de cumplimiento de! constante. Sisele supervision para co'r.ninu’:; Se requiere de |
sus actividades. deja, no hace su cumplir con su 2 supervision alguna. Es
i G s responsabiliza y : 2 |
trabajo. trapajo. uf ejermpio.
cumple. |
o 5¢6
&m?am ; Ionocimientos: 1.2 3y NorraPante 7-8 1
Evaliie el nivel en el que el 3 Comparte ! G
 Erane 2 Es egoista con lo que | Pocas veces comparte comparte lo que . i
trahaiador comparte v encail 4 S ahiertamente siis
; v conoce. Sus conocimientos. sabe con sus S
los demas. = conocimientos.
compafieros. |
. . -1
Indicadores de gestion: Evalie la 1-2-3 7-8 Siempre esta |
R s TR P e St Solo cumple con la 4 : - |
15 | SXisten ia de indi ¥y & No existen it Cumple con el pendiente de sus |
interés por el control de los | indicadoresy no tiene p deal y control y la gestidn indicadores y |
| mismos, interés por el control, 2 e~a Bunos de indicadores. avariguando el norqud |
indicadores. |
de sus resultados. |
Resuitados de mejora en ei area: e 10 12 ;
L TATas SELEI0 | Se ha registrado 4-5:6 7-8-9 ) |
Evaliie si los indicadores que i i . Se han régistrado |
o e R retroceso en los No se ha identificado | Algunas mejoras se ST R ] /M
10 | iniden 5us aclividades aiigjaiv | . . 5 imejoras iimpoitanies |
% indicadores respecto mejoras desde su han presentado |
| resuitados positivos respecto a S 5 s , | paraeldrearespectoa |
a la medicién contratacién. desde que ingresé. 2 g
antes. > la evaluacién ant
__anterior. |
o 3 St 1-2 3-4 5 7-8 |
aadver o Sl Gy
i . 5 No toma en cuenta A veces toma en foma con Asume [a advertencia
17 | el nivel de atencién que le presta 5 = 2 } @
5 advertencia y/o cuenta las responsabilidad la | y no comete el mismo
a las advertencias. i G A s ’
¥ Tecomenuaciuies. aavertencidas. advetiencia, eroi. |
= 5-6
Relaciones interpersonales: Ya 1-2 3-4 SR 8 }
18 | 6@ con colaboradores o | No es querido por sus | Es querido y aceptado aar.:e ’t:;;";‘r' Y Esmuy queridoy | ‘_I_
visitantes, evalile su trato y compafierosy su por pocosy de trato a!mn:w dpprram aceptado por todos y ‘
| aceptacion. trato es parco. indiferente. o re s s de trato muy amable. |
amable. !
| Sui = S G 4-5-6 - 10 - 11 - 12 !
Mianejo de probiemas: Evaide ia i-2-3 ; 7-8 i i
2 2 Sabe manejary . Es muy hébil para la L
| habilidad para manejar vy Nunca logra : Es muy habil para la £
19 . R solucionar los i solucién de problemas |
| sclucionar una no conformidad sclucionar un solucién de !
% problemas algunas y ayuda a resolvera l
en los procesos. problema por si solo. problemas. 3
veces. los demas. |

Celis Soberoén, G.; Vergara Castro A.

Pag. 208




“REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS GRUPO MUNDO - TRUJILLO 2018”
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Anexo 80: Ficha de observacion y analisis documental para recabar datos del mes de Octubre

FICHA DE OBERVACION Y ANALISIS DOCUEMENTAL MES DE OCTUB‘ZE

La presente ficha tiene por finalidad ser usada para recabar informacién en campo mediante la observacion y el analisis documental de la
organizacidn.

L P Il N 1 [
EMPRESA Groro )éfw‘po Jowconés CrH Paeshridees AREA | (decores +HoTR0S
OBERVANTE Bow2aw Cetxs SoszRdén FECHA 29-10-18
1. PROVISION
NOMBRE DEL INICIO Y CANDIDATO POR FUENTE
'REQUERIMIENTO PERSONAL FIN Bolsa laboral | RRSS Repositorios Referentes Volanteo Otros Total
REQUERIDO | PACTADC | on line
IHPULSADORAS O2/1o/19 - .
y o Sliofi © " = e — 12 33
OrerAewo Hé 03 /1o /18-
&sphenAscos 63 qasialin.| .10 33 — qe - 92 RE
| HTEncan AL 1S Mo /A8 -
Cuevte GRIFO 15 26/10/18 23 I | s P — SS
OperAarto D& 24/10/1% -
Bertaced 2 26/10/18 24 18 = 1 —— 5 Lf%
| TOTAL 3 — o3 98 (@) 12 O Sq 233
2. ORGANIZACION

PUESTOS (DEL AREA) CON CANTIDAD | ¢CUALES?
Fichas profesiograficas g Asist. de 6<5/3'e{ecle B8S/Asist. Prcologie, /Iepde Contretos / Jege. Rewm/Asst Reu H/ Cortboll y Caluolad
Perfiles de puestos I Dot de 6.5/&3 de B /At PawLog/J"e,(.e de Confvata/ Te g2 de ReHH / Asist.de RRHY/ Cerfrol y Calidad
3. RETENCION Y DESARROLLO
ITEM CANTIDAD RAZONES
Keclamo proveniente de colaboradoces con modlat clo o
REMUNERACIGN . femporadf -
| Reclamos recibidos 6 S shyerva: digmmunch, & veclames de {og coloBoraoisres Qé
i m Co .
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Anexo 81: Ficha de observacion y analisis documental para recabar datos del mes de Octubre

Mes e Ocuane

? CAMPARA ASISTENTES | CONVOCADOS
Co10apo P& LA SAwD BucAL Cow 18 22
YHoenpént
Conwduras B& [ucoroe/d Cutred| 26 33 AVALADO POR
PRESTACIONES ]
SOCIALES — R— -
T T E ) —
T OB €ERVAMTE
e L e
OBSERVACIONES

Ao consedtan ole Mwéoazci iruia csmypmendon o o wlad Ao colilbs
nocdores o ofcenn. y o olabmadawd cdo Tplet -
da prestacish docad con' MothDewr pelo 5% direccinada. o loa
Cotaboradlsus ok  eticina . ko Campasa con ﬁu/h‘denT(y,/.yZ)y las condvltas
| de Puicolog. (38.87.) arnojan un  IMNDICANORZ DE 8O- 3%.

CAPACITACION ASISTENTES | CONVOCADOS
@l Hangjo e Importanca de Redes 5
Soxiales y Bolsas Lab. en Weclitam.
Altus ,Actvalizacones v Bayas en
T-Recismeo (1)

CAPACITACION | Pltas, Retuakzacones y Bajas en
T-Recygmeo (1)

o
e
Simplicicando e Procaio de Geston| 7
)
S

de Contratos
Hejorando €ntrega de Boletus (1)

Tlejovando éntrega de Boletus (11)
OBERVACIONES
| Inasstenua el Gerente en e pnmera Copectrcion .
€l totel de asutentes = 23  fotul de convocadas =1q
p)m?)a un mdicador de asustency de 93.1 °/. ‘
——

W | | Wl o
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Anexo 82: Ficha de observacion y analisis documental para recabar datos del mes de Noviembre

FICHA DE OBERVACION Y ANALISIS DOCUEMENTAL MES DE 0751)1@”15’6

La presente ficha tiene por finalidad ser usada para recabar informacién en campo mediante la observacion y el-analisis documental de la
organizacion.

A , ey /8
EMPRESA Gropo Flompo é:) W oNES GHPRE ORI LES AREA | 'Kecorsas Biomawos
| OBERVANTE Govzaco Ceus Soseron FECHA 320-11-20I8

1. PROVISION

| NOMBRE DEL INICIOY | CANDIDATO POR FUENTE
REQUERIMIENTO PERSONAL FIN | Bolsa laboral | RRSS Repositorios Referentes Volanteo Otros Total
REQUERIDO | PACTADC | on line

Hoxiigr pe OS/14/8-
[eemrro . o8/ulis } 3 18 ey 3 = — | 2y
|@renccn AL AS/1 /18 =]
{G;EN:EGW"O 19, %/”//y i 28 L/Q.. . e — A0 C{O
Opersro DE 13/11/18-"
g 1101620 2 18 ///;/y | p 23 s - - A2 39
Verpepor D¢ 26/1/19 -
Cartpo - 299108 M 15 = e ~ 2 24
[ ToTAL 13 b oY 8 O 3 o 3s 180

2. ORGANIZACION
LPUESTOS (DEL AREA) CON | CANTIDAD | éCUALES?
| Fichas profesiograficas A |Asst-B.SHina/Asst 8.5/ Jete Bs/ Tefe (ontrates ) Tose Reclutar / Fefe LRy Asist-Rouy) Asust- Tl Jf- Corttrol y Calid
1L Perfiles de puestos 9 Asust. G.Squ/AsuT.ES/fq-e B.S/.Ief -Contmtas/. Tef -Weclotam/ Lepede vk JAsit.Reny /Ayt Reclit / Cotol y (aedacl

3. RETENCION Y DESARROLLO
l ITEM CANTIDAD RAZONES

"Leclamos de dos coleborodores de CGmpo que a-/edan mal
cdlevlo de planillo. .

Z Estos colabomdoes Son -‘Emzn‘zqob,pef, Prucoo L, gorees
Mo se les brnds Copactaudr del formato o bolots v

calleae o de planillas.

|

| REMUNERACION

|

Reclamos recibidos
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Anexo 83: Ficha de observacion y analisis documental para recabar datos del mes de Noviembre

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Mes pe Nouviemgne

1 CAMPARA ASISTENTES | C
ONVOCADOS
4 ComnvsoLTAs be ’)J—lcoz,oe/é)
Ceipicq 32 e
PRESTACIONES Hhuses /?gwﬁs T =0 =t st
socates | Hhusgs Henvas IL 21 29,
| — g | = oseru/juTe

|L‘ Yy OBSERVACIONES
s Corvttao do Thecologla clisron comprendm o Lo cotabsracden
_C;(Q. Gartaie v mitael ole Sfteema odrme rweliclivg.

Tenendo en cu el mdi'cader de Frestavones souales ,los consttas de P.

Clivea (94.47.), Pavsos achvas I (5. -/ /
Comg sy e compimarts s Al " (7551 g

l CAPACITACION ASISTENTES | CONVOCADOS
‘ (onociendo mi Boleta (1) 2s 25
i Conocendo mi Boleta ( f() 23 23

| CAPACITACION aniinis wiv Bk ko i) 70 43
Conociendo mi Bolets (1V) ¢ iy 50

' Obytefo sooal de las empreias conforman
N tes de Grwro rrumto sAc | ] XC 2O
L OBERVACIONES

la primera cxpaatacss chngida o (05 <olaboradores o 29n
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Anexo n° 84: Ficha de capacitacion 1

CAPACITACION 1

El manejo e importancia de Redes Sociales y Bolsas Laborales

TEMA: )
en el Reclutamiento
. Comprender la importancia de las redes sociales y bolsas laborales en
OBJETIVO: . .,
el nuevo proceso de reclutamiento y seleccion del talento.
PONENTES Celis Soberén, Gonzalo

Vergara Castro, Alicia Alexandra

e Gerente general

Jefe de Reclutamiento

Asistente de Reclutamiento
Practicante de Psicologia

Jefe de Recursos Humanos
Asistente de Recursos Humanos

PARTICIPANTES:

FECHAS 02/10/2018 | HORA: | 5:00 pm -7.30 pm

LUGAR: Sala de reuniones Oficina 07

ACTIVIDADES

Descripcion de las principales redes y plataformas en el reclutamiento.
Forma de uso de las redes sociales y Computrabajo en el reclutamiento.
Beneficio del uso de las nuevas plataformas en reclutamiento.
Conociendo el nuevo proceso de reclutamiento y seleccion.
Aprendiendo a medir indicadores.

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

Comprende la importancia de las redes sociales y demas plataformas importantes y conoce su uso
adecuado. Ademas conoce el nuevo proceso de Reclutamiento y Seleccién del Talento asi como
sus indicadores y como medirlos.

e Proceso de reclutamiento y seleccion del talento documentado
(incluye formatos).

Diapositivas.

Cuenta de Facebook de Grupo Mundo Peru

Cuenta de Computrabajo

Formato de asistencia (Ver Anexo 55).

DOCUMENTOS Y
MATERIALES DE USO
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Anexo n° 85: Ficha de capacitacion 2

CAPACITACION 2

TEMA: Altas, actualizaciones y bajasenel T - REGISTRO
Manejar la plataforma del T — Registro para la gestion de altas
OBJETIVO: )
y bajas.
PONENTE Cavel Sebastian, Graciela.
e Jefe de Recursos Humanos
PARTICIPANTES: e Asistente de Recursos Humanos
e Jefe de Contratos
01/10/2018
FECHAS HORA: 8:30 am -11.00 am
04/10/2018
LUGAR: Sala de reuniones Oficina 07
ACTIVIDADES

e Disposicion de la SUNAT para el uso del T- Registro.

e Generando un alta en el T-Registro.

e Actualizando datos en el T- Registro.

e Generando una baja en el T-Registro.
COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

Maneja la plataforma del T- Registro para la declaracion de altas, actualizaciones y bajas

del personal con los datos de las Fichas Sociales.

e Proceso de Gestion de Ingresos documentado (incluye
DOCUMENTOS Y formatos).

MATERIALES DE USO | e Diapositivas.

e Cuentaen T - Registro

e Formato de asistencia (Ver Anexo 55).
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Anexo n° 86: Ficha de capacitacion 3

CAPACITACION 3

TEMA: Simplificando el proceso de Gestion de Contratos
OBIETIVO: Explicar el nuevo proceso de Gestion de contratos, sus
beneficios, formatos e indicadores.
PONENTE Celis Soberdn, Gonzalo.
e Jefe de Recursos Humanos
e Asistente de Recursos Humanos
o Jefe de Contratos
PARTICIPANTES: e Jefe de Bienestar Social
e Asistente de Bienestar social
e Asistente de BS para Mina
e Asistente de Control del servicio
FECHAS 03/10/2018 HORA: 8:30 am -11.00 am
LUGAR: Sala de reuniones Oficina 07

ACTIVIDADES

e Conociendo el nuevo proceso de Gestion de contratos.
e Beneficios del nuevo proceso de Gestidn de contratos.
e Formatos del nuevo proceso de Gestion de contratos.

e Aprendiendo a medir indicadores.

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

Conoce como serd el nuevo proceso de Gestion de Contratos, sus beneficios y los

indicadores a medir.

DOCUMENTOS Y| o Proceso de Gestion de Contratos documentado (incluye
MATERIALES DE formatos).
uUSoO e Diapositivas.

e Sistema de la empresa.

e Formato de asistencia (Ver Anexo 55).
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Anexo n° 87: Ficha de capacitacion 4

CAPACITACION 4

TEMA: Mejorando la entrega de Boletas

Explicar el nuevo proceso de Entrega de boletas, sus

beneficios e indicadores. Asi también exponer el nuevo

OBJETIVO: o _ _
cronograma de viajes a Mina teniendo en cuenta los turnos
de los tres grupos de colaboradores.

PONENTE Celis Soberén, Gonzalo.

o Jefe de Recursos Humanos

e Asistente de Recursos Humanos
PARTICIPANTES: e Jefe de Contratos

e Asistente de BS para Mina

e Secretaria

17/10/2018
FECHAS HORA: 11:00 am -12.30 am
18/10/2018
LUGAR: Sala de reuniones Oficina 07
ACTIVIDADES

e Conociendo el nuevo proceso de Entrega de boletas.

e Beneficios del nuevo proceso de Entrega de boletas.

e Conociendo el nuevo Cronograma de Viajes a Mina para maximizar al alcance de
entrega de boletas.

e Aprendiendo a medir indicadores.

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

Conoce como sera el nuevo proceso de Entrega de Boletas, sus beneficios y los

indicadores a medir. Asi también el nuevo cronograma de viajes a Mina.

DOCUMENTOS Y| e Proceso de Entrega de boletas documentado.
MATERIALES DE| e Diapositivas.

uso e Cronograma de viajes.

e Formato de asistencia (Ver Anexo 55).
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Anexo n° 88: Ficha de capacitacion 5

CAPACITACION 5
TEMA: Conociendo M1 Boleta

Explicar la composicion de la boleta de pago y los
OBJETIVO: descuentos tomados en cuenta para el célculo de

remuneraciones.

PONENTE Orbegoso Pefia, Carlos.
PARTICIPANTES: e Colaboradores de Tuplast, Cartavio y Mina.

06/11/2018
13/11/2018

FECHAS HORA: 8:30 am -11.00 am
20/11/2018
26/11/2018

LUGAR: Sala de reuniones Oficina 07 (para colaboradores de

Tuplast y Cartavio) y Oficinas de Mina en Pataz.
ACTIVIDADES

e Toma de asistencia.
e Bienvenida a los asistentes.
e Explicando el Formato de Boletas.

e Descuentos tomados en cuenta para el calculo de remuneraciones.

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

Conoce al detalle su boleta y los criterios a tomar en cuenta para el célculo de su

remuneracion asi como los descuentos y principales aportes propios de la formalidad

laboral.

DOCUMENTOS Y
MATERIALES DE
uso

e Hoja informativa del formato de boleta. (Ver Anexo
56).
¢ Diapositivas.

e Formato de asistencia (Ver Anexo 55).
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Anexo n° 89: Ficha de capacitacion 6

CAPACITACION 6

TEMA. Objeto social de las empresas conformantes de
' GRUPO MUNDO SOLUCIONES EMP.
Conocer cudles son los servicios especificos brindados por
OBJETIVO: _ _
Grupo Mundo mediante sus diversas empresas.
PONENTE Dr. Rodriguez Garcia, Alexander.
PARTICIPANTES: e Colaboradores de oficina.
FECHAS 29/11/2018 HORA: 8:30 am -11.00 am
LUGAR: Sala de reuniones Oficina 07.

ACTIVIDADES

e Toma de asistencia.
e Bienvenida a los asistentes.

e Servicios brindados por Grupo Mundo.

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

Conoce al detalle los servicios que ofrece Grupo Mundo (reclutamiento y seleccion,

intermediacion y tercerizacién laborales) a través de sus distintas empresas
conformantes.

DOCUMENTOS Y
MATERIALES DE| e Diapositivas.

uso e Formato de asistencia (Ver Anexo 55).
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Anexo n°® 90: MATRIZ MEFE

FACTORES CRITICOS

PESO CALIFICACION VALOR PONDERADO

OPORTUNIDADES

Incremento de la inversion publica 0.09 0.36
Crecimiento de la economia nacional 0.09 0.36
Ingreso de nuevas empresas al mercado 0.08 0.32
La tendencia a tercerizar los procesos de recursos humanos. 0.1 0.30
Los inmigrantes que han ingresado al pais con PTP 0.08 0.24
Nuevos portales de empleo para el proceso de reclutamiento. 0.1 0.40
Ministerio del Ambiente incentiva a la responsabilidad social 0.07 0.21
empresarial a las empresas en el Peru.

SUBTOTAL 0.61 2.19
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AMENAZAS
Actos de corrupcion desestabilizan economia nacional 0.08 0.1
Incremento de la remuneracion minima vital impacta en los gastos  0.09 0.2
de las empresas que cuenta con gran cantidad de empleados.
Disminucion de la tasa de empleo formal en el Perd. 0.08 0.2
Incremento de la informalidad laboral 0.07 0.1
Retraso de nuevas tecnologias en nuestro pais 0.07 0.1
SUBTOTAL 0.39 0.63
Peso: Valor:

0.0= No importante
1.0= Muy importante

4= La respuesta es superior

3= La respuesta esta por encima del promedio
2= La respuesta es promedio

1= Larespuesta es pobre
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