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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion nace por la existencia de empresas, las cuales operan sin tener
en cuenta procedimientos para realizar una adecuada gestidn en sus actividades, laborando, en la
mayoria de casos, de manera empirica. El control interno es un conjunto de acciones, planes,
politicas y procedimientos establecidos en cada entidad para lograr un adecuado manejo corporativo
del negocio, pues proporciona la seguridad respecto al logro de los objetivos y metas trazadas. El
presente trabajo tiene como objetivo primordial determinar la influencia del control interno en la
gestién de almacén en la empresa Peruvian Service SAC del distrito de Lima durante el afio
2018.Para lograrlo, se analizaron los distintos departamentos que posee la empresa pues se
requiere de coordinacion entre las mismas para establecer metas claras y cumplir con el objetivo
definido. Al poseer una adecuada gestién en los almacenes, la empresa podra tener el completo
manejo de sus inventarios, para lograr asi una mayor rentabilidad y competitividad, capaz de
enfrentar los riesgos. Gracias a este diagndstico, se han podido identificar los puntos criticos por los
que estas areas estan atravesando, permitiendo coordinar, disefiar y establecer una serie de

conclusiones y recomendaciones a emplear para una eficaz toma de decisiones.

Palabras clave: Sistema de control interno, gestion de almacén, inventarios
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ABSTRACT

He present research work is born by the existence of companies, which operate without taking into
account procedures to carry out an adequate management in their activities, working, in most cases,
empirically. The internal control is a set of actions, plans, policies and procedures established in each
entity to achieve an adequate corporate management of the business, as it provides security
regarding the achievement of the objectives and goals set. The main objective of this work is to
determine the influence of internal control in warehouse management in the Peruvian Service SAC
company of the Lima district during the year 2018. To achieve this, the different departments owned
by the company were analyzed because coordination is required between them to establish clear
goals and meet the defined objective. By having an adequate management in the warehouses, the
company can have the complete management of its inventories, in order to achieve greater
profitability and competitiveness, capable of facing the risks. Thanks to this diagnosis, it has been
possible to identify the critical points that these areas are going through, allowing to coordinate,
design and establish a series of conclusions and recommendations to be used for effective decision

making.

Keywords: Internal control system, warehouse management, inventories
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La Empresa Peruvian Service SAC, es una empresa dedicada al ensamblaje de carroceria 'y
venta de buses urbanos e interprovinciales que no cuenta con un sistema de administracion
definido, desde que comenzaron sus operaciones se viene trabajando de manera empirica,
solucionando problemas conforme se presenten, sin tener definidos los objetivos y planes por

escrito.

En la actualidad, la empresa Peruvian Service SAC cuenta con serios problemas en el area
de almacén por no llevar un adecuado control en sus inventarios. El encargado del almacén
realiza el conteo de la mercaderia segun el detalle de la Guia de Remisién o Factura, pero no
existe un proceso o control al momento en que se atiende algun pedido de materiales segun
requerimiento de las otras areas de la empresa (Salida de mercaderia del almacén)

Estas actividades son realizadas dia a dia pasando por alto la necesidad de establecer un
Manual de Organizacion de Funciones (en adelante MOF), donde se indique un responsable

de esta tediosa tarea.

El MOF es un documento formal, escrito, elaborado por la Gerencia de la empresa el cual
contiene la estructura organizacional y la descripcién de las funciones de cada puesto laboral
en las diferentes areas de la empresa, su uso, minimiza los conflictos de areas, marca

responsabilidades, divide el trabajo y fomenta el orden.

Si el encargado de almacén no tiene sus funciones definidas, la funcién del inventario no
operara eficientemente, lo cual puede ocasionar problemas para el cumplimiento de la
demanda que pueden repercutir en la pérdida de clientes; clientes descontentos debido al
retraso de entregas de productos terminados por no tener inventario suficiente; o en el peor
de los casos, la empresa puede ser absorbida por la competencia; lo cual se pretende evitar

y mejorar progresivamente, pues sin inventarios no hay venta.

“Los inventarios son esenciales para las empresas comerciales y
manufactureras. Son necesarios para generar ventas y las ventas son

necesarias para generar utilidades” (Erly, 2011, pag. 145)

Ademas, existe omisién de registros contables fehacientes que no permiten llevar a cabo

cruces contables entre las cuentas que reflejan las adquisiciones y variaciones de existencias,
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la administracion de inventarios, ademas de registros, requieren de coordinacion entre los
departamentos de produccion, compras, venta, contabilidad y finanzas; para detectar
oportunamente cuando existan faltantes de mercaderia y el momento adecuado en cual
requerirlo, de esta forma contar con el adecuado abastecimiento a fin de hacer frente a las

exigencias del mercado.

Variable independiente
Control interno

Para la realizacion de esta investigacion, se tomaran en consideracion trabajos previos, tales
como proyectos de pregrado que exponen temas similares y relacionados con el objetivo de

estudio.

(Dulanto, 2008). Propuesta para la implementacién de un sistema de control en el
manejo de los inventarios en Mercantil de Confecciones Itda. “mercon” (Tesis de
Licenciatura) UNIVERSIDAD DE LA SALLE, Bogot4, D.C.

La investigadora menciona que en la empresa Mercon que se dedica a la fabricacion, venta,
distribucién, importacién y exportacién de productos textiles, en la actualidad adolece de un
sistema de administracién y manejo de inventarios que le permita dar respuesta eficiente a

las necesidades de la informacion respectiva. (Dulanto, 2008).

La investigadora dice que diariamente se realizan procesos en los que no se tienen en cuenta
las necesidades de registro y control de inventarios, estas actividades se desarrollan sin que
el proceso de inventarios tenga claras sus responsabilidades y muchas de las actividades son
repetidas por diferentes personas, ocasionando inconvenientes y reprocesos que aumentan

los costos para la empresa. (Dulanto, 2008).

Un hallazgo hecho por ella es que existen precedentes de fraude por parte del personal de
almacén por no existir una adecuada segregacion de funciones: la persona encargada del
almacén era la misma que se encargaba de distribuir los productos a los clientes,

presentandose robos en reiteradas ocasiones durante ese periodo. (Dulanto, 2008).

Por ello, recomienda la investigadora que se necesita mejorar su sistema de administracion y
manejo de inventarios implementando un control escrito que permita dar respuesta eficiente

a las necesidades de la informacion. (Dulanto, 2008).

Durante el desarrollo de su tesis analiza los criterios para el disefio de un sistema para el
manejo de inventarios a partir del andlisis de los sistemas de control de inventarios, las

particularidades en los modelos de inventario y los sistemas de indicadores de control de
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inventarios, con el fin de obtener un manejo mas eficiente de los inventarios evitando asi

pérdidas de tiempo y reprocesos, entre otros. (Dulanto, 2008).

Se emplearon entrevistas, test y del proceso de observacion directa de la empresa se obtuvo
toda la informacidn, con lo cual se cumplio con el objetivo especifico, que buscaba conocer la
estructura organizacional de la empresa Mercon y del funcionamiento de los procedimientos

y practicas generales (Dulanto, 2008).

(Hemeryth & Sanchez, 2013) Implementacién de un sistema de control interno operativo
en los almacenes, para mejorar la gestién de inventarios de la constructora a&a s.a.c.
de la ciudad de Trujillo - 2013” (Tesis de Licenciatura) UNIVERSIDAD PRIVADA
ANTENOR ORREGO, Trujillo, Peru.

Los tesistas mencionaron que en la empresa Constructora A&A SAC, dedicada a la
construccién de edificios, cuenta con un inventario de materiales, suministros, herramientas,

y equipos que son indispensables para la ejecucién de sus proyectos de manera eficiente.

Hallaron que en la empresa se ha manifestado la pérdida de algunos materiales, herramientas
y equipos que son entregados a los trabajadores para la ejecucién de sus funciones y no son

devueltos a la empresa a la fecha del término o finiquito del contrato.

Ademas, no hay un manejo adecuado de los almacenes, estan desorganizados, hay exceso
de sobrantes, faltantes y materiales deteriorados por las malas condiciones de

almacenamiento.

La investigacion hecha por los tesistas tuvo como objetivo, demostrar que con la
implementacién de un sistema de control interno operativo en los almacenes mejorara la

gestion de los inventarios de la Constructora A&A S.A.C

Realizaron el diagnostico y analisis aplicando los resultados de las técnicas de recoleccién de
datos como son: observacion directa, entrevistas y el cuestionario. Como resultado, se disefié
un organigrama del area de almacenes y se definieron las funciones relacionadas a cada

puesto.

Con esas capacitaciones pudieron comprobar que el personal de almacén se encuentra mas
motivado y comprometido con su trabajo ya que saben de la importancia de este para la

empresa.
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La conclusién mas importante fue que la implementacion de un Sistema de Control Interno
Operativo en el area de almacenes mejoré significativamente la gestion de los Inventarios
debido a una mejora en los procesos, en el control de inventarios, en la distribucién fisica de
los almacenes.

(Goicochea, 2009) Sistema de control de inventarios del almacén de productos
terminados en una empresa metal mecanica (Tesis de Licenciatura) UNIVERSIDAD
RICARDO PALMA, Lima, Pera.

Goicochea explica que la empresa Llaves Peruanas SAC es una empresa metal mecénica
que se dedica a la fabricacion de: llaves para cerradura, platinas para troquelado y productos
de Laton.

Ademas, agrega que esta empresa comenz6 como un taller y debido al poco tiempo que se
encuentra en el mercado, se ha mantenido laborando de forma desordenada y sin control,
dedicdndose a responder las necesidades de la demanda, pero sin tener un correcto control
sobre los inventarios finales lo que le ha dado como consecuencia retrasos con la fecha de

entrega de sus productos.

Por ello, el investigador plante6 realizar un analisis y determinar politicas de reposicién para
inventario de cada uno de los cddigos, para evitar quiebres de inventario y cumplir con la

demanda en el menor tiempo posible, ademas de mejorar nuestro nivel de servicio.

Para ello hizo entrevistas a los trabajadores para obtener sustentos practicos que brinden un

mejor campo de accion para esta investigacion.

Debido a que la empresa opera con un ERP, Goicochea recomendd integrar todas las areas

de produccion ya que, algunas sélo se manejan con hojas de calculo.

(Lépez, 2010) Disefio de un sistema de control interno de inventarios en la ferreteria
“Lozada” (Tesis de Licenciatura) UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL, Santo

Domingo, Ecuador

Lépez menciona que la empresa Ferreteria “Lozada” se ha dedicado a la compra y venta de
productos de ferreteria y debido a la ausencia de un adecuado sistema de control que ayude
a establecer los estandares de inventarios y la fijacién de precios, es que tiene problemas en
su inventario cada vez que las existencias fisicas no coinciden con las existencias en

documentos.
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Por medio de esta tesis el investigador menciona que se requiere implementar un sistema de
software para el correcto control de sus inventarios, de tal manera que se pueda conocer
elementos y los precios de cada uno de sus productos en base al que la empresa decida

establecer en base al criterio de competencia.

Loépez explica que realizé entrevistas a los empleados y gerente de la empresa para conocer

los procesos que se manejan en los inventarios.

Ademas, obtuvo acceso a la documentacion que maneja la empresa para controlar todos los

ingresos y egresos de mercaderias.

Como resultado de dicho trabajo, el tesista establecié un organigrama de procesos, un manual
de normas y procedimientos para las adquisiciones, cotizaciones y constatacion fisica de la

mercaderia.

También, implementé la propuesta de un documento soporte, esperando asi que se aplique
la propuesta de este trabajo investigativo para dar solucién a los problemas que se han

presentado en funcién a la mercaderia en la Ferreteria Lozada.

(Misari, 2012) El control interno de inventarios y la gestién en las empresas de
fabricacion de calzado en el distrito de Santa Anita (Tesis de Licenciatura)
UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES, Lima, Peru

En el presente trabajo el tesista describe a la realidad problematica como la ausencia de un
control interno de inventarios lo cual se traduce como faltantes y sobrantes de inventarios,

productos caducados, lenta rotacion, deterioro de mercaderias, etc.

El objetivo del trabajo de investigaciébn menciona Misari, es determinar de qué manera influye
el control interno en la gestién de las empresas y obtener una ventaja competitiva como
resultado de la implementacion de una nueva gestion basada en la observacion y el

seguimiento que se le realiz6 a la empresa y a los procesos del negocio.

Para asegurar la optimizacion de recursos, explica Misari que se implementé un manejo
adecuado de materia prima, para poder medir, evaluar, ajustar y regular el consumo de la

misma.

La optimizacion de los recursos requiere del empleo adecuado del tiempo, personal, dinero 'y

activos; y es reconocido como el principal objetivo de las empresas modernas.
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Para terminar, el investigador recomendé establecer un sistema que permita tener saldos
actualizados de los productos existentes en el almacén, como también se propuso establecer
un cronograma de toma de inventarios fisicos, y en el mejor de los casos aperturar un area

que se dedique exclusivamente al manejo y control de los inventarios.

(Pérez, 2010) Disefio de un sistema de control interno en el area de inventarios de una
empresa que se dedica a la venta de maquinaria, repuestos y materia prima para la
industria alimenticia, (Tesis de Licenciatura) UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, Guatemala

El propdsito del investigador fue determinar las causas por las que no existe control interno
en el &rea de in inventarios de una empresa que se dedica a la venta de maquinaria, repuestos

y materia prima para la industria alimenticia

Pérez dice que la realidad problematica de la empresa es que a pesar del apoyo de auditoria
con el que cuentan no logran reducir los riesgos de robo o malversacién de inventarios, por

lo cual han decidido disefiar una propuesta de control interno para el area de inventarios.

Como conclusion el investigador dio la propuesta de un manual de organizacion, un manual
de normas y procedimientos de inventarios, un disefio de procedimiento de control interno
administrativo y contable, procedimiento de ingreso y salida fisica de mercaderia, flujogramas

de las distintas areas y los pasos para realizar una toma de inventarios fisicos.

(Cabriles, 2014) Propuesta de un sistema de control de inventario de stock de seguridad
para mejorar la gestion de compras de materia prima, repuestos e insumos de la
empresa Balgres c.a. (Tesis de Licenciatura) UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR, Camuri

Grande, Venezuela

La autora informa que la empresa Balgres, se dedica a la produccién y comercializacion de
baldosas que son pieza de marmol, ceramica o piedra, generalmente fina y pulimentada y de

forma cuadrada o rectangular, que se usa en suelos y muros.

Cabriles ademas afiade que esta empresa invierte un gran porcentaje de sus recursos en sus
inventarios, es decir en la materia prima, repuestos e insumos debido a que estos permiten la

produccion de baldosas.

Por ello, el objeto de estudio es proponer un sistema de control de inventario de stock de
seguridad para mejorar la gestion de compras considerando que los inventarios son vitales

para la operatividad de la Planta manufacturera.
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La investigadora vio la necesidad, pues la empresa no mantiene un control en los inventarios
gue le permita conocer la existencia real de los productos en los almacenes, lo que propicia
la pérdida de tiempo en las operaciones generales de cada departamento de Balgres, y
amenaza con paro en la produccion.

la investigadora concluy6 en la instalacién de un software administrativo que permita tener un
registro de las entradas y salidas de los productos existentes en los almacenes con la finalidad

de evitar un stock cero y el paro de la produccion.

(Rosario, 2016) Influencia del control interno de las existencias en la rentabilidad
econdmica de la empresa Gas Antonio SAC - distrito de la esperanza - Trujillo - afio
2015. (Tesis de Licenciatura) UNIVERSIDAD PRIVADA “LEONARDO DA VINCI”, Trujillo,

Peru

Para empezar Rosario dice que la empresa Gas Antonio cuenta con un area de Logistica de
gas y agua quienes trabajan directamente con proveedores recurrentes, ante ello, se han
evidenciado adquisiciones por costos mayores de lo que ofrecen otros proveedores, el area
de logistica no cotiza con otros proveedores e incurre en compras innecesarias de

mercaderias.

La tesista menciona que en esta empresa no se han adoptado actividades de control, pues
las ordenes de compras no tienen VB de algln supervisor o persona encargada, lo que
conlleva a que muchas veces estén mal elaboradas y no se emitan oportunamente si no,

cuando el proveedor ya atendio el pedido y emitido el comprobante de pago.

Con la adaptacién de un sistema de control interno, el investigador pretende reducir este tipo

de situaciones y corregir las desviaciones de estas actividades.

El investigador a través de técnicas de recoleccion de datos como: la entrevista y revisién
documentaria, se evidencié efectivamente una ausencia de un adecuado manejo de las
operaciones que influyen en la rentabilidad econémica de la empresa, por lo que con apoyo
de las ratios financieras, se elaboraron Estados Financieros proyectados y se verificé que la
empresa, al adoptar un sistema de control interno obtuvo un resultado positivo para el afio
2015.

(Coragua, 2016) Sistema de control interno operativo en almacenes, para mejorar la
gestion de inventarios de la empresa Agropecuaria Chimi SRL (Tesis de Licenciatura)

Trujillo, Pera
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El tesista explica que la empresa Agropecuaria Chimu SRL, se dedica a la compra y venta de
semillas y fertilizantes para el sector agricola, fue a través de una toma de inventarios
sorpresiva que se detectd que esta empresa carece de controles internos en cuanto al manejo
de sus inventarios puesto que, se evidenciaron productos faltantes, sobrantes, vencidos o

deteriorados por mala condicion de almacenamiento.

El tesista dice que, al solicitar un reporte de entradas, salidas o transferencias de
mercaderias, éstas se encontraban desactualizadas reflejandose esta informacion en el

sistema, informacion no fiable para las distintas areas como: Ventas, logistica y contabilidad.

Es por ello que el tesista se propone una creacién de un manual de organizacién de funciones
para garantizar la correcta realizacion de las actividades de todo el personal, asi como

programas de capacitacion constante a los trabajadores.

Por lo antes mencionado, el investigador die que la empresa se ve en la necesidad de
implementar un sistema de control interno reflejado en un conjunto de medidas organizativas
con el fin de garantizar la proteccién de los inventarios y garantizar informacién correcta y
actualizada en el sistema, ademds, esta herramienta nos proporcionara una ventaja

competitiva frente a otras empresas del mismo giro.

(Guevara & Quiroz, 2014) Aplicacion del sistema de control interno para mejorar la
eficiencia del area de logistica en la empresa CONSTRUCTORA RIAL
CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS SAC (Tesis de Licenciatura) UNIVERSIDAD PRIVADA
ANTENOR ORREGO, Trujillo — Pert

Los autores proporcionaron la siguiente informacién sobre la empresa Constructora Rial
Construcciones Y Servicios SAC: se dedica a la promociéon y ejecucion de obras de
construccion civil, la cual, carece de normas, procedimientos y politicas, por lo que se propone
la creacion de un sistema apropiado de control interno para tener una mejora en la distribucion
y adquisicién de materiales de construccion, ademdas de garantizar la confiabilidad de las

operaciones, los requerimientos y corregir las deficiencias actuales.

Para identificar los puntos débiles de la empresa, los investigadores realizaron una evaluacion
a la misma utilizando técnicas de investigacién aplicada como el cuestionario, entrevista y

observacion.

Como principales problemas, los investigadores hallaron la ausencia de un manual de

organizacion de funciones, no existia una politica para la seleccién de proveedores (dependen
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de un solo proveedor), los costos no son actualizados (tienen de referencia un costo histérico
para valuar sus inventarios), solicitan en Gltima instancia ocasionando pedidos en exceso (no
existe una planificacion en el area de logistica), etc.

En consecuencia, los tesistas, dicen que se hace necesario que esta empresa disefie un
conjunto de medidas organizativas que permitan mejorar la eficiencia en el area de Logistica
y eliminar los posibles riesgos, ademas de mejorar los controles operativos para brindar un

resultado eficaz y efectivo en la operatividad.

(Sierra, 2012) Propuesta de mejoramiento de procedimientos para el control de
inventarios aplicado en la empresa VANIDADES S.A. (Tesis de Licenciatura),
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR, Quito — Ecuador.

El autor dice que la Empresa Vanidades SA, se dedica a la confeccién de uniformes

corporativos con un estilo moderno, personalizado y de calidad.

El tesista hall6 como principal problema por el que adolece es que, al ser una empresa de
confeccion de ropa por tallaje, se presentan errores en las tallas de las personas por lo que
se realizan ajustes, pero no existe un adecuado control al momento de recepcion, arreglo y

entrega de las prendas causando clientes insatisfechos.

Ademas de ello, el investigador dice que se presenta problemas por no contar con una
adecuada segregacion de funciones y no contar con el personal suficiente para el desarrollo

de las funciones y responsabilidades asighadas.

Por otro lado, menciona el tesista determiné que el area de bodegas representa una debilidad
para la empresa por las falencias detectadas en cada uno de los procesos de adquisiciones,
despacho de ventas, y toma fisica del inventario, las cuales generan una informacion contable

financiera poco confiable.

Por lo antes expuesto, el investigador recomienda que se elabore una propuesta de
mejoramiento de procedimientos con el fin de que exista una adecuada gestion en este tipo
de actividades, ademas de obtener resultados eficientes y eficaces que lleven a la empresa
a la consecucién de sus objetivos y posicionarse como una empresa lider y competitiva en el

mercado.

(Baldeon, 2016) El control interno de inventarios y su influencia en las empresas
comerciales de ferreteria del Perd: caso Versat & Asociados SAC, (Tesis de
Licenciatura) UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES, Chimbote — Pera
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El tesista informa que Versat & Asociados SAC, es una empresa comercializadora de
ferreteria, la cual, carece de un adecuado control interno de inventario reflejandose en una

ausencia de supervision de actividades.

Baldedn dice que en esta empresa se pretende evitar pérdidas de materiales y organizar y
controlar el stock, por otro lado, se evidencia que carecen de supervision adecuada y no

realizan inventarios periddicos.

Por ello, el tesista manifiesta la necesidad de implementar un sistema de control interno que
permita establecer de manera puntual, real y discriminada todos los controles de inventarios
al momento de registrar un producto para la venta de tal manera que la empresa crezca y de

desarrolle.

En esta investigacion Baldedn utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado al

gerente, secretaria, vendedores de la empresa del caso a través la técnica de la entrevista.

(Girén, 2014) El control interno administrativo y su impacto en los inventarios de las
empresas del sector comercial, rubros materiales de construccién de la ciudad Piura,
periodo 2014. (Tesis de Licenciatura) UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES, Piura

— Peru

Gir6n dice que Los inventarios en las empresas de sector comercial en el rubro de
construcciéon son un instrumento determinante para mantener una adecuada gestién, un
adecuado control en los inventarios ayudara a prevenir y evitar fraudes, deterioro y

desperdicio de los activos a través de normas y politicas implantadas.

Una caracteristica de este tipo de empresas es la falta de formalidad y organizacion, pues

carecen de manuales y procedimientos.

Por lo cual, el tesista afirma que seria oportuno que las empresas apliquen controles internos
en sus operaciones para conocer la situacion real en la que se encuentra su empresa y darle

un mejor enfoque sobre su gestion.

(Mejias, 2013) Estrategias del control interno para el proceso de almacén — inventarios
de la empresa AMAL productos, C.A. (Tesis de Licenciatura) UNIVERSIDAD JOSE
ANTONIO PAEZ, San Diego - Venezuela

La Empresa AMAL productos C.A. se dedica a la venta y distribucion de audio y video,

muebles, colchones y enseres del hogar; actualmente se han venido presentando deficiencias
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en el area de almacén debido a la ausencia de normas y procedimientos para el control de
dicho departamento.

El problema principal que detecté Mejia al momento en que se determiné que existia una
diferencia entre el inventario fisico y el que mostraba el sistema contable, por lo cual se
revisaron sus procesos y se evidencidé que el personal desconocia la cantidad exacta de
mercaderia, ademas no tenian conocimiento de la existencia de una tarjeta kardex lo cual
produce descontrol en entradas y salidas de almacén, todo esto ha ocasionado tardanzas en
las entregas de mercaderia a los clientes.

Ante esta problemética, el investigador disefié una estrategia que controle los sobrantes y
faltantes de inventario, ya que se requiere mejorar los procesos que involucren cambios

positivos que proporcionen beneficios a la empresa.

(Ramirez, 2016) Caracterizacion del control interno de inventarios de las empresas
comerciales de ferreteria del Perl: caso MALPISA EIRL (Tesis de Licenciatura)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES, Trujillo — Peru

El investigador menciona que la empresa MALPISA EIRL se dedica a la compra y venta de
articulos de ferreteria, la cual ha mostrado crecimiento en los ultimos afios, por lo que se han
ido presentando incidencias que no ocurrian cuando manejaban menor cantidad de

inventarios.

Ramirez amplia su descripcion indicando que el personal a cargo no tiene definidas cuales
son sus funciones a desarrollar, ademas no ven la necesidad de requerir los servicios de un
personal designado a supervisar que todos los procesos contables y administrativos se estén
cumpliendo, lo cual ocasiona que la informacion esté desactualizada hasta el momento en

que otra area la solicite, mostrando informacién no confiable e inoportuna.

Su trabajo de investigacion concluye con que la empresa debe contar con un sistema de
control interno de inventarios que cubra las necesidades de la empresa, estableciendo
procedimientos y formatos adecuados que ayuden a salvaguardar el bienestar de las

existencias.

Ademas, se deberd implementar un Manual de Organizacion y Funciones que defina cada

una de las actividades a realizar por cada puesto de trabajo en la empresa.
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Auditoria Financiera

La Auditoria Financiera es un examen objetivo, critico, profesional e independiente efectuado
de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) tomando como

base los estados financieros.

Debido a que la auditoria financiera comprende la revision de saldos a través de pruebas
especificas que se aplican a las cuentas contables, informes, documentos fisicos, etc; se

practica mayormente con posterioridad al registro de las operaciones.

Adicional a las revisiones mencionadas, también pueden solicitar inspeccién fisica de activos
para obtener mayor evidencia que compruebe la razonabilidad de los montos rebelados en

los Estados Financieros.

Los resultados de una auditoria se proporcionan en un informe donde revelan los resultados

obtenidos y las recomendaciones respectivas. (Rodriguez Valencia, 2009, pag. 187)
Fases De La Auditoria

Planeacién y Programacion
En esta primera fase, se establecerd la relacion entre el equipo de auditoria y la entidad con
el fin de obtener un conocimiento general de la empresa antes de proceder con la revision

documentaria.

En esta fase, se debe asignar responsabilidades y tareas especificas a cada miembro del
equipo de trabajo, aunque estas actividades seran revisadas y actualizadas constantemente

durante el proceso de la auditoria.

Ademas, sera necesario realizar un bosquejo de la organizacién, consultar incidencias sobre
su sistema contable, conocer los controles internos que se manejan y demas elementos que
permitan que el auditor elabore un adecuado programa de auditoria y establezca las pruebas
a realizar. (Garcia Quispe, 2012, pag. 256)

Ejecucion de la Auditoria

Para ejecutar la auditoria, se comienza por establecer el nivel de materialidad, el cual nos
servird de base para determinar cuales son las partidas con importancia relativa significativa
y sobre éstas aplicar pruebas de auditoria con el fin de determinar la razonabilidad de los

Estados Financieros.

Se trabaja con un borrador, sobre el cual se analizara toda la informacién del proceso que se

audita, aplicando las pruebas ya establecidas en cada cuenta, en esta etapa se realizan las

Villafana Medina, Jorge Bernaldo Pag. 19



A

ap INFLUENCIA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION DEL
ALMACEN DE MERCADERIAS DE PERUVIAN SERVICE
UNIVERSIDAD SAC, LIMA, 2018
PRIVADA DEL NORTE

visitas a planta, los arqueos de caja, circularizacion de saldos con clientes y proveedores,
toma de activos y demas actividad que permita obtener evidencia suficiente al auditor para
emitir una opinién independiente y fundamentar sus recomendaciones al término de la
auditoria. (Bernal Pisfil, 2009, pag. 184)

Informe y Plan de Accién

Una vez finalizado los procesos necesarios y los andlisis efectuados por los auditores, ellos
expresan su opinién por escrito a través de un documento formal denominado “dictamen”, en
el cual, se sefialan las debilidades del control interno, se formulan recomendaciones y se

establecen las medidas correctoras adecuadas. (Bernal Pisfil, 2009, pag. 184)

Control Interno

Definicion:

“Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su
personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad

publica.” (La Contraloria General de la Republica, s.f.)

“Es control interno es el plan de organizacion que adopta cada empresa, con sus
correspondientes procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar,

mediante el establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo de:

Mantenerse informado de la situacion de la empresa
Coordinar sus funciones
Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos

A 0w DN E

Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas establecidas”

(Estupifian Gaitan, 2006, pag. 7)

Segun Alvarez O. (2007) el control interno es un proceso contindo realizado e implementado
por la direccion y otros funcionarios de la entidad, la esencia del control interno esta en las
acciones tomadas por la gerencia para dirigir o llevar a cabo las operaciones, procesos,
programas y proyectos de la organizacion en buenas condiciones, dichas medidas incluyen

corregir las deficiencias y mejorar las operaciones.

Godmez, Joaquin, en su libro “El control Interno en los negocios”, nos dice: El Control Interno
consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las funciones de los empleados y los
procedimientos establecidos de tal manera que la administracion de un negocio pueda

depender de estos elementos para obtener una informacién segura, proteger
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adecuadamente los bienes de la empresa, asi como promover la eficiencia de las

operaciones y la adhesion a la politica prescrita.

Segun Blas (2004) es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,

registros, procedimientos y métodos incluido el entorno y actitudes que desarrollan

autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan

a la entidad.

Objetivos del control interno

“El control interno comprende el plan de organizaciéon y el conjunto de métodos y

procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros

contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las

directrices marcadas por la administracién

De acuerdo a lo anterior, los objetivos basicos son:

A w0 PE

Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y administrativos.
Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.”. (Estupifian Gaitan,
2006, pag. 19)

Beneficios de contar con un control interno

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

Reducir los riesgos de corrupcién

Lograr los objetivos y metas establecidos

Promover el desarrollo organizacional

Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones

Asegurar el cumplimiento del marco normativo

Proteger los recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso de los mismos

Contar con informacion confiable y oportuna

Fomentar la practica de valores

Promover la rendicion de cuentas de los funcionarios por la mision y objetivos
encargados y el uso de los bienes y recursos asignados (La Contraloria General de la

Republica, s.f.)
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Informe coso

Definicion:

“El control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion
de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las
tres siguientes categorias de objetivos: Efectividad y eficiencia de las operaciones,
Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera. Cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables.” (Estupifian Gaitan, 2006, pag. 25)

Componentes:
El control interno posee cinco componentes, los cuales estan interrelacionados entre si,
pero no mantienen un proceso secuencial, sino multidireccional, es decir, que alguno de los
componentes influye en los otros y conforman un sistema integrado.
Estos componentes estan direccionados a los procesos administrativos y se clasifican
como:
a) Ambiente de control:
Es el elemento base de los otros cuatro componentes, el cual esta influenciado por la
historia y el nivel de cultura administrativa de la entidad.
En el ambiente de control, se debe establecer un entorno que estimule la actividad del
personal respecto al control de sus actividades, ademas, en esta fase se comunicaran
los valores éticos de la compafiia a todos los miembros de la organizacion.
b) Evaluacion del riesgo:
Segun Estupifian, en la pagina 29 de su libro “Control Interno y Fraudes con base en
los ciclos transaccionales” comenta que en este componente se deben identificar los
riesgos relevantes que afectan el logro de los objetivos y determinar la forma en que los
riesgos deben ser reducidos, ademas se deben identificar y analizar los riesgos

especificos asociados a los cambios que influyan en el entorno de la organizacion.

Los auditores internos deben evaluar constantemente los riesgos para asegurar que las
medidas aplicadas para reducir riesgos se estan llevando a cabo adecuadamente y se

estan logrando los objetivos.

c) Actividades de control:
Son las actividades que realiza diariamente el personal de la organizacion en el
transcurso de sus actividades asignadas, las cuales implican la forma correcta de hacer
las cosas y aseguran en mayor magnitud el logro de los objetivos, estos controles,

frecuentemente se encuentran estipulados en las politicas de la empresa.
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d)

e)

Son actividades como: aprobacion, autorizacion, verificacion, conciliacion, inspeccion,
revision de indicadores de rendimiento, salvaguarda de los recursos, segregacion de

funciones, supervision, y entrenamiento adecuado.

Las actividades de control pueden ser manuales o computarizadas, administrativas u
operacionales, generales o especificas, preventivas o detectivas. (Estupifian Gaitan,
2006, pag. 33)

Sistema de informacién y comunicacion:

De acuerdo con Estupifian, en la pagina 33 de su libro “Control Interno y Fraudes con
base en los ciclos transaccionales” Los sistemas son los canales que aseguran el flujo
de informacion de manera oportuna abarcando todo el ente y permitiendo cumplir los

objetivos de control.

Se considera que existen controles generales y de aplicacion sobre los sistemas de

informacion.

Los controles generales estan enfocados en el control sobre el procesamiento de datos
y su seguridad fisica, por ejemplo: mantenimiento de hardware y software, seguimiento
de las desviaciones presupuestales de un proyecto, sistema para control de pago a
proveedores, etc.; mientras que los controles de aplicacién estan dirigidos a lograr la
confiabilidad de los sistemas y que la informacion sea oportuna, cabe sefialar, que la
informacion procesada es el resultado de las actividades operativas y financieras de la

empresa.

Los sistemas de informacion y comunicacién deben ser revisados periddicamente y de

ser necesario redisefiar procedimientos cuando se detecten deficiencias.

Supervision y monitoreo:

La Gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacion sistematica de los componentes

y elementos que forman parte de los sistemas de control.

El propdsito de ejercer supervision es identificar controles débiles y tomar acciones
correctivas 0 mejoramiento para asegurar el cumplimiento de los objetivos
organizaciones y comparar lo que se viene ejecutando con lo programado. (Estupifian
Gaitan, 2006, pag. 38)
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Variable dependiente

Gestion de almacén

(Huamanguilla, 2016) La gestion de inventarios y el control del stock existente como
herramienta de la administracion para mejorar la rentabilidad de la Concesionaria
Solexport SAC, en las unidades mineras Arasi, Tukari, Apumayo Y Anama (Tesis de
Licenciatura) UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN, Arequipa — Peru
Huamanguilla explica que la concesionaria Solexport SAC, se dedica a brindar servicios de
alimentacion en las unidades mineras Arasi, Tukari, Apumayo y Anama, ubicados en

Arequipa.

Asi mismo el investigador dice que la problemética que aborda esta empresa nace por la falta
de control en el departamento de compras que es manejado por el area de logistica quienes
no pueden controlar o dar soluciébn al momento que reciben la mercaderia solicitada

incompleta o con problemas de calidad por parte de los proveedores.

Agrega Huamanguilla en su tesis que, por tratarse de alimentacion, el costo empleado por
cada plato es un promedio de las compras, lo cual, al tener las incidencias ya mencionadas,
no se estarian reflejando los costos reales. Ademas, las cantidades del almacén y lo existente

en el sistema no presentan los mismos montos.

Entonces, nace la necesidad de elaborar un sistema de control del stock existente de
inventarios que se manejara por medio de tarjetas “bind kard” que nos ayudaran a conocer
con exactitud la cantidad de productos existentes en el almacén y representar otros gastos,

lo cual resolvera de inmediato los problemas que presenta actualmente esta empresa.

(Rosas & Santos, 2015) El control interno y su incidencia en la gestion de inventarios
en la micro y pequefia empresa de la provincia constitucional del Callao (Tesis de
Licenciatura) UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO, Callao — Peru

Los autores empiezan por describir la situacién de las MYPES en la provincia constitucional
del callao, ademas de enfrentar a las grandes empresas, tienen una lucha interna contra la
falta de un control interno sélido que permita alcanzar una adecuada gestién y mejores

resultados econémicos.

Los autores agregan que muchas MYPES, cuentan con personal no capacitado o incluso sus
propios familiares trabajan para ellos, por lo cual asumen que no es importante tener un
control para las mercaderias debido al grado de confianza que tienen y estiman que no seran

victimas de hurtos o una mala gestion por parte de ellos.
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Por otro lado, dicen que existen MYPES que no poseen directivas para una adecuada
organizacion, y otras que las poseen, pero no han sido comunicadas adecuadamente al
personal y son desconocidas por ellos, razén por la cual no se obtienen los resultados

esperados.

La falta de establecer un sistema de control interno se refleja en faltantes, sobrantes,

caducidad y deterioro de estos.

Explican los tesistas que, por las razones antes mencionadas, es vital que se establezca la
implementacion de un sistema de control interno en el area de inventarios de las MYPES del
sector comercial que les permita salvaguardar y administrar de manera adecuada sus
inventarios y no sufran por pérdidas econémicas y les brindara beneficios como: conocer en

tiempo real el stock de la mercaderia, planificaciéon en las compras, etc.

(Hernandez & Zegarra, 2017) Propuesta de un sistema de control interno de inventario,
en la distribuidora ladrillera P&A La Muralla EIRL, 2016. (Tesis de Licenciatura)
UNIVERSIDAD PERUANA UNION, Tarapoto — Peru

Las tesistas mencionan que la empresa Distribuidora ladrillera P&A la Muralla E.I.LR.L el
principal problema por el que atraviesa es el alza de precios ocasionados por la adquisicion
a altos costos de existencias por motivo de insuficiencia lo cual genera descontrol en el area

administrativa.

Ademds, amplian informacién sobre los materiales no poseen una adecuada infraestructura
para ser custodiados, por lo cual se sufre de robos y se presentan deterioros por el sol y la
lluvia cada dia causado pérdidas por desmedros. Al ho contar con un sistema de control de

inventarios se puede valuar con exactitud el monto perdido en un determinado periodo.

Adicional a estos problemas, la empresa no efectiia una inspeccién de inventario por lo que
el encargado de almacén no brinda informacién oportunay detallada sobre el material faltante,
causando retrasos en el area de logistica y complicando las solicitudes de los clientes para

una posible venta.

Las autoras concluyen en que, al adoptar la propuesta de un sistema de control interno de
inventario, se espera optimizar la gestion en la empresa generando validez y confiabilidad en
los registros, ademas nos ayudara a solucionar los problemas financieros y administrativos

gue afectan a la organizacion y que impiden obtener resultados favorables.
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(Florian, 2016) |El sistema de control interno y su incidencia en la mejora de la gestion
de almacén de la empresa Constructora Corporacion Omega Contratistas Generales
SAC (Tesis de Licenciatura) UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO, Trujillo — Peru

El tesista da detalles de la empresa: Constructora Corporacion Omega Contratistas Generales
SAC se dedica a la construccién de parques y carreteras de la provincia de Truijillo, dentro de
sus inventarios cuentan con materiales, suministros, herramientas, maquinarias y equipos
para la ejecucion de sus obras de manera eficiente.

El investigador dice que la empresa contaba con problemas como las pérdidas de materiales
los cuales se entregaban al personal para la realizacién de sus funciones, pero al término de
la obra no eran devueltas, estas pérdidas no podian ser valuadas con exactitud pues se
desconocia la cantidad de material almacenado y a su vez, se originaba otro problema, que
eran las adquisiciones de materiales de los cuales se tenia una considerable cantidad en

almacenes.

El almacenero no reportaba las entradas y salidas de almacén oportunamente ocasionando
retrasos, existian sobrantes, faltantes y material deteriorado por malas condiciones de

almacenamiento.

Frente a estos problemas, Florian da como alternativa de solucion la aplicacion de un sistema
de control interno que ayude a mejorar y ordenar las politicas y procesos, ademas de mitigar

riesgos.

(Guerra, 2016) El control interno y su importancia en los inventarios de la empresa,
Inversiones Corazén De JesUs S.A.C. rubro ferreteria, concepcién 2015 (Tesis de
Licenciatura) UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES, Chimbote- PerU

La tesista dice que la Empresa Inversiones Corazén De Jesls SAC se dedica al rubro de la
ferreteria, la cual no posee un adecuado control interno y esto se refleja en faltantes y
sobrantes de inventario, caducidad de productos, deterioro de mercaderias y esto ocasiona

que las ratios de liquidez bajen y no se cumplan con los objetivos.

Ademas, agrega que el personal realiza sus actividades de forma mecénica y no re rigen
mediante normas establecidas, lo cual denota una falta de un plan estratégico, reglamento de
organizacion y funciones, y directivas documentarias lo cual ocasiona una gestion deficiente

del manejo y control de las actividades.
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Ante estos problemas, la tesista planteé adoptar un adecuado sistema de Control Interno para

garantizar que los registros contables y financieros sean veraces, oportunos y confiables.

Adicionalmente, Guerra agregd que se obtendrian beneficios como el identificar debilidades
que impiden que la empresa en estudio logre la eficiencia y la eficacia de sus operaciones,

la confiabilidad de la informacién y el cumplimiento de sus objetivos.

Existencias:

Segun el parrafo 1.107 del Manual de Preparacion de la Informacion Financiera de la SMV y Erly
Zevallos, en su libro Contabilidad General en la pagina 408, incluye los bienes que posee la empresa
destinados a la venta, los que se hallen en proceso de fabricacion, los que se utilizaran en la
fabricacion de otros productos, para ser vendidos o para consumo de la propia empresa, o0 en la

prestacion de servicios. Estos bienes estan representados por todo el elemento 2.

Adicional a los antes mencionados, también comprenden productos agricolas, que la empresa haya

cosechado o recolectado de sus activos bioldgicos. (SMV, s.f.)

Para Ortega Salavarria, el término Mercaderias comprende los articulos de comercio que se tienen

para su venta, bienes adquiridos y almacenados para su reventa. (Ortega, 2015) pag. 35
Gestion de almacén de mercaderias
Inventarios:

Segun el parrafo 6 de la NIC 2, los inventarios son todos aquellos bienes que posee la empresa y
se encuentran disponibles para la venta en el periodo regular ya sea en forma de producto terminado
0 de materiales o suministros, para ser consumo propio de las operaciones ya sea en el proceso de

produccion o en el suministro de servicios.

Conforme con el parrafo 8 de la NIC 2, entre las existencias también se incluyen los bienes
comprados y almacenados para revender, entre los que se encuentran, por ejemplo, las
mercaderias adquiridas por un minorista para revender a sus clientes, y también los terrenos u otras

inversiones inmobiliarias que se tienen para ser vendidos a terceros.

También son existencias los productos terminados o en curso de fabricacién por la entidad, asi como

los materiales y suministros para ser usados en el proceso productivo.
Tipos de inventarios:

Los inventarios se dividen en las categorias generales de materias primas, productos terminados y

productos en proceso:
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a)

b)

c)

Materias primas:

Son articulos materiales que se transforman e incorporan para producir articulos parciales

0 productos finales, éstas son utilizadas mayormente en empresas industriales.

Productos terminados:

Son productos fabricados por la empresa y que se encuentran listos para el consumo final,

es decir, para su venta a los clientes o a su utilizacion por otras empresas.

También se utilizan para ajustar la producciéon a la demanda, predecible o impredecible del

mercado.

Productos en proceso:

Se considera que los articulos son productos en proceso durante el tiempo que tarda el
proceso de produccion, en que las materias primas se convierten en productos parciales,

sub-ensamblajes o productos terminados.

Se debe tener en cuenta, que un producto en proceso inicia en la salida del inventario de

materias primas, para finalmente formar parte del inventario de productos terminados.

Los productos en proceso se deben mantener en el minimo nivel posible. Se acumulan por
demoras en el trabajo, tiempos prolongados de movilizacién entre operaciones y generacion
de cuellos de botella. (Muller, 2004) pag. 5

Propdésito de los inventarios:

a)

Capacidad de prediccion:

Se planea con el establecimiento de un cronograma de produccién para controlar la cantidad

de materia prima, piezas y sub-ensamblajes que se procesan en determinado momento.

Este prondstico se efectlia para poder hacer frente a la demanda y contar con el inventario
necesario, por medio de este cronograma podremos proyectar nuestras compras y evitar

que existan articulos faltantes en nuestros almacenes.

El inventario debe mantener el equilibrio entre lo que se necesita y se procesa. (Muller,
2004) pag. 2
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b)

c)

d)

Fluctuaciones en la demanda:

La demanda de mercaderias no siempre es constante y a pesar de que se puede tener una
referencia de éstas, ya sean referencias historicas o por periodos, también pueden sufrir
variaciones y para poder afrontarlas es necesario contar con una reserva de inventarios

para satisfacer a tiempo la demanda de los clientes o de la produccion.

Si puede verse como actian los clientes en las cadenas de suministro, las sorpresas en

las fluctuaciones de la demanda se mantienen al minimo. (Muller, 2004) pag. 3

Inestabilidad del suministro:

Los factores que ponen en peligro la actividad normal de la empresa pueden ser fendmenos
naturales, aparicion de nuevos competidores o inestabilidad politica, por ello, se debe tener
en cuenta ciertos riesgos que amenacen la cadena de suministros a la hora de elegir a los
proveedores, pues debe existir un nivel de confiabilidad que nos asegure proteccién cuando
escasee un articulo y sea dificil asegurar una provision constante, con el fin de lograr una

dotacion de resiliencia ante imprevistos.

En lo posible, los proveedores de baja confiabilidad deben rehabilitarse a través del dialogo,

o de lo contrario deberan reemplazarse.

La rehabilitacién se puede lograr por medio de pedidos de compra maestros, con tiempos
preestablecidos de suministro de productos, sanciones o precio o plazos de pago por
incumplimiento, una mejor comunicacion verbal y electronica entre las partes, etc. El efecto

de ello sera una reduccién de las necesidades de inventario a mano. (Muller, 2004) pag. 4

Proteccién de precios:
El realizar una compra en un momento adecuado aprovechando que el producto a adquirir
se encuentra con un precio bajo, no necesariamente significa que se va a recibir todo el

pedido en el momento de la compra,

Dependiendo de la rotacion de cada producto, y previamente coordinado con el cliente, los
proveedores realizan envios periédicos en lugar de despachar de una vez el suministro
completo para un afio. Esta medida puede beneficiar a la empresa en medida que se

ahorren los costos de almacenaje, que serian costos innecesarios. (Muller, 2004) pag. 4
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e) Descuentos por cantidad:

Con frecuencia los proveedores ofrecen descuentos toda vez que se compre en cantidades
grandes en lugar de pequefias. Esta practica debe ir de la mano con las compras
proyectadas para obtener un maximo beneficio en lugar de perjudicarnos solicitando una
cantidad innecesaria de productos de lenta rotacion. (Muller, 2004) pag. 4

f) Menores costos de pedido:

Si se compra una cantidad mayor de un articulo, pero con menor frecuencia, los costos de
pedido son menores que si compra en pequefias cantidades una y otra vez, es decir, se
deben evaluar los casos en los que conviene comprar una cantidad mayor en vez de
comprar por unidad, pues se considera ademas el costo de transporte, u otros costos que

influyen en el logro que el producto llegue al almacén (Muller, 2004) pag. 4

Medicion de salidas o férmulas del costo:

a) PEPS (Primeras entradas, primeras salidas o FIFO, first in first out): Se basa en la
suposicién que los primeros articulos en entrar son los primeros articulos en salir, por lo que
las existencias al finalizar cada ejercicio son las Ultimas quedando registradas a los Ultimos
precios de adquisicion. (Ortega Salavarria, NIIF 2012 Y PCGE, 2012, pag. 78)

Las primeras mercaderias adquiridas, son las primeras que se utilizan o venden,

independientemente del momento real de su utilizaciéon o venta. (Muller, 2004, pag. 21)
Comentario:

Las empresas que adoptan este tipo de medicién de costeo son las que poseen en sus
inventarios productos perecibles o de rapida caducidad como alimentos, como también los que
se dediquen a la compra y venta de prendas de vestir, pues las demandas pueden variar por el

cambio de estacion y lo que no se pretende es quedarse con la mercaderia.

b) Promedio Ponderado: Requiere considerar las cantidades de unidades incorporadas con
distintos precios, de tal forma que se le dé importancia al volumen de las unidades
producidas; posteriormente la suma de precios totales se divide entre el total de unidades.
(Ortega Salavarria, NIIF 2012 Y PCGE, 2012, pag. 78)

Identifica el valor del inventario y el costo de las mercaderias vendidas mediante el célculo
del costo unitario promedio de todas las mercaderias disponibles para la venta durante un

periodo de tiempo dado. (Muller, 2004, pag. 21)
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Comentario:

Las empresas adoptan este tipo de medicién porque proporciona de forma fiable un costo

promedio de mercado para el valor de los inventarios disponibles.

El inventario en los estados financieros

a)

b)

En el estado de situacién financiera

En el Estado de Situacion Financiera, el inventario “Incluye los bienes que posee la empresa
y que seran destinados a la venta o fabricacion de productos o al mantenimiento de sus

servicios. Dichos bienes estan representados por todo el elemento 2. (Erly, 2011, pag. 408)

El inventario de mercaderias por lo general se presenta en la parte de los activos a corto
plazo del Balance General. Es el activo corriente mas importante de todo negocio ya que

representa la fuente principal de ingresos para los propietarios. (Erly, 2011, pag. 146)

Comentario:

Los inventarios se reflejan en el Estado de Situacion Financiera con la denominacién de
“Existencias (neto)” pues el valor indica el monto de las existencias menos la desvalorizacion
de la misma se encuentra ubicada en la parte de Activos Corrientes pues es un activo que

posee la empresa que esta destinada a ser vendida dentro del periodo corriente.

En el estado de resultados

En el estado de resultado, el inventario final se resta del costo de mercancias disponibles
para la venta y asi poder determinar el costo de las mercancias vendidas durante un periodo

determinado.

El costo de la mercaderia vendida es el renglén del estado de resultados que refleja el costo
de inventarios que sale de la empresa durante el ejercicio respectivo. (Muller, 2004, pag.
23)
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Comentario:

En el Estado de Resultados, en el “Costo de Ventas” se refleja el costo de la mercaderia

vendida en determinado periodo, este monto es calculado como el inventario final menos el

costo de la mercaderia disponible para las ventas.

1.2.Formulacion del problema

Problema principal

¢De qué manera influye el control interno en la gestion de almacén de mercaderias de

Peruvian Service SAC en el afio 20187

Problemas especificos

1.

¢,De qué manera influye el control interno en las entradas de mercaderias en el
almacén en Peruvian Service SAC en el afio 20187

¢,De qué manera influye el control interno en las salidas de mercaderias en el
almacén en Peruvian Service SAC en el afio 20187

¢,De qué manera influye el control interno en los saldos de mercaderias en el

almacén en Peruvian Service SAC en el afio 20187?

1.3.Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar De qué manera influye el control interno en la gestion de almacén de
mercaderias de Peruvian Service SAC en el afio 2018

Objetivos especificos

Determinar De qué manera influye el control interno en las entradas de mercaderias
en el almacén en Peruvian Service SAC en el afio 2018

Determinar De qué manera influye el control interno en las salidas de mercaderias en
el almacén en Peruvian Service SAC en el afio 2018

Determinar De qué manera influye el control interno en los saldos de mercaderias en

el almacén en Peruvian Service SAC en el afio 2018
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1.4. Hipotesis

1.4.1 Hipotesis general

El control interno influye en la gestion de almacén de mercaderias de Peruvian

Service SAC en el afio 2018.

1.4.2 Hipodtesis especificas
El control interno influye en las entradas de mercaderias en el almacén en

Peruvian Service SAC en el afio 2018

El control interno influye en las salidas de mercaderias en el almacén en Peruvian
Service SAC en el afio 2018
El control interno influye en los saldos de mercaderias en el almacén en Peruvian

Service SAC en el afio 2018

1.5. Justificacion

El control de inventarios es un tema muy poco atendido en una empresa, pero de vital
importancia, ya que, al no existir un adecuado control, la empresa puede sufrir de robos de
materiales, como también el desperdicio de éstos causando una perdida monetaria que se

podria evitar.

Esta pérdida econdmica se ve reflejada en los estados financieros: tanto en el Estado de

Situacién Financiera como en el Estado de Resultados.

En el Estado de Situacion Financiera, el inventario, es el activo corriente mas importante
presentado en la parte de los activos a corto plazo como Existencias valuados segun el
método elegido; mientras que, en el Estado de Resultados, el inventario final se resta del
costo de mercancias disponibles para la venta y asi poder determinar el costo de las

mercancias vendidas durante un periodo determinado.

“El control de las existencias deben ser consideradas como significativas,
debido alaincidencia de la produccion y venta de los bienes en los

resultados; al final del ejercicio contable” (Erly, 2011, pag. 144)

Al adoptar medidas de control interno, obtendremos reportes actualizados con informacién
detallada de las transacciones del inventario, para tener conocimiento de los movimientos y

costos de éstos; asi controlar su disponibilidad segin sea requerido.

Ademas, aseguramos que los materiales para la produccion estén en el lugar adecuado, en

las cantidades requeridas y en el momento en el que se necesitan.
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Es decir, nos asegura operaciones mas eficientes para poder cumplir con la demanda de los

clientes.

Implementar medidas de control interno, es todo un reto, pero éste puede salvar a una

empresa de la quiebra, ya que es un proceso continuo para mejorar las operaciones, detectar

y corregir errores y aumentar la calidad de producto a vender.

Finalmente, seria un método para continuar siendo competitivos y contribuiriamos al progreso

y desarrollo de la empresa para poder cumplir la mision trazada, y nos facilitaria al momento

de tomar decisiones importantes.

Un extracto de los problemas identificados en la empresa a estudiar que justifica la realizacion

de la presente investigacion es:

1. No se elaboran los documentos correspondientes a la entrada o salida de mercaderia.
2.  No manejan un kardex valorizado.
3. Se desconocen los saldos de los productos.
4. No existe un Unico responsable del almacén.
5. No realizan inventarios fisicos.
1.6. Variables

1.7.1 Variable Dependiente:

1.7.2

1.7.3

Gestion de almacén.

Variable Independiente

Control Interno.

Operacionalizacion de variables
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Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
. Politica de la 1. ¢Llaadministracién demuestra preocupacion
. por el cumplimiento de procedimientos de control
Gerencia ) . .
interno: aprobacion, revisién, etc?
Variable 1: 1. Ambiente de
INFLUENCIA Control . Estructura orednica 2. ¢laentidad cuenta con manuales de
DEL CONTROL 8 organizacion que describan las tareas de cada puesto?
INTERNO
® Organo de control de la 3. ¢laentidad disefia controles y los comunica a
organizacion las &reas interesadas?
. Riesgos 4. ¢laentidad identifica y valora los riesgos
estratégicos relacionados a los objetivos?
5 Evaluacis . Rieszos Operativos 5. ¢laentidad identifica y analiza los riesgos
deri ) valuacion g P para determinar cémo deben administrarse?
e riesgos
. 6. ¢Cudl es el nivel mas alto (ejecutivo o
. Riesgos de L . h .
L directivo) que supervisa las evaluaciones de riesgos de
Cumplimiento L N
cumplimiento en su organizacion?
3. Actividades . Revisiones de 7. ¢éla Gerencia supervisa el desempefio del personal
& en los distintos niveles hacia el logro de sus objetivos?
de control Desempefio los distintos niveles hacia el logro d bjetivos?
4. Informacién . Informacién 8. ¢lastransacciones son registradas oportunamente
C y permiten su clasificacion apropiada en los Estados
y comunicacién contable oportuna . .
Financieros?
5. Supervisién . Actividades 9. ¢lagerencia incluye actividades de supervision de
y monitoreo permanentes forma regular?
10. ¢Bajo qué criterio se determina las cantidades
a comprar si no se tiene conocimiento de lo existente
. Problemas al
istenci en almacenes?
comprar existencias .
6. Entradas de P 11. ¢Se requiere del uso de la “orden de compra”
existencias al almacén aprobada para que se proceda con el pedido?
. Problemas por 12. ¢Qué medidas se han tomado para reducir estas
devolucion de unidades devoluciones?
vendidas
. enta de buses . ¢Se cumple oportunamente con la entrega de
Vi deb 13. ¢S | t t | t d
7 Salidas d terminados unidades a los clientes en la fecha de entrega fijada?
. alidas de
exister’mcias del o Devolucién de
Variable 2: almaceén existencias por 14. ¢Cudn frecuente son las devoluciones por
' incumplimiento del proveedor | incumplimiento de las condiciones del pedido?
(Mercaderia averiada)
GESTION DE 15. ¢Los controles implementados por la Gerencia
ALMACEN c et son suficientes y permiten determinar toda la
* ontro : e'lnsumos mercancia que entra y que sale de los almacenes?
despachados a las distintas Rk . .
3 16. ¢Se utilizan documentos o formularios
areas de la Empresa adecuados para soportar las entradas y salidas de
8. Saldos de las | (Estructura, Fibra, Pintado, ) ) ?p' ' soportar Y >
existencias del Decorado) inventario? ¢Existe un numero correlativo?
almacén 17. ¢los inventarios estan resguardados en
almacenes debidamente acondicionados?
18. ¢ldentifican sus existencias obsoletas?
. Mermasy
desmedros 19. ¢Existen controles adecuados sobre los
desperdicios?
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1.

2.1.2.

Segun el propdsito.

Segun (Gitman y Zutter, 2012) la investigacion basica o investigacion fundamental,
concepto que puede tener otros significados, es la ciencia o investigacion que se lleva
a cabo sin fines préacticos inmediatos, sino con el fin de incrementar el conocimiento de
los principios fundamentales de la naturaleza o de la realidad por si misma.

La presente investigacion, segun el propésito, es Aplicada.

Segun el disefio de investigacion.

(Kerlinger, 2002) la investigacion no experimental es la blusqueda empirica y
sistemética en la que el cientifico no posee control directo de las variables
independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o que son

inherentemente manipuladas.

Esta investigacién, segun el disefio, es no experimental transversal.

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1.

Poblacién

Compuesta por 2 trabajadores de la Empresa Peruvian Service SAC en el afio 2018
(Monje Alvarez, 2011) la definicién de la poblacién para un proyecto de investigacion
responde a la necesidad de especificar el grupo a la cual son aplicables los resultados
de estudio. La poblacidn es el conjunto de objetos, sujetos o unidades que comparten
la caracteristica que se estudia y a los que se puede generalizar los hallazgos

encontrados en la muestra.
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2.2.2. Muestra:

La muestra establecida esta compuesta por 2 trabajadores, Gerente de Operaciones y
Contador. La muestra como se menciona al inicio es elegida en base a la actividad que
desarrollan en la empresa; y estos son el gerente de operaciones y el contador quienes
se encuentran vinculados directamente con el desarrollo de las variables.

La muestra es la que puede determinar la problematica ya que les capaz de generar
los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso. Segin Tamayo, T.
Y Tamayo, M (1997), afirma que la muestra " es el grupo de individuos que se toma de

la poblacién, para estudiar un fenémeno estadistico” (p.38)

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién y andlisis de datos

Segun (Arias, 2006) Las técnicas de recoleccién de datos son las distintas formas o maneras
de obtener informacién. Son ejemplos de técnicas la observacion directa, los cuestionarios y

el analisis documental.

De acuerdo con lo mencionado por el autor, para nuestro trabajo de investigacion procedimos

a utilizar las siguientes técnicas e instrumentos para nuestra recoleccion y analisis de datos:

2.3.1 Técnicas

2.3.1.1. Entrevista.

La entrevista es una técnica, primaria, estatica, personal y directa que suele aplicarse
en investigaciones de naturaleza exploratoria. Una entrevista no es mas que una
conversacion entre dos personas, frente a frente, para intercambiar informacion, ideas,
opiniones 0 sentimientos. La entrevista, como técnica cualitativa de informacion,

persigue unos propositos bien definidos; es mas que una simple conversacion.

2.3.1.2. Guia o guion de entrevista.

Para el autor (Kvale, 2011)que esta en la referencia, es una relacion de los temas y
subtemas que desean tratarse de acuerdo con los objetivos de investigacion. Lo habitual
es que se combinen en las preguntas directas (“¢Entra dentro de sus cometidos el

control y la supervisiébn del personal?), preguntas indirectas (“;Cuales serian los
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distintos cometidos que requiere su puesto de trabajo?) y formulaciones generales
sobre las cuestiones a tratar (del tipo “Cometidos y tareas principales”), que dan libertad

al entrevistador para plantear la cuestion como convenga a la situacion y al entrevistado.

2.3.1.3. Lista de Cotejo

Para Pérez (2018), Corresponde a un listado de enunciados que sefialan con bastante
especificidad, ciertas tareas, acciones, procesos, productos de aprendizaje, o
conductas positivas. Frente a cada uno de aquellos enunciados se presentan dos
columnas que el observador emplea para registrar si una determinada caracteristica o
comportamiento importante de observar esta presente o no lo esta, es decir, en términos
dicotémicos. Se considera un instrumento de evaluacion diagnéstica y formativa dentro

de los procedimientos de observacion.

2.4. Procedimiento

Para la presente investigacién se plantearon las siguientes etapas:

a)
b)

<)
d)

f)

)

Determinar el tema a investigar.

Planteamiento de la realidad problematica de la empresa.

Busqueda y exploracién de fuentes fisicas y virtuales: tesis y libros.

Elaboracion del marco teérico que presentardn los antecedentes nacionales e
internacionales que seran las bases tedricas de nuestra investigacion, con el propésito
de sustentar las variables planteadas.

Formulé el problema general y los problemas especificos.

Estableci el fin de la investigacion a través del objetivo general y los objetivos
especificos, de manera de orientar las lineas de accion a seguir.

Propuse las hipotesis, las cuales seran las probables soluciones al problema
planteado.

Apliqué de la metodologia a seguir durante la investigacion.

Validacion de instrumento, en nuestro caso sera una entrevista.

Elaborar la guia de entrevista para el gerente de operaciones y el contador de la

empresa Peruvian Service SAC
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k) Se ejecuté la entrevista, la cual fue realizada en las oficinas de la empresa Peruvian

Service SAC.

2.5.Procedimiento de tratamiento y andlisis de datos.

a) Elaboracion de los Resultados en base a toda la informacién recolectada.

b) Como primer punto deseo mostrar la influencia del control interno en la gestion del
almacén.

¢) Como segundo punto mostraré los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas.

d) Realicé la Discusién, con el propésito de contrastar nuestros resultados con los
resultados de nuestros antecedentes.

e) Por dltimo, elaboré las conclusiones y recomendaciones.

2.6.Aspectos éticos.

Las consideraciones éticas que segui para la elaboracion de mi trabajo de investigacién fueron
las siguientes:

a) Se pidié autorizaciéon a la Gerencia General de la empresa, para utilizar la informacion
financiera.

b) Se ha citado toda informaciébn que se ha utilizado en el trabajo de investigacion
referenciando el autor o autores y el afio.

c) Las entrevistas realizadas al Jefe de Contabilidad y encargado del Almacén son fidedignas,
es decir fueron realizadas a cabalidad y las respuestas estdn anotadas tal y como
contestaron los entrevistados.

d) Los datos utilizados de los Estados Financieros han sido mostrados tal cual, para asi tener

un mejor panorama de la realidad de la empresa.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
ENTREVISTA

e Cargo: Contador de la empresa

e Instrucciones:

Por favor responder ampliamente las siguientes preguntas:

1. ¢Laadministracion demuestra preocupacion por el cumplimiento de procedimientos
de control interno: aprobacidn, revision, ¢etc?
En principio, en esta organizacion liderada y bajo la supervision del Gerente General, la
Administracion se limit6 a establecer procedimientos de control interno, mas no se lograron
comunicar de una manera efectiva a los trabajadores, no tomando en cuenta que, al

realizarse las actividades operativas, sea el personal el que no cumpla con éstas.

2. ¢Laentidad cuenta con manuales de organizacion que describan las tareas de cada
puesto?
La entidad no cuenta con un MOF. Las responsabilidades de las distintas areas no se
encuentran establecidas en un documento fisico. Al momento de la contratacion del
personal, se indica vagamente cuales son las tareas a realizar y sus responsabilidades y es
asi como se trabaja diariamente, sin tener enfocada la magnitud de actividades que realiza

cada empleado.

3. ¢Laentidad disefia controles y los comunica a las areas interesadas?
La entidad posee controles establecidos, los cuales son de interés general, pero existe una
falta de coordinacion entre la Gerencia la administracion para fijar los procedimientos que

ayuden a comunicarlos entre las distintas areas.

4. ¢Laentidad identificay valora los riesgos relacionados a los objetivos?

La entidad si identifica sus riesgos relacionados directamente a los objetivos ante los cuales,
no siempre se logran minimizar, segun la circunstancia en la que se encuentren se toman

decisiones inmediatas para responder ante un problema.

5. ¢Laentidad identificay analiza los riesgos para determinar coGmo deben

administrarse?
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10.

11.

12.

La identidad si identifica, y tiene conocimiento sobre cuales son sus riesgos, pero no va

mas alla a un punto de analisis.

¢ Cudl es el nivel mas alto (ejecutivo o directivo) que supervisa las evaluaciones de
riesgos de cumplimiento en su organizacién?

Actualmente, no se supervisan las evaluaciones de riesgo.

¢La Gerencia supervisa el desempefio del personal en los distintos niveles hacia el
logro de sus objetivos?

La gerencia supervisa el desempefio del personal cada 6 meses mediante una evaluaciéon
de desempefio en la cual se identifica los logros concretados y aquello que se puede
mejorar. Ademas, se toma en consideracion las referencias de su superior inmediato (como

parte de la evaluacion)

¢Las transacciones son registradas oportunamente y permiten su clasificacién

apropiada en los Estados Financieros?

Las transacciones son realizadas oportunamente por el &rea de Contabilidad, el inventario
fisico se realiza al finalizar el afio y se efectlan los ajustes necesarios.
El jefe de area se encarga de supervisar estas actividades con el fin de tener exactitud en

los estados financieros y mitigar el riesgo de fraude.

¢Lagerenciaincluye actividades de supervision de forma regular?

La Gerencia no incluye estas actividades regularmente.

¢Bajo qué criterio se determina las cantidades a comprar si no se tiene conocimiento
de lo existente en almacenes?

En el momento que tiene conocimiento de la ausencia de un determinado producto, se
procede al inventario fisico rotativo para poder establecer las cantidades a comprar.

¢ Se requiere del uso de la “orden de compra” aprobada para que se proceda con el
pedido?
Si, las 6rdenes de compra son aprobadas por Gerencia, previamente a su emision se

debe cotizar los articulos en 3 proveedores como minimo y elegir el menor.

¢, Qué medidas se han tomado para reducir las devoluciones de unidades vendidas?
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13.

14.

15.

16.

A comienzo de afio se ha establecido un documento denominado: “Documento de
conformidad”, el cual sirve como sustento que, al momento de la entrega del vehiculo, se
verifica que éste se encuentre funcionando y en éptimas condiciones, el cliente firma el

documento luego que su vehiculo recorra todas las areas para su revision final.

¢ Se cumple oportunamente con la entrega de unidades a los clientes en la fecha de

entrega fijada?

En la mayoria de las ocasiones, no. El promedio de retraso es entre 5y 7 dias de lo
acordado. Esto ocurre por distintos problemas que en su mayoria de casos es la ausencia
de suministros en el almacén y no se realiz6 la compra con anticipacion pues no se conocia

la ausencia de éste.

¢ Cuan frecuente son las devoluciones por incumplimiento de las condiciones del
pedido?

En estos dias, las devoluciones son continuas, pues hemos realizado cambios en el
modelo de los buses, pero los proveedores nos contintan enviando materiales del
modelo anterior, los cuales ya no son compatibles y se procede con la devolucion

por cambio de modelo.

¢Los controles implementados por la Gerencia son suficientes y permiten

determinar toda la mercancia que entray que sale de los almacenes?
No, no se tiene un control del movimiento de mercaderia en los almacenes no hay apuntes

en una planilla ni registros en tablas Excel.

Es un problema, ya que cuando se necesita efectuar una compra, se debe realizar un
inventario fisico para saber qué cantidades tenemos de cada producto y no sobre
estoquearnos.

¢ Se utilizan documentos o formularios adecuados para soportar las entradas y

salidas de inventario? ¢Existe un niumero correlativo?

No existe documento que soporte el movimiento en los almacenes.

Villafana Medina, Jorge Bernaldo Pag. 42



4

ap INFLUENCIA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION DEL
ALMACEN DE MERCADERIAS DE PERUVIAN SERVICE
UNIVERSIDAD SAC, LIMA, 2018
PRIVADA DEL NORTE

17. ¢Los inventarios estan resguardados en almacenes debidamente acondicionados?

No existe un lugar apropiado para el almacén de inventarios, incluso en ocasiones son

custodiados en el area de recepcion expuesto a deterioros fisicos o robos.

18. ¢ldentifican sus existencias obsoletas?

No se identifican.

19. ¢Existen controles adecuados sobre los desperdicios?

Los desperdicios no son valuados.
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Grafica de interpretacion

GRADO DE CONTROL Total de
BUENO | REGULAR | MALO | Preguntas
4 5 10 19
N° de GRADO DE CONTROL
Pregunta| BUENO |[REGULAR| MALO GRADO DE CONTROL
; X X = BUENO =REGULAR =MALO
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X 26%
10 X 53%
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X Elaboracién propia
16 X
17 X
18 X
19 X

Comentarios a cada pregunta en especifico:

No es suficiente que sélo se establezcan los procedimientos de control interno, también es

importante que la administracibon muestre preocupacién por el cumplimiento de
procedimientos de control interno como, aprobacion, revision, vistos buenos, recélculos, etc.
Porque al establecer mayores controles se garantiza una gestién eficiente en los
procedimientos que involucra relacionar cada area de la empresa, permitiéndonos reducir

riesgos, obtener mayor rentabilidad y resultados positivos.

Es de vital importancia que la entidad establezca un MOF fisico, con el fin de separar las
responsabilidades de las diversas actividades en la que interviene cada trabajador, para
generar orden y una adecuada segregacion de funciones que permita mitigar el riesgo y
obtener un mayor esfuerzo en cuanto al cumplimiento de las leyes y regulaciones

establecidas por la organizacion.

Villafana Medina, Jorge Bernaldo

Pag. 44



A

\

INFLUENCIA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION DEL
ALMACEN DE MERCADERIAS DE PERUVIAN SERVICE

UNIVERSIDAD SAC, LIMA, 2018
PRIVADA DEL NORTE

3.

10.

11.

12.

Es fundamental que la entidad pueda comunicar los controles disefiados a las areas

disefiadas por que su divulgacion ayuda a una rapida implementacién de los mismos y

mientras haya una comunicacién efectiva entre las areas relacionadas, los controles van a

ser mas eficientes.

La Entidad deberia identificar, valorar y cuantificar los riesgos para conocer cual es el
impacto en los objetivos. Depende de la valoracion que se le asigne a cada riesgo (High,

Medium, Low), tomar decisiones para mitigarlos.

Es vital que la entidad identifique y analice sus riesgos para poder prevenirlos a través de
un plan de accién que permita corregir errores de posibles desviaciones en los resultados o

actividades realizadas.

El més alto nivel que se encargue de supervisar las evaluaciones de riegos de cumplimiento
en la organizacion deberia ser: la Gerencia General y el directorio; quienes mas alla de sélo
enfocarse en los resultados y tomar decisiones son quienes deberian enfocarse en la
minimizacién de amenazas y riesgos.

La gerencia debe supervisarlo con el fin de incrementar el desempefio humano en la
organizacién, tener conocimiento sobre el desarrollo de su potencial y tomar en cuenta
cuando exista la necesidad de capacitacion. Ademas, permite tomar decisiones en cuanto

a ascensos o reubicacion del personal.

Uno de los objetivos del control interno es “verificar la razonabilidad y confiabilidad de los
informes contables y administrativos” esto requiere que la informacion contable presentada
en los estados financieros se muestre de forma confiable y segura; y sobre todo que muestre

la realidad en la que se encuentre la empresa en determinado periodo de tiempo.

La gerencia deberia incluir actividades de supervision para mantener la sostenibilidad de

la gerencia en el tiempo.

Para conocer las cantidades de inventarios en almacenes, se tienen que establecer fechas
de corte para realizar el inventario fisico de las existencias, con el fin de determinar la
razonabilidad de la informacion contenida en los registros contables, esto lo obtendremos
comparando los resultados de los inventarios fisicos con los registros

En caso de existir diferencias (faltantes o sobrantes) éstos deben ser debidamente

investigados. La Gerencia es quien deberia autorizar el registro de los ajustes a realizar.

Esta medida se adopté para tener un mayor control en el proceso de compras y ayuda a

ratificar que lo solicitado sea igual a lo recibido fisicamente.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

A través de este documento se reconoce que el producto se entrega en buenas condiciones

y su firma representa que el cliente se encuentra conforme con el trabajo realizado.

Se tiene que trabajar en la cantidad de dias promedio de retraso hasta eliminarla, con esto
conseguiriamos mejorar la satisfaccion del cliente ya que sus unidades se entregarian en

las fechas pactadas entre ambas partes.

Para reducir la frecuencia de las devoluciones por incumplimiento de las condiciones del
pedido por parte de los proveedores se debe establecer una comunicacién previa al envio
para verificar con el proveedor sobre la cantidad y calidad de los productos solicitados antes
de confirmar el pedido. Si es necesario se detalla la serie o cédigo de las mercaderias

solicitadas.

La Gerencia debe establecer un documento fisico que soporte el movimiento del almacén,
ademas de realizar inventarios fisicos mensuales para tener informacién precisa y

actualizada cuando se requiera.

Es importante que los documentos de entrada y salida de almacén cuenten con un niumero

correlativo para poder tener el control de éstos.

Los inventarios deberian estar resguardados en lugares adecuados que los protejan de
algun dafio por mala manipulacion, robos, o actividades que puedan influir negativamente

en la calidad de los productos.

Se deberian identificar las existencias obsoletas y promover la alta rotacién del inventario.
Una medida a adoptar podria ser poner al remate las unidades obsoletas para recuperar

minimamente el costo de adquisicion.

Al implementar controles sobre los desperdicios, tendriamos un indicador que nos permita

monitorear el comportamiento de los desperdicios de manera mensual.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1.Discusién

Segun los datos obtenidos en la presente investigacion se puede corroborar tanto la
hipétesis general planteada, determinando que El control interno influye en la gestién de
almacén de mercaderias de Peruvian Service SAC en el afio 2018., para ello he citado cada
hipétesis y la he corroborado su vigencia, asi como he contrastado mi trabajo con la de otros

investigadores que llegaron a iguales o parecidos resultados.

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipotesis general, se ha

demostrado que el control interno es un factor influyente en la gestién de almacenes de la

empresa Peruvian Service SAC en el afio 2018 ubicada en Lima, toda vez que la Gerencia
adopte pautas, procedimientos y politicas que ayuden a mantener una adecuada gestion en
las compras y los almacenes. Estos resultados guardan relacién con lo que dice Estupifian,
en su libro “Control Interno y Fraudes con base en los ciclos transaccionales” Los sistemas
son los canales que aseguran el flujo de informacion de manera oportuna abarcando todo

el ente y permitiendo cumplir los objetivos de control.

Asimismo, se acepta la primera hipo6tesis especifica establece que el objetivo del control
interno influye en las entradas de mercaderias en el almacén en Peruvian Service sac en el
afio 2018, en la entrevista realizada a la empresa, se obtuvo como resultado, que no cuenta
con un manual de control interno de sus ingresos. Preg. 11 Segun (Pag. 43), estos
resultados concuerdan con lo que menciona (Coragua, 2016) en su tesis, Sistema de
control interno operativo en almacenes, para mejorar la gestion de inventarios. El
tesista explica que la empresa Agropecuaria Chimu SRL, se dedica a la compra y venta de
semillas y fertilizantes para el sector agricola, fue a través de una toma de inventarios
sorpresiva que se detectd que esta empresa carece de controles internos en cuanto al
manejo de sus inventarios puesto que, se evidenciaron productos faltantes, sobrantes,

vencidos o deteriorados por mala condicion de almacenamiento.

En cuanto a la segunda Hipétesis especifica, establece que El control interno influye en las
salidas de mercaderias en el almacén en Peruviana Servicie SAC en el afio 2018, con el fin
de disminuir la perdida de materiales que se entregan a los trabajadores y no son devueltos
a la empresa y reducir la perdida por concepto de materiales deteriorados por la mala
condicién de almacenamiento, Preg. 12,13,14,15 (Pag.43), Este resultado guarda relacion
con lo que menciona, (Guevara & Quiroz, 2014) en su tesis Aplicacion del sistema de
control interno paramejorar la eficienciadel areade logistica en la empresa. Los autores

proporcionaron la siguiente informacion sobre la empresa Constructora Rial Construcciones
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Y Servicios SAC: se dedica a la promocion y ejecucion de obras de construccion civil, la cual,
carece de normas, procedimientos y politicas, por lo que se propone la creacién de un sistema
apropiado de control interno para tener una mejora en la distribucion y adquisiciéon de
materiales de construccion, ademas de garantizar la confiabilidad de las operaciones, los
reguerimientos y corregir las deficiencias actuales.

Asimismo, en la Tercera Hipétesis especifica establece que El control interno influye en los
saldos de mercaderias en el almacén en Peruvian Service SAC en el afio 2018.Es importante
que los documentos cuenten con un numero correlativo para obtener un control adecuado de
los saldos de mercaderias. Preg. 17 Pag 44. Este resultado guarda relacién con lo que
menciona, (Guerra, 2016) El control interno y su importancia en los inventarios de la
empresa, La tesista dice que la Empresa Inversiones Corazén De Jesus SAC se dedica al

rubro de la ferreteria, la cual no posee un adecuado control interno y esto se refleja en
faltantes y sobrantes de inventario, caducidad de productos, deterioro de mercaderias y esto

ocasiona que las ratios de liquidez bajen y no se cumplan con los objetivos.

4.2.Conclusiones

La presente tesis tuvo como objetivo comprobar que el control interno en almacén es
relevante, siendo el objetivo general el determinar de qué manera influye el control interno
en la gestién de almacén en la empresa Peruvian Service SAC. Ademas, se tomaron en
cuenta los objetivos especificos que fueron ejecutados en los Resultados obtenidos. Estos
fueron determinar la influencia del control interno en las entradas, salidas y saldos de las
mercaderias. Por lo tanto, las conclusiones son fruto de mi trabajo obtenido en los
Resultados y que presento a vuestra consideracion

El control interno influye de manera relevante en la gestién de almacén debido a que
mediante esta herramienta la Gerencia logra establecer pautas y procedimientos a
desarrollar que abarca a todos los trabajadores de la Compainiia, con el fin de lograr una
comunicacion efectiva entre las areas, que la informacion se desarrolle oportunamente, que

se minimicen los riesgos, prevenir fraudes y lograr objetivos definidos

El control interno permite un adecuado manejo de las existencias del almacén mediante la
implementacion de un documento fisico que soporte la entrada en los almacenes, ya sea
por compras, o por devoluciones de ventas, para de esta manera tener conocimiento y

control en los movimientos del almacén.

Al implementar las medidas de control ya mencionadas en las conclusiones precedentes, el
resultado se verd reflejado en la obtencién de saldos actualizados de mercaderias, ante los

cuales, para reafirmar su eficiencia se deben realizar recuentos fisicos.
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PROPUESTA DE GESTION DE INVENTARIOS - ENTRADAS Y SALIDAS

Esta propuesta nace como resultado a la observacion no participativa en el area de
almacén en la empresa Peruvian Service SAC en el afio 2018, al notar, que no se emplea

ningln documento que detalle los registros de manera organizada de la mercaderia.

Mediante la implementacién de esta propuesta, lograremos obtener informacién detallada
sobre los movimientos y tener saldos actualizados que seran de utilidad para la toma de

decisiones.
Implementacién;

1) Efectuar un corte de inventarios a determinada fecha.

2) Caodificar cada producto.

3) Ingresar la descripcion de todos los productos con su cédigo respectivo en la tabla
denominada: “PRODUCTOS” en las columnas “CODIGO Y DESCRIPCION”.

4) Ingresar los resultados de la toma de inventarios en la columna “INVENTARIO
INICIAL”

Las columnas “ENTRADA”, “SALIDA” y “SALDO”, no se manipularan pues se

encuentran formuladas para que el cuadro se mantenga actualizado.

CODIGO DESCRIPCION IN\II:I';-IIK\LRIO ENTRADA SALIDA SALDO
- - - - - -
DEC1 SOPORTE DE TECHO MEDIANO PLOMO CLA 78 0 0 78
DEC2 SORPORTE DE TECHO PEQUENO 33 0 0 33
DEC3 GARRABI-PARTIDA (VIENE CON JEBE) 67 0 0 67
DEC4 GARRADE 6 PERFORACIONES 178 0 0 178
DECS5 GARRADE ASIENTO 3l 83 0 0 83
DEC6 GARRADE ASIENTO 2D 22 0 0 22

Adicional a ello, en la misma planilla Excel existen 2 tablas, denominadas “ENTRADAS”

y “SALIDAS”, las cuales, deberan ser alimentadas diariamente con lo que suceda en el
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almacén, se colocara el codigo del producto y automaticamente se mostrara su
descripcion.
Entradas:

Los datos para ingresar son: cddigo, cantidad, fecha y proveedor.

CcODIGO DESCRIPCION FECHA PROVEEDOR CANTIDAD
DEC4 GARRADE 6 PERFORACIONES 15/01/2017|ACCES BUS 100
DEC1 SOPORTE DE TECHO MEDIANO PLOMO CLA 15/01/2017 |MULTITOP 12
DEC3 GARRABI-PARTIDA (VIENE CON JEBE) 17/01/2017|ARMO SAC 12
DEC13 ASIENTOS URBANO CON BASE DE FIERRO 18/01/2017|ACCES BUS 81
DEC16 TAPAJUNTA CELESTE 18/01/2017(ACCES BUS 25
DEC45 ESPEJO PANORAMICO 31/01/2017|ARMO SAC 150

Salidas:

Los datos para ingresar son: codigo, cantidad, fecha y area responsable.

CODIGO DESCRIPCION FECHA RESPONSABLE CANTIDAD

= = = = =
DEC5 GARRA DE ASIENTO 3l 12/01/2017 |AREA DE DECORADO 45
DEC1 SOPORTE DE TECHO MEDIANO PLOMO CLA 18/01/2017 |AREA DE DECORADO 5
DEC4 GARRA DE 6 PERFORACIONES 20/01/2017 |AREA DE DECORADO 12
DEC4 GARRA DE 6 PERFORACIONES 20/01/2017 | AREA DE DECORADO 8
DEC1 SOPORTE DE TECHO MEDIANO PLOMO CLA 31/01/2017 |AREA DE DECORADO 15
DEC2 SORPORTE DE TECHO PEQUERO 31/01/2017 |AREA DE DECORADO 3
Saldo:

Se actualizaran al ingresar cada movimiento en el almacén.

CODIGO DESCRIPCION IN\I/l\Iiz-::\LRIO ENTRADA SALIDA SALDO
DEC1 SOPORTE DE TECHO MEDIANO PLOMO CLA 78 12 20 70
DEC2 SORPORTE DE TECHO PEQUERNO 33 0 3 30
DEC3 GARRABI-PARTIDA (VIENE CON JEBE) 67 12 (6] 79
DEC4 GARRADE 6 PERFORACIONES 178 100 20 258
DECS5 GARRADE ASIENTO 3l 83 0 45 38
DEC6 GARRADE ASIENTO 2D 22 0 6] 22
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