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RESUMEN

La presente investigacion titulada “El Control Interno en el area de Tesoreria y la Gestion Financiera de
la empresa Ballero Remisse Tour E.l.LR.L, en el afio 2017, tuvo como objetivo general identificar la
relacién que existe entre el Control Interno en el area de Tesoreria y la Gestién Financiera de la
empresa Ballero Remisse Tours E.l.LR.L para el afio 2017. Esta investigacion tiene un disefio no
experimental, con una metodologia de investigacion es de tipo descriptivo y correlacional, teniendo un
enfoque cuantitativo. Dentro de la investigacion se han considerado dos variables las cuales son:

Control interno en el &rea de Tesoreria y Gestion Financiera.

Como instrumento para recolectar los datos, se realizaron encuestas al personal de la empresa, los
cuales nos proporcionaron informacion relevante para el desarrollo de la investigacién. Se concluye
que el control interno en el area de tesoreria tiene una relacion directa con la gestion financiera de la
empresa objeto de estudio. Ante la mejora de los procesos de control interno (que en afio 2016 no se
tenia) se han mejorado diversos procesos con las areas vinculadas, por lo que para el 2017 se han
obtenido mejores resultados. Actualmente, existe mayor disponibilidad de la informacién, se han
aplicado técnicas financieras para poder identificar mejor el resultado de la empresa, lo cual ha
permitido poder mejorar dichas debilidades encontradas, ya sea en aspectos de procesos,

planificaciones y otros que se encontraron durante el analisis de la entidad.

Palabras clave: Control Interno, Gestién Financiera.
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ABSTRACT

The present investigation entitled “The Internal Control in the Treasury area and the Financial
Management of the Ballero Remisse Tour EIRL, in 2017, had the general objective of identifying the
relationship between the Internal Control in the area Treasury and Financial Management of the Ballero
Remisse Tours EIRL Company for 2017. This research has a non-experimental design, with a research
methodology that is descriptive and correlational, taking a quantitative approach. Within the investigation
two variables have been considered which are: Internal control in the area of Treasury and Financial

Management.

As an instrument to collect the data, surveys were carried out on company personnel, which provided
us with relevant information for the development of the investigation. It is concluded that the internal
control in the treasury area has a direct relationship with the financial management of the company
under study. Given the improvement of internal control processes (which in 2016 was not available),
various processes have been improved with the related areas, so that by 2017 better results have been
obtained. Currently, there is greater availability of information, financial techniques have been applied
to better identify the result of the company, which has allowed us to improve these weaknesses found,

whether in aspects of processes, planning and others that were found during the analysis Of the entity.

Palabras clave: Internal Control, Financial Management.
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I. INTRODUCCION

Realidad problemética

Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la necesidad de controlar sus pertenencias y
las del grupo del cual forma parte, por lo que de alguna manera se tenian tipos de control para
evitar desfalcos; por tal situacion, es necesario que las empresas establezcan un control interno.
El control interno es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de accionar
proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir significativamente la multitud de riesgos a
las cuales se hayan afectadas los distintos tipos de organizaciones, sean estos privados o
publicos, con o sin fines de lucro. El control interno, en los dltimos afios, ha adquirido gran
importancia en el nivel financiero, administrativo, productivo, econémico y legal, pues permite a
la alta direccién de una organizacion dar una seguridad razonable, en relacién con el logro de
los objetivos empresariales. Todo lo anterior, permite lograr dicho control, por medio del
establecimiento de aspectos bésicos de eficiencia y efectividad en las operaciones, asi como

confiabilidad de los reportes financieros y cumplimiento de leyes, normas y regulaciones.

Nuestro pais se encuentra inmerso en la lucha por alcanzar el desarrollo de la economia, para
lograrlo, los esfuerzos propios son la pieza angular en todo el disefio y la ejecucién de la politica
econdmica. Ella no se puede materializar sin el fortalecimiento del control Interno y administrativo
en las entidades, ademas se debe lograr la méxima transformacion y calidad de la informacion
econdémica—contable. En el Perl las empresas de servicios ocupan un lugar fundamental
de la economia, por ello es conveniente ejecutar labores de control en cada una de sus
actividades, asi como en sus distintas areas para evitar que se presenten distorsiones, omisién
e inexactitudes en su informacion y uso inadecuado de los recursos. Como resultado, la
informacion contable y financiera que se proporciona a la gerencia debe ser confiable para la

toma de decisiones por la posibilidad de mostrar las cuentas con saldos incorrectos.

El control interno puede definirse como el método por el cual una organizaciéon establece
principios y procedimientos que coordinamos y unidos entre si, buscan proteger los recursos de
la entidad y prevenir o detectar fraudes y errores dentro de sus procesos. Ademas, debe ser
ejecutado de forma conjunta por la junta directiva de la empresa, la gerencia y por todo el recurso
humano de organizacion cuya orientacion debe estar encaminado el logro de los objetivos. La

gestion financiera consiste en administrar los recursos la empresa posee para asegurar que

Br. Edith Joselin Lépez Santi 13
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seran suficientes para cubrir los gastos operacionales. En una empresa esta responsabilidad la
tiene una sola persona: el gestor financiero. De esta manera podra llevar un control adecuado y

ordenado de los ingresos y gastos.

La empresa de servicios BALLERO REMISSE TOURS E.I.R.L., ubicada en la Calle Atahualpa
461 Int. 104 Miraflores, se dedica a la prestacion de servicios de transporte remisse desde hace
25 afios. Ha crecido gradualmente en cada periodo, tanto en el aspecto empresarial como en lo
econdmico, para lo cual es conveniente ampliar y optimizar los mecanismos de control interno
que venian poniéndose en practica. La problematica existente es que no existe una programacién
establecida para pago a proveedores; los cheques son girados en cualquier momento, por lo que
no se permite identificar con precisién al beneficiario del pago; los libros de registros bancarios
de la empresa muestran informacion incompleta y/o atrasada; falta de control de pagos por medio
del sistema contable; error en elaboracién de flujo de cuentas por pagar a proveedores y falta de

conciliacién de cuentas por pagar a proveedores.

Trabajos previos

1.2.1. Antecedentes Nacionales variable 1: Control Interno

Marifios (2015) en su tesis titulada: "El Sistema de Control Interno en el proceso de operaciones
y la mejora en la situacion Econémica de TRANSPORTES MARINOS en el afio 2015 Trujillo",
para obtener el grado de Contador Publico de la Universidad Privada del Norte; tuvo como
objetivo general el demostrar que un sistema de control interno en el proceso de operaciones
mejora la situacién econémica en la mencionada empresa para el afio 2015 en la ciudad de
Trujillo. La metodologia utilizada fue descriptiva, aplicada de enfoque cuantitativo y de disefio
cuasi-experimental. De acuerdo al autor, llego a la conclusién que al implementar el sistema de
control interno mejoro la situacién econdémica de la empresa, por otro lado, complementa que
se pudo disminuir los gastos de operaciones y los gastos administrativos, siendo de S/
36,543.00 en el mes de mayo; anteriormente, era el 18% de utilidad. También afirma, para el
mes de la implementacién se obtuvo un 27%, lo que significa que al reducir los gastos la utilidad

aumento en un 9% de utilidad lo cual es beneficioso para la empresa.

Para Quiroz (2015) en su tesis titulada "Propuesta de Implementacion de un Sistema de Control
Interno para mejorar la Gestion Econémica — Financiera de la empresa de Transportes y
servicios TURISMO MOCHE SRL afio 2014", para obtener el grado de Contador Publico de la

Br. Edith Joselin Lépez Santi 14
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Universidad Nacional de Trujillo tuvo como objetivo general el proponer un sistema de control
interno para mejorar la gestién econdémica y financiera de la mencionada empresa de
transportes y servicios para el ejercicio de afio 2014. La metodologia utilizada en este estudio
fue de tipo descriptivo y analitico, con un disefio cuasi experimental, ademas de ser aplicado y
cuantitativo. Por dltimo, la investigadora concluye que se ha podido determinar la situacion
actual del sistema de control interno en la empresa; también afirma, que presenta un control
interno deficiente y la imperiosa necesidad de suprimir y disminuir significativamente los riesgos
destacados. Ademas, se ha visto afectado por no presentar una organizacién definida y con
carentes politicas de manejo de riesgos primordialmente detectadas en caja, cuentas por

cobrar, cuentas por pagar y personal.

De acuerdo con Celestino (2017) en su tesis titulada " Nivel de cumplimiento del proceso de
control interno en el &rea de tesoreria de la Direccion de Transportes y Comunicaciones de
Ancash, 2016”, para obtener el grado de Magister en Gestion Publica de la Universidad Cesar
Vallejo; tuvo como objetivo General el determinar el nivel de cumplimiento del proceso de
control interno en el area de tesoreria de la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones de Ancash para el afio 2016. La metodologia utilizada en este estudio fue de
caracter empirica, deductivo, con un disefio descriptivo y no experimental, pues se observan
los fendmenos ya existentes sin alterar las variables durante el estudio para su futuro analisis.
De acuerdo al autor, en cuanto al ambiente de control, que se cumple medianamente, esta es
la percepcion de los funcionarios y servidores publicos de la Direccion Regional de Transportes
y Comunicaciones. Por otro lado, también afirma que se necesitan reforzar las practicas de
valores, conductas y reglas apropiadas que contribuyan al fortalecimiento de politicas y
procedimientos de control interno que conduzcan al logro de los objetivos y metas
institucionales. Sin embargo, respecto al componente de evaluacién de riesgos, el 50 % de los
encuestados opina que la empresa “no cumple” y “medianamente cumple” con dicho control,
es decir, la identificacion de riesgos a nivel de procesos no esta aun desarrollada dado que no

se han identificado los riesgos en los procesos y subprocesos en el &rea de tesoreria.

Sin embargo, Crispin (2012) en su tesis titulada “Control interno gubernamental y la eficiencia
administrativa del area de tesoreria del gobierno regional de Huancavelica”, para alcanzar el
titulo de Contador Publico por la Universidad Nacional del Centro del Perd; tuvo como objetivo
principal el describir el control interno en el mencionado gobierno regional. La metodologia

utilizada fue de tipo bésico correlacional, el nivel de la investigacion es descriptivo y explicativo.
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Concluye el autor, que los fundamentos del control interno gubernamental son importantes para
medir el cumplimiento de la eficiencia en las areas funcionales del gobierno regional, en tanto
que se exige al titular de pliego (ya sean funcionarios y trabajadores) el cumplimiento de
criterios establecidos por la Contraloria General de la Republica, respecto a la implementacion
del control interno. De igual manera, el area de tesoreria del gobierno regional no ha alcanzado
un alto nivel de eficiencia, dado que el recurso humano, no cuenta el perfil que exige el cargo.
Ademas, se encontré una escasa capacitacion lo que nos confirma manifestar que el control
interno gubernamental tiene para estos efectos un alto impacto en la determinacién de la

eficiencia administrativa.

En 2017, Silva en su tesis titulada “Sistema De Control Interno Para La Mejora De La
Organizacion Contable En La Empresa Frio Frias E.I.R.L -2016 — Paita”, para obtener el titulo
de Contador Publico de la Universidad Cesar Vallejo, tuvo como objetivo general el determinar
si el control interno incide en la organizacion contable de la empresa en mencion. En dicha
investigacién, la metodologia utilizada fue descriptiva y de caracter correlacional, ademas
cuenta con un disefio no experimental. Concluye el autor, que se obtuvo un 64.2 % de la
evaluacion para el indicador ambiente de control en la organizacion contable, lo que indica un
cumplimiento de caracter regular. De igual manera, en la correlacién de variables, se obtuvo
que el nivel de significancia (p) es de 0.01 y el nivel de significancia (a) es 5%, es decir p < a,
entonces se puede decir que existe evidencia que si se aumenta el nivel del ambiente de control

de la empresa se mejoraria hotablemente la organizacion contable.

1.2.2. Antecedentes Internacionales de la variable 1 — Control Interno

Segun Crespo y Suarez (2014). En su tesis titulada: “Elaboracién e Implementacién de un
Sistema de Control Interno, caso “Multitecnos S.A.” de la ciudad de Guayaquil para el periodo
2012- 2013” Tesis para obtener el grado de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria — CPA. Cuyo
objetivo General fue: Elaborar el disefio, implantacion y fortalecimiento del sistema de control
interno (SCI) para la empresa Multitecnos S.A, la metodologia utilizada en este estudio fue:
Inductivo — Deductivo cuyo disefio es no experimental. Cuya conclusion fue que
MULTITECNOS S.A., no ha asignado niveles de jerarquia ni de responsabilidad a cada area
departamental, por lo que los empleados no realizan a cabalidad sus funciones dejando todo a
medias implicando que otras personas terminen el trabajo desviando sus esfuerzos dejando
inconclusas sus actividades diarias, incrementando los costes de operacién y errores en la

operatividad de la empresa asi mismo no tiene estipulada normativa o politicas algunas
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respecto a la ejecucion de procesos, ni como tampoco respecto al control y gestién de riesgos

de la empresa.

Por su parte, Posso y Barrios (2014). En su tesis titulada: “Disefio de un modelo de Control
Interno en la empresa prestadora de servicios hoteleros eco turisticos nativos activos eco hotel
la cocotera, que permitira el mejoramiento de la informacién financiera” Tesis para obtener el
grado de Contador Publico de la Universidad de Cartagena. Cuyo objetivo General fue: Disefiar
un Sistema de Control Interno para la empresa prestadora de servicios hoteleros Eco turisticos
Nativos Activos Eco hotel La Cocotera, que permitira una mejor vigilancia de las actividades
contables y financieras, la metodologia utilizada en este estudio fue: Analitico — Descriptivo
puesto que pretende identificar y especificar las fortalezas y 40 debilidades de la empresa
objeto de estudio. Cuya conclusién fue que el concepto de Control Interno reviste una
importancia fundamental para la estructura administrativo-contable de la entidad que fue objeto
de estudio. Se relaciona con la confiabilidad de sus estados contables, con la veracidad
razonable de su sistema de informacion interno, con su eficacia y eficiencia operativa y con el
riesgo de fraude. Si bien es cierto, que ningun sistema de Control Interno, por mas detallado y
estructurado que sea, puede por si solo garantizar el cumplimiento de sus objetivos, los autores
buscan con este trabajo brindar a la empresa prestadora de servicios hoteleros eco turisticos
Nativos Activos Eco hotel La Cocotera, una seguridad razonable de que el objetivo se logre.

En 2011, Vega en su tesis titulada: “El control interno y su efecto en la rentabilidad de la
empresa Akabados de la ciudad de Ambato durante el afio 2010”. Tesis para obtener el titulo
de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA. De la Universidad Tecnica de Ambato. Cuyo
objetivo general fue: Indagar como el Control Interno mejora la rentabilidad de la empresa
“Akabados. La metodologia utilizada fue: con la modalidad de investigacién de campo cuyo
disefio utilizado es experimental. En la que concluye que el 100% del personal que integra la
empresa Akabados considera que si es necesario e indispensable adoptar medidas de control
a nivel de toda la organizacién ya que se conseguira ser mas competitivos en el mercado. Asi
mismo, con relacién a la evaluacion del desempefio el 63% de las personas encuestadas
manifiestan que no se ha realizado evaluaciones de desempefio al personal siendo éste tan
importante ya que permite analizar la conducta de los mismos para tomar los correctivos
necesarios y poder mejorar constantemente, se debe tener en cuenta que la supervisién es un

principio muy importante del control interno.
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Asimismo, Guzman y Vera (2015). En su tesis titulada: “El control interno como parte de la
gestién administrativa y financiera de los centros de atencidén y cuidado diario, caso, centro de
atencioén y cuidado diario “El pedregal” de Guayaquil”. Tesis para obtener el grado de Ingeniera
en Contabilidad y Auditoria. Cuyo objetivo general fue: Analizar la incidencia del centro, interno
en las gestion administrativa y financiera de los centros de atencion y cuidado diario, caso,
centro de atencion y cuidado diario “El pedregal” de Guayaquil”, atreves de principios y normas
y procedimientos de verificacion de la gestién para garantizar que cada uno de los procesos se
cumplan de acuerdo a la misién del centro de atencién. La metodologia utilizada fue de tipo
causal explicativo. Por ultimo, los investigadores concluyen que en la determinacién de las
acciones de toma de decisiones se establecié un manual de actividades por area descrita en
el nuevo organigrama. Con la finalidad de, disminuir indicadores como accidentes, quejas,
servicios se deben incrementar personal en el area de cuidados/ pedagogia y asi mismo la

gestién financiera no permite establecer estrategias.

Fuela y Sanchez (2015). En su tesis titulada: “Propuesta de mejora del control interno para los
procesos del area de administrativa y financiera en la compania de transporte urbano “el gran
general Rumifiahui” S.A. ubicada en la ciudad de Santo Domingo, afio 2015”. Tesis para
obtener el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA. De la Universidad Catdlica del
Ecuador sede Santo Domingo. Cuyo objetivo general fue: Elaborar una propuesta de mejora
de control interno para los procesos administrativos y financieros en la compafiia de transporte
urbano “el gran general Rumifiahui” S.A. ubicada en la ciudad de Santo Domingo, afio 2015, la
metodologia utilizada para esta investigacion fue de tipo aplicada de disefio transversal no
experimental. Donde concluye que a la vez realizado el andlisis y evaluacién del control interno
que mantiene la compafiia de transporte urbano “el gran general Rumifahui” S.A se ha
determinado que el mismo es deficiente, debido principalmente a la falta de politicas normas y
procedimientos adecuados que permitan el desarrollo idoneo de las actividades generando de
esta manera incertidumbre de la informacion presentada para la toma de decisiones afectando
el cumplimiento de las metas propuestas. Asi mismo la evaluacion del control interno se lleva
a cabo mediante la elaboracion de matriz de riesgo mediante la cual se ha determinado que la
compaifiia presenta un nivel de confianza entre bajo y moderado, sino por consiguiente el riesgo
de la companiia entre alto y moderado esto como consecuencia de la falta de segregacién de
funciones; sin embargo, se debe tener en cuenta que la mayoria de los controles que mantienen

son empiricos.
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1.2.3. Antecedentes nacionales de la variable 2 — Gestion Financiera

Segun Flores (2017), en su tesis titulada: “El Control Interno del almacén y la gestién financiera
de la empresa TURISMO NUPE SCRL 2016 — 2017”. Tesis para obtener el grado de Contador
Publico de la Universidad de Huanuco. Cuyo objetivo General fue: Determinar de qué manera
el control interno del almacén influye en la gestion financiera de la empresa Turismo NUPE
SCRL 2016 -2017, la metodologia utilizada en este estudio fue de tipo cuantitativa — Descriptiva
cuyo disefio es no experimental transaccional ya que se realizan sin manipulaciones
deliberadas de las variables y en los que solo se observan los fendbmenos en su ambiente
natural para después analizarlos. Cuya conclusiéon fue que los resultados de la investigacion
realizada, se concluye que el control interno del almacén influye de manera REGULAR en la
gestién financiera de la Empresa Turismo NUPE SCRL, segun los resultados de la tabla y el
Grafico N° 06 el control interno del almacén de la empresa en mencién en la gestion financiera
el 67% califican como REGULAR vy el 33% califican deficiente al control, porque la gerente no
tiene conocimiento sobre la importancia de contar con el control interno, como también no estan
capacitados los empleados. Por ultimo, la investigadora afirma que el control interno es

importante ya que garantiza la confiabilidad de los datos contables.

En 2015, Llave en su tesis titulada: “Incidencia de la Formalizacién del Control Interno de la
Credibilidad Econémica y Financiera de las empresas de Transporte Urbano de la Ciudad de
Trujillo — periodo 2014”. Tesis para obtener el grado de Contador Publico de la Universidad
Privada Nacional de Trujillo. Cuyo objetivo General fue: Evaluar si la Formalizacion del Control
Interno Incide en la Credibilidad Economica y Financiera de las empresas de Transporte
Urbano de la Ciudad de Trujillo — periodo 2014, la metodologia utilizada en este estudio fue
Descriptiva retrospectiva cuyo disefio es no experimental ya que se realizan sin manipulaciones
deliberadas de las variables y en los que solo se observan los fenébmenos en su ambiente
natural para después analizarlos. Cuya conclusion fue que las empresas no tienen planes a
corto plazo para sincerar y mostrar a las instituciones financieras y estatales los reportes de los
ingresos reales provenientes de las ventas de pasajes realizado por el personal operativo que
no se encuentran reconocidos formalmente por las empresas. De igual modo sefiala que,
debido al ahorro que las mismas empresas consideran importante para efectos de rentabilidad
del negocio asi mismo medioambiental no es considerado en los planes operativos y
estratégicos de estas empresas, mas aun debido a la poca importancia y nivel de riesgo que

puede implicar en el corto plazo sobre los resultados y la liquidez resultando necesario pensar
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en ello para proyectar una mejor credibilidad o confianza al contar con unidades que

contaminen menos y sean partes de un proceso de renovacion.

Asimismo, Tocto (2017) en su tesis titulada: “Incidencia del arrendamiento financiero (leasing)
en la gestion financiera de la Empresa de Transportes Sheridan S.A.C, Piura - Afio 2014 —
2016” Tesis para obtener el grado de Contador Publico de la Universidad Cesar Vallejo. Cuyo
objetivo General fue: Establecer la incidencia del arrendamiento financiero (Leasing) en la
gestién financiera de la Empresa de Transportes Sheridan S.A.C, Piura - afio 2014 - 2016, la
metodologia utilizada en este estudio fue descriptiva correlacional cuyo disefio es no
experimental debido a que no se manipularon los resultados obtenidos a través de los
diferentes instrumentos. Cuya conclusion fue que la presente investigacion demostrd que la
dimension endeudamiento no se relaciona con la variable gestién financiera, la dimension
endeudamiento se encuentra en una escala 4, por lo que los encuestados se muestran de
acuerdo; mientras que la variable gestion financiera se encuentra en una escala 3,
determinando que los encuestados se muestran en general ni de acuerdo ni en desacuerdo asi
mismo la dimensién adquisicion y/o uso de activos no se relaciona con la variable gestién
financiera. La dimensién adquisicion y/o uso de activos se encuentra en una escala 4, por lo
que los encuestados se muestran de acuerdo; mientras que la variable gestién financiera se
encuentra en una escala 3, determinando que los encuestados se muestran en general ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Asimismo, se evidencia que los encuestados se muestra muy de
acuerdo con la dimension adquisicion y/o uso de activos.

De igual manera, Baca (2017) en su tesis titulada: “Implementacion del control interno y su
efecto en la gestion financiera de las agencias de viajes en el distrito de Miraflores, lima”. Tesis
para obtener el titulo de Contador Publico de la Universidad Auténoma del Per. Cuyo objetivo
General fue: Determinar el efecto del Control interno en la Gestidon Financiera de las Agencias
de viaje en el Distrito de Miraflores — Lima, la metodologia utilizada en este estudio fue:
descriptiva correlacional cuyo disefio fue no experimental. En la que concluye que se ha
determinado que la implementacion de un Sistema de Control Interno tiene un efecto favorable
en la gestion financiera de las Agencias de viajes en el Distrito de Miraflores de Lima. En efecto
las empresas en las cuales si tienen implementado un Sistema de Control Interno presentan
una eficiente gestion financiera, mientras que las no han implantado el Control Interno
presentan dificultades en su gestion financiera, tales como falta de liquidez debido a una
deficiente politica de pagos, sus inversiones no obedecen a un planeamiento financiero, ni se

analiza la solvencia de la empresa ni el grado de apalancamiento.
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Por su parte, Delmer (2017) en su tesis titulada: “Influencia del control interno en la gestion
financiera de las empresas del régimen general de la Provincia de Espinar, afio 2016” Tesis
para obtener el grado de Contador publico de la Universidad Peruana Unién. Cuyo objetivo
General fue: Determinar de qué manera los componentes del control interno influye en la
gestién financiera de las empresas del régimen general de la Provincia de Espinar, la
metodologia utilizada para este estudio fue: descriptiva correlacional cuyo disefio fue no
experimental. En la que concluye que, factores del ambiente de control influyen en el grado de
cumplimiento de la gestion financiera de las empresas del régimen general de la Provincia de
Espinar, es decir a un buen ambiente de control, tendra como resultado una buena gestion
financiera segun se aprecia en la tabla 4 con un 47.5% del total de 80 empresas encuestadas
se ha determinado que la evaluacion de riesgos influyen en la gestion financiera del total de 80
empresas encuestadas en un 55.0% segun se muestra en la tabla 5, y esto permite analizar y
gestionar los riesgos. El dato obtenido permitié6 determinar que las actividades de control
correspondiente a la alta direccion influyen en la gestién financiera de las empresas segun la
tabla 6 en un 56.3% del total de 80 empresas 84 encuestadas, debido a que el control se

ejecuta en las &reas y operaciones de las empresas.

1.2.4. Antecedentes Internacionales de la variable 2 — Gestién Financiera

Cuesta y Mosquera (2016). En su tesis titulada: “Propuesta de Disefio de un Sistema Contable y
mejora de Gestion Financiera de la agencia operadora EQUINOCCIAL TOURING AGOPETOUR
S.A., en la ciudad de Santo Domingo, Afio 2015” Tesis para obtener el grado de Ingenieros en
Contabilidad y Auditoria — CPA de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Santo
Domingo. Cuyo objetivo General fue: Elaborar una propuesta de disefio de un Sistema Contable
y mejora de Gestion Financiera de la agencia operadora EQUINOCCIAL TOURING
AGOPETOUR S.A., en la ciudad de Santo Domingo, Afio 2015, la metodologia utilizada en este
estudio fue de enfoque cuantitativo cuyo disefio es transversal utilizando los tipos de
investigacion exploratoria, descriptiva y exploratoria. De acuerdo al autor llego a la conclusion
gue la agencia EQUINOCCIAL TOURING AGOPETOUR S.A presenta incovenientes para
realizar los registros contables de sus actividades normales de operacién, como el registro de
las ventas de paquetes turisticos o para el cobro de comisiones, esto genera una mala
informacion contables que perjudica el control de sus actividades diarias por lo que su
informacion no es precisa. Por otro lado tambien afirma que el control interno que se desarrolla

en la empresa presenta nivel de alto riesgo en cuanto al proceso contable, mas aun la empresa
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no tiene establecido procedimientos eficientes tanto en la recopilacion de informacion contable

con en el registro y en la presentacion de estados financieros.

De igual manera, Moncaris y Teheran (2013) en su tesis titulada: “Disefio de un modelo de
Gestion Financiera para la empresa agencia de aduana AGENCOMEX LTDA, NIVEL 2”. Tesis
para obtener el grado Magister en Finanzas de la Universidad de Cartagena. Cuyo objetivo
general fue: Disefiar un modelo de gestién financiera que permita maximizar las utilidades de la
empresa AGENCOMEZ LTDA, Nivel 2. La metodologia de la investigacion utilizada en la
investigacion fue descriptiva asi mismo se clasifica como tipo de “estudio de caso”. Concluye el
autor que el andlisis data basicamente de una empresa con condiciones propicias en materia
financiera que puede implementar el modelo propuesto y la instauracion del sub departamento
de apoyo financiero para optimizar las labores llevadas a cabo. También se supo que el afio 2011
fue para la empresa esencial en tanto a que permitié consolidar el nivel de utilidades de forma

considerable y aumento el nivel de ingresos por ventas dada la gestion llevada en ese entonces.

Baldeon (2014). En su tesis titulada: “Modelo de gestion financiera para la cooperativa de
transporte urbano 28 de septiembre en la provincia de Imbabura”. Tesis para obtener el titulo de
Ingeniera en Contabilidad Superior, Auditora y Finanzas CPA. De la Universidad Regional
Auténoma de los Andes. Cuyo objetivo fue determinar la eficacia de la implementaciéon de un
modelo de gestién financiera para la cooperativa de transporte urbano 28 de septiembre en la
provincia de Imbabura, la metodologia utilizada fue bajo la modalidad cuali-cuantitativa y cuyo
tipo de investigacion fue de campo. De acuerdo al autor, llego a la conclusién que la gestién que
realiza uno de sus dirigentes no es la suficiente ni la més idonea; por otro lado, también afirma
que de acuerdo a la investigacion presentada y el resultado del impacto de gestién; ya que
debemos realizar un proceso ordenado y l6gico de actividades por departamentos. De acuerdo
al andlisis general y en referencia al impacto econdmico; existe falencias dentro del proceso
contable ya que la informacion que se obtiene nos es tan confiable para la toma de decisiones;
esto se debe a que cada proceso no estd con sus debidos respaldos para sustentar la

informacion.

Sin embargo, Luna (2015) en su tesis titulada: “Evaluacion de la gestion financiera de empresas
importadoras- mayoristas del ramo ferretero periodo de estudio afios 2013 — 2014”. Tesis para
obtener el titulo Magister en Administracion de Empresas Mencion en Finanzas de la universidad
de Carabobo. Cuyo objetivo general fue: Evaluar la gestion financiera de las empresas

importadoras- mayoristas del ramo ferretero en el municipio libertador del estado Aragua, caso
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de estudio: Distribuciones Ferreteras para mayoristas (DFM) CA. Afios 2013- 2014, la
metodologia utilizada de tipo de campo cuyo disefio es no experimental. Concluye el autor, que
esta investigacion permitié al sector ferretero conocer la importancia de las politicas financieras.
También afirma, que son claves para definir las estrategias que debe implementar la organizacion
en aspectos como el financiamiento, la inversion, y las politicas de dividendos en funcion de las
decisiones directivas para tener una referencia de hacia donde se debe dirigir el negocio
conllevando a la exploracion y desarrollo de nuevas unidades de negocio, se debe tener en
cuenta que para mantenerse la empresa en marcha requiere de un adecuado 83 equilibrio

financiero ya sea a través de las fuentes de financiamiento y/o la liquidez de sus inversiones.

De igual manera, Alvarado (2016) en su tesis titulada: “Disefio de un modelo de gestion financiera
para la empresa de ESTRUCTURAS METALICAS VELASCO S.A.” Tesis para obtener el titulo
Ingeniera en Finanzas de la Universidad Central del Ecuador. Cuyo objetivo general fue: Plantear
un modelo de Gestion Financiera para el manejo adecuado del recurso econémico financiero de
tal forma que garantice la liquidez de las operaciones y la rentabilidad para ESTRUCTURAS
METALICAS VELASCO S.A., la metodologia utilizada en esta investigacion fue inductivo y
deductivo. De acuerdo al autor, llego a la conclusion que el personal involucrado en el proceso
de aplicacién de las Normas Internacionales de Informaciéon Financieras para Pymes no se
encuentra debidamente capacitado para establecer estos procesos normativos. Sin embargo,
estos en referencia a la Resolucibn de la Superintendencia de Compafiias sobre su
implementacién. Asimismo, el modelo de gestién financiero planteado a partir de procesos
estratégicos permite manejar los recursos de una forma eficaz y proporciona algunas ventajas
como: manejo adecuado de los recursos financieros, elaboraciéon de presupuestos en base a
cumplimiento de objetivos, control del manejo de las cuentas por cobrar, aplicacion de las normas

contables-tributarias vigentes y control del endeudamiento.

Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Marco Teérico Control Interno.

Segun Meléndez (2016) expone que: “El control interno es una herramienta de gestion,
comprende el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adoptan o se implementan en las empresas dentro de un proceso continuo
realizado por la direccién, gerencia y el personal de la empresa, para la custodia y proteccion de
sus activos y patrimonio, promocidn de la eficiencia en sus operaciones, promoviendo el mayor

grado de rentabilidad. Dentro del contexto de la modernizacion y globalizacion economica,
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corresponde establecer pautas basicas homogéneas que orienten el accionar de las empresas
e instituciones publicas y privadas, hacia la bisqueda de la efectividad, eficiencia, economiay
transparencia de sus operaciones, en el marco de una adecuada estructura del control interno y

prioridad administrativa. (p. 22).

Mantilla (2009) indica que: “El control interno se define ampliamente como un proceso realizado
por la junta de directores los administradores y otro personal de la entidad disefiado para

proporcionar seguridad razonable mirando y logro de los objetivos en las siguientes categorias:

. Efectividad y eficiencia de las operaciones se orienta los objetivos basicos de
negocios de una entidad Incluyendo los objetivos de desempefio y rentabilidad y
la salvaguarda de recursos

. Confiabilidad de la informacién financiera se relaciona con la preparacion de
estados financieros publicados confiables Incluyendo los estados intermedios y
datos financieros seleccionado derivados de Tales estados tales como ganancias
realizadas informadas publicamente

. Cumplimiento de las leyes y regularizaciones aplicables se refiere al
cumplimiento de aquellas leyes y regularizaciones a las que esta sujeta la entidad.

o Salvaguarda de activos se refiere activos que no son de propiedad del ente si
son propiedad del ente este los incluye en sus datos estados financieros, pero por
los cuales el ente tiene que responder y destinar recursos propios para su

proteccion.

Tales categorias distintas pero interrelacionadas, orientan necesidades diferentes y

permiten dirigir la atencién para satisfacer las necesidades separadas. (p.68).

Isaza, A. (2014) plantea que: “El control interno es un sistema de métodos, planes, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificaciéon y evaluacion adoptados por la entidad,
con el fin de que las actividades de control se realicen de la mejor manera obteniendo asi la
informacion necesaria clara y veraz, dentro de las politicas implementadas por la direccién en

atencion a las metas y objetivos establecidos” (p.42).

Mantilla (2009) indica que: “El control interno no se trata solo de objetivos que van a estar
relacionados con la informacion financiera y el cumplimiento de la normativa, sino también que

esta relacionada con las diferentes actividades de gestiéon del rubro del negocio. Esta manera de
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ver los diferentes controles da valor a las tareas de evaluacion y perfeccionamiento de los
controles internos que se establezcan y se implementen en la entidad y estos se convertiran en
responsabilidad de todos ya que es un trabajo en conjunto y no solo de uno, el trabajo en conjunto

permitird un mejor un control interno (p. 8).

1.3.1.1. Componentes de Control Interno

Mantilla (2009) indica que: “El control interno consta de cinco componentes interrelacionados
derivados de la manera como la administracién realiza los negocios y estan integrados al proceso
de administracién aunque los componentes se aplican a todas las entidades las compafiias
pequefias y medianas pueden implementar los de forma diferente a cémo los implementan las
grandes sus controles pueden ser menos formales y menos estructurados no obstante lo cual

una compafia pequeia puede tener un control interno efectivo”. (p. 69).

a) Ambiente de Control

Segun Estupifian (2006) indica que: “El ambiente de control es la base de los demas
componentes de control a proveer disciplina y estructura para el control e incidir de manera cémo:
Se estructuran las actividades del negocio, se asigna autoridad y responsabilidad, se organiza y
desarrolla la gente, se comparten y comunican los valores y creencias, la personal toma
conciencia de la importancia del control. Por otro lado, el ambiente de control cuenta con diversos
factores, los cuales son: La integridad y los valores éticos, el compromiso a ser competente, las
actividades de la junta directiva y el comité de auditoria, la mentalidad y estilo de operacion de
la gerencia, la estructura de la organizacion, la asignacion de autoridad y responsabilidades,
politicas y practicas de recursos humanos. (p. 28).

El ambiente de control tiene gran relevancia en como se desarrollan las operaciones, en cuanto
a los objetivos organizacionales, y a la minimizacién de los riesgos que puede tener la empresa.
Asi mismo estan involucrados mecanismos que son indispensables para poder identificar y
manejar los riesgos especificos asociados a con los cambios que se van a establecer. De la

mano con la historia de la empresa y su nivel de cultura administrativa.

b) Evaluacion del Riesgo

Segun Barquero (2013) indica que “La evaluacion del riesgo forma parte del control interno

el hecho de que en la direccién analice cuéles son los riesgos que pueden afectar a la
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entidad los documente, los evalle y establezca que estrategias para afrontarlos. Antes de

identificar riesgos la direccién debe especificar los objetivos de la entidad:

e Objetivos operativos: Pueden ser ejemplos de objetivos operativos el mantener un
grado de satisfaccion del cliente mantener la tasa de morosidad por debajo de un

porcentaje Establecer un determinado tiempo de entrega, entre otros.

e Objetivos de la informacién reportada: que la informacioén financiera tanto de uso
interno como la publicada la exterior esté libre de errores significativos estos objetivos
también pueden hacerse extensivos a la informacién no financiera tanto de uso interno
como externo en relacién a la informacion financiera estos objetivos seran que la
informacion refleje la imagen fiel de las operaciones realizadas y que se cumplen los

objetivos de existencia integridad exactitud valoracion propiedad y presentacion.

¢ Obijetivos en relacion al cumplimiento de la legalidad y normativa: pueden ser ejemplo
el cumplimiento de normativas sobre productos alimenticios normativas
medioambientales de salud y seguridad en el trabajo obligaciones tributarias, entre
otros”. (p.40).

¢) Actividades de control

Meléndez (2016) indica que: “Las actividades de control son las acciones establecidas a través
de politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones
de la direccién para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Las actividades
de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos
de negocio, y en el entorno tecnoldgico. Segun su naturaleza, pueden ser preventivas o de
deteccion y pueden abarcar una amplia gama de actividades manuales y automatizadas, tales
como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones del desempefio empresarial. La
segregacion de funciones normalmente esta integrada en la definicién y funcionamiento de las
actividades de control. En aquellas areas en las que no es posible una adecuada segregacion
de funciones, la direccién debe desarrollar actividades de control alternativas y compensatorias”.
(p. 48).

Esos son solamente unos pocos entre la gran cantidad de Procedimientos que cada dia se
aplican en las empresas Y qué sirven para forzar la adherencia a los planes de accion
establecidos y que mantienen a las entidades en direccién adecuada hacia el cumplimiento de

sus objetivos. (p. 61).
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Supervision

Meléndez (2016) indica que: “Como ha quedado dicho, no es Unicamente necesario el disefio
de una buena organizacion, sino también la vigilancia constante para que el personal desarrolle
los procedimientos a su cargo, de acuerdo con los planes de la organizacion. La supervision se
ejerce en diferentes niveles, por diferentes funcionarios y empleados y en formas directa e

indirecta.
Los requisitos de un sistema de control interno son los siguientes:

e Los controles deben ser comprensibles.

e Los controles han de adaptarse a la forma de organizacion.

e Los controles han de registrar las desviaciones y las evidencias de manera rapida.
e Los controles han de ser apropiados.

e Los controles han de ser flexibles.

e Los controles han de ser econémicos

e Los controles han de tender a una accion correctiva.

Una buena planeacion y sistematizacién de procedimientos y un buen disefio de registros, formas

e informes, permite la supervision casi automatica de los diversos aspectos del control interno”.
(p. 39).

Informaciéon y Comunicacién

Segun Estupifian (2006) expone que: “Para poder controlar una entidad y tomar decisiones
correctas respecto a la obtencion, uso y aplicacién de los recursos, es necesario disponer de
informacion adecuada y oportuna. Los estados financieros constituyen una parte importante de
esa informacion y su contribucion es incuestionable. Es conveniente considerar en esta parte las
tecnologias que evolucionan en los sistemas de informacion y que también, en su momento, sera
necesario disefiar controles a través de ellas. Tal es el caso de internet, el procesamiento de
imagenes, el intercambio electrénico de datos y hasta asuntos relacionados con los sistemas
expertos. Conviene aclarar, al igual que los demas componentes, que las actividades de control,
sus objetivos y responder a sus estructuras debe las necesidades especificas de cada

organizacién. Sin embargo, la informacién contable tiene fronteras. Ni se puede usar para todo,
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ni se puede esperar todo de ella. Esto puede parecer evidente, pero hay quienes piensan que la
informacion de los estados financieros pudiera ser suficiente para tomar decisiones acerca de
una entidad”. (p. 34).

1.3.1.2. Procedimientos de Control Interno

a) Manual de Procedimientos

Mantilla (2009) indica que: “Un manual de procedimientos es el documento que contiene la
descripcion de actividades que deben seguir en la realizacion de las funciones de una o méas
areas administrativas de una entidad. EI manual incluye los puestos administrativos que
intervienen precisando asi la responsabilidad de cada uno de ellos. También contiene la
descripcion precisa de como deben desarrollarse las actividades de la empresa con el Unico fin
de cumplir con las metas establecidas”. (p. 52). El manual de procedimientos es donde debe
detallarse cuéles serén las labores que se realizaran, desde la adquisicién de un bien hasta que
el bien este totalmente depreciado y sea inservible, lo cual se deberia detallar también las
diferentes politicas econémicas que vaya a tener la empresa con el objetivo de mantener una

utilidad econémica de acuerdo a sus expectativas.

b) Registros Contables

Meléndez (2016) indica que: Un buen sistema de control interno y contable debe procurar
procedimientos adecuados para el registro completo y correcto de activos, pasivos, patrimonio,
ingresos y gastos. Los libros y registros preparados en forma manual o software contable,
mediante el uso de la tecnologia, significan que los medios fisicos de que se valen las empresas
para: a) Anotar sus operaciones o transacciones. b) Agrupar las transacciones de acuerdo al
PCGE. c) Elaborar informacion que se ha de utilizar en diversos fines. De una manera genérica,
se considera que un plan de cuentas para ser efectivo debera ser racional y completo. Debe

mantenerse una adecuada proteccion de los registros en todo momento. (p. 36)

¢) Informes Internos

El control interno ayuda a las entidades a lograr sus metas y ayuda a prevenir los riesgos y
perdidas de los recursos que usa la empresa para el desarrollo de sus actividades, también
ayuda asegurar que la informacion financiera sea confiable, y asegura que la empresa cumpla

con las normas. En suma, el control interno emite informes internos que son usados para mostrar
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informacion requerida para la elaboracion de los estados financieros, deben detallar la veracidad

de los registros y e informacién de los activos. (Mantilla, 2009, p. 71).

Meléndez (2016) indica que: “Desde el punto de vista de la vigilancia sobre las actividades de la
empresa y sobre el personal encargado de realizarlas, el elemento mas importante de control es
la informacién interna. En este sentido, desde luego, no basta la preparacién periodistica de
informes internos, sino un sentido cuidadoso por personas por capacidad para juzgarlos y
autoridad suficiente para tomar decisiones y corregir deficiencias. Los informes contables
constituyen este aspecto un elemento muy importante del control interno desde la preparacion
de informacién financieras mensuales, hasta las hojas de distribucién de adeudos de clientes por
antigledad o las obligaciones por pagar. Las actividades de produccion y distribucion pueden

vigilarse de cerca, mediante informes periédicos, analiticos y comparativos. (p. 37).

d) Riesgos

Mantilla (2012) expone que: “El proceso de identificacion de los riegos en una entidad es un
proceso interactivo y permanente y es un componente critico de un buen sistema de control
interno efectivo. Los administradores de todas las entidades deben centrarse cuidadosamente
en evaluar los riesgos que existan, en todos los niveles que estos se presenten y en los ambitos
que se dé ya sean internos o externos, y deben realizar las acciones necesarias, correctas y
rapidas para poder administrarlos sin que estos afecten a la entidad. La evaluacién de riesgos a
menudo esté integrado en el proceso de planeacién de toda entidad, en la cual se puede plasmar
acciones que ayuden a controlar los riesgos existentes, puesto que si ho se toman medidas que

controlen los riesgos puede resultar perjudicial y la entidad se veria afectada” (p.48).

Coopers & Lybrand exponen que: “A nivel de empresa los riesgos pueden ser la consecuencia

de factores externos como internos, se presentan algunos ejemplos:

e Factores externos:
Los avances tecnologicos. — Las necesidades o expectativas cambiantes de los clientes pueden

influir en el desarrollo de productos, el proceso de produccion, el servicio al cliente, la fijacion de
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precios etc. — Los cambios econdmicos pueden repercutir en las decisiones sobre

financiamiento, inversiones y desarrollo.

e Factores internos:

Problemas con los sistemas informaticos pueden perjudicar las operaciones de la entidad. — Los
cambios de responsabilidades de los directivos pueden afectar la forma de realizar determinados
controles. — Un Consejo de Administracion o un Comité de Auditoria débil o ineficaz pueden dar
lugar a que se produzcan fugas de informacion. (p. 4).

Se han desarrollado muchas técnicas para identificar riesgos, la mayoria desarrolladas por
auditores internos y externos en el momento de determinar el alcance de sus actividades,
comprenden métodos cualitativos o cuantitativos para identificar y establecer el orden de prioridad

de las actividades de alto riesgo.

1.3.1.3. Politicas de Control interno

a) Conciliaciones Bancarias

Segun Innovacion y Cualificacion (2003) indican que: “Las empresas reciben informacién
detallada sobre los movimientos realizados en sus cuentas bancarias a través del extracto
bancario, documento que emiten los bancos con la periodicidad que aconseje la gestion
empresarial. Y los datos de los extractos que comparan con los libros auxiliares de bancos a fin
de comprobar si coinciden las cantidades, los datos y las fechas. Puede suceder que los datos de
los documentos contrastados no coincidan y que la empresa crea que el banco ha cometido un
error. Sin embargo, las causas suelen ser por la falta de sincronizacion, por ejemplo, que los
cheques emitidos o recibidos no hayan sido pagados y cobrados inmediatamente, o que el banco
haya notado los recibos presentados por las compafilas de suministro segin domiciliacion
bancaria, y la notificacién no haya llegado aln a la empresa; o también que el banco no haya
sentado ciertas cantidades por no haber transcurrido los dias legales o plazos contractuales que

la entidad establece al respecto”. (p. 982).

b) Anélisis Documentario

El analisis documental se puede definir como el conjunto de operaciones (unas técnicas y otras
intelectuales) que se realizan para representar tanto la forma como el contenido de documentos

primarios, generando de esta forma otros documentos secundarios cuyo objetivo no es otro que
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facilitar al usuario la identificacion precisa y recuperacién posterior de los documentos primarios

representados. (p. 8).

c) Arqueo de Caja

Segun Innovacion y Cualificacion (2003) indican que: “El arqueo de caja es la comprobacion Que
suele hacerse al final del dia consiste en comparar si el inventario de las disponibilidades de caja
billetes monedas y cheques conformados coincide con el saldo resultante del libro ciliar de caja si
la contabilidad se lleva al dia deberia coincidir el saldo que arroja el libro ciliar de caja con el
arqueo Sin embargo a veces no coinciden los datos por muchos motivos: errores de suma

monedas caidas anotaciones pendientes”. (p. 979).

d) Comunicacion Oportuna

Mantilla (2012) indica que: “La comunicacion es inherente en toda organizacion y el mensaje que
se logre llevar ayudara a mejorar las deficiencias encontradas, la informaciéon se da en un sentido
amplio, buscando asi lograr las expectativas, metas u objetivos que se establezcan y con la
responsabilidad por parte de los individuos, cada trabajador debe conocer las metas y objetivos
de cada entidad para que con las actividades que realice puedan lograr el cumplimiento de los
mismos, en la comunicacién se debe informar cuales con las obligaciones de cada empleado y
cual sera su repercusion en el cumplimiento de los mismos y como afectard al logro de los

objetivos trazados” ( p. 207).

La comunicacién en toda entidad tiene que realizarse de manera correcta y clara para que asi
pueda fluir y llegar a todas las direcciones y a las diversas areas de la entidad, asimismo debe
existir una comunicacion rapida y oportuna, que sea la mas clara y eficaz para asi poder reportar

los sucesos encontrados y en el momento en el que sucede.
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1.3.2. Marco Teérico Gestién Financiera.

Segun Padilla, (2012) seiala que: “La gestidn financiera es un proceso que involucra los ingresos
y egresos atribuibles a la realizacién del manejo racional del dinero en las organizaciones y en
consecuencia, la rentabilidad financiera generada por el mismo. Esto nos permite definir el objetivo
béasico de la gestién financiera desde dos elementos: la generacién de recursos o ingresos,
incluyendo los aportados por los asociados; y en segundo lugar, la eficiencia y eficacia o esfuerzos
y exigencias en el control de los recursos financieros, para obtener niveles aceptables y

satisfactorios en su manejo”. (p. 82).

Van y Wachowicz (2010) indican que: “La importancia de la gestion financiera es evidente al
enfrentar y resolver el dilema Liquidez - Rentabilidad, para proveer los recursos necesarios en la
oportunidad precisa; con la toma de decisiones mas eficiente de dicha gestion y para que se

aseguren los retornos financieros que permitan el desarrollo de la empresa (p. 6).

Stanley, Geoffrey y Hirt. (2001) indican que: “La Gestién Financiera es responsable de asignar los
fondos para los activos corrientes y los activos fijos; es capaz de obtener la mejor mezcla de
alternativas de financiacion y de desarrollar una politica de dividendos apropiada dentro del

contexto de los objetivos de la institucion (p,57).

1.3.2.1. Razones Financieras

Stanley, Geoffrey y Hirt. (2001) expresan que: “Para evaluar la condiciéon financiera y el
desempeino de una empresa, el analista financiero necesita hacer una “revision” completa de
varios aspectos de la salud financiera. Una herramienta que se emplea con frecuencia en esta
revision es una razoén financiera, o indice o cociente financiero, que relaciona dos piezas de datos

financieros dividiendo una cantidad entre otra”. (p. 135)

Segun Robles (2012) indica que: “Este método consiste en analizar a los dos estados financieros,
es decir, al balance general y al estado de resultados, mediante la combinacién entre las partidas
de un estado financiero o de ambos. Las razones financieras donde se combinan Unicamente
partidas del balance general se denominan estaticas ya que estan a una fecha determinada;
cuando se trata de partidas del estado de resultados son llamadas dinamicas ya que corresponden
a un periodo determinado; y cuando se combinan las partidas de los dos estados financieros se

denominan estatico-dindmicas. Estas razones tienen como finalidad el estudio de cuatro
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N

indicadores fundamentales de las empresas: solvencia, actividad o productividad, endeudamiento
y rentabilidad”. (p. 33).

a) Ratio de rotacién por pagar

Segun Robles (2012) indica que: Rotacion de cuentas por pagar: Esta razén indica el nUmero de
veces que financian los proveedores a la empresa y los dias que ésta tarda en liquidar el adeudo.
(p.35).

Barco (2008) expresa que: “Al igual que la rotacion de cuentas por cobrar, este ratio nos indicara
el nimero de veces que rota la cuentas por pagar en un periodo, vale decir el nimero de veces
que se han efectivizado o pagado las deudas contraidas por la empresa en el desarrollo de su
actividad”. (I1-1).

Ecuacion 1 Rotacion de Cuentas por Pagar

Rotacion de Cuentas Compras a Proveedores

por Pagar Promedio de Cuentas por pagar

Fuente: Andlisis de la Situacion de la Empresa: Ratios de Gestion |. Pert: Actualidad
Empresarial. (2008)

b) Ratio de periodo de pagos

Barco (2008) expresa que: “El otro indicador relacionado que permite obtener indicios del
comportamiento del capital de trabajo es el periodo promedio de pago a proveedores. Mide
especificamente el nimero de dias que la empresa, tarda en pagar los créditos que los

proveedores le han otorgado.

Ecuacién 2 Ratio de periodo de pagos

Periodo Promedio 360

de pago Rotacion de Cuentas por Pagar

Fuente: Andlisis de la Situacion de la Empresa: Ratios de Gestion |. Per(: Actualidad
Empresarial. (2008).

c) Ratios de Liquidez
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Segun Van y Wachowicz (2010) indican que: “Las razones de liquidez se usan para medir la
capacidad de una empresa para cumplir sus obligaciones a corto plazo. Comparan las
obligaciones a corto plazo con los recursos disponibles a corto plazo (o actuales) para cumplir
con esas obligaciones. A partir de estas razones se puede obtener un panorama de la solvencia
de efectivo actual de una empresa y su capacidad para seguir siendo solvente en caso de

adversidad.

e Liquidez corriente. La liquidez corriente es una de las razones de liquidez mas

generales y empleadas”. (p.138).

Ecuacién 3 Liquidez Corriente

Activos Corrientes
Liquidez Corriente =

Pasivos Corrientes

Fuente: Fundamentos de Administracion Financiera. México: Pearson. (2010)

e Razo6n delaprueba acida (rapida). “Una medida mas conservadora de la liquidez
es larazon de la prueba &cida, o rapida. Esta razon sirve como complemento de la
liquidez corriente al analizar la liquidez. Es la misma que la liquidez corriente,
excepto que excluye los inventarios —que se supone la porcién menos liquida de
los activos corrientes— del numerador. Asi, esta razon ofrece una medida mas
precisa de la liquidez que la liquidez corriente. La prueba acida de larazén de Aldine
esta ligeramente arriba del promedio industrial de medianas de 1.1, lo que indica

que esta en linea con la industria”. (p.139).

Ecuacion 4 Prueba Acida

Activos Corrientes -Inventarios

Prueba Acida = i :
Pasivos Corrientes

Fuente: Fundamentos de Administracién Financiera. México: Pearson. (2010)

d) Ratios de Rentabilidad

Segun Nava (2009) indica que: “A través del analisis financiero se pueden determinar los niveles
de rentabilidad de un negocio; pues, permite evaluar la eficiencia de la empresa en la utilizacién

de los activos, el nivel de ventas y la conveniencia de efectuar inversiones, mediante la aplicacion
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de indicadores financieros que muestran los efectos de gestionar en forma efectiva y eficiente

los recursos disponibles, arrojando cifras del rendimiento de la actividad productiva y
determinando si ésta es rentable o no. Entre estos indicadores se encuentran el rendimiento
sobre las ventas, el rendimiento sobre los activos y el rendimiento sobre el capital aportado por
los propietarios”. (p.618).

Rentabilidad sobre
activos = Utilidad
neta después e
impuestos / Activos

Rentabilidad sobre Rentabilidad sobre

las ventas = Utilidad Totales el capital = Utilidad
neta después de neta después de
impuestos / Ventas impuestos / Capital
totales Contable

N 4

RENTABILIDAD

Figura 1 Indicadores de Rentabilidad
Fuente: Andlisis financiero: una herramienta clave para una gestion financiera eficiente.
Venezuela: Universidad de Zulia. (2009).

e) Ratios de Endeudamiento

Segun Robles (2012) indica que: “Este indice muestra en porcentaje la aportacion de dinero por
personas internas y externas a la empresa, que se utiliza para generar utilidades.

Razdn de endeudamiento: La sumatoria de estas dos razones siempre debe dar la unidad, pues
indica que de cada peso invertido en los activos, una parte es financiada por personas ajenas a
la empresa (acreedores, proveedores, etcétera; cuentas que representan el pasivo) y la otra por

los socios o0 accionistas (cuentas que representan el capital contable)”. (p. 35).

Ecuacion 5 Razéon de Endeudamiento
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Razén de
Endeudamiento Activo

Fuente: Fundamentos de Administracion Financiera a. México: Pearson. (2012).

1.3.2.2. Proceso de Pagos

Al realizar la adquisicién de las mercancias, uno de los factores que influiran en la misma sera
la forma de pago. El pago puede realizarse al contado o aplazado. La eleccién de una u otra
modalidad correspondera a las partes implicadas en el proceso de compra-venta, ya que la
decisién dependera de las condiciones pactadas entre ambas y de la liquidez del cliente para
hacer frente a la deuda que va a contraer. La realizacion del pago al contado puede hacerse de
muy diversas formas; entre las méas habituales se encuentran: La entrega de dinero en efectivo,
en cuyo caso, aparecera en la factura la firma del proveedor indicando el recibi o una formula
equivalente, o bien éste emitir4 al cliente un recibo para acreditar la entrega del dinero, ingreso
en efectivo en la cuenta corriente del proveedor. * La transferencia bancaria, el cheque, las
tarjetas de débito y crédito, La carta de crédito. De igual manera, se puede aplazar el pago de
la cantidad adeudada, debiendo documentarse el pago. En este caso las formas mas frecuentes

son: Por letras de cambio. Pagarés. (Olsina, 2009, p. 67)

a) Registro contable del comprobante

Lépez y Tamayo (2012) indican que: “Tras la aprobacion por el area usuaria y de Contabilidad
de las condiciones de suministro, se procedera al registro contable del documento asi como la
comprobacién de disponibilidad de saldo para el pago del mismo. Igualmente indicara en el
reverso del documento el medio de pago pudiendo ser éste a través de una cuenta bancaria”. (p.
280).

b) Aprobacion de Tesoreria

Lépez y Tamayo (2012) indican que: Contabilidad pasara el documento de pago a Tesoreria
para la comprobacién de las firmas de aprobacién del suministro/prestacion del servicio asi como
de la disponibilidad de saldo del medio de pago indicado por Contabilidad. Tesoreria firmara en
el reverso la aceptacion pasando el documento a Contabilidad para la preparacion de la orden

de pago. (p. 280).
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c) Preparacion de la orden de pago

Lépez y Tamayo (2012) indican que: Contabilidad procedera a preparar la orden de pago en el
caso de que el mismo sea realizado mediante transferencia bancaria, comunicando a los firmantes
de dichas 6rdenes que las transferencias estan preparada para la firma. En el caso de que el pago

sea realizado por caja se procedera al mismo y a su registro contable. (p. 281).

d) Firmade laorden de pago

Lépez y Tamayo (2012) indican que: “Los firmantes autorizados procederan a la firma de las
ordenes de pago, quedando constancia de su ejecucion en el extracto bancario de la cuenta”. (p.
281).

Formulacion de problema

1.4.1. Problema general:

¢,De qué manera se relaciona el Control Interno en el &rea de Tesoreria con la Gestién Financiera

de la empresa Ballero Remisse Tours E.I.R.L en el afio 20177

1.4.2. Problema Especifico:

¢,De qué manera se relacionan los procedimientos de control interno con la Gestion Financiera

de la empresa Ballero Remisse Tours E.I.LR.L en el afio 2017?

¢De qué manera se relacionan las politicas de control interno y la Gestién Financiera de la

empresa Ballero Remisse Tours E.I.R.L en el afio 20177
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar de qué manera se relaciona el Control Interno en el area de Tesoreria con la Gestién
Financiera de la empresa Ballero Remisse Tours E.I.R.L en el afio 2017.

1.5.2. Objetivos especificos

Determinar de qué manera se relacionan los procedimientos del control interno con la Gestién
Financiera de la empresa Ballero Remisse Tours E.I.R.L en el afio 2017.

Determinar de qué manera se relaciona las politicas de control interno y la Gestion Financiera

de la empresa Ballero Remisse Tours E.I.R.L en el afio 2017.
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1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

El Control Interno en el area de Tesoreria se relaciona directamente con la Gestién Financiera
de la empresa Ballero Remisse Tours E.I.R.L en el afio 2017.

1.6.2. Hipotesis especificas

Los procedimientos del control interno se relacionan directamente con la Gestién Financiera de

la empresa Ballero Remisse Tours E.I.R.L en el afio 2017.

Las politicas de control interno se relacionan directamente con la Gestion Financiera de la

empresa Ballero Remisse Tours E.I.R.L en el afio 2017.

Operacionalizacion de Variables

1.- Variable Independiente:
Variable X: control Interno
2.- Variable Dependiente:

Variable Y: Gestion financiera
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ll. METODOLOGIA

Tipo de disefio de investigacion

El tipo de investigacion del presente estudio es de nivel descriptivo y correlacional, la cual busca
conocer la relacién que existe entre las variables de estudio. Esta describira la realidad y
explicara la relacion entre la variable Control Interno del Area de Tesoreria y la variable de
Gestién Financiera de la empresa BALLERO REMISSE TOURS EIRL. De acuerdo con Naupas,
Valdivia, Palacios y Romero (2018) sefalaron respecto a este tipo que: “es aquella que
basandose en los resultados de la investigacion basica esté orientada a resolver los problemas
sociales de una comunidad, region o pais” (p. 136). Por lo expuesto la presente tesis es tipo

aplicada.

2.1.1. Enfoque

Segun Hernandez y Mendoza (2018) una investigacion es de tipo cuantitativo dado que: “se
vincula a conteos numéricos y métodos matematicos [...] presenta un conjunto de procesos
organizados de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones” (p.5 y 6).Por lo
expuesto anteriormente podemos determinar que la presente investigacion tiene un enfoque

cuantitativo.

2.1.2. Alcance

Por la relacién que existe entre nuestras variables el alcance de la presente investigacién es

correlacional. Segun Hernandez y Mendoza (2018) sostuvieron que: ““Este tipo de estudio tiene
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos,

categorias o variables en un contexto en particular” (p. 109)

Disefo
Para el presente proyecto de investigacion, el disefio que se utilizara es el disefio no
experimental, segun Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) corresponde a este disefio

dado que “En los disefios de investigacion no experimental se utilizan una serie de simbolos que

tienen una denotacién que es importante conocer para leerlos comprensivamente” (p 365).
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Ademas, de acuerdo con Silvestre y Huaman (2019) se menciona que “en este tipo de
investigacién no experimental, el investigador lo que hace es analizar y estudiar los hechos y
fendmenos que se manifiestan en la realidad” (p. 297). En nuestra investigaciébn no se
manipularan las variables (Control Interno del Area de Tesoreria y Gestion Financiera) en forma
intencional, sino que se obtendra informacion de ellas aplicando la técnica de la encuesta, que
seran tabuladas y analizadas. Asimismo, es de corte transeccional o transversal, en tanto que
en Hernandez y Mendoza (2018) se menciona: “Los disefios transversales recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo Unico” (p.176). Es decir, su propésito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de

algo que sucede.

Variables de estudio

2.3.1. Variablel: Control Interno

“El control interno es un sistema de métodos, planes, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la entidad, con el fin de que las
actividades de control se realicen de la mejor manera obteniendo asi la informacién necesaria
clara y veraz, dentro de las politicas implementadas por la direccién en atencién a las metas y
objetivos establecidos (Isaza, 2014. p.42).

Dimensiones:

1. Procedimientos de Control Interno

2. Politicas de Control Interno
Indicadores

a. Manual de Procedimientos

b. Registros Contables

C. Informes Internos

d. Riesgos

e. Conciliaciones Bancarias

f. Andlisis Documentario

Argueo de Caja

2 @

Comunicacién Oportuna
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2.3.2. Variable 2: Gestion Financiera.

La gestién financiera es un proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a la
realizacion del manejo racional del dinero en las organizaciones y en consecuencia, la
rentabilidad financiera generada por el mismo. Esto nos permite definir el objetivo basico de la
gestion financiera desde dos elementos: la generacion de recursos o ingresos, incluyendo los
aportados por los asociados; y en segundo lugar, la eficiencia y eficacia o esfuerzos y exigencias
en el control de los recursos financieros, para obtener niveles aceptables y satisfactorios en su
manejo. (Padilla, 2012, p. 82).

Dimensiones:

1. Razones Financieras
2. Procesos de Pagos
Indicadores
a. Ratio de rotacién por pagar
b. Ratios de Liquidez
C. Ratios de Rentabilidad
d. Ratios de Endeudamiento
e. Registro contable del comprobante
f. Aprobacién de Tesoreria

Preparacion de la orden de pago

2«

Firma de la orden de pago

2.4. Poblacion, muestray muestreo

2.4.1. Poblacién

De acuerdo con Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018), respecto al tema se sostiene: “La
poblacion puede ser definindida como el total de las unidades de estudio, que contienen
caracteristicas requeridas, para ser consideradas como tales. Estas unidades pueden ser
personas, objetos, hechos que presentan caracteristicas requeridas para la investigacion”
(p-334). El presente estudio estard conformado por 15 trabajadores de la empresa BALLERO
REMISSE TOURS E.I.R.L. De tal modo que la poblacion es de caracter finita.
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2.4.2. Muestra

Debido al limitado universo poblacional, se ha determinado que las 15 personas que conforman
el departamento de Tesoreria, Contabilidad, Recursos Humanos serdn la muestra para la
presente investigacién. En Hernandez y Mendoza (2018), sobre la muestra se menciona que “es
un subgrupo de la pobblacidn o universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos
pertinentes, y debera ser representativa de dicha poblacién, de manera probabilistica, para que

puedas generalizar los resultados encontrados” (p. 196).

Férmula para Muestra:

Ecuacioén 6 Calculo de la muestra

=3
1]

NZZP(1-p)

(N-1) e2 + ZZp(1-p)

Ddnde:

N: Tamafio de la muestra

N: Tamafio de la poblacion

Z: Valor de la distribucion normal estandarizada correspondiente al nivel de confianza; para el
95%, z=1.96

E: Maximo error permisible, es decir un 5%

p: Proporcion de la poblacién que tiene la caracteristica que nos interesa medir, es igual a 0.50.

Al reemplazar la formula se obtiene:

Ecuacién 7: Validacion de la muestra

15%(1.96)72*0.5%(1-0.5)
(15-1)*0.05"2+1.9672*0.5%(1-0.5)

Elaboracion Propia
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad

2.5.1. Técnicas

Este trabajo de investigacion utilizo las siguientes técnicas para la recoleccion de datos, diversos

instrumentos, tales como:

Entrevistas: Uninstrumento que nos ayuda a conocer sobre el tema a tratar con las personas
que se encuentran involucradas. Terminada con la entrevista podemos redactar y saber en

dénde se encuentra los puntos claves que se deberia dar mayor atencion.

Encuesta: Segun Baena (2016) una encuesta “es la aplicacion de un cuestionario a un grupo
representativo del universo que estamos estudiando” (p.105). En el caso de la presente
investigacion se aplicé dicha técnica para determinar el nivel de conocimiento del personal

de la empresa respecto al tema de control interno y gestion financiera.

2.5.2. Instrumentos

Respecto a los instrumentos, segin Naupas, Valdivia , Palacios y Romero (2018) se sotiene que
“son las herramientas conceptuales o materiales, mediante los cuales se recoge los datos e
informaciones, mediante preguntas, items que exigen respuestas del investigado” (p. 273). A

continuacion, los instrumentos utilizados en la presente investigaciéon seran:

El Cuestionario: En fenébmenos sociales, tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los
datos es el cuestionario De acuerdo con Baena (2016): “el cuestionario con frecuencia se dirige
a la persona interrogada; ella misma lo lee y lo llena. Por tanto, es importante que las preguntas
sean claras, de tal modo que todos los sujetos interrogados las interpreten de la misma manera”
(p. 102). En la investigacion se realizé un cuestionario con preguntas sobre la opinion respecto
al control interno y la gestion financiera y su aplicacion en la empresa. Ello se realiza con la
finalidad de saber el nivel de conocimiento del personal en dichos temas y el nivel de aplicacién

de estas variables en la empresa.

Analisis documental: En Naupas, Valdivia , Palacios y Romero (2018) se menciona que “esta
técnica se constituye en un instrumento de respuesta a esta curiosidad natural del hombre por

descubrir la estructura interna de la informacién, bien en su composicion, en su forma de
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organizaciéon o estructura, bien en su dinamica” (p 391). Esta técnica, en la presente
investigacién, permitird conocer, comprender, analizar e interpretar cada una de las fuentes
documentales relacionadas con informacién financiera de la empresa; en este sentido, se revisé
los estados financieros y sus indicadores para poder evaluar la liquidez de la empresa durante

los afios de estudio.

2.5.3. Procedimiento

Las acciones que se tomaron para la investigacién fueron:

e Establecer el enfoque de la investigacion

e  Exponer el problema general y problemas especificos,

e  Proponer el objetivo general y especificos de la presente tesis

e  Formular hipétesis general y especifica.

e  Establecer la poblacion y muestra de la investigacion.

e  Estudiar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para el desarrollo de la
investigacion.

e Examinar la documentacion obtenida en la recoleccion de datos.

e Lograr los resultados para la elaboracién de las conclusiones y discusiones.

2.5.4. Validez

Segun Silvestre y Huaman (2019) “El instrumento de medicion debe reflejar el universo de
contenidos de nuestro problema en estudio o variable medida. Si el instrumento de medicién no
expresa la dimension, entonces no se puede decir que nuestro instrumento no tiene validez de
contenido” (p.350). En nuestro caso se aplicé la validacion por juicio de expertos para el
instrumento de medicion denominado cuestionario, donde tres especialistas de la rama con
conocimientos contables evaluaron la relacion de cada pregunta con las variables. Se tomoé en
cuenta las recomendaciones y modificaciones hechas al instrumento.

2.5.5. Confiabilidad

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), respecto a la confiabilidad se menciona que es
“el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes en la muestra o
casos” (p.229). Para determinar la confiabilidad en la presente investigacion se empled la prueba
de Alfa de Cronbach al cuestionario a realizar, en donde se determiné que dicho instrumento es

valido.
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lll. RESULTADOS

Andlisis Financiero: Ballero Remisse Tours E.l.LR.L.

En el desarrollo de este trabajo de investigacion se muestra la informacién brindada por la
empresa Ballero Remisse Tours EIRL, en donde se analizaron las encuestas aplicadas a los
trabajadores asimismo la situacion financiera de la empresa, a través del andlisis vertical,
horizontal y de los ratios financieras. La empresa Ballero Remisse Tours EIRL, también
facilité los Estados Financiero del periodo 2016 y 2017, para tomarlo como apoyo para este
andlisis, para ver el detalle del andlisis de EEFF y la base de datos de los encuestados

véase en Anexo N° 13 y Anexo N°14 de la presente investigacion, respectivamente.

3.1.1. Analisis Financiero

Se realiza un andlisis a través de los métodos mencionados anteriormente, mediante la
aplicacién de estos métodos se podra tener informacion sobre la situacion financiera de la
empresa Ballero Remisse Tours EIRL y ademas se podra detectar los riesgos que afronta la
empresa y los que podria afrontar.

Proceso de analisis financiero

e  Primero se realizara el analisis Vertical
e  Seguidamente el analisis Horizontal de la empresa

e Luego de procedera al analisis con Ratios Financieros

Luego de enumerar los procesos de analisis financiero a realizar, en las siguientes lineas

se procedera a desarrollar cada uno de estos analisis:

3.1.1.1. Andélisis Vertical

En este punto podremos identificar el valor porcentual de cada cuenta que conforman el Estado
de Situacidn Financiera y Estado de Resultado, con este andlisis podremos analizar a la empresa
Ballero Remisse Tours EIRL y detectar en que cuentas hay mayor acumulacion, a su vez se
realizara una comparacioén del afio 2017-2016.
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a) Situacién Financiera

Este analisis se realiza por la evaluacion de la situacion financiera y el estado de resultados.
Mediante la siguiente figura se muestra la situacion financiera de la empresa respecto al
afio 2017.

EJERCICIO: 2017
RUC: 20543233286
BALLERO REMISSE TOURS E.ILR.L.
al 31 de Diciembre del 2017
(Expresado en Soles)

s/ Analisis
Vert %
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 4,062.00 2.67%
Valores Negociables
Cuentas por Cobrar Comerciales 24,242.00 15.95%
Cuentas por Cobrar a Vinculadas
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 28,304.00 " 18.63%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto de depreciacion 82,949.00 54.59%
Activos Intangibles (neto de amortizacién acumulada)
Impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos Activo 40,703.00 26.79%
Otros Activos
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 123,652.00 81.37%
|TOTAL ACTIVO 151,956.00 100.00%
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Sobregiros y Pagarés Bancarios
Cuentas por Pagar Comerciales 4,700.00 3.09%
Cuentas por Pagar a Vinculadas
Otras Cuentas por Pagar 10,039.00 6.61%
Parte Corriente de las Deudas a Largo Plazo
TOTAL PASIVO CORRIENTE 14,739.00 9.70%
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Pagar a Vinculadas
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE -
TOTAL PASIVO 14,739.00 9.70%
PATRIMONIO NETO
Capital 30,000.00 19.74%
Capital Adicional
Resultados Acumulados 89,100.00 58.64%
Resultados del Ejercicio 18,117.00 11.92%
v
TOTAL PATRIMONIO NETO 137,217.00 90.30%
|TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 151,956.00 100.00%

Figura 2 Situacion financiera para el afio 2017

Fuente:

Analisis General

e El Activo Corriente representa el 18.63% de los activos de la empresa.
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e EIl Activo no Corriente representa el 81.37% de los activos de la empresa.

e Los Activos de la empresa fueron financiados por Pasivos Corrientes en un 9.70%.

e Los Activos de la empresa fueron utilizados en Patrimonio en un 90.30%.

Anélisis Especifico

e EI15.95% del total de Activos Corrientes son Cuentas por Cobrar de la empresa.

e EI2.67% del total de Activos Corrientes se encuentran en la cuenta de Caja y Bancos.

e EI 54.59% del total de los Activos no Corrientes corresponden al Inmueble Maquinaria y
Equipo.

e El 3.09% del total de los Pasivos Corrientes se encuentran en Cuentas por Pagar
Comerciales.

e EI6.61% del total de los Pasivos Corrientes se generaron en Otras Cuentas por Pagar.

e EI 19.74% representa el capital del aporte de los socios.

La informacién mostrada anteriormente se resume mediante la siguiente figura:

Analisis Vertical del Estado de Situacion
Financiera

m ACTIVO
CORRIENTE

18.63%

90.30%
B ACTIVO NO

CORRIENTE

| PASIVO

CORRIENTE
81.37%
PATRIMONIO

NETO

9.70%

Figura 3 Resumen del Andlisis Vertical del Estado de Situacion Financiera, muestra
el grado de porcentaje por cada elemento de los EEFF.

Elaboracion propia.

Br. Edith Joselin Lépez Santi 48



UNIVERSIDAD FINANCIERA DE LA EMPRESA BALLERO REMISSE TOURS EIRL EN EL

/
.’ z - z
}4 “EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA Y LA GESTION
PRIVADA DEL NORTE ANO 2017”

b) Estado de Resultado
Mediante la siguiente figura se presenta el Estado de Resultados para la compafiia en

anélisis durante el periodo 2017.

EJERCICIO: 2017
RUC: 20543233286
BALLERO REMISSE TOURS E.ILR.L.

al 31 de Diciembre del 2017
(Expresado en Soles)

s/ ANALISIS %
ESTADO DE RESULTADOS 2017 VERTICAL
2017

Ingresos de Actividades Ordinarias
Ventas Netas de Bienes
Prestacion de Servicios
Total de Ingresos de Actividades Ordinarias 699,777 100%
Costo de Ventas -581,970 -83.17%
Ganancias(perdida) Bruta 117,807 16.83%
Gastos de Ventas y Distribucion -
Gastos de Administracion -115,892 -16.56%
Otros Ingresos Grabados 0.00%

Otros Gastos Operativos

Ganancia (perdida) Operativa 1,915 0.27%
Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Diferencias de cambio Neto 16,202 2.32%
Resultado antes de Impuesto a las Ganancias 18,117 2.59%
Gasto por impuesto a las Ganancias -1,853 -0.26%
Ganancia(perdida) Neta del Ejercicio 16,264 2.32%

Figura 4 Estado de Resultados para el afio 2017

Fuente:

Analisis general
e El Costo de venta represento el 83.17% de las Ventas Netas.

e Los Gastos de Administracion representan el 16.56% de las Ventas Netas.

En la siguiente figura se detalla la distribucion porcentual de cada elemento del estado

de resultado.
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Distribucion de Gastos e Ingresos en relacion a las
ventas afio 2017

16.56% mDiferencias de
2,300 cambio Neto
‘ e Costo de Ventas
mGastos de
\ ’ Administracion

83.17%

Figura 5 Distribucién de gastos segun el Estado de Resultado.

Elaboracién propia

c) Estado de Situacién Financiera 2017-2016 (Anélisis Vertical)
A continuacion, se presenta un grafico en donde se muestra el analisis vertical de los
periodos 2017 y 2016 de la empresa, BALLERO REMISSE TOURS E.I.R.L en donde

se aprecia la variacién que ha sufrido de un periodo a otro.
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Tabla 1

Estado de situacién financiera (comparativo) de Ballero Remisse Tours E.I.R.L. afios 2017-

2016 (expresado en Soles)

ANALISIS | ANALISIS

[
2017 2016 VERTICAL | VERTICAL DIFER %
S/ S/ 2017 2016
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 4,062.00 4,062.00 2.67% 2.67% 0.00%
Valores Negociables
Cuentas por Cobrar Comerciales 24,242.00 - 15.95% 0.00% 15.95%
Cuentas por Cobrar a Vinculadas
Otras Cuentas por Cobrar
Existencias - 850.00 0.56% -0.56%
Gastos Pagados por Anticipado
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 28,304.00 4,912.00 18.63% 3.23% 15.39%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto de depreciacion 82,949.00 76,103.00 54.59% 50.08% 4.51%
Activos Intangibles (neto de amortizaciéon acumulada)
Impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos Activo 40,703.00 51,394.00 26.79% 33.82% -7.04%
Otros Activos
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 123,652.00 127,497.00 81.37% 83.90% -2.53%
TOTAL ACTIVO 151,956.00 132,409.00 100.00% 100.00%
ANALISIS | ANALISIS
2017 2016 VERTICAL | VERTICAL
S/ S/ 2017 2016

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Sobregiros y Pagarés Bancarios
Cuentas por Pagar Comerciales 4,700.00 7,283.00 3.09% 5.50% -2.41%
Cuentas por Pagar a Vinculadas - 4,173.00 3.15% -3.15%
Otras Cuentas por Pagar 10,039.00 - 6.61% 6.61%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 14,739.00 11,456.00 9.70% 8.65%|  1.05%
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Pagar a Vinculadas
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE - -
TOTAL PASIVO 14,739.00 11,456.00 9.70% 8.65% 1.05%
PATRIMONIO NETO
Capital 30,000.00 30,000.00 19.74% 22.66% -2.91%
Capital Adicional
Resultados Acumulados 89,100.00 84,336.00 58.64% 63.69% -5.06%
Resultados del Ejercicio 18,117.00 6,617.00 11.92% 5.00% 6.93%
TOTAL PATRIMONIO NETO 137,217.00 120,953.00 90.30% 91.35% -1.05%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 151,956.00 132,409.00 100.00% 100.00%
Fuente:

Andlisis general de la comparacion de los afios 2017-2016
e Las cuentas del activo corriente muestran un porcentaje de 18.63% en el periodo 2017

a comparacion del periodo 2016 con 3.23%, habiendo un aumento 15.39%

Br. Edith Joselin Lépez Santi 51



N

“EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA Y LA GESTION
UNIVERSIDAD FINANCIERA DE LA EMPRESA BALLERO REMISSE TOURS EIRL EN EL
PRIVADA DEL NORTE ANO 2017”

Las cuentas del activo no corriente representan un 81.37% en el periodo 2017 a
Comparacién del periodo 2016 con 83.90%, habiendo una disminucion del 2.53%

Las cuentas del pasivo corriente en el periodo 2017 representan el 9.70% a
Comparacion del afio 2016 con 8.65% habiendo un incremento del 1.05%

Las cuentas del patrimonio muestran una ligera disminucién del 1.05% con respecto
del periodo 2017 sobre el periodo 2016.

Analisis especifico de la comparacion de los periodos 2016-2017

Las cuentas correspondientes a caja y bancos se han mantenido en S/ 4,062.00 soles
ambos periodos.

Las cuentas por cobrar han aumentado un 15.95%

La cuenta de Inmueble, maquinaria y equipo ha incrementado un 4.51%

Las cuentas por pagar comerciales han disminuido un 2.41 %

Las cuentas por pagar vinculadas han disminuido en su totalidad

La siguiente grafica nos indica el crecimiento o disminucién de los elementos de los estados

financieros.

COMPARACION DE ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2017-
2016
160,000.00
140,000.00
120,000.00
100,000.00
80,000.00
60,000.00
40,000.00

20,000.00 l
N H =

ACTIVO CORRIENTE ACTIVO NO PASIVO CORRIENTE PATRIMONIO NETO
CORRIENTE

m2017 m2016

Figura 6 Comparacion de los estados de situacion Financiera de los periodos 2017-

2016 a través del analisis vertical.

Elaboracion propia
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d) Estado de Resultados 2017-2016 — Anélisis Vertical

Tabla 2

“EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA Y LA GESTION
FINANCIERA DE LA EMPRESA BALLERO REMISSE TOURS EIRL EN EL

ANO 2017”

Estado de resultados (comparativo) de Ballero Remisse Tours E.l.R.L. afios 2017-2016

(expresado en Soles)

s s ANALISIS % | ANALISIS %
ESTADO DE RESULTADOS 2017 2016 VERTICAL VERTICAL |DIFER %
2017 2016
Ingresos de Actividades Ordinarias
Ventas Netas de Bienes
Prestacion de Servicios
Total de Ingresos de Actividades Ordinarias 699,777 | 386,114 100% 100.00%
Costo de Ventas -581,970 - -83.17% -83.17%
Ganancias(perdida) Bruta 117,807 | 386,114 16.83% 100.00%
Gastos de Ventas y Distribucion - -132,824 -34.40% 34.40%
Gastos de Administracion -115,892 | -246,673 -16.56% -63.89%|  47.32%
Otros Ingresos Grabados 0.00% 0.00%
Otros Gastos Operativos
Ganancia (perdida) Operativa 1,915 6,617 0.27% 1.71% -1.44%
Ingresos Financieros
Gastos Financieros
Diferencias de cambio Neto 16,202 2.32% 2.32%
Resultado antes de Impuesto a las Ganancias 18,117 6,617 2.59% 1.71% 0.88%
0.88%

Gasto por impuesto a las Ganancias -1,853 -0.26% -0.26%
Ganancia(perdida) Neta del Ejercicio 16,264 6,617 2.32% 1.71% 0.61%

Fuente:

Andlisis general de los Estados de Resultado de los periodos 2017-2016

e La utilidad bruta en el 2017 representa 16.83% y en el 2016 el 100%, ya que para ese

periodo no se tuvo costos de ventas.

e La utilidad de operacion en el 2017 ha representado el 0.27% y en 2016 representado

1.71%, habiendo una disminucién de 1.449%.

e La utilidad antes de impuesto ha tenido un incremento de 0.88%

Anédlisis especifico de los Estados de Resultado de los periodos 2017-2016
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e El costo de venta represent6 el 83.17% de las ventas en el 2017 a diferencia del 2016

gue no se evidencia un costo de ventas.

e Los gastos de venta en el 2016 fueron del 34.40% a comparacion del 2017 en el que
no se incurrié en costos de ventas.

e Los gastos administrativos en el afio 2017 fueron de 16.56% a diferencia del afio 2016
que represento un 63.89% de las ventas, por lo que se evidencia que existe una
disminucion del 47.32%.

Mediante la siguiente figura se muestra el aumento o disminucién de cada elemento del

estado de resultado.

COMPARACION DE ESTADO DE
RESULTADOS 2017-2016

Ventas Netas Costo de Ventas Gastos de Ventas y Gastos de Diferencias de
Distribucion Administracion cambio Neto

800,000
700,000
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000

100,000

H 2017 m2016

Figura 7 Comparacién del Estado de Resultado de los periodos 2017-2016 a través del
analisis vertical

Elaboracion propia
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3.1.1.2. Analisis Horizontal
a) Estado de Situacion Financiera 2017-2016 — Andlisis Horizontal
Tabla 3

Andlisis Horizontal de Situacion Financiera (comparativo) de Ballero Remisse Tours E.I.R.L.
afios 2017-2016 (expresado en Soles)

2017 2016 VARIACION VARIACION
ABSOLUTA | PORCENTUAL
S/ S/
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 4,062.00 4,062.00 - 0.00%
Valores Negociables
Cuentas por Cobrar Comerciales 24,242.00 - 24,242.00 100.00%

Cuentas por Cobrar a Vinculadas
Otras Cuentas por Cobrar

Existencias - 850.00 -850.00 -100.00%
Gastos Pagados por Anticipado
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 28,304.00 4,912.00 23,392.00 476.22%

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto de depreciacion 82,949.00 76,103.00 6,846.00 9.00%
Activos Intangibles (neto de amortizaciéon acumulada)

Impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos Activo 40,703.00 51,394.00 -10,691.00 -20.80%
Otros Activos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 123,652.00 127,497.00 -3,845.00 -3.02%
TOTAL ACTIVO 151,956.00 132,409.00 19,547.00 14.76%

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Sobregiros y Pagarés Bancarios

Cuentas por Pagar Comerciales 4,700.00 7,283.00 -2,583.00 100.00%
Cuentas por Pagar a Vinculadas - 4,173.00 -4,173.00 -100.00%
Otras Cuentas por Pagar 10,039.00 - 10,039.00 100.00%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 14,739.00 11,456.00 3,283.00 28.66%
PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Pagar a Vinculadas

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO 14,739.00 11,456.00 3,283.00 28.66%
PATRIMONIO NETO

Capital 30,000.00 30,000.00 - 0.00%
Capital Adicional

Resultados Acumulados 89,100.00 84,336.00 4,764.00 5.65%)
Resultados del Ejercicio 18,117.00 6,617.00 11,500.00 173.79%
TOTAL PATRIMONIO NETO 137,217.00 120,953.00 16,264.00 13.45%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 151,956.00 132,409.00 19,547.00 14.76%
Fuente:

Anélisis general
e El Activo corriente incremento en un 476.22%, lo que equivale a S/ 23,392.00

e El Activo no corriente disminuyo un 3.02% lo que equivale a S/ 3,845.00

Br. Edith Joselin Lépez Santi 55



UNIVERSIDAD FINANCIERA DE LA EMPRESA BALLERO REMISSE TOURS EIRL EN EL

/
.’ z - z
}4 “EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA Y LA GESTION
PRIVADA DEL NORTE ANO 2017”

e EIl Pasivo corriente incremento en un 28.66% lo que equivale a S/ 3,283.00
e El Patrimonio neto aumento un 14.76% lo que equivale a S/ 19,547.00
b) Estado de Resultado 2017 y 2016 — Analisis Horizontal

Tabla 4
Andlisis Horizontal del Estado de resultados (comparativo) de Ballero Remisse Tours E.I.R.L.
afios 2017-2016 (expresado en Soles)

S/ S/ VARIACION VARIACION

ESTADO DE RESULTADOS 2017 2016 ABSOLUTA |[PORCENTUAL
Ingresos de Actividades Ordinarias
Ventas Netas de Bienes
Prestacion de Servicios
Total de Ingresos de Actividades Ordinarias 699,777 386,114 313,663 81.24%
Costo de Ventas -581,970 - f -581,970 100%
Ganancias(perdida) Bruta 117,807 386,114 -268,307 -69.49%
Gastos de Ventas y Distribucion - -132,824 f -132,824 -100.00%
Gastos de Administracion -115,892 | -246,673 130,781 -53.02%
Otros Ingresos Grabados 100%

Otros Gastos Operativos
Ganancia (perdida) Operativa 1,915 6,617 -4,702 -71.06%
Ingresos Financieros
Gastos Financieros

Diferencias de cambio Neto 16,202 - 16,202

Resultado antes de Impuesto a las Ganancias 18,117 6,617 16,202 173.79%
Gasto por impuesto a las Ganancias -1,853 - 1,853 100.00%
Ganancia(perdida) Neta del Ejercicio 16,264 6,617 9,647 145.79%
Fuente:

Analisis general
e Las Ventas incrementaron un 81.24% lo que representa a S/ 313,663.00
e Los Gastos de Administracion disminuyeron en un 53.02% lo que representa a
S/ 130,781.00

e Existen ingresos por diferencias de cambio neto, por un monto de S/ 16,202.00

Andlisis especifico
e Como se puede apreciar en el analisis horizontal nuestra empresa ha crecido un
81.24% de sus ventas en el afio 2017, seguidamente el aumento de sus costos ha

sido en un 100%.
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Los gastos operativos han disminuido en un 71.06% con respecto al afio 2016.
Las diferencias de cambio neto han aumentado en un 100%, la empresa mantenida
facturas en délares del periodo anterior a un tipo de cambio de esa fecha y cuando la

empresa ha realizado el pago lo ha hecho con el tipo de cambio de la fecha de pago

esta diferencia ha sido beneficiosa para la empresa.

Analisis de estado de situacién financiera

La empresa es liquida ya que, los activos corrientes han mejorado, con respecto del afio
2016 al 2017, se ha incrementado en un 476.22%. Lo cual nos indica que la empresa tiene

la capacidad de poder afrontar sus obligaciones a corto plazo.

Durante el afio 2016 genero utilidades de 6,617.00 soles equivalentes a un 1.71% de los
ingresos por prestacion de servicios, manteniéndose muy por debajo del margen de
utilidad del 20% a 30% que se estima para todas empresas, por lo tanto en este periodo
la empresa viene siendo muy deficiente y poco rentable. Sin embargo para el 2017 la
utilidad crecié en 145.79% con respecto al afio 2016, esto se generé debido a los
diferentes incrementos de los precios de gasolina, debido al resultado de la variacion de

precios y diversos gastos y costos.

Del estado de situacién financiera se puede identificar que los pasivos corrientes se
incrementaron en un 102.38% del 2016 al 2017. Esto debido al incremento de otras

cuentas por pagar que se generé dentro de la gestion de la empresa.

Analisis de estado de situacion financiera

Como podemos apreciar la rentabilidad del periodo 2016 fue de S/ 6,617.00 que equivalen
a un 1.71% de los servicios prestados, sin embargo para el afio posterior 2017 se ha
generado un incremento a S/ 9,647.00 equivalentes a 2.32% de los servicios prestados.
El resultado del periodo 2016, fue producto de los altos indices de gastos administracion
y de ventas, los cuales representan un 63.89% y un 34.40% del total de ingresos por los
servicios prestados. Sin embargo para el afio 2017 el resultado tuvo un incremento positivo
incrementando un 145.79% a diferencia del afio 2016, pero a pesar de ello no se obtuvo
un resultado muy favorable debido a los altos costos de ventas que representan un 83.17%
del total de ingresos por la prestacién del servicio, por el incremento del precio de
combustible, asi mismo también por la falta de movilidades para realizar el servicio, se

opta por la tercerizacion lo cual genera mayores costos al momento de brindar el servicio.
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e Portodo ello se puede decir que si bien es cierto la utilidad del afio 2017 ha incrementado

con respecto al afio 2016 en 145.79%, esto debido a diferentes cambios generados por la
variacién de factores que son: gastos, costos por la prestacion de servicio, entre otros
aspectos menos relevantes. Cabe precisar que a pesar del incremento del ejercicio 2017
la empresa no se mantiene por encima del rango del 20% al 30% que es el porcentaje
referencial de toda empresa. Llegando a obtener para el afio 2017 una utilidad del 2.32%

sobre las ventas o ingresos por prestacion de servicios.

3.1.1.3. Ratios Financieros

a) Anélisis de liquidez:

Tabla 5
Andlisis de liquidez

2017
Liquidez

Indice de liquidez
Act. Cte 28,304.00
Pas. Cte 14,739.00
Prueba Acida
ActCte - Invent 28,304.00
Pas. Cte 14,739.00
Prueba Defenciva
Caja Bancos 4,062.00
Pas. Cte 14,739.00
Capital de trabajo
ActCte - Pas. Cte 28,304.00 kRNl -6,544.00

14,739.00

Elaboracion propia

indice de Liquidez:

En la entidad podemos apreciar que existe liquidez, ya que sobrepasa el 1, esto se puede
observar en el indice de liquidez. Para el 2016 podemos apreciar que contaba con indice de
liquidez de 0.429, sin embargo para el 2017 se increment6 a 1.920 lo cual es producto de mayor
indice de cuentas por cobrar, las cuales aumentaron en un 100% con respecto al afio 2016 donde

al cierre del periodo no se contaba con una relacién de cuentas por cobrar comerciales, lo cual
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nos indica que los activos corrientes vienen siendo mas grandes que los pasivos corrientes en
1.920 veces, por lo que podemos decir que esta empresa puede hacer frente a sus obligaciones

a corto plazo.

Prueba Acida:

Con respecto a la Prueba Acida podemos apreciar que para el afio 2016 no se podia afrontar
pagos a corto plazo ya que el ratio nos indica que solo se podia pagar un 0.355 veces las
obligaciones por pagar, sin embargo para el afio 2017 podemos apreciar un incremento en el
ratio ya que nos indica un 1.920 veces que se puede afrontar las obligaciones. Por todo lo
expuesto podemos decir que la empresa sin sus inventarios facilmente podria afrontar pagos a

corto plazo.
b) Analisis de solvencia:

Tabla 6

Analisis de solvencia

SOLVENCIA
Endeudamiento
Pasivo total 14,739.00 8.65%
Activo total 151,956.00 132,409

E. sobre lainversion corto
plazo

Pasivo Circulante 14,739.00
Activo total 151,956.00 132,409

Estructura de Capital
Pasivo total 14,739 9.47%
Patrimonio total 137,217.00 120,953

Cobertura de Gastos Fijos

Utilidad Bruta 117807
Gastos Fijos -115892 -246,673

Elaboracion propia

El 2016 la organizacion no fue muy buena generando utilidades (S/ 6,617.00), para el 2017 se
evidencia un crecimiento generando utilidades de (S/ 16,264.00), esto nos indica que la empresa

esta mejorando sin embargo no es deficiente y no esté invirtiendo bien sus activos, para que
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mediante ello se generen mayores ingresos, como se puede observar para el afio 2017 tiene

como costo de ventas un 83.17% del total de sus ventas lo cual demuestra que no se esta
minimizando costos para poder generar mayores utilidades. Lo que se busca es poder reducir

costos y gastos de manera que se obtengan mejores resultados del ejercicio.

Por otro lado, con respecto al nivel de Endeudamiento para el afio 2016 teniamos el 8.65% de
los activos totales fue financiado por los acreedores, pero para el afio 2017 se ha evidenciado

un incremento llegando a 9.70%.
c) Ratio de estructura de capital
Tabla 7

Ratio de estructura de capital
2017 2016

Pasivo total 14,739.00 0.11 11,456.00 0.947

Patrimonio total 137,217.00 11% 120,953.00 9.47%

Elaboracion propia

En el 2017, hay 11% aportado por los acreedores y para el 2016 hay 9.47% y en aportado por
los acreedores. En el afio 2017, por cada, sol aportado por los accionistas, hay un 11% aportado
por los acreedores de Ballero Remisse E.I.R.L. Debido al aumento en las obligaciones financieras
con los acreedores que recurrié en el 2017, para la compra de inmuebles, maquinarias y equipos;
y para utilizar capital de trabajo. A comparacién que el afio 2016 en el que se evidencia que se
tiene un 9.47%. Si bien es cierto los indicadores se han incrementado, pero no afectan
directamente a la empresa, ya que el patrimonio total de la empresa cubre el total de la deuda

con la que se cuenta al cierre del periodo.

d) Ratio de cobertura de gastos fijos.
Este ratio permite visualizar la capacidad de supervivencia, endeudamiento y también para medir

la capacidad de la empresa para asumir su carga de costos fijos

Tabla 8

Ratio de cobertura de gastos fijos
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2017 2016

Utilidad Bruta 117,807.00 1.017 386,114.00 1.565

Gastos Fijos 115,892.00 -246,673.00

Elaboracion propia

En el afio 2017 la empresa tiene capacidad suficiente para cubrir todos sus gastos fijos hasta
como minimo 1.017 veces, ya que sus ingresos de actividades ordinarias se elevaron, porque se
decidio invertir mas en activos, al invertir mas por ende tuvo mas ingresos y es por esos que

logra cubrir todos gastos fijos.

e) Anadlisis de Gestion

Tabla 9
Ratio de analisis de gestion o actividad

Gestion o Actividad

Rotacion de Cartera
CxC Prom. *360 8,727,120.00
Ventas 699777.00 386,114

Cajay Bancos
Caja y Bancos *360 4,062.00 . 4,062
Ventas 699777 386,114

Act. Totales
Ventas 699777 . 386,114

Act. Totales 151,956.00

Elaboracion propia

Con el Ratio de Cartera podemos apreciar que para el afio 2017 la empresa podia convertir en
efectivo sus cuentas por cobrar en 12 dias. Asi mismo podemos apreciar que no las la cuenta

caja y bancos se ha mantenido de manera neutral con S/ 4,062.00 en cada periodo.

Br. Edith Joselin Lépez Santi 61



“EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA Y LA GESTION
UNIVERSIDAD FINANCIERA DE LA EMPRESA BALLERO REMISSE TOURS EIRL EN EL
PRIVADA DEL NORTE ANO 2017”

N

f) Anélisis rentabilidad

Tabla 10

Ratio de andlisis de rentabilidad

RENTABILIDAD

Rendimiento sobre el patrimonio
Utilidad Neta 16,263.63 NI 6,617.00 IENYES

Patrimonio 137,217.00 120,953.00

Rendimiento sobre la Inversion

Utilidad Neta 16,263.63 N7y 6.617.00

Activo ToTal 151,956.00 132,409.00

Utilida Activo

Utilidad Antes de Intereces e Impuestos 18,117.00 EEEEECePLZ 6,617.00
Activo ToTal 151,956.00 132,409.00

Elaboracion propia

Tabla 11

Ratio de andlisis de rentabilidad (II)

RENTABILIDAD

Utilidad Ventas
Utilidad Antes de Intereces e Impuestos 18,117.00 6,617.00
Ventas 699,777.00 386,114.00

Margen Bruto

Ventas - Costos de Ventas 117,807.00 mGERLZY 386,114.00
Ventas 699,777.00 386,114.00

Magen Neto
Utilida Neta 16,263.63 6,617.00

Ventas Netas 699,777.00 386,114.00
Margen Operativo

Utilidad Operativa 1,915.00 6,617.00
699,777.00 386,114.00

Ventas Totales

Elaboracion propia
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Tabla 12
Ratio de analisis de rentabilidad (lIl)

ROE 11.85% 5.47%

ROA 10.70% 4.997%
Margen de utilidad 2.32% 1.71%

Elaboracion propia

En el afio 2017 el ROE ha sido 11.85, para el 2016 se contaba con el 5.47, lo cual nos muestra
que se ha incrementado con respecto al afio anterior, esto se debe a que se estd mejorando las
gestiones de la organizacion. En el afio 2016 las ventas han contribuido menos con las utilidades
mientras que el patrimonio no ha contribuido con los activos esto ha quitado eficiencia a la
empresa. Y a pesar que para el 2017 se increment6 el indicador, existen deficiencias al momento
de mitigar costos excesivos e innecesarios para poder brindar un servicio. Por lo que no esta
permitiendo un incremento de la rentabilidad significativo de la organizacion. Asi mismo se han
incrementado las cuentas por cobrar, al afio 2016 no existian politicas de cuentas por cobrar por
lo que todos los servicios se brindaban al contado, sin embargo a pedido de algunos clientes se
opto por dar crédito a 30 dias, pero a la fecha se tiene un elevado indice de cuentas por cobrar
lo cual se requiere establecer un adecuado procedimiento y establecer funciones para mejorar

la gestién de las cuentas por cobrar.

Podemos apreciar en las utilidades a partir de las ventas (margen de utilidad) del 2016
equivalen a un 1.71% esto nos indica que la empresa fue muy deficiente en este periodo, sin
embargo, para el 2017 este margen de utilidad a incrementado ligeramente llegando a tener
una utilidad de S/.16, 264.00 (2.32% sobre las ventas) a pesar de ello este margen se encuentra

por debajo del margen referencial que es de 20% - 30%.

En la Rotacién de Activos en el afio 2016 se obtuvo un 4.997% y en el siguiente afio 2017 se
incrementd, obteniendo asi un 10.70%, que es un estimado muy bajo, ya que se espera obtener
una cifra por encima de 100. Estos nos indican que la empresa no esta siendo muy eficiente

en generar ventas a partir de sus activos.

El multiplicador de apalancamiento nos indica que el afio 2017 se ha incrementado a 1.11 lo
gue nos da a conocer que por cada sol del patrimonio estd endeudado un 0.11 asi mismo para

el aflo 2016 se tuvo 1.09 de nivel de apalancamiento, lo cual indica que la empresa no utiliza
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mucho financiamiento con proveedores, por lo que no se cuenta con un nivel significativo de

cuentas por pagar.

3.1.2. Resultados del andlisis financiero:

Total Activo al afio 2017:

Como se aprecia el efectivo de la empresa es solo de S/ 4,062.00, teniendo cuentas por cobrar al
cierre del ejercicio por S/ 24,242.00 incluyendo las facturas en soles y ddélares, también las letras
de cambio. El mayor porcentaje de los activos se encuentra en Inmueble, Maquinaria y Equipo,
neto de depreciacion equivale a un monto de S/ 82,949.00. Ello estd comprendido por Autos, Mini

Band, Carroza Funebre, entre otros activos menores acordes al giro del negocio.

Total Pasivo al afio 2017

La suma de las cuentas por pagar comercial es de S/ 4,700.00 soles, en donde la empresa tiene
pendiente facturas y letras en soles y dblares pendientes por pagar a sus proveedores menores.
Las otras cuentas por pagar estan comprendidas por una deuda a los accionistas por S/ 10,039.00

soles.

Estado de Resultados al afio 2017

Nuestro costo de venta incluye todos los costos que se han realizado para poder brindar el servicio
de transporte, lo cual esta representado por un monto de S/ 581.970.00 soles. Los gastos de
operacion estan comprendidos por los gastos de administracién equivalente a un 16.56%. Como
se aprecia la empresa no tiene gastos de venta, ya que para este periodo se decidi6é no realizar
gastos con el area de marketing. Los gastos de administracion engloban todos los gastos por las

remuneraciones del personal administrativo, impuestos etc.

Interpretacion del andlisis vertical de los Estados de Situacion financiera 2017-2016 y Estado de

Resultados

e Los resultados del analisis vertical indican que la empresa ha sufrido una leve diferencia en el
afo 2017 comparacion del afio 2016. Sus activos corrientes han incrementado y a su vez sus

pasivos corrientes también han mostrado un incremento, de la misma forma sucede con el
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patrimonio, la mayor diferencia se concentra en sus resultados del ejercicio del periodo 2016 al
2017.

El andlisis comparativo nos muestra que si hay una variacion de los Estado de Resultado de
los periodos 2017 y 2016 las ventas (servicios de transporte) han aumentado, por otro lado, es
costo se ha considerado para el ejercicio, lo cual va acorde al incremento de ventas (servicios
de transporte). Por otro lado, para el periodo 2017 no se cuentan con gastos de venta a
comparacion del 2016 que, si se incurrio en dichos gastos, representado por un 34.40% de las

ventas (servicios de transporte) para dicho periodo.

Andlisis de la confiabilidad instrumento de medicién

El instrumento de medicién utilizado fue un cuestionario con un total de 16 preguntas, el cual fue
suministrado a un total de 15 trabajadores del area contable y financiera de la empresa materia
de estudio. Para determinar la confiabilidad del instrumento en cuestion se aplicé el estadistico
Alfa de Cronbach, del cual se obtuvo un coeficiente con el valor de 0,892 siendo mayor a 0,800

se puede concluir que se cuenta con un nivel adecuado de confiabilidad del instrumento.

Tabla 13
Confiabilidad mediante Alfa Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,892 16

Elaboracion propia en software SPSS v.25

En la tabla anterior se presenté el Alfa de Cronbach de 0,892 que constaba de 16 preguntas del
cuestionario o instrumento de medicién en esta investigacion, donde satisfactoriamente se logré

obtener un valor adecuado de confiabilidad de dicho instrumento.
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Se presenta a continuacion las tablas de frecuencias y graficas en barras verticales para cada

una de las preguntas de cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Ballero Remisse

Tours E.I.LR.L, las mismas que son detalladas a seguir:

Tabla 14

Pregunta n°1: La empresa cuenta con un manual de procedimientos adecuado al control

interno en el area de tesoreria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido Nunca 11 73,3 73,3 73,3
Casi Nunca 3 20,0 20,0 93,3
A veces 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25
1. La empresa cuenta con un manual de procedimientos adecuado al control interno en el area de tesoreria.
2
[
€
]
S
o
Munca Casinunca A veces
1. La empresa cuenta con un manual de procedimientos adecuado
al controlinterno en el area de tesoreria.
Figura 8 Resultados de la pregunta n° 1 del cuestionario
Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25
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Interpretacion: De acuerdo con la tabla mostrada anteriormente, se evidencia que el 73.3% de los
encuestados manifest6 que nunca la empresa ha contado con un manual de procedimientos
adecuado al control interno en el area de tesoreria, mientras que 20% considera que casi nunca se
han implementado dicho tipo de manual y solo el 6.67 % afirmé que a veces la compafiia ha contado

con un manual de control interno.

Tabla 15
Pregunta n° 2: Los registros contables de la empresa se realizan de acuerdo a los procedimientos
establecidos.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  Aveces 4 26,7 26,7 26,7
Casi 6 40,0 40,0 66,7
siempre
Siempre 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25

2. Los registros contables de la empresa se realizan de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

2. Los registros contables de la empresa se realizan de acuerdo a
los procedimientos establecidos.

Figura 9 Resultados de la pregunta n°® 2 del cuestionario

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25
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Interpretacion: En la figura anterior se observa que el 33.3 % de los trabajadores encuestados de la

empresa menciond que siempre los registros contables se realizaron de acuerdo al procedimiento

establecido, por otro lado el 40 % afirmd que esto sucede casi siempre y finalmente, el 26,67 %

menciond que la situacion planteada respecto a los registros contables de la empresa ocurre solo a

veces.

Tabla 16

Pregunta n® 3: El personal del area de tesoreria emite los informes correspondientes para evitar

inconsistencias en el proceso de pago.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélido A veces 7 46,7 46,7 46,7
Casi 5 33,3 33,3 80,0
siempre
Siempre 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25
3. El personal del area de tesoreria emite los informes correspondientes para evitar inconsistencias en el proceso de pago.
;%
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o
A veces Casi siempre Siempre
3. El personal del area de tesoreria emite los informes
correspondientes para evitar inconsistencias en el proceso de ...
Figura 10 Resultados de la pregunta n° 3 del cuestionario
Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25
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Interpretacion: Segun los resultados de la tabla anterior, el 46,67% de los encuestados manifesté que
el personal del area de tesoreria a veces emite los informes correspondientes para evitar
inconsistencias en el proceso de pago, mientras que el 33,33% sefialé que casi siempre se emiten
dichos informes y por ultimo, el 20% afirmé que siempre se cumple con este mecanismo para salvar

inconsistencias en el proceso de pago.

Tabla 17
Pregunta n® 4: Los procedimientos de control interno mitigan los riesgos en el area de tesoreria.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido A veces 6 40,0 40,0 40,0
Casi 9 60,0 60,0 100,0
siempre
Total 15 100,0 100,0

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25

4. Los procedimientos de control interno mitigan los riesgos en el area de tesoreria.

Porcentaje

A veces Casi siempre

4. Los procedimientos de control interno mitigan los riesgos en el
area de tesoreria.

Figura 11 Resultados de la pregunta n° 4 del cuestionario

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25
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Interpretacion: De acuerdo con la tabla anterior, el 60% de los trabajadores encuestados mencioné

gue los procedimientos de control interno mitigan los riesgos en el area de tesoreria; por otro lado, el

40% sostuvo que a veces dichos procedimientos logran mitigar los riesgos en esa area.

Tabla 18

Pregunta n°® 5: Las conciliaciones bancarias son necesarias para poder tener un buen control interno

del area de tesoreria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido  Casi Nunca 1 6,7 6,7 6,7
A veces 4 26,7 26,7 33,3
Casi 6 40,0 40,0 73,3
siempre
Siempre 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25
5. Las conciliaciones bancarias son necesarias para poder tener un buen control interno del area de tesoreria
2,
]
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o
Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
5. Las conciliaciones bancarias son necesarias para poder tener
un buen control interno del area de tesoreria
Figura 12 Resultados de la pregunta n° 5 del cuestionario
Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25
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Interpretacion: En la tabla anterior se observa que el 66,67% de los trabajadores encuestados sefial6

gue casi siempre y siempre las conciliaciones bancarias son necesarias para poder tener un buen

control interno del area de tesoreria. En contraposicién se encontraron dos posturas en tendencia

negativa, en la primera el 26,67% indico que solo a veces dicho mecanismo es necesario para un

buen control interno y en la segunda, el 6,67% sostuvo que casi hunca las conciliaciones bancarias

serian necesarias en la bisqueda de un buen control interno; ambas alcanzan el 33.4% del total de

encuestados.

Tabla 19

Pregunta n° 6: Realizar un analisis documentario cada cierto periodo ayudaria a mejorar el control

interno en el area de tesoreria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Casi Nunca 1 6,7 6,7 6,7
A veces 7 46,7 46,7 53,3
Casi 6 40,0 40,0 93,3
siempre
Siempre 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25
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6. Realizar un analisis documentario cada cierto periodo ayudaria a mejorar el control interno en el area de tesoreria.

Porcentaje

Casi nunca

A veces Casi siempre

Siempre

6. Realizar un analisis documentario cada cierto periodo ayudaria a
mejorar el control interno en el area de tesoreria.

Figura 13 Resultados de la pregunta n° 6 del cuestionario

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25

Interpretacién: En la tabla anterior se observa una similitud entre las respuestas positivas y negativas

sobre la afirmacion planteada, por lo que no se puede definir una tendencia clara sobre la opinion de

los trabajadores. El 46,67% de los encuestados precisd que casi siempre y siempre se realiza un

andlisis documentario cada cierto periodo, lo cual ayuda a mejorar el control interno en el area de

tesoreria. Mientras que por otro lado, un 46,67% sefiald que a veces se realiza dicho analisis y el

6,67% mencion6 que casi nunca sucede.

Tabla 20
Pregunta n° 7: Realizar arqueos de caja periddicamente ayuda a mejorar la gestién financiera.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido A veces 8 53,3 53,3 53,3
Casi 4 26,7 26,7 80,0
siempre
Siempre 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25
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7. Realizar arqueos de caja periédicamente ayuda a mejorar la gestion financiera.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

7. Realizar arqueos de caja periddicamente ayuda a mejorar la
gestion financiera.

Figura 14 Resultados de la pregunta n° 7 del cuestionario

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25

Interpretacion: En los resultados de la tabla y figura anterior el 53.33 % de los trabajadores sefialo
gue a veces el realizar arqueos de caja periddicamente ayudar a mejorar la gestion financiera. Por
otro lado, el 26,67% de los encuestados indicd que casi siempre el arqueo de caja puede ayudar a
mejorar dicha gestion y el 20 % sostuvo que el mecanismo planteado siempre colabora en la gestion

financiera; ambas tendencias positivas suman el 46.67 % de la opinién de los trabajadores.

Tabla 21
Pregunta n° 8: Existe una comunicacién adecuada y oportuna entre los trabajadores durante el

proceso de pago.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Valido A veces 6 40,0 40,0 40,0
Casi 5 33,3 33,3 73,3
siempre
Siempre 4 26,7 26,7 100,0
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Total 15 100,0 100,0

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

8. Existe una comunicacion adecuada y oportuna entre los
trabajadores durante el proceso de pago.

8. Existe una comunicacion adecuada y oportuna entre los trabajadores durante el proceso de pago.

Figura 15 Resultados de la pregunta n° 8 del cuestionario

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25

Interpretacion: De acuerdo con lo mencionado en la figura anterior, el 26.67 % de los encuestados

manifestd que siempre existe una comunicacion adecuada y oportuna entre los trabajadores durante

el proceso de pagos, luego el 33.33 % sostuvo que este fendmeno se da a casi siempre y por Ultimo,

el 40 % de los trabajadores, mayor porcentaje de esta pregunta, sostiene que esto solo sucede a

veces.
Tabla 22
Pregunta n°® 9: Analizar los ratios de las cuentas por pagar ayudan a tener una mejor gestion
financiera.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido Casi 4 26,7 26,7 26,7
Nunca
74
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Casi 7 46,7 46,7 73,3
siempre
Siempre 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25

9. Analizar los ratios de las cuentas por pagar ayudan a tener una mejor gestion financiera.

Porcentaje

Casinunca

9. Analizar los ratios de las cuentas por pagar ayudan a tener una
mejor gestion financiera.

Casl siempre Siempre

Figura 16 Resultados de la pregunta n° 9 del cuestionario

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25

Interpretacion: De la tabla anterior, el 26,67% de los encuestados mencioné que siempre el hecho de

analizar los ratios de las cuentas por pagar ayudan a tener una mejor gestion financiera; en la misma

tendencia, el 46.67 % sostuvo que casi siempre esta accién colabora en la una mejor gestion

financiera. Entonces se determina, agrupando ambos valores, que el 73.34 % de los trabajadores

sostiene la incidencia positiva del analisis de los ratios en mencion sobre la gestion financiera. No

obstante, en una postura opuesta, el 26.67 % indicé que casi nunca el analizar los ratios de cuentas

por pagar ayudan en la gestion financiera.

Tabla 23

Pregunta n° 10: La gestion financiera de la compafia se mide mediante la aplicacion del ratio de

liquidez
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Casi Nunca 5 33,3 33,3 33,3
Casi 10 66,7 66,7 100,0
siempre
Total 15 100,0 100,0

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25

10. La gestion financiera de la compania se mide mediante la aplicacion del ratio de liquidez.

Porcentaje

Casi nunca Casi siempre

10. La gestion financiera de la compafiia se mide mediante la
aplicacion del ratio de liquidez.

Figura 17 Resultados de la pregunta n° 10 del cuestionario

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25

Interpretacion: En la tabla anterior se muestran las opiniones de los trabajadores en dos posturas
opuestas. En primer lugar, el 66,67% de los encuestados manifestd que la gestién financiera de la
empresa casi siempre es medida mediante la aplicacion del ratio de liquidez. Por otro lado, el 33,33%

sefial6 que casi nunca se da la medicion por dicho método.

Tabla 24
Pregunta n° 11: Realizar un analisis de los ratios de rentabilidad ayuda a conocer la eficiencia de la

gestion financiera de la empresa.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Casi 4 26,7 26,7 26,7
Nunca
Casi 11 73,3 73,3 100,0
siempre
Total 15 100,0 100,0

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25

PO

11. Realizar un analisis de los ratios de rentabilidad ayuda a la iera de la empresa.

Porcentaje

Casi nunca Casi siempre

11. Realizar un andlisis de los ratios de rentabilidad ayuda a
conocer la eficiencia de la gestiéon financiera de la empresa.

Figura 18 Resultados de la pregunta n° 11 del cuestionario

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25

Interpretacion: En los resultados de esta pregunta se observan dos posturas contrarias en los
trabajadores respecto a la relacién del andlisis de rentabilidad y la gestion financiera. Por un lado, el
73,33% de los encuestaron sefialé que realizar un analisis de los ratios de rentabilidad ayuda a
conocer la eficiencia de la gestién financiera. Por el contario, el 26,67 % indicé que casi nunca dicho

analisis ayuda a conocer la eficiencia en la gestion financiera.
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Tabla 25

Pregunta n° 12: Analizar los indicadores de endeudamiento ayuda a mejorar la gestién financiera de

la empresa.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Casi 3 20,0 20,0 20,0
Nunca
Casi 8 53,3 53,3 73,3
siempre
Siempre 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25

12. Analizar los indicadores de endeudamiento ayuda a mejorar la gestion financiera de la empresa.

Porcentaje

Casi nunca Casi siempre Siempre

Airad

12. Analizar los ir es de endeudamiento ayuda a mejorar la
gestion financiera de la empresa.

Figura 19 Resultados de la pregunta n° 12 del cuestionario

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25

Interpretacion: En la tabla anterior se observa que el 26.67 % de los encuestados sefialé que analizar
los indicadores de endeudamiento siempre ayuda a mejorar la gestién financiera de la empresa; de

manera similar, otro grupo de encuestados equivalente a 26,67% considerd que casi siempre dicho
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analisis ayuda a mejorar la gestién. En contraposicion, solo el 20% de los encuestados manifesté que

casi nunca los indicadores de endeudamiento ayuden a mejorar la gestién financiera de la empresa.

Tabla 26
Pregunta n°® 13: El registro de los comprobantes de pagos realizados por el area contable es
oportuno.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido  Aveces 7 46,7 46,7 46,7
Casi 8 53,3 53,3 100,0
siempre
Total 15 100,0 100,0

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25

13. El registro de los comprobantes de pagos realizados por el area contable es oportuno.

Porcentaje

A veces Casi siempre

13. El registro de los comprobantes de pagos realizados por el area
contable es oportuno.

Figura 20 Resultados de la pregunta n° 13 del cuestionario

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25

Interpretacion: En la figura mostrada se observan dos posturas en las respuestas de los trabajadores.
En la primera, el 53,33% sefialo que casi siempre el registro de los comprobantes de pagos realizados
por el area contable es oportuno; en la segunda, el 46,67% indicé que dicho registro a veces es
oportuno. Ante dicha disparidad, no se puede concluir un resultado determinante en la opinién de los

trabajadores respecto a este tema.
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Tabla 27

“EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA Y LA GESTION
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ANO 2017”

Pregunta n°® 14: El area de tesoreria cumple con sus funciones dentro de la gestion financiera de la

empresa.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Casi nunca 1 6,7 6,7 6,7
A veces 5 33,3 33,3 40,0
Casi siempre 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25

14. El area de tesoreria cumple con sus funciones dentro de la gestion financiera de la empresa.

Porcentaje

A veces

Casi nunca

Casi siempre

14. El area de tesoreria cumple con sus funciones dentro de la
gestion financiera de la empresa.

Figura 21 Resultados de la pregunta n° 14 del cuestionario

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25

Interpretacion: De acuerdo con la figura anterior, el 60% de los encuestados manifesté que casi

siempre el area de tesoreria cumple con sus funciones dentro de la gestion financiera requerida por

la companiia, este fue el mayor porcentaje de dicha pregunta y marca una tendencia positiva en el

cumplimiento de la empresa. Por otro lado, el 33,33% sostuvo que dicha area a veces cumple con

sus funciones y solamente un 6,67% precisé que casi nunca cumplen con ello.
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Tabla 28

“EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA Y LA GESTION
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ANO 2017”

Pregunta n° 15: La preparacion de la orden de pago es oportuna y ayuda agilizar los procesos de

pago.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido  Aveces 8 53,3 53,3 53,3
Casi siempre 4 26,7 26,7 80,0
Siempre 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25

15. La preparacion de la orden de pago es oportuna y ayuda agilizar los procesos de pago.

Porcentaje

A veces Casl siempre Siempre

15. La preparacion de la orden de pago es oportuna y ayuda
agilizar los procesos de pago.

Figura 22 Resultados de la pregunta n° 15 del cuestionario

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25

Interpretacion: En la figura mostrada anteriormente se evidencia que el 20 % de los encuestados

manifesto que siempre la preparacion de la orden de pago es oportuna y ayuda a agilizar los procesos

de pago, de manera similar el 26.67 % sostuvo que casi siempre dicha preparacion es (til en la

agilizacion de los procesos; entonces se puede afirmar el 46.6 % sefiala una tendencia positiva en

dicha afirmacién. Por el contrario, el 53,33 % indicé que a veces la preparacion de la orden ayuda a

agilizar los procesos de pago.
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Tabla 29
Pregunta n°® 16: Existe una persona que facilite la firma autorizada para la orden de pago, de modo

que se agilicen los procesos de pagos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido  Casi 3 20,0 20,0 20,0
Nunca
Casi 6 40,0 40,0 60,0
Siempre
Siempre 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25

16. Existe una persona que facilite la firma autorizada para la orden de pago, de modo que se agilicen los procesos de pagos.

Porcentaje

Casi nunca Casi siempre Siempre

16. Existe una persona que facilite la firma autorizada para la orden
de pago, de modo que se agilicen los procesos de pagos.

Figura 23 Resultados de la pregunta n° 16 del cuestionario

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25

Interpretacion: En la figura se observa que el 80% de los encuestados sostuvo que siempre (40 %) y
casi siempre (40 %) existe una persona que facilite la firma autorizada para la orden de pago, de
modo que se agilicen los procesos de pagos en la comparfiia. No obstante, el 20% sefialé que casi

nunca se da esta situacién que permita agilizar tales procesos de pago en la empresa.
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3.3. Pruebade normalidad

La prueba de normalidad se divide en dos tipos: Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wiks, donde se
utilizan para muestras mayores a 30 y menores a 30, respectivamente. Puesto que la muestra es de
15, se utilizara la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, la cual es adecuada para estas situaciones.
En este caso, si el p-valor da como resultado un valor menor a 0.05, automaticamente se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna o del investigador. En tanto, se observa que la variable

dependiente tiene una distribucion no normal, por lo cual se debe aplicar una prueba como chi-

cuadrado.
Tabla 30
Prueba de normalidad para variables de estudio
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti gl Sig. Estadistic gl Sig.
co 0
CONTROL INTERNO ,197 15 121 ,955 15 ,603
GESTION FINANCIERA ,299 15 ,001 , 755 15 ,001

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25

En el caso de la variable gestidn financiera, siendo la variable dependiente, el p-valor es menor a
0.05, por tanto, se llega a la conclusién que la poblacién no es normal, asi que se debera utilizar la

prueba no paramétrica Chi-Cuadrado para determinar la influencia entre las variables de estudio.
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Tabla 31

Prueba de normalidad para dimensiones de las variables de estudio

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadisti gl Sig. Estadistic gl Sig.

co 0
Procedimiento de Control ,208 15 ,082 ,955 15 ,605
Interno
Politicas de Control Interno ,157 15 ,200" ,925 15 ,233
Razones Financieras ,303 15 ,001 , 707 15 ,000
Procesos de Pagos 212 15 ,068 ,904 15 ,108

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25

Para las dimensiones presentadas, el p-valor resulta en determinados casos ser mayor o menor a
0.05, por tanto, se llega a la conclusion que la distribucion de los datos es normal y en otros diferente
a la distribucion normal.
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3.4. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General

Existe relacion entre el Control Interno en el area de Tesoreria y la Gestion Financiera de la empresa

Ballero Remisse Tours E.I.R.L en el afio 2017.

HO: No existe relacién entre el Control Interno en el area de Tesoreria y la Gestién Financiera de la

empresa Ballero Remisse Tours E.I.R.L en el afio 2017.

H1: Existe relacién entre el Control Interno en el area de Tesoreria y la Gestion Financiera de la

empresa Ballero Remisse Tours E.I.R.L en el afio 2017.

Tabla 32

Prueba estadistica para la hipétesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 75,0002 54 ,031
Pearson
Razdn de verosimilitud 45,198 54 ,798
Asociacion lineal por 8,892 1 ,003
lineal
N de casos vélidos 15

a. 70 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es ,07.

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25

De lo expuesto en la tabla anterior, se observa que el valor = 0.031 que muestra un grado de
significacién donde p < 0.05, por consiguiente, la hipotesis general alterna de la investigacion: “Existe
relacion entre el Control Interno en el area de Tesoreria y la Gestion Financiera de la empresa Ballero
Remisse Tours E.I.LR.L en el ano 2017” se acepta e inmediatamente se rechaza la hipétesis nula.
Hipétesis Especifica n°® 1
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Existe relacién entre los procedimientos del control interno y la Gestion Financiera de la empresa

Ballero Remisse Tours E.I.R.L en el afio 2017.

HO: No existe relacion entre los procedimientos del control interno y la Gestiéon Financiera de la
empresa Ballero Remisse Tours E.I.R.L en el afio 2017.

H1: Existe relacién entre los procedimientos del control interno y la Gestién Financiera de la empresa
Ballero Remisse Tours E.I.LR.L en el afio 2017.

Tabla 33

Prueba estadistica para la hipétesis especifica n® 1

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 51,6252 36 ,044
Pearson
Razdén de verosimilitud 33,602 36 ,583
Asociacion lineal por 5,080 1 ,024
lineal
N de casos vélidos 15

a. 49 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es ,07.

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25

Interpretacion:

De lo expuesto en la tabla anterior, se observa que el valor = 0.044 que muestra un grado de
significaciéon donde p < 0.05, por consiguiente, la hipétesis especifica N° 1 alterna de la investigacion:
“Existe relacion entre los procedimientos del control interno y la Gestion Financiera de la empresa
Ballero Remisse Tours E.I.R.L en el afio 2017” se acepta e inmediatamente se rechaza la hipétesis

nula.

Br. Edith Joselin Lépez Santi 86



“EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA Y LA GESTION
UNIVERSIDAD FINANCIERA DE LA EMPRESA BALLERO REMISSE TOURS EIRL EN EL
PRIVADA DEL NORTE ANO 2017”

N

Hipotesis Especifica n° 2

Existe relacion entre el las Politicas de Control Interno y la Gestién Financiera de la empresa
Ballero Remisse Tours E.I.LR.L en el afio 2017.

HO: No existe relacion entre el las Politicas de Control Interno y la Gestion Financiera de la empresa
Ballero Remisse Tours E.I.R.L en el afio 2017.

H1: Existe relacion entre el las Politicas de Control Interno y la Gestidn Financiera de la empresa
Ballero Remisse Tours E.I.LR.L en el afio 2017.

Tabla 34

Prueba estadistica para la hipétesis especifica n°2

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 71,2502 36 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 46,924 36 ,105
Asociacion lineal por 7,338 1 ,007
lineal
N de casos validos 15

a. 49 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es ,07.

Elaboracion propia en software estadistico SPSS v.25

De lo expuesto en la tabla anterior, se observa que el valor = 0.000 que muestra un grado de
significacién donde p < 0.05, por consiguiente, la hipétesis especifica N° 2 alterna de la investigacion:
“Existe relacion entre el las Politicas de Control Interno y la Gestién Financiera de la empresa Ballero

Remisse Tours E.I.LR.L en el afio 2017.” se acepta e inmediatamente se rechaza la hip6tesis nula.
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se analizé la situacion financiera de los afios 2016 - 2017 de la empresa, para lo cual se aplicé una

entrevista al area administrativa de la empresa, con el fin de poder reunir informacion real de la empresa

Ballero Remisse Tours EIRL. También se realizé un andlisis financiero mediante ratios financieros y

andlisis horizontal y vertical, con lo cual se pudo tener datos reales de la situacion de la empresa con

respecto a su liquidez, solvencia y rentabilidad. Se detalla a continuacion la discusion del resultado de

este analisis respecto a las investigaciones de los antecedentes.

4.1.

Discusién del control interno en el area de tesoreriay gestion financiera

En la hipétesis general, se plantea que el control interno en el area de Tesoreria se relaciona
directamente con la Gestion Financiera de la empresa Ballero Remisse Tours E.I.R.L, lo que fue
demostrado en el analisis estadistico inferencial con una significancia de 0.031 < 0.05; ello
determina una relacién positiva y significativa entre ambas variables. En el andlisis de la empresa
esto se demuestra en tanto que, al resolver las falencias encontradas en el afio 2016, la empresa
ha mejorado su gestién financiera, ademas sigue siendo liquida, solvente, pero poco rentable para
el afo 2017. Sin embargo, a diferencia del afio anterior su mejora ha sido notoria, lo cual se
muestra con los indicadores de liquidez (0.429 para el afio 2016 y 1.920 para el afio 2017), prueba
acida (0.355 para el afo 2016 y 1.920 para el afio 2017), ratios de solvencia para medir el nivel de
endeudamiento de la empresa (8.65% para el afio 2016 y 9.7% para el afio 2017), asi como los
diversos ratios de rentabilidad (ROE de 5.47% para el afio 2016 y 11.85% para el 2017 y margen
de utilidad de 1.71% para el 2016 y 2.32% para el afio 2017). De manera anéloga, en la
investigacién de Marifios (2015) se logré una mejora de la utilidad, en tanto que luego de la
implementacion de mejora de 18% a 27%. Dentro del andlisis estadistico inferencial, se menciona
en Silva (2017) que se determind una significancia de 0.01<0.05, por lo que se prueba la mejora
del control interno para una empresa manufacturera en Paita. Otra demostracion de la gran
influencia del control interno se observa en Celestino (2017), donde mas el 50 % de los
encuestados menciond que dicho método no se cumple o se cumple medianamente, por lo que se

identifican claramente los riesgos.

En la primera hipétesis especifica se indica que los procedimientos del control interno se relacionan
directamente con la Gestion Financiera de la empresa Ballero Remisse Tours E.l.R.L, lo que se
demuestra con el resultado de la estadistica inferencial, donde se hall6 una significancia de

0.044 < 0.05 para dicha hipotesis; ello demuestra una relacion positiva y significativa entre ambas.
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Luego al delimitar funciones y procedimientos en la empresa con respecto a las areas vinculadas
a tesoreria se logré obtener resultados positivos, agilizando los periodos de cobro, mejorando el
proceso de pagos a proveedores y logrando mejorar la gestion financiera general de la empresa,
lo cual se expresa también en el incremento de la utilidad, tanto para el ROE que pas6 de 5.47%
para el afio 2016 para alcanzar el 11.85% en el 2017 y para el margen de utilidad que fue de 1.71%
para el 2016 y 2.32% para el afio 2017. De forma similar en Marifios (2015) se obtuvo una mejora
en la gestién financiera, en tanto que se logré una mejora en la utilidad de una empresa en Truijillo
del 9 % por la implementacion de los procedimientos de control interno. Una tendencia similar se
observé en Baca (2017), dado que se hall6 una diferencia significativa en sus encuestas aplicadas
sobre la gestion financiera (solvencia, flujo de efectivo, rentabilidad) entre las empresas que
aplicaban los procedimientos del control interno y las que no en Miraflores. En dicha investigacion
se determin6 que el 35% de los encuestados sostuvo que la empresa analiza su solvencia de
manera frecuente, por otro lado, el 48% mencion6 que se conoce la rentabilidad de su empresa.
En nuestra investigacion, el 73.3% de los encuestados sostiene que si se analizan las ratios de

rentabilidad.

En la segunda hipétesis especifica se indica las Politicas de Control Interno se relacionan
directamente con la Gestiébn Financiera de la empresa Ballero Remisse Tours E.l.R.L; en la
investigacion se obtuvo como resultado del andlisis estadistico inferencial que existe una relacion
significativa y positiva entre ambas, en tanto que se encontr6 un p-valor de 0.00 < 0.005. Si bien
es cierto, aln no se tiene aplicada una politica estandar, se ha incluido algunas politicas que
forman parte del control interno y aunque se aplicaron a finales de afios. En tan poco tiempo se
vieron resultados positivos a nivel global, por lo que se necesita seguir encaminado para lograr
tener una adecuada gestién financiera y asi poder cumplir con nuestras obligaciones. Ademas,
también poder tener un mejor control de todos los ingresos con los que cuenta la empresa. Un
escenario similar se observé en el trabajo de Posso y Barrios (2014), donde se determiné la
importancia de dichas politicas para la supervisién de la estructura administrativa y contable en
una empresa hotelera de Cartagena; adicionalmente, se demostré la confiabilidad de los estados
contables con ese régimen. Por otro lado, en la investigacion de Baca (2017), el 38% de los
encuestados sostiene que la empresa implementa politicas de control; de manera similar en el
caso de nuestro trabajo, el 26.7% menciona que algunas veces la compafiia ha contado con este

tipo de controles.
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4.2 Conclusiones

Se determina que el control interno en area de tesoreria (establecido parcialmente) es necesario para
toda empresa en crecimiento y tener un control absoluto. Se propone a la empresa Ballero Remisse
Tours EIRL debe implementar de forma permanente de procedimiento y politicas de control interno que
ayude en sus operaciones ya que la empresa tiene un futuro favorable. En las siguientes lineas se

mencionan las principales conclusiones a las que se llegd con el presente trabajo:

e Respecto al objetivo general se concluye, mediante el analisis estadistico inferencial con un p-
valor de 0.031 < 0.05, que existe una relacion directa y significativa entre el control interno en el
area de Tesoreria y la Gestidn Financiera de la empresa Ballero Remisse Tours E.I.R.L en el afio
2017. De acuerdo al analisis de la situacion financiera, se observa un incremento de las ventas en
un 81.24 % respecto al periodo anterior, por lo que se deduce que parte de las politicas
establecidas por la empresa han sido cumplidas. La rentabilidad se increment6 en 2.32 % en base
al periodo anterior; por otro lado, en cuanto a los indicadores de gestion financiera, la empresa
solo ha crecido un 0.61% mas en cuanto al periodo 2016, esto se debe al elevado costo de ventas
que presento en el periodo 2017. Es por ello que con el uso de nuevas estrategias y herramientas
se han minimizando costos y mediante la adecuada gestién del control interno se incrementaron
las utilidades. Asimismo, el indicador de liquidez muestra que la empresa es solvente frente a sus
obligaciones, ya que ademas se han implementado politicas de cobranza que permitan dar
seguimiento a las cuentas por cobrar con la finalidad de evitar clientes morosos o cuentas

incobrables.

e Enrelacién al primer objetivo especifica se concluye que existe una relacion directa y significativa
entre los procedimientos del control interno y la Gestién Financiera de la empresa Ballero Remisse
Tours E.LLR.L en el afio 2017. Ello fue comprobado gracias al analisis estadistico inferencial, con
un p-valor de0.044 que muestra un grado de significacion, donde p < 0.05. Se concluye ademas
que la aplicacién de procedimientos de control interno ha mejorado la gestion financiera, de modo
tal que, a la fecha, se han reducido tiempos en cada proceso vinculado al &rea de tesoreria. Por
ello se puede realizar un adecuado y ordenado proceso de pagos, con una mejor gestion de
cobranza. Ademas, se han mejorado las politicas de cobro, lo cual para el afio 2016 no se tenia
identificada las cuentas pendientes de cobro y mediante la mala gestion realizada no se reflejaba
en los balances dicha cuenta. Sin embargo, con los procedimientos que se establecieron

parcialmente, se ha designado una persona a cargo de llevar un control de dicha cuenta, la cual
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es indispensable para la empresa, en la actualidad se realiza el cobro de las cuentas a 12, se

espera poder mejorar dichas ratios.

En relacién al segundo objetivo especifico se concluye, que existe una relacién directa y
significativa entre las Politicas de Control Interno y la Gestion Financiera de la empresa Ballero
Remisse Tours E.I.R.L en el afio 2017. Dicha afirmacion fue comprobada satisfactoriamente en el
analisis estadistico inferencial, donde se hallé un p-valor de 0.000, lo cual muestra un grado de
significaciéon donde p < 0.05. Se concluye adicionalmente que las politicas de control interno son
fundamentales para poder mejorar la gestién financiera. En la empresa se han implementado
dichas politicas; sin embargo, aln no son sélidas, por lo que se espera que a futuro estas sean
estandarizadas y se pueda lograr una mejora integral en el &rea de tesoreria y todas las areas

vinculadas.
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ANO 2017~

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variables

Indicadores

Metodologia

¢De qué manera se
relaciona el Control
Interno en el area de
Tesoreria con la
Gestion Financiera de
la empresa Ballero
Remisse Tours E.l.LR.L
en el aflo 20177

Determinar de qué
manera se relaciona
el Control Interno en
el area de Tesoreria

con la Gestion
Financiera de la
empresa Ballero
Remisse Tours
E..LR.L en el afio

El Control Interno en el
area de Tesoreria se
relaciona directamente
con la Gestion Financiera
de la empresa Ballero
Remisse Tours E.I.R.L
en el afio 2017.

Control Interno

a. Manual de Procedimientos
b. Registros Contables

c. Informes Internos

d. Riesgos

e. Conciliaciones Bancarias
f. Andlisis Documentario

g. Arqueo de Caja

Nivel descriptivo y
correlacional,
enfoque
cuantitativo, disefio
no experimental

2017. h. Comunicacién Oportuna
Problemas Objetivos T - Técnicas e
- s Hipotesis Especificas .
Especificos Especificos instrumentos

¢,De qué manera se
relacionan los
procedimientos del
control interno con la
Gestion Financiera de
la empresa Ballero
Remisse Tours E.I.LR.L
en el afio 20177

Determinar de qué
manera se relacionan
los procedimientos
del control interno con
la Gestion Financiera
de la empresa Ballero
Remisse Tours
E.l.R.L en el afio
2017.

Los procedimientos del
control interno se
relacionan directamente
con la Gestion Financiera
de la empresa Ballero
Remisse Tours E.l.R.L
en el afio 2017.

¢,De qué manera se
relacionan los
procedimientos del
control interno con la
Gestioén Financiera de
la empresa Ballero
Remisse Tours E.I.LR.L
en el afio 20177

Determinar de qué
manera se relaciona
las politicas de control
interno y la Gestion
Financiera de la
empresa Ballero
Remisse Tours
E.l.LR.L en el afio
2017.

Las politicas de control
interno se relacionan
directamente con la

Gestion Financiera de la
empresa Ballero

Remisse Tours E.l.R.L

en el afio 2017.

Gestion
Financiera

a. Ratio de rotacidn por pagar
b. Ratios de Liquidez

c. Ratios de Rentabilidad

d. Ratios de Endeudamiento
e. Registro contable del
comprobante

f. Aprobacién de Tesoreria

g. Preparacion de la orden de
pago

h. Firma de la orden de pago

Técnica: Encuesta
y andlisis
documental;

Instrumento:
Cuestionario
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EN EL ANO 2017

EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA Y LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA BALLERO REMISSE TOURS EIRL

Hipoétesis general

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

El Control Interno en el
area de Tesoreria se
relaciona directamente
con la Gestion
Financiera de la
empresa Ballero
Remisse Tours E.I.LR.L
en el afio 2017

Control Interno: “El control interno es un sistema de métodos,
planes, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por la entidad, con el fin de
gue las actividades de control se realicen de la mejor manera
obteniendo asi la informacion necesaria clara y veraz, dentro
de las politicas implementadas por la direccion en atencién a
las metas y objetivos establecidos (Isaza, 2014. p.42).

Procedimientos de Control

Interno

Manual de
Procedimientos
Registros Contables
Informes Internos
Riesgos

Politicas de Control
Interno

Conciliaciones
Bancarias
Analisis
Documentario
Argueo de Caja
Comunicacion
Oportuna

Gestion Financiera: La gestién financiera es un proceso que
involucra los ingresos y egresos atribuibles a la realizacion del
manejo racional del dinero en las organizaciones y en
consecuencia, la rentabilidad financiera generada por el
mismo. Esto nos permite definir el objetivo basico de la gestion
financiera desde dos elementos: la generacién de recursos o
ingresos, incluyendo los aportados por los asociados; y en
segundo lugar, la eficiencia y eficacia o esfuerzos y exigencias
en el control de los recursos financieros, para obtener niveles
aceptables y satisfactorios en su manejo. (Padilla, 2012, p. 82).

Razones Financieras

Ratio de rotacién por
pagar

Ratios de Liquidez
Ratios de
Rentabilidad

Ratios de
Endeudamiento

Procesos de Pagos

Registro contable del
comprobante
Aprobacioén de
Tesoreria
Preparacion de la
orden de pago

Firma de la orden de

pago
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nexo 3: Cuestionario

La encuesta fue tomada a 3 personas del area administrativa, con un total de 20 preguntas para
saber la situacién de la empresa BALLERO REMISSE TOURS E.I.R.L.

Tabla N°1
Relacion de colaboradores

ltem Area de Trabajo Cantidad de
Colaboradores
1 Gerencia General 1
2 Asistente Gerencia 1
3 Asistente Operaciones 1
Total 3

Elaborada sobre la base de la informacion recopilacion para la
investigacién
Fuente: elaboracion propia
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CUESTIONARIO

“EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA Y LA GESTION FINANCIERA DE LA
EMPRESA BALLERO REMISSE TOURS EIRL EN EL ANO 2017~

Lea atentamente:

La presente encuesta es confidencial y anénima. Agradeceré marcar con un aspa <*X’” cada uno de los items mencionados
segun la escala de valoracion proporcionada. De antemano, gracias por su colaboracion.

Datos de control:
Sexo: Masculino () Femenino ()
Areas: Contabilidad ( ) Recursos Humanos ( ) Tesoreria ()

Funcion que desempefia: Jefe () Asistente ()

Escala de Valoracion: 1: Nunca, 2: Casi Nunca, 3: A veces, 4: Casi Siempre, 5: Siempre

Descripcion de Ttem Valoracién
N° Dimension
1123|415
1 La empresa cuenta con un manual de procedimientos adecuado al control
interno en el area de tesoreria.
Los registros contables de la empresa se realizan de acuerdo a los
2 Procedimientos - .
procedimientos establecidos.
de Control - - - - -
El personal del area de tesoreria emite los informes correspondientes
3 Interno L . .
para evitar inconsistencias en el proceso de pago.
A Los procedimientos de control interno mitigan los riesgos en el area de
tesoreria.
. Las conciliaciones bancarias son necesarias para poder tener un buen
control interno del &rea de tesoreria
6 Realizar un analisis documentario cada cierto periodo ayudaria a
Politicas de mejorar el control interno en el &rea de tesoreria.
. Control Interno | Realizar arqueos de caja periddicamente ayuda a mejorar la gestion
financiera.
8 Existe una comunicacion adecuada y oportuna entre los trabajadores
durante el proceso de pago.
9 Analizar los ratios de las cuentas por pagar ayudan a tener una mejor
gestion financiera.
10 Razones La gestion financiera de la compafiia se mide mediante la aplicacion del
Financieras ratio de liquidez.
11 Realizar un analisis de los ratios de rentabilidad ayuda a conocer la
eficiencia de la gestion financiera de la empresa.
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12 Analizar los indicadores de endeudamiento ayuda a mejorar la gestion
financiera de la empresa.
13 El registro de los comprobantes de pagos realizados por el area contable
s oportuno.
14 El area de tesoreria cumple con sus funciones dentro de la gestion
Procesos de financiera de la empresa.
15 pagos La preparacion de la orden de pago es oportuna y ayuda agilizar los
procesos de pago.
16 Existe una persona que facilite la firma autorizada para la orden de pago,
de modo que se agilicen los procesos de pagos.
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Anexo 4 Guia de encuesta

Buenas tardes Sr(a).___, queremos agradecerle el tiempo que nos ha brindado para poder realizar
esta encuesta.

Datos del Encuestado

Nombre y Apellidos:

Cargo que desempeiia:

Area Laboral:

Etapa de obtener|Preguntas
informacion

La empresa cuenta con un manual de procedimientos adecuado al control interno
en el &rea de tesoreria.

Los registros contables de la empresa se realizan de acuerdo a los procedimientos
PROCEDIMIENTOS  DEestablecidos.

CONTROL INTERNO El personal del area de tesoreria emite los informes correspondientes para evitar
inconsistencias en el proceso de pago.

Los procedimientos de control interno ayudan a mitigar los riesgos en el area de
tesoreria.

Las conciliaciones bancarias son fundamentales para poder tener un buen control
interno del &rea de tesoreria

Realizar un andlisis documentario cada cierto periodo ayudaria a mejorar el control
interno en el area de tesoreria.

Realizar arqueos de caja periédicamente ayuda a mejorar la gestion financiera.

Existe una comunicacion adecuada y oportuna entre los trabajadores durante el
proceso de pago.

RAZONES FINANCIERAS |Analizar los ratios de las cuentas por pagar ayuda a poder tener una mejor gestion
financiera.

lAnalizar el ratio del periodo de pagos es importante para poder establecer|
adecuadamente los procesos de pago.

La gestion financiera se puede medir mediante la aplicacion del ratio de liquidez.
Realizar un andlisis de los ratios de rentabilidad ayuda a conocer la eficiencia de la
gestion financiera de la empresa.

)Analizar los indicadores de endeudamiento ayuda a poder mejorar la gestion
financiera de la empresa.

PROCESOS DE PAGOS [El registro de los comprobantes de pagos realizados por el area contable es
oportuna para tener una buena gestion financiera.

El area de tesoreria cumple un rol importante dentro de la gestién financiera de la
empresa.

La preparacion de la orden de pago es oportuna y ayuda agilizar los procesos de
pago.

Existe una persona que facilite la firma autorizada para la orden de pago, de modo
que se agilicen los procesos de pagos.

POLITICAS DE CONTROL
INTERNO
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Anexo 5 Datos de la empresa objeto de estudio

Resefia historica

Ballero Remisse una de las principales empresas privadas de Taxi Remisse en el Perd con
mas de 15 afios de experiencia, nuestra misién mejorar los servicios, brindando dia a dia una
diferenciacion con el taxi de la calle y captando un publico mas elitista. Comienzan a realizar
servicios exclusivos de matrimonio, finebres y city tours, etc. llenando un nicho que habian

dejado el uso de antiguos carruajes para estas ocasiones.

Ballero Remisse Tours EIRL Fue creada el 28 de abril del 2011. Brinda servicios preferenciales
a funcionarios y visitantes de empresas de primer nivel, con integridad, respeto y
suministrando las mejores alternativas de solucién para sus problemas. Nuestro propdésito es

crecer con nuestros clientes, razén por la cual estamos a la vanguardia de sus exigencias.

Consideramos que la seguridad es la base de nuestras actividades, es asi que nosotros no
sélo damos exclusividad, prestigio, imagen y un correcto servicio de traslado, sino ademas
contamos con personal selecto que nos permite ofrecer un servicio de orientacién de calidad.

Nuestra filosofia es la de brindar una atenciéon de primer nivel a nuestros clientes.
Actualmente nuestros servicios son requeridos por hoteles
4y 5 estrellas, comprendemos que el turista internacional exige seguridad a su llega a nuestro

pais, hecho que se refleja con mayor demanda en servicios de transporte Aeropuerto — Hotel

y viceversa.

Ofrecemos también servicios en el rubro empresarial, actualmente nuestros servicios incluyen
movilidad para viajeros ejecutivos, transporte de trabajadores y movilidad para eventos o

reuniones empresariales.

Caracteristicas de un Servicio Remisse

a. La principal caracteristica es de ser un servicio diferenciado y personalizado.
b. Cuentan con oficinas y centro de operaciones.

c. Se pide el servicio via telefénica o correo electrénico.
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d. La flota se comunica con el centro de operaciones (base). Mediante teléfonos
moviles.

e. Los autos no tienen distintivos o logos en la carroceria.

f.  Los autos no tienen un color definido.

g. Los autos estan siempre limpios y son revisados periddicamente garantizando un
buen desempefio durante el servicio.

h. Los conductores antes de ingresar a la empresa como es el caso de Clase “A” tienen
que demostrar que son personas idéneas para el servicio remisse, documentando su
situacién legal, asi como su estado psicosomatico.

i.  Los conductores se muestran limpios y uniformados

j.  LaTarifa de remisse no esté establecida como Unica, cada empresa maneja y adapta
los costos con criterios propios.

k.  El servicio que ofrecen es de una calidad més alta que los taxis de la calle, con mas
confort y mas comodidades, y sobre todo seguridad.

I.  Ofrecen, come es el caso de nuestra empresa Clase “A” tarifas corporativas y

créditos a otras empresas que movilizan su personal.

Datos de la empresa

Razén Social: RUC: 20543233286

Logotipo:

OFICIAL

Ubicacion : Calle. Atahualpa 461 Intr. 104 Miraflores

Actividad Principal : Otros tipos de transporte Reg. Via Terrestre.
Actividad Secundaria: Transporte de carga por carretera, otras actividades de

Principales Servicios: Traslado de personal.
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N

Servicios Turisticos

Flota vehicular

LI F 0 '

Hyundai H-1 Full Equipo [Toyota Avenu; Full Euni;c; Toyota C(';rolla Full Equipo
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N

Tipo de Servicios

“Acompafamiento Corjeto Funebre Courier Documentos y Valores

Flota Ballero Remisse

*Flota Premium Ballero Remisse Tours - Rent a Car

‘.f
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Anexo 6 Estado de Situacién Financiera 2017
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Anexo 7 Estado de Resultados 2017
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Anexo 8 Estado de Situacién Financiera 2016

' TOTAL PASIVQ NO CORRIENTE
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Anexo 9 Estado de Resultados 2016
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Anexo 10 Carta de Autorizacion

“EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA Y LA GESTION
FINANCIERA DE LA EMPRESA BALLERO REMISSE TOURS EIRL EN EL
ANO 2017~

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE - UPN
Escuela de Contabilidad y Finanzas
Presente.-
Estimadeos sefiores:

Yo LUIS MANUEL BALLERO CUERVO, identificado con DNI N2 10225330, en mi calidad de
represontante legal de la empresa BALLERO REMISSE TOURS EIRL, autorizo a la Srta. EDITH
mmm,mhhnmdemm,debm
PRIVADA DEL NORTE - UPN, a utilizar informacién confidencial de la empresa para la Tesis
denominada “EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA Y SU EFECTO EN EL GESTION
FINANCIERA DE LA EMPRESA BALLERO REMISSE TOURS EIRL EN EL ARO 2017,

Asimismo queda establecido como condicidn de la presente autorizacion, que of estudiante se

compromete a lo siguiente:

1. Nodivulgar ni usar para fines p. les la Informacion que Je fue inistrada; y

2. No proporcionar a terceras personas, verbaiments o por escrito, dirscta ©
indirectamente, informacion alguna de las actividades y/o procesos de cualquier clase
que fuesen observadas en la empresa,

3. Toda ia Informacién y el resultado de la Investigacion seran de uso exclusivamente
ascadémico; o en todo caso, se podra aplicar en mi repi da si asi lo requiri
Asimismo, autorizamos que la informacion y resultado que se obtenga del mismo podrian
llegar a convertirse en una herramienta didactica que apoye [a formacién de los estudiantes

de }a Escuela de Contabilidad y Finanzas.

En caso de que alguna(s) de fas condiciones anteriores sea(n) infringida(s), e! estudiante queda

sujeto a toda la responsabllidad legal a que se hiciere acreedor; quedando a salvo Iz
responsabilidad de la institucion educativa.

.Uf';P- “Ol'h M-'H FRO LY "" VD
GERENTL GINERAL

CALLE ATAHUALPA N° 461 - OF. 104 - MIRAFLORES - LIMA - LIMA - PERU
T.If.. (511) 241-4517 / Cel.: (51) 981 459 050 / Cel. 24 Horas: (51) 994 085 120 /959 753 545
balleroremissereservas@hotmail.com www.balleroremissetours.com
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Anexo 11: Base de datos de encuestados

“EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA Y LA GESTION
FINANCIERA DE LA EMPRESA BALLERO REMISSE TOURS EIRL EN EL
ANO 2017”

CONTROL INTERNO GESTION FINANCIERA
Datos de Control Procedimiento de Control Politicas de Control _Razopes Procesos de Pagos
Interno Interno Financieras

N | Sex | Eda | Funci6 | ) P2 P3 pa | Po1 | PO2 | PO3 | PO4 | R1 | R2 | R3 | Ra | PRO | PRO | PRO | PRO

0 d n 1 2 3 4
1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2
2 2 3 1 1 4 3 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4
3 2 2 2 2 5 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 5
4 2 1 2 1 3 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4
5 1 1 1 3 5 5 3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5
6 1 1 1 1 4 3 4 3 3 4 3 2 4 2 2 3 4 3 2
7 2 3 1 1 5 4 3 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4
8 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 5
9 2 1 2 1 3 3 4 3 4 3 3 2 2 4 2 3 3 4 2
é 1 1 1 1 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4
i 1 1 1 1 5 3 3 3 3 4 3 |24 4a|a]| 3 4 3 5
% 2 3 1 1 3 3 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 2 4 4
é 2 2 2 2 4 5 3 4 2 5 4 4 2 4 5 4 4 5 5
i 2 1 2 1 5 5 4 2 3 4 4 4 4 2 5 3 3 3 4
é 1 1 1 1 4 3 4 5 4 5 5 4 2 4 5 3 4 5 5

Fuente: Empresa Ballero Remisse Tours EIRL
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