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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd con el objetivo de determinar la influencia de
una Aplicacion Movil de Realidad Aumentada en la Calidad de la Informacion del Recorrido

Turistico de un sitio arqueolégico ubicado en la provincia de Trujillo en el afio 2019.

El tipo de estudio empleado fue el Disefio Experimental Puro solo con posprueba y con
grupo de control no equivalente; con una muestra constituida por 70 turistas que visitaban el
sitio arqueoldgico. Para la recoleccion de datos, se empled un cuestionario; mientras que
para el analisis de datos se emple0 la prueba estadistica Z, la cual se realiz6 con ayuda de la

herramienta estadistica XLSTAT en el software Microsoft Excel.

Las dimensiones comprendidas en la Calidad de la Informacion del Recorrido Turistico son
Contextualizacion y Representacion, mientras que las dimensiones comprendidas en la
Aplicacion Movil de Realidad Aumentada son Adecuacion Funcional y Usabilidad. Los
resultados obtenidos demostraron que se incrementd la Contextualizacion en 78,75% vy la

Representacion en 36,27% con la presencia de la Aplicacion Movil de Realidad Aumentada.

Con base en lo mencionado, se puede concluir que la Aplicacion Mdvil de Realidad

Aumentada influyo6 positivamente en la Calidad de la Informacion del Recorrido Turistico.

Palabras Claves: Aplicaciébn Movil, Realidad Aumentada, Calidad de Informacion,

Contextualizacion, Representacion.
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ABSTRACT

This research work was carried out with the objective of determining the influence of an
Augmented Reality Mobile Application on the Quality of Tourist Route Information of an

archaeological site located in the province of Trujillo in the year 2019.

The type of study used was the Pure Experimental Design only with post-test and with a
non-equivalent control group; with a sample of 70 tourists visiting the archeological site. For
the data collection, a questionnaire was used; while for the data analysis the statistical test Z
was used, which was carried out with the help of the XLSTAT statistical tool in the Microsoft

Excel software.

The dimensions included in the Quality of Tourist Route Information are Contextualization
and Representation, while the dimensions included in the Augmented Reality Mobile
Application are Functional Suitability and Usability. The results obtained showed that
Contextualization was increased by 78.75% and Representation by 36.27% with the presence

of the Augmented Reality Mobile Application.

Based on the above, it can be concluded that the Augmented Reality Mobile Application

positively influenced the Quality of Tourist Route Information.

Keywords: Mobile  Application, Augmented Reality, Information Quality,

Contextualization, Representation.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

La calidad del servicio turistico es el resultado de un proceso que implica la
satisfaccion de las necesidades, exigencias y expectativas de los turistas respecto a los
productos y servicios turisticos que se les ofrecen (Oficina Internacional del Trabajo,

2011).

Un factor muy importante de la calidad del servicio turistico es la calidad de la
informacion proporcionada al turista. Edwin, Wibowo y Shihab (2014) demuestran
que las dimensiones de calidad de la informacion (IQ) que influyen en el interés
turistico de los visitantes son dos: Contextualizacion (que implica que la informacion
del destino turistico debe ser util, novedosa, actual y completa) y Representacion (que
implica que la informacion del destino turistico debe ser consistente, precisa y facil de

entender).

Con el fin de mejorar la competitividad de sus destinos turisticos, muchos
paises estdn implementando herramientas tecnoldgicas que ayuden a proveer
informacién de calidad a sus visitantes de forma rapida y efectiva. Por ejemplo, el
Parque Nacional Humedales Xixi (China) cuenta con una aplicacion mdvil para la
consulta de informacién turistica, la cual tras ser probada por los turistas demostro
proveer informacion Gtil y contribuir a la satisfaccion del turista (Pan, Ruan y Zhang,
2017). Asimismo, el “Carril de Nueve Vueltas” o Shih Yih Hall (Taiwén) cuenta con

una aplicacién de realidad aumentada que permite ver este destino turistico en distintas
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épocas, segmentarlo por secciones y alterar los materiales de fabricacion del
pavimento, por lo cual los turistas consideran que la aplicacion es Util, novedosa e

interesante (Shih, Diao & Chen, 2019).

Sin embargo, no todos los paises estdn desarrollando estrategias para mejorar
la calidad de la informacion que brindan a los turistas. Por ejemplo, el Ministerio de
Desarrollo Turistico y Asuntos Religiosos Cristianos de Sri Lanka (s.f.) admite que en
su pais existe un estandar deficiente de informacion en la mayoria de los sitios
arqueoldgicos, y que la informacion que se presenta a los turistas sobre la cultura, la
religion y las comunidades es minima, inconsistente y limitada. Algo similar sefiala la
Secretaria Nacional de Turismo de Paraguay (2012), que determina que una de las
claves del éxito de la experiencia turistica es que la informacion esté al alcance del
visitante, pero que sin embargo reconoce que la mayoria de sus destinos turisticos no
tienen informacion basica, por lo que se ha empezado a habilitar puestos de

informacion turistica en diferentes zonas del pais.

Lamentablemente, el Perl no se encuentra en mejores condiciones que los
paises antes mencionados. El Estado Peruano apenas esta empezando a tomar
consciencia de la necesidad de mejorar la calidad de la informacion turistica. Sin
embargo, estd limitando su campo de accion a colocar informacion en los destinos
turisticos donde no la hay. Por ejemplo, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(2016) indica que se estan colocando infografias en el sitio arqueoldgico de Kuélap y
proveyendo de “informacion adecuada” al Museo de Sitio Tdcume. Por supuesto, estas
acciones son insuficientes, ya que la presencia de informacion en un destino turistico

no implica que esta sea de calidad.
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Esta problematica también se extiende a los sitios arqueologicos de la provincia
de Trujillo (La Libertad). Tal es el caso del Complejo Arqueoldgico Chan Chan, cuyo
conjunto amurallado Nik-An es uno de los destinos turisticos del norte del Pert con
mayor afluencia de turistas. Segun el reporte del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (2019), se estima que en el afio 2018 visitaron Nik-An un total de 119 295

turistas, de los cuales 96 310 turistas eran nacionales y 22 985 eran extranjeros.

Actualmente, los turistas que visitan Nik-An compran sus boletos de ingreso al
conjunto amurallado y luego tienen gue escoger si contratar un guia que les acomparie
durante el recorrido o hacerlo de manera independiente. Puesto que Nik-An no cuenta
con ningun tipo de informacién que permita al turista la consulta de informacion para
hacer el recorrido de manera autonoma, el contrato de un guia se convierte casi en una

necesidad para aprovechar al maximo la experiencia turistica.

Desafortunadamente, el contrato de un guia turistico tampoco garantiza que los
turistas reciban informacién pertinente sobre el conjunto amurallado Nik-An. Paredes
(2018) seriala que la funcion principal del conjunto amurallado es la de realizar un
ritual a la momia del gobernante. Sin embargo, muchos guias turisticos no mencionan
esto en ningin momento de su explicacion, y por el contrario brindan informacién
poco relevante respecto de la arquitectura y ornamentacién de los muros del conjunto
amurallado. Esta informacion suele ser abundante e imprecisa, y como tampoco se
acomparfia con ningun elemento multimedia que proporcione valor agregado (como

fotos y videos), se vuelve muy dificil de entender.
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Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion, se han considerado

como antecedentes los siguientes estudios:

Los autores Stieldk, Skola y Liarokapis (2016) en la investigacion “Examining
User Experiences in a Mobile Augmented Reality Tourist Guide” se propusieron
implementar una Guia Turistica de Realidad Aumentada para dispositivos moviles que
presente informacion historica a los turistas que visitan el centro de la ciudad de Brno
(Republica Checa). Para tal fin desarrollaron una aplicacién que muestra un modelo
tridimensional del templo de St. Nicholas, el cual ya no existe en la actualidad. La
aplicacion fue probada por 30 turistas, quienes en su mayoria encontraron la aplicacién
facil e intuitiva, por lo que se concluyé que la misma tiene el potencial necesario para

utilizarse en guias turisticas.

Los autores Wei, Ren y O’Neill (2014) en la investigacion “Haptic and Audio
Displays for Augmented Reality Tourism Applications” se propusieron evaluar la
efectividad del uso de vibraciones y sonidos en aplicaciones de realidad aumentada
orientadas al turismo en Bath (Reino Unido). Para tal fin desarrollaron una aplicacién
que representa tres periodos historicos de la ciudad mediante tres intensidades de
vibracion: antiguo (baja), medieval (media) y georgiano (alta); y tres temas musicales
tipicos de la ciudad: agua, arquitectura y gente. La aplicacion fue probada por 30
voluntarios, quienes primero interactuaron con los temas musicales y las vibraciones
y luego, de manera aleatoria, tuvieron que reconocerlos. Los resultados arrojaron que

el 76,6% de los usuarios pudo reconocer adecuadamente los sonidos y vibraciones, por
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lo que se concluyé que la informacién turistica puede ser presentada de manera

efectiva en dispositivos mdviles mediante vibraciones y sonidos.

Los autores Williams, Yao y Nurse (2017) en la investigacion “ToARIst: An
Augmented Reality Tourism App created through User-Centred Design” se
propusieron aplicar conceptos del Disefio Centrado en el Usuario en la implementacion
de una guia turistica de realidad aumentada para la ciudad de Oxford (Reino Unido).
Para tal fin desarrollaron ToARist, una aplicacién que permite localizar los puntos de
interés (atracciones turisticas y restaurantes) sugeridos por turistas en una encuesta
previa. La aplicacion fue probada por 10 estudiantes extranjeros, quienes determinaron
que la aplicacion era util y facil de usar, pero encontraron problemas de hardware
(interferencias magnéticas) que reducian la precision de la ubicacion de los puntos de
interés. No obstante, puesto que estos son problemas ajenos a la aplicacion, se

concluyé que esta es Gtil y cumple su proposito.

Los autores Kourouthanassis, Boletsis, Bardaki y Chasanidou (2014) en la
investigacion “Tourists Responses to Mobile Augmented Reality Travel Guides: the
Role of Emotions on Adoption Behavior” se propusieron crear una guia turistica de
realidad aumentada para dispositivos méviles y evaluar la intencion de uso de la misma
en base al impacto emocional que genera en los turistas. Para tal fin desarrollaron la
aplicacion CorfuAR, una guia turistica que permite localizar alrededor de 90 puntos
de interés en la ciudad de Corfu (Grecia), los cuales se pueden filtrar de acuerdo a la
distancia y el perfil del turista. La aplicacion fue probada por 105 turistas, quienes

determinaron que era placentera, facil de controlar y excitante, por lo que se concluyd
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que CorfuAR mejora la experiencia del turista y genera emociones positivas que

influyen en su intencién de uso.

Los autores Safitri, Yusra, Hermawan, Ripmiatin y Pradani (2017) en la
investigacion “Mobile Tourism Application Using Augmented Reality” se
propusieron crear una aplicacion de realidad aumentada para presentar los paisajes de
Indonesia a los turistas. Para tal fin crearon Exploresia, una aplicacién que contiene un
mapa de Indonesia en el cual se pueden seleccionar y ver los lugares turisticos de cada
provincia del pais mediante fotos, videos y objetos 3D. La aplicacion fue probada por
50 participantes, de los cuales el 93.6% considerd que esta provee una nueva forma de
obtener informacion turistica y el 96% que ayuda a promover los destinos turisticos de
Indonesia, por lo que se concluyd que Exploresia proporciona valor agregado a los

turistas y sirve para motivarles a visitar dicho pais.

Los autores Spacca, Dellapiana y Sanna (2018) en la investigacion “Promoting
Industrial Cultural Heritage by Augmented Reality: Application and Assessment” se
propusieron crear y utilizar un modelo de evaluacién para una aplicacién movil de
realidad aumentada disefiada para promover el patrimonio cultural. Para tal fin
disefiaron un modelo de evaluacion compuesto por 14 indicadores y desarrollaron una
aplicacion de realidad aumentada para el Museo Carpano de Turin (Italia) que permite
a los visitantes seguir 3 rutas tematicas diferentes (historica, artistica e industrial), cada
una de las cuales contiene 4 marcadores QR de realidad aumentada. Los resultados de
la evaluacion arrojaron que la aplicacion cumplia con creces en materia de usabilidad,

apariencia y contenido, pero tenia limitaciones en materia de coherencia, interactividad
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y realismo, por lo que se concluy6 que la evaluacion ha sido atil para descubrir las

cualidades y carencias de la aplicacion.

El autor Chen (2014) en la investigacion “Historical Oslo on a handheld device
— a mobile augmented reality application” se propuso desarrollar una aplicacién de
realidad aumentada para mostrar el patrimonio historico de Oslo (Noruega). Para este
proposito desarrollé una aplicacién que muestra una imagen historica de un punto de
interés cuando el usuario llega al mismo (mediante geolocalizacion) y que contiene un
mapa donde se marca la ubicacion de todos los puntos de interés. La aplicacién fue
probada por 10 participantes, quienes consideraron que la aplicacion era fécil de usar
y estaban entusiasmados con la posibilidad de obtener imagenes historicas de los
edificios de la ciudad, por lo que se concluy6 que la aplicacion mejora la experiencia

de los turistas que visitan la ciudad de Oslo.

Los autores Moorhouse, Tom Dieck y Jung (2017) en la investigacion
“Augmented Reality to Enhance the Learning Experience in Cultural Heritage
Tourism: An Experiential Learning Cycle Perspective” se propusieron investigar como
una aplicacién movil de realidad aumentada mejora la experiencia de aprendizaje de
los visitantes de un museo judio en Manchester (Reino Unido). Para tal fin, se
construyé una aplicacion que contenia 10 puntos de interés que se mostraban
enfocando cddigos QR. La aplicacion fue utilizada por 19 visitantes, quienes
describieron la experiencia como divertida e interesante, y acertaron gran parte de las
preguntas de un cuestionario sobre los puntos de interés explorados, por lo que se
concluyd que la realidad aumentada puede ofrecer una experiencia de aprendizaje

valiosa a los turistas que visitan lugares con valor historico.
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Los autores Galatis, Gavalas, Kasapakis, Pantziou y Zaroliagis (2016) en la
investigacion “Mobile Augmented Reality Guides in Cultural Heritage” se
propusieron investigar la calidad de la experiencia de los turistas que emplean
aplicaciones de realidad aumentada durante la visita de un patrimonio historico. Para
tal fin, los investigadores desarrollaron KnossosAR, aplicacion con 6 puntos de interés
que contienen fotos, videos, audios y textos explicativos del sitio arqueoldgico de
Knossos en Creta (Grecia). La aplicacion fue probada por 16 turistas, quienes
determinaron que la aplicacion es facil de usar y 0til para obtener nuevos
conocimientos del sitio arqueoldgico, por lo que se concluyd que KnossosAR

contribuye a mejorar la experiencia del turista.

Los autores Tahyudin, Saputra y Haviluddin (2016) en la investigacion “An
Interactive Mobile Augmented Reality for Tourism Objects at Purbalingga District”
se propusieron crear una aplicacion de realidad aumentada para la promocion turistica
del distrito de Purbalingga (Indonesia). Para este propdsito crearon una aplicaciéon que
escanea y reconoce imagenes de un folleto turistico con la ayuda de la camara del
dispositivo mdvil y les agrega modelos 3D, animaciones y sonidos para hacerlo
interactivo. Los resultados obtenidos indicaron que los turistas que probaron la
aplicacion se mostraban entusiasmados y sentian que era facil de usar, por lo que los
investigadores concluyen sefialando que esto les motiva a crear nuevas aplicaciones

para promocionar los destinos turisticos de Purbalingga.

Los autores Haugstvedt y Krogstie (2012) en la investigacion “Mobile

Augmented Reality for Cultural Heritage: A Technology Acceptance Study” se
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propusieron evaluar la disposicion de los turistas para utilizar aplicaciones de realidad
aumentada durante la visita de un patrimonio historico. Para realizar esta evaluacion,
los investigadores crearon The Historical Tour Guide, una aplicacién que muestra
fotografias historicas en Trondheim (Noruega), las cuales se muestran cuando el turista
visita lugares histdricos de la ciudad. Las fotografias se acompafian con informacion
detallada y pueden ser filtradas por décadas. La aplicacién fue probada por 42 turistas,
quienes valoraron a la aplicacion como atil, facil de usar y entretenida, por lo que se
concluyd que la utilidad y el disfrute son determinantes para que los turistas se animen
a usar aplicaciones de realidad aumentada que muestran fotografias e imagenes

historicas.

Los autores Boboc et. al. (2019) en la investigacion “Mobile Augmented
Reality for Cultural Heritage: Following the Footsteps of Ovid among Different
Locations in Europe” se propusieron crear una aplicacion movil de realidad aumentada
que contenga informacidn histérica del poeta Ovidio. Para este proposito, disefiaron
OvidAR, una aplicacion que mostraba escenas 3D de la vida del poeta en tres ciudades
significativas en su vida: Sulmona (Italia), Roma (Italia) y Constancia (Rumania). Las
escenas se acompariaron con narraciones de los poemas del propio Oviedo. La
aplicacion fue probada por 63 personas, quienes valoraron que la aplicacion era
comprensible, facil de manipular, disfrutable y util, por lo que se concluyo que la
aplicacion cumplio con los requisitos de usabilidad y significé una experiencia positiva

para los turistas.

Los autores Leiva, Guevara, Rossi y Aguayo (2014) en la investigacion

“Realidad Aumentada y Sistemas de Recomendacion Grupales” se propusieron crear
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una aplicacion de realidad aumentada para el turismo que presente un sistema de
recomendacion. Para este propoésito desarrollaron RAMCAT, una aplicacion que
recomienda y muestra la ubicacion de lugares turisticos en base a las preferencias y
atributos contextuales (como el tiempo disponible) de un turista o de un grupo de ellos
en la Costa del Sol Occidental de Malaga (Espafia). La aplicacion fue probada por 177
turistas, de los cuales el 94% considerd que las recomendaciones generadas son utiles
0 muy utiles, por lo que se concluyo que esta aplicacién incrementa la satisfaccion

general del visitante.

Los autores Ghouaiel, Garbaya, Cieutat y Jessel (2017) en la investigacion
“Mobile Augmented Reality in Museums: Towards Enhancing Visitor’s Learning
Experience” se propusieron estudiar como una aplicacion de realidad aumentada puede
transformar la experiencia de aprendizaje de los visitantes de un museo. Para tal
proposito, desarrollaron la aplicacion M.A.R.T.S, la cual muestra informacion de las
obras de arte del Museo de Arte e Historia de Bayona (Francia) mediante la explicacion
de un guia humano virtual, la presentacion de textos informativos y la sefializacion de
partes importantes de la obra de arte. La aplicacion fue probada por 17 visitantes,
quienes consideraron que la aplicacion les permitié aprender cosas nuevas y que era
comoda y facil de usar, por lo que se concluyé que M.A.R.T.S contribuye a una valiosa

experiencia de aprendizaje.

Los autores Ekonomou y Vosinakis (2018) en la investigacion “Mobile
Augmented Reality Games as an Engaging Tool for Cultural Heritage Dissemination:
a Case Study” se propusieron crear un juego de realidad aumentada para los

estudiantes que visitan el sitio arqueoldgico de Delfos (Grecia). Para este propdsito
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crearon Oracle of Delphi App, un juego para grupos de 2-3 participantes que muestra
informacion en cada punto de interés (mediante textos y videos) que los usuarios deben
recordar para responder correctamente las preguntas de un cuestionario y ganar puntos.
El grupo de jugadores que tiene mas puntos tras recorrer todos los puntos de interés
ganael juego. La aplicacion fue probada por 13 estudiantes, de los cuales el 85% indico
que el juego era facil de usar y el 92% precisé que ayudo a aprender cosas nuevas, por
lo que se concluy6 que este juego logré estimular la curiosidad y el interés de los

estudiantes en la exploracion del sitio arqueoldgico.

Los autores Tom Dieck y Jung (2015) en la investigacion “A Theoretical Model
of Mobile Augmented Reality Acceptance in Urban Heritage Tourism” se propusieron
evaluar la aceptacion de una aplicacion movil de realidad aumentada empleada para el
turismo urbano en Dublin (Irlanda). Para este propdsito evaluaron Dublin AR, una
aplicacion basada en marcadores cuyos puntos de interés son parte de La Ruta del
Patrimonio de Dublin y presentan videos, audios y textos informativos. La aplicacion
fue probada por 44 mujeres jovenes britanicas, cuyas respuestas permitieron
determinar que hay 7 factores que influyen en la facilidad de uso y la utilidad percibida
de una aplicacion de este tipo: la calidad de la informacion, la calidad del sistema, los
costos, la innovacion, las recomendaciones, las condiciones facilitadoras y el riesgo;
razon por la que los investigadores concluyen que dichos factores deben ser
considerados en el desarrollo de aplicaciones similares en el futuro para que sean

aceptadas por las turistas jovenes britanicas.

Los autores Dilek, Dogan y Kozbe (2019) en la investigacion “The Influences

of the Interactive Systems on Museum Visitors’ Experience: A Comparative Study
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from Turkey” se propusieron comparar las percepciones y experiencias de los
visitantes de tres museos interactivos turcos que emplean aplicaciones de realidad
aumentada (Sanliurfa, Zeugma y Mardin). Para este propoésito realizaron cuestionarios
en donde se pedia a los visitantes valorar la utilidad y la facilidad de uso de las
aplicaciones, asi como su experiencia de visita. Los resultados obtenidos a partir de
1084 cuestionarios demostraron que los visitantes consideran que las aplicaciones
fueron muy utiles y faciles de usar, asi como valoraron muy positivamente su
experiencia, por lo que se concluye que las aplicaciones basadas en realidad aumentada

afectaron positivamente sus experiencias en el museo.

Los autores Hammady, Ma y Powell (2018) en la investigacion “User
Experience of Markerless Augmented Reality Applications in Cultural Heritage
Museums: ‘MuseumEye” se propusieron evaluar la experiencia del usuario (UX) en
aplicaciones de realidad aumentada empleadas en museos. Para este propdsito,
construyeron una aplicacion de realidad aumentada con tecnologia SLAM que permite
a los visitantes visualizar y rotar una serie de artefactos del Museo de Leeds (Leeds,
Reino Unido) y el Museo Egipcio (El Cairo, Egipto). La aplicacion fue probada por
26 visitantes en el Museo de Leeds, quienes determinaron que la aplicacion era util,
facil de usar, interesante e intuitiva, y dieron recomendaciones para mejorarla. Tras
aplicar estas mejoras, la aplicacion fue probada por 20 visitantes en el Museo Egipcio,
obteniendo resultados mas altos que en la primera fase, por lo que se concluyé que la
experiencia del usuario fue positiva en ambos casos y que mejord considerable tras

implementar las recomendaciones de los usuarios.
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Los autores Voinea, Girbacia, Postelnicu y Marto (2019) en la investigacion
“Exploring Cultural Heritage Using Augmented Reality Through Google’s Project
Tango and ARCore” se propusieron evaluar la percepcion de los usuarios sobre
aplicaciones de realidad aumentada orientadas al turismo. Para este prop6sito crearon
2 aplicaciones de realidad aumentada (una implementada con el framework Tango y
otra con AR Core) que permiten explorar una representacion 3D de la iglesia
fortificada de Prejmer en Brasov (Rumania). Las aplicaciones fueron probadas por 38
particpantes, quienes determinaron que ambas aplicaciones eran intuitivas, faciles de
usar y mostraban informacion relevante, por lo que se concluyo6 que las percepciones
de los usuarios sobre estas aplicaciones fueron positivas y no existian diferencias

significativas en el disfrute de ambas.

Los autores Shang, Siang, Zakaria y Emran (2017) en la investigacion “Mobile
augmented reality applications for heritage preservation in UNESCO world heritage
sites through adopting the UTAUT model” se propusieron desarrollar una aplicacion
de realidad aumentada para mostrar los monumentos histéricos de Malaca (Malasia) y
determinar el grado de aceptacién que tenia entre los turistas. Para tal fin se desarrollé
una aplicacion movil que muestra modelos 3D de los monumentos histéricos de
Malaca al apuntar con la cdmara sobre postales que muestran dichos monumentos. La
aplicacion fue probada por 50 turistas, quienes determinaron que la aplicacion era util,
entretenida y facil de usar, asi como que existian condiciones facilitadoras para su uso,

por lo que se concluyo que la aplicacion cumplio su propésito.
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La presente investigacion se justifica porque existe la necesidad de mejorar la
calidad de la informacidn que se proporciona a los turistas que visitan el Conjunto
Amurallado Nik-An (Chan Chan), quienes actualmente escogen entre hacer el
recorrido de manera independiente, lo que resulta en no tener ningln tipo de
informacién del complejo disponible, o contratar un guia turistico, quien
desafortunadamente en muchos casos otorga informacion erronea e incompleta del

Conjunto Amurallado Nik-An.

Asimismo, este trabajo de investigacion pretende mejorar la experiencia
turistica de las personas que visitan Nik-An, puesto que les permite acceder a
informacion didactica de 8 puntos de interés del sitio arqueoldgico mediante videos en
donde se reconstruyen los recintos de Nik-An y se recrean escenas del ritual de la
momia del gobernante Chimd, los cuales se acompafian con textos informativos y
audios para una mejor explicacion. Esta experiencia es sumamente valiosa e
innovadora para los turistas ya que actualmente estos no pueden visualizar de ninguna

otra forma la apariencia original de los recintos de Nik-An ni las escenas del ritual.

De igual manera, este trabajo de investigacion también tiene el potencial de
incrementar los ingresos econdmicos que percibe el Estado por concepto de visitas
turisticas al Complejo Arqueoldgico Chan Chan, ya que la aplicacion desarrollada
enriquece la experiencia turistica y por ende incrementa la satisfaccion de los turistas,
lo cual supone un estimulo para que los turistas promocionen el sitio arqueologico
contando sus experiencias positivas sobre el mismo y que, en consecuencia, todo esto

desemboque en una mayor concurrencia de turistas.
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Por otra parte, esta investigacion servird como material bibliogréfico de
referencia para cualquier investigador que se interese en la realizacion de trabajos
investigativos sobre realidad aumentada, independientemente de si se enfocan en el

turismo o en otros campos de aplicacion.

En el desarrollo de este proyecto de investigacién, se han encontrado las

siguientes restricciones:

El poco conocimiento de los investigadores en modelamiento y animacion 3D
hizo que la construccién de los puntos de interés sufriera retrasos. Esto ocurrio ya que
fue necesario dedicar tiempo a aprender a usar un software de modelado (Blender) y
se produjeron muchos errores en la construccion de los objetos 3D. Para evitar que
estos retrasos extiendan demasiado el cronograma, se simplifico los puntos de interés,
que originalmente eran muy complejos de construir y que se habian planificado de ese

modo ya que se desconocia el esfuerzo que demandaba realizarlos.

El tramite del permiso necesario para realizar encuestas a los turistas en el sitio
arqueoldgico fue lento y tedioso. Este proceso requirié enviar una solicitud a la
institucion del Estado encargada de administrar el sitio arqueoldgico y esperar hasta
recibir la respuesta. Para acortar los tiempos de espera, se logro tener una cita con el
director de dicha institucion, quien tras conocer personalmente las motivaciones de los

autores de este trabajo de investigacion concedid el permiso solicitado el dia siguiente.

La ausencia de Internet en el sitio arqueologico también fue un problema para

la realizacion de encuestas, ya que esto descarto la posibilidad de subir la aplicacién a
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la plataforma Play Store para que los propios turistas la descarguen y prueben en sus
moviles. Este problema se resolvio llevando al sitio arqueolégico un ordenador

portétil, desde el cual se compartia la aplicacion a los moviles de los turistas.

Conjuntamente, en este trabajo de investigacion se recogieron los siguientes

conceptos:

Realidad Aumentada. Consiste en aumentar la informacion de la realidad
existente con informacion ajena a esta, y en concreto, con informacion digital. La
realidad aumentada potencia la percepcién del usuario de la realidad mediante la
agregacion de elementos virtuales (Fernandez, Gonzalez y Remis, 2012). Prendes

(2015) describe cuatro niveles de niveles de realidad aumentada:

Nivel 0 (enlazado con el mundo fisico). Las aplicaciones emplean c6digos de
barras y codigos 2D como los Quick Response (QR). Estos cadigos solo sirven
como hiperenlaces a otros contenidos, de manera que no existe registro alguno

en 3D ni seguimiento de marcadores.

Nivel 1 (RA con marcadores). Las aplicaciones emplean marcadores
(usualmente imagenes en blanco y negro, cuadrangulares y con dibujos
esquematicos) para el reconocimiento de patrones 2D. La forma més avanzada

de este nivel también permite el reconocimiento de objetos 3D.

Nivel 2 (RA sin marcadores). Las aplicaciones sustituyen los marcadores por

el GPS y la brajula de los dispositivos moviles para determinar la localizacion
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y orientacion del usuario y superponer puntos de interés sobre las imégenes del

mundo real.

Nivel 3 (Visiobn aumentada). Comprende a aplicaciones en dispositivos
ligeros, transparentes y personales (como gafas o lentes de contacto) que
muestran informacion digital en mayor cobertura. Este nivel ain no esta
disponible, pero se contempla que en el fututo ofrecera una experiencia RA

contextualizada, inmersiva y personal.

Modelado. EI modelado de objetos 3D consiste en el disefio y creacion de la

forma de los objetos que se utilizan en la escena (Saldafia y Del Rio, 2013).

Modelo 3D. Representacion esquematica visible a través de un conjunto de
poligonos o caras que, al ser renderizados, se convierten en una imagen 2D u

animacion 3D (Delgado, 2015).

Texturizado. Proceso mediante el cual se agrega una textura (imagen en dos
dimensiones que representa una superficie) a un modelo 3D, con la finalidad de afadir
colores y simular diferentes materiales, de manera que el grado de realismo se

incremente significativamente (Moya, 2016).

Rigging. El proceso de creacion de un esqueleto digital para la animacion de
un modelo 3D se conoce como rigging. Como en un esqueleto real, el rig se compone

de huesos (bones) y articulaciones (joints) (Moya, 2016).
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Animacién. Es el proceso mediante el cual se dota de movimiento a los
modelos 3D. Las animaciones de los personajes se pueden clasificar en ciclicas
(movimientos que se repiten de manera regular) y de transicion (movimientos

esporadicos) (Moya, 2016).

ISO 25010. Norma de la familia 1ISO 25000 que determina las caracteristicas
de calidad que se deben tener en cuenta en el momento de evaluar las propiedades de
un producto software (Mera, Miranda y Rosas, 2017). Esta norma define ocho
caracteristicas de calidad del producto software, no obstante, solo se emplearan dos

para operacionalizar la variable independiente de este proyecto de investigacion:

Adecuacion Funcional. Representa la capacidad del producto software para
proporcionar funciones que satisfacen las necesidades del usuario. Las
subcaracteristicas empleadas para operacionalizar la variable independiente

son (Portal 1ISO 25000, s.f.).

- Completitud funcional. Grado en el cual las funcionalidades
cubren todas las tareas y los objetivos del usuario especificados.
- Correccién funcional. Capacidad del producto para proveer

resultados correctos con el nivel de precision requerido.

Usabilidad. Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido,
usado y resultar atractivo para el usuario. Las subcaracteristicas empleadas para

operacionalizar la variable independiente son (Portal ISO 25000, s.f.):
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Capacidad de aprendizaje. Capacidad del producto que permite al

usuario aprender a utilizarlo.

- Capacidad para ser usado. Capacidad del producto que permite al
usuario operarlo y controlarlo con facilidad.

- Proteccion contra errores de usuario. Capacidad del sistema para
proteger a los usuarios de hacer errores.

- Estética de la interfaz de usuario. Capacidad de la interfaz de

usuario de agradar y satisfacer la interaccion con el usuario.

Calidad de la Informacion. Concepto multidimensional que engloba una serie
de criterios de calidad, los cuales se adaptan segun la situacion lo requiera. Wang y
Strong agrupan los criterios de Calidad de Informacion en cuatro categorias (Espona,
2014; Spanevello, s.f.), de las cuales solo se emplearan dos para operacionalizar la

variable dependiente de este proyecto de investigacion:

Contextual. Evalla la relacion entre los datos y el contexto en el que son
utilizados. Esto implica que los datos deben tener relacion con el contexto en
el que se utilizan, ser actuales, estar completos y, preferiblemente, contener
valor agregado y ser abundantes (Spanevello, s.f.). Los criterios de calidad

escogidos en esta categoria para operacionalizar la variable dependiente son:

- Relevancia. Es el grado en el que la informacion es aplicable y atil
en el contexto que se presenta. Esto implica que la informacion se
crea, mantiene, utiliza y difunde so6lo para el propdsito para el cual

se requiere (United States Departament of Justice, 2010).
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- Valor Agregado. La informacion presenta valor agregado cuando
es beneficiosa y su uso aporta ventajas, ademas de representar una

nueva contribucion para el usuario (Espona, 2014).

Representacion. En esta categoria se incluyen todos los aspectos relacionados
con laforma en la que se presenta la informacidn y qué tan comprensible resulta
para el usuario (Spanevello, s.f.; Espona, 2014). Los criterios de calidad

escogidos en esta categoria para operacionalizar la variable dependiente son:

- Interpretabilidad. Es la medida en la que la informacion es
comprensible para el usuario y, por lo tanto, tiene algun significado
0 sentido para este (Bovee, Srivastava y Mak, 2003). Para este
proposito, la informacion debe ser presentada en un lenguaje claro,
lo cual incluye definiciones precisas de los términos (Espona, 2014).
- Representacion Concisa. La representacion concisa es la medida en
la que los datos estan representados de manera compacta (United
States Departament of Justice, 2010), es decir, de forma breve y

directa al punto (Espona, 2014).
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Figura 1. Dimensiones de IQ.
Fuente. Adaptado de “IQ: Calidad de la Informacién”, por Spanevello, s.f., p. 50.

SCRUM. Es un marco de trabajo basado en un enfoque iterativo e incremental
que busca que las personas puedan emprender problemas complejos, y entregar
productos con el maximo valor posible de forma productiva y creativa con un mayor

control del riesgo (Schwaber y Sutherland, 2013).

Eventos SCRUM.

El Sprint. Es un bloque de tiempo de un mes (0 menos) durante el
cual se crea un incremento de producto “terminado”, utilizable y

potencialmente desplegable. (Schwaber y Sutherland, 2013).
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Reunion de Planificacion del Sprint (Sprint Planning Meeting).
Sirve para planificar cual sera el trabajo a realizar en el Sprint y como

este se llevard a cabo (Schwaber y Sutherland, 2013).

Scrum Diario (Daily Scrum). Es una reunion diaria de 15 minutos
que sirve para que el Equipo de Desarrollo sincronice sus actividades
y planifique la cantidad de trabajo que realizara en ese dia (Schwaber

y Sutherland, 2013).

Revision de Sprint (Sprint Review). Es una reunion que se lleva a
cabo al finalizar el Sprint para inspeccionar cuanto se avanzo durante

ese Sprint (Schwaber y Sutherland, 2013).

Retrospectiva de Sprint (Sprint Retrospective). Es una reunion que
sirve para que el equipo Scrum se inspeccione a si mismo y cree un
plan de mejoras que sean ejecutadas durante el siguiente Sprint

(Schwaber y Sutherland, 2013).

Artefactos SCRUM.

Lista de Producto (Product Backlog). Es una lista ordenada de todos

los requisitos del producto (Schwaber y Sutherland, 2013).

Lista de Pendientes del Sprint (Sprint Backlog). Es el conjunto de

elementos de la Lista de Producto seleccionados para el Sprint, mas

Diaz Vila, Renzo Ronald

Vilca Lingan, Maurizio Jesus

Pag. 31



A

Ve Aplicacion Movil de Realidad Aumentada en la
4 UNIVERSIDAD Calidad de la Informacion del Recorrido Turistico
PRIVADA DEL NORTE de un sitio arqueologico de Trujillo

un plan para entregar el Incremento de producto y conseguir el

objetivo del Sprint (Schwaber y Sutherland, 2013).

Incremento. Es la suma de todos los elementos de la Lista de
Producto completados durante un Sprint (Schwaber y Sutherland,

2013).

1.2. Formulacién del Problema

¢Como influye una Aplicacion Movil de Realidad Aumentada en la Calidad de
la Informacion del Recorrido Turistico de un sitio arqueolégico ubicado en la provincia

de Trujillo en el afio 2019?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar la influencia de una Aplicacion Movil de Realidad

Aumentada en la Calidad de la Informacion del Recorrido Turistico de un sitio

arqueoldgico ubicado en la provincia de Trujillo en el afio 2019.
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1.3.2. Objetivos Especificos

e Determinar la influencia de una Aplicacion Movil de Realidad
Aumentada en la Contextualizacion de la Calidad de la Informacion del

Recorrido Turistico.

e Determinar la influencia de una Aplicacion Movil de Realidad
Aumentada en la Representacion de la Calidad de la Informacion del

Recorrido Turistico.

1.4. Hipotesis

La Aplicacion Movil de Realidad Aumentada influye de manera positiva en la
Calidad de la Informacion del Recorrido Turistico de un sitio arqueoldgico ubicado en

la provincia de Trujillo en el afio 2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion

Se empleo el Disefio Experimental Puro solo con posprueba y con grupo de
control no equivalente.
RG1 X O1
RG2 -- 02
Donde:
R: Asignacion Aleatoria
G1: Grupo Experimental
G2: Grupo de Control
X: Aplicacion Movil de Realidad Aumentada
--2 Ausencia de la Aplicacién Movil de Realidad Aumentada
O1: Medicion post-experimental de la Calidad de la Informacion del Recorrido
Turistico
02: Medicion post-experimental de la Calidad de la Informacion del Recorrido

Turistico

2.2. Unidad de Analisis, Poblacion y Muestra

Unidad de Analisis

Turista
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Poblacion

Turistas que visitan el sitio arqueoldgico.
Muestra

Se empleo la férmula de Célculo del Tamafio de la Muestra para Poblaciones Infinitas

con Variable Cualitativa.

Se considerd un nivel de confianza del 90% (factor de distribucion Z = 1.65) y un
margen de error (¢) del 10%. La probabilidad de éxito (p) y la probabilidad de fracaso
(g) se asignaron por defecto en 50% ya que no existe una encuesta anterior que

proporcione esta informacion.

Z’xpxq
eZ
1.65%x 0.5 x 0.5
ne 0.12

n= 69

El valor obtenido fue 69. Sin embargo, puesto que este valor se debe dividir en dos
cantidades iguales para conformar el grupo experimental y el grupo de control, se lo
incremento en 1 unidad, de tal manera que se considero 70 turistas como tamario de la

muestra y se asigné 35 turistas al grupo experimental y 35 al grupo de control.
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2.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Anélisis de Datos

Recolecciéon de Datos

Técnicas

Para obtener los valores de los indicadores de Nivel de Relevancia, Nivel de
Valor Agregado, Nivel de Interpretabilidad y Nivel de Representacion Concisa

se uso la técnica de la encuesta.

Instrumentos

De acuerdo con la técnica aplicada, el instrumento utilizado para los indicadores
de Nivel de Relevancia, Nivel de Valor Agregado, Nivel de Interpretabilidad y
Nivel de Representacion Concisa fue el Cuestionario de Satisfaccion del Turista
con la Calidad de la Informacion Brindada en el Recorrido Turistico (ver Anexo

N°3).

Andlisis de Datos

Para el analisis de datos se utilizé la prueba estadistica Z, ya que el tamafio de la

muestra supera los 30 individuos.
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Esta prueba se realizé utilizando la herramienta estadistica XLSTAT en el software

Microsoft Excel.

2.4. Procedimiento

Para el desarrollo de la aplicacion de realidad aumentada, se realizaron los

siguientes pasos:

1. Se determiné que SCRUM seria la metodologia de desarrollo de software
a emplear en este proyecto. Para escoger esta metodologia se consulto el

siguiente cuadro comparativo:

Tabla 1. Metodologias de Desarrollo de Software.

Criterios RUP XP SCRUM

Anélisis, disefio,
Tipo de implementacién y
Framework  documentacion de sistemas
orientados a objetos.

Gestion y desarrollo de
software, basado en
proceso iterativo e
incremental.

Se necesita de una revision
diaria en donde se describe:

Basado en la
adaptabilidad, mayor
flexibilidad y funcional.

En cada fase de metodologia

se realiza una o mas Se debe integrar como ) ]
Tipo de iteraciones, perfeccionando  minimo una vez al dia, y ° T,rabajo _reallzado el
Revision asi los objetivos, sinose  realizar las pruebas sobre dia anterior
termina una fase no se la totalidad del proceso. ° Trak_)ajo previsto a
contintia con la siguiente. realizar

e Impedimentos
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Orientado a objetos que
establece las bases,
plantillas y ejemplos para
todos los aspectos y fases de
desarrollo de software.

Objetivos

Proceso iterativo
incremental por fases:
Inicio
Elaboracion
Construccion
Transicion

Tipos de
Desarrollo

Recomendado para grandes
proyectos a largo plazo, a
nivel de empresa con
proyectos de media y alta
complejidad.

Tipo de
Proyecto

Aplicacion Movil de Realidad Aumentada en la
Calidad de la Informacién del Recorrido Turistico
de un sitio arqueoldgico de Truijillo

Basada en dar prioridad a
trabajos con resultado
directo.

e Satisfaccion del
cliente

e Trabajo en grupo

e Actuar sobre
variables: Coste,
Tiempo, Calidad
y Alcance

Liviana y adaptable.
Desarrollo por fases:

e Planificacion del

proyecto
e Disefio
e Codificacion
e Pruebas

Se usa principalmente

para proyecto pequefios a
raiz de la desventaja de

no precisar el costo del
proyecto.

Indicado para proyectos en
entornos complejos:

e Resultados prontos

e Requisitos
cambiantes

e Innovacion y
competitividad  son
fundamentales

e Desarrollo  simple
que requiere trabajo
duro

e Control de forma
empirica y adaptable
a la evolucion del
proyecto

Recomendado para las
mejoras rapidas y
organizaciones que no
dependen de una fecha
limite.

Fuente. Adaptado de “Cuadro Comparativo entre Metodologias” (2017). Recuperado de
http://fercalan1598.blogspot.com/2017/11/cuadro-comparativo-entre-metodologias.html

Se escogid esta metodologia porque permite tener entregables en periodos

de tiempo relativamente cortos, ademas de que permite realizar cambios en

los requerimientos cuando sea necesario.

2. Se construyd el Product Backlog con los requisitos de la aplicacion, cuya

ejecucion se planificO mediante un cronograma (Ver Anexo 7A). Este

cronograma se fue actualizando a medida que se afiadian, cambiaban o

quitaban requisitos.

3. Se determinaron las Historias de Usuario, las cuales fueron (Ver Anexo

7B):
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e COMO Usuario QUIERO ver una animacién 3D PARA entender
qué actividad se desarrollaba en un punto de interés

e COMO Usuario QUIERO leer un texto PARA obtener mas
informacion de un punto de interés.

e COMO Usuario QUIERO reproducir un audio explicativo PARA
obtener mas informacion de un punto de interés.

e COMO Usuario QUIERO ver el mapa del sitio arqueoldgico PARA
localizar los puntos de interés.

e COMO Usuario QUIERO cambiar el idioma de la aplicacion PARA
entender los textos y audios.

4. Se definieron los puntos de interés del sitio arqueoldgico, los cuales fueron:
Ornamentacion Mural, Ancestro Mitico, Templetes, Depositos, Ancestro
Real, Traslado de la Momia, Prisionero, Camara Funeraria.

5. Se procedio a construir las animaciones 3D que serian utilizados en los
Puntos de Interés con ayuda del software de modelamiento 3D Blender.

6. Se redactaron los textos explicativos de los Puntos de Interés en dos
idiomas (inglés y espafiol).

7. Se grabaron los audios explicativos de los Puntos de Interés en dos idiomas
(inglés y espafiol).

8. Se disefiaron los mapas del sitio arqueoldgico en dos idiomas (inglés y
espariol).

9. Se procedié a desarrollar la Aplicacién de Realidad Aumentada e integrar
en ella todo el contenido desarrollado (animaciones 3D, textos, audios,

mapas). Para este proposito se empled el motor de videojuegos Unity.
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10. Se construyd y ejecutd el Plan de Pruebas de la aplicacion (Ver Anexo 7C).
11. Se instalo la aplicacion movil en los dispositivos Android de los turistas

que eran parte del grupo experimental.

Para la recoleccion de los datos, se solicitd a 70 turistas completar el
Cuestionario de Satisfaccion del Turista con la Calidad de la Informacién Brindada en
el Recorrido Turistico (ver Anexo 3). La mitad de estos turistas completaron el
cuestionario sin usar la aplicacion de realidad aumentada (grupo de control), mientras
que la mitad restante probd la aplicacion antes de llenar el cuestionario (grupo

experimental).

Este cuestionario contiene 8 preguntas que deben ser respondidas por los
turistas que visitan el sitio arqueoldgico. En cada pregunta, el turista solo puede
escoger una de las 5 opciones de respuesta disponibles: Totalmente en Desacuerdo (1),
En Desacuerdo (2), Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo (3), De Acuerdo (4) y Totalmente
de Acuerdo (5). En todas las preguntas, la valoracion mas baja posible es Totalmente
en Desacuerdo (1), mientras que la valoracion maés alta posible es Totalmente de

Acuerdo (5).

Respecto de la relacion de estas preguntas con los indicadores de la calidad de

la informacion a evaluar, se tiene que:

e Las preguntas 1y 2 corresponden al indicador Nivel de Relevancia.
e Las preguntas 3 y 4 corresponden al indicador Nivel de

Interpretabilidad.
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e Las preguntas 5 y 6 corresponden al indicador Nivel de Valor

Agregado.
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e Las preguntas 7 y 8 corresponden al indicador Nivel de Representacion

Concisa.

Los cuestionarios fueron impresos en dos idiomas (inglés y espafiol) para que

puedan ser resueltos por turistas nacionales y extranjeros. EIl proceso de recoleccion

de datos duré un total de tres dias.

En las siguientes tablas se muestran los datos recolectados: la primera muestra

los datos del grupo de control y la segunda, los del grupo experimental.

Tabla 2. Datos Recolectados del Grupo de Control.

Cuestionario P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
1 4 1 1 4 2 2 1 1
2 3 3 3 3 3 3 3 3
3 1 2 3 3 1 2 1 2
4 1 3 3 3 1 2 1 2
5 1 1 1 1 3 1 2 1
6 2 2 3 3 2 2 4 4
7 4 4 5 1 3 1 5 5
8 5 5 5 1 3 1 5 5
9 3 2 4 5 1 1 1 1
10 4 5 4 4 3 2 3 4
11 2 2 4 4 2 3 2 2
12 3 3 3 3 3 3 3 3
13 4 5 4 4 1 1 4 5
14 2 5 5 4 1 1 4 4
15 4 3 4 4 3 3 4 3
16 4 3 4 4 2 3 4 4
17 2 1 4 5 5 5 4 4
18 1 1 1 1 1 1 1 1
19 1 1 1 1 1 1 1 1
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20 2 2 1 2 2 2 2 2
21 3 4 5 5 1 1 5 5
22 4 2 5 5 1 1 2 2
23 1 1 5 5 1 1 1 1
24 1 1 1 1 1 1 1 1
25 1 1 1 1 1 1 1 1
26 5 2 5 4 5 2 5 3
27 2 2 4 4 2 2 2 2
28 2 2 4 5 2 2 2 2
29 4 4 5 5 2 2 4 4
30 4 4 5 5 1 1 4 4
31 1 5 5 5 1 1 1 5
32 3 3 4 5 1 3 4 3
33 3 4 5 5 2 2 4 4
34 4 3 4 5 2 2 4 5
35 2 2 1 2 1 1 2 2

Nota: P1 = Pregunta 1 del Cuestionario, P2 = Pregunta 2 del Cuestionario, y asi
sucesivamente con todas las columnas hasta P8 = Pregunta 8 del Cuestionario.
Fuente. Elaboracién propia.

Tabla 3. Datos Recolectados del Grupo Experimental.

-
N
o)
w
-
~
-
ul
-
o
-
\'
-
(o]

Cuestionario P1

1 2 4 4 4 1 1 3 4
2 4 3 4 4 5 5 4 4
3 5 5 4 4 5 4 4 4
4 5 5 5 5 5 4 4 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 5 5 5 5 5 5 5 5
7 3 4 4 5 4 4 4 4
8 4 4 5 4 4 4 4 4
9 4 3 4 4 4 4 4 4
10 5 5 5 5 5 5 5 5
11 4 3 4 4 4 4 4 4
12 4 4 5 4 4 4 3 3
13 4 4 5 4 4 4 4 4
14 5 5 4 4 5 5 5 5
15 4 4 4 4 4 4 4 3
16 5 4 5 5 5 4 4 4
17 4 4 5 4 5 5 5 5
18 5 5 5 5 5 5 5 5
19 5 5 5 4 4 5 5 5
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32
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35
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Nota: P1 = Pregunta 1 del Cuestionario, P2 = Pregunta 2 del Cuestionario, y asi
sucesivamente con todas las columnas hasta P8 = Pregunta 8 del Cuestionario.
Fuente. Elaboracion propia.

Para procesar los datos de las preguntas y obtener los valores de los

indicadores, se emplearon las siguientes formulas:

Pregunta 1 + Pregunta 2
2

Relevancia =

Ecuacion 1. Férmula para el Indicador Nivel de Relevancia.

Pregunta 3 + Pregunta 4
2

Interpretabilidad =

Ecuacion 2. Férmula para el Indicador Nivel de Interpretabilidad.

Pregunta 5 + Pregunta 6
2

Valor Agregado =

Ecuacion 3. Férmula para el Indicador Nivel de Valor Agregado.
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Representacion Concisa =
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Pregunta 7 + Pregunta 8

2

Ecuacion 4. Férmula para el Indicador Nivel de Representacion Concisa.

A partir de estas formulas, se obtuvo los valores de los indicadores para ambos

grupos, los cuales se muestran en las siguientes tablas.

Tabla 4. Valores de los Indicadores para el Grupo de Control.

Cuestionario Relevancia Interpretabilidad Valor Represen_tacmn
Agregado Concisa
1 2.5 2.5 2 1
2 3 3 3 3
3 1.5 3 1.5 1.5
4 2 3 1.5 1.5
5 1 1 2 1.5
6 2 3 2 4
7 4 3 2 5
8 5 3 2 5
9 2.5 4.5 1 1
10 4.5 4 2.5 35
11 2 4 2.5 2
12 3 3 3 3
13 4.5 4 1 4.5
14 35 4.5 1 4
15 35 4 3 3.5
16 35 4 2.5 4
17 1.5 4.5 5 4
18 1 1 1 1
19 1 1 1 1
20 2 1.5 2 2
21 3.5 5 1 5
22 3 5 1 2
23 1 5 1 1
24 1 1 1 1
25 1 1 1 1
26 35 4.5 35 4
27 2 4 2 2
28 2 4.5 2 2
29 4 5 2 4
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30 4 5 1 4
31 3 5 1 3
32 3 4.5 2 3.5
33 3.5 5 2 4
34 3.5 4.5 2 4.5
35 2 15 1 2
Fuente. Elaboracién propia.
Tabla 5. Valores de los Indicadores para el Grupo Experimental.
Cuestionario Relevancia Interpretabilidad AVanr Represen_tamon
gregado Concisa
1 3 4 1 3.5
2 3.5 4 5 4
3 5 4 4.5 4
4 5 5 4.5 4.5
5 5 5 5 5
6 5 5 5 5
7 3.5 4.5 4 4
8 4 4.5 4 4
9 3.5 4 4 4
10 5 5 5 5
11 3.5 4 4 4
12 4 4.5 4 3
13 4 4.5 4 4
14 5 4 5 5
15 4 4 4 3.5
16 4.5 5 4.5 4
17 4 4.5 5 5
18 5 5 5 5
19 5 4.5 4.5 5
20 5 5 4 5
21 4 4.5 4 4
22 4 4 5 4
23 4.5 4.5 4.5 4.5
24 4 4 5 5
25 5 5 5 5
26 5 5 5 4.5
27 4 4 3.5 4
28 5 5 3.5 5
29 4.5 5 4.5 5
30 4 4 4.5 4
31 4 5 4 4
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32 4.5 4.5 4.5 5
33 3 4.5 4.5 4
34 5 5 4 4
35 3 4 3 3

Fuente. Elaboracion propia.

Para procesar los indicadores y obtener los valores de las dimensiones, se hizo

uso de las siguientes férmulas:

2 x Relevancia + ValorAgregado
3

Contextualizacion =

Ecuacion 5. Formula para la dimensién Contextualizacion.

2 x Interpretabilidad + RepresentacionConcisa
3

Representacion =

Ecuacion 6. Férmula para la dimension Representacion.

Para procesar los indicadores y obtener los valores de la variable dependiente,

se hizo uso de la siguiente férmula:

(Contextualizacion + Representacion)
2

Calidad de Informacion =

Ecuacion 7. Formula para la variable Calidad de la Informacion Turistica.

Luego:

Si 1 < Calidad de Informaciéon < 2.5
entonces la Calidad de la Informacion es Mala

Si 2.5 < Calidad de Informacién < 3.5
entonces la Calidad de la Informacion es Regular

Si 3.5 < Calidad de Informacién < 5
entonces la Calidad de la Informacion es Buena
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Es importante aclarar que todas las formulas empleadas para el procesamiento
de los datos fueron revisadas y validadas por la arquedloga Sintyha Cueva, Magister
en Gestion del Patrimonio Cultural que forma parte de la Unidad de Investigacion,
Conservacion y Puesta en Valor del sitio arqueoldgico para el cual se desarroll6 la

aplicacion de este trabajo de investigacion (Ver Anexo 6).

Para el andlisis de resultados se empled la prueba estadistica Z, la cual se
realiz con ayuda de la herramienta estadistica XLSTAT en el software Microsoft
Excel. Esta prueba se aplico tanto a la variable dependiente (Calidad de la Informacién
Turistica) como a las dimensiones que la conforman (Contextualizacion y

Representacion).
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

A continuacion, se muestran e interpretan los resultados de la Aplicacion Mévil de Realidad
Aumentada en la Calidad de la Informacion del Recorrido Turistico en un sitio arqueolégico

de Trujillo en el afio 2019.

Tabla 6. Resultados de la Variable Calidad de la Informacién del Recorrido Turistico.

. Grupo de Grupo Diferencia < 2
Turista Cor?trol Experinl?ental (d) di—d (d; - d)
1 2.167 3.083 0.917 0.621 0.386
2 3.000 4.000 1.000 0.538 0.290
3 2.000 4.417 2.417 0.879 0.772
4 2.167 4.833 2.667 1.129 1.274
5 1.250 5.000 3.750 2.212 4.893
6 2.667 5.000 2.333 0.795 0.632
7 3.500 4.000 0.500 1.038 1.078
8 3.833 4.167 0.333 1.205 1.451
9 2.667 3.833 1.167 0.371 0.138
10 3.833 5.000 1.167 0.371 0.138
11 2.750 3.833 1.083 0.455 0.207
12 3.000 4.000 1.000 0.538 0.290
13 3.750 4.167 0.417 1.121 1.258
14 3.500 4.667 1.167 0.371 0.138
15 3.583 3.917 0.333 1.205 1.451
16 3.583 4,583 1.000 0.538 0.290
17 3.500 4.500 1.000 0.538 0.290
18 1.000 5.000 4.000 2.462 6.061
19 1.000 4.750 3.750 2.212 4.893
20 1.833 4.833 3.000 1.462 2.137
21 3.833 4.167 0.333 1.205 1.451
22 3.167 4.167 1.000 0.538 0.290
23 2.333 4.500 2.167 0.629 0.395
24 1.000 4.333 3.333 1.795 3.223
25 1.000 5.000 4.000 2.462 6.061
26 3.917 4,917 1.000 0.538 0.290
27 2.667 3.917 1.250 0.288 0.083
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28 2.833 4.750 1.917 0.379 0.143
29 4.000 4.750 0.750 0.788 0.621
30 3.833 4.083 0.250 1.288 1.659
31 3.333 4.333 1.000 0.538 0.290
32 3.417 4.583 1.167 0.371 0.138
33 3.833 3.917 0.083 1.455 2.116
34 3.750 4.667 0.917 0.621 0.386
35 1.667 3.333 1.667 0.129 0.017
SUMATORIA 99.167 153.000 53.833 Varianza(s) 45.227
MEDIA 2.833 4.371 1.538 2.892

Fuente. Elaboracion propia.

Se deben tener en cuenta las siguientes hipotesis:

Hy: El valor de la Calidad de la Informacién del Recorrido Turistico al usar la Aplicacion
Movil de Realidad Aumentada es menor o igual al valor de la Calidad de la Informacion del
Recorrido Turistico sin usar la Aplicacién Mévil de Realidad Aumentada.

H,: El valor de la Calidad de la Informacion del Recorrido Turistico al usar la Aplicacién
Movil de Realidad Aumentada es mayor al valor de la Calidad de la Informacién del

Recorrido Turistico sin usar la Aplicacion Movil de Realidad Aumentada.

Los datos fueron analizados usando la prueba Z en el software estadistico XLSTAT para

comprobar las hipétesis.
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Tabla 7. Estadisticos descriptivos de la Variable Calidad de la Informacion del Recorrido Turistico.

Obs. con Obs. sin

Variable Ot_)serva datos datos Minimo Maéaximo Media Desv.
clones . . Est.
perdidos perdidos
Grupo de 35 0 35 1.000 4000  2.833 0.980
Control
Grupo 35 0 35 3083 5000 4371  0.486

Experimental

Fuente. Elaboracion propia.
Se considero al intervalo [ 1.234, +Inf [ de confianza para la diferencia entre las medias al

95%.

Tabla 8. Valores de Z para prueba unilateral de la Variable
Calidad de la Informacién del Recorrido Turistico.

Diferencia 1.538

z (Valor observado) 8.317
z (Valor critico) 1.645
Valor P 1.000

alfa 0.05

Fuente. Elaboracion propia.

Como resultado del analisis, se obtuvo el valor estadistico z (observada) = 8.317, que al ser
mayor que el valor critico z (critico) = 1.645, se encuentra en el rango de rechazo de la
hipdtesis nula. Es decir, se acepta la hipotesis alterna, y se concluye que existe un incremento
en la Calidad de la Informacion del Recorrido Turistico al usar la Aplicacion Movil de
Realidad Aumentada, por lo tanto, existe una influencia positiva sobre la Calidad de la

Informacién del Recorrido Turistico.
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Prueba Z para dos muestras independientes / Prueba unilateral a la
derecha

045 +

z(obs)=8.317

Densidad

i z(crit)=1.645

N
P
a
o8]

10

Figura 2. Campana de Gauss para la Variable Calidad de la Informacion del Recorrido
Turistico.

Fuente. Elaboracién propia.

Asimismo, la diferencia entre los promedios obtenidos para el Grupo de Control (2.833) y
el Grupo Experimental (4.371) también ponen de manifiesto que existe un aumento en la

Calidad de la Informacién del Recorrido Turistico, como se muestra en el siguiente grafico:
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Calidad de la Informacion
7 -
p< 0.0001
6 | T 1
| I
4 4
3 ‘|'
2 4
1 4
0
Grupo de Control (Puntos) Grupo Experimental (Puntos)
Muestras

Figura 3. Grafico de Barras para la Variable Calidad de la
Informacién del Recorrido Turistico.
Fuente. Elaboracion propia.

Contextualizacion

A continuacion, se muestran e interpretan los resultados de la Aplicacion Mévil de Realidad
Aumentada en la dimensidn Contextualizacion de la Calidad de la Informacion del Recorrido

Turistico en un sitio arqueologico de Trujillo en el afio 2019.
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Tabla 9. Resultados de la Dimension Contextualizacion.

. Grupo de Grupo Diferencia < 2
Turista COI‘FI)'[FO| Experirrrl)ental (d) di—d (di —d)
1 2.333 2.333 0.000 1.890 3.574
2 3.000 4.000 1.000 0.890 0.793
3 1.500 4.833 3.333 1.443 2.082
4 1.833 4.833 3.000 1.110 1.231
5 1.333 5.000 3.667 1.776 3.155
6 2.000 5.000 3.000 1.110 1.231
7 3.333 3.667 0.333 1.557 2.425
8 4.000 4.000 0.000 1.890 3.574
9 2.000 3.667 1.667 0.224 0.050
10 3.833 5.000 1.167 0.724 0.524
11 2.167 3.667 1.500 0.390 0.152
12 3.000 4.000 1.000 0.890 0.793
13 3.333 4.000 0.667 1.224 1.498
14 2.667 5.000 2.333 0.443 0.196
15 3.333 4.000 0.667 1.224 1.498
16 3.167 4.500 1.333 0.557 0.310
17 2.667 4.333 1.667 0.224 0.050
18 1.000 5.000 4.000 2.110 4.450
19 1.000 4.833 3.833 1.943 3.775
20 2.000 4.667 2.667 0.776 0.602
21 2.667 4.000 1.333 0.557 0.310
22 2.333 4.333 2.000 0.110 0.012
23 1.000 4.500 3.500 1.610 2.591
24 1.000 4.333 3.333 1.443 2.082
25 1.000 5.000 4.000 2.110 4.450
26 3.500 5.000 1.500 0.390 0.152
27 2.000 3.833 1.833 0.057 0.003
28 2.000 4.500 2.500 0.610 0.372
29 3.333 4.500 1.167 0.724 0.524
30 3.000 4.167 1.167 0.724 0.524
31 2.333 4.000 1.667 0.224 0.050
32 2.667 4.500 1.833 0.057 0.003
33 3.000 3.500 0.500 1.390 1.933
34 3.000 4.667 1.667 0.224 0.050
35 1.667 3.000 1.333 0.557 0.310
SUMATORIA  84.000 150.167 66.167 Varianza(s) 45.330
MEDIA 2.400 4.290 1.890 1.945
Fuente. Elaboracion propia.
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Se deben tener en cuenta las siguientes hipotesis:

H,: El valor de la Contextualizacion al usar la Aplicacién Mdvil de Realidad Aumentada es
menor o igual al valor de la Contextualizacién sin usar la Aplicaciéon Movil de Realidad

Aumentada.

H,: El valor de la Contextualizacién al usar la Aplicacion Movil de Realidad Aumentada es

mayor al valor de la Contextualizacion sin usar la Aplicacion Movil de Realidad Aumentada.

Los datos fueron analizados usando la prueba Z en el software estadistico XLSTAT para

comprobar las hipétesis.

Tabla 10. Estadisticos descriptivos de la Dimensién Contextualizacion.

Obs. con Obs. sin

Variable Ot_)serva datos datos Minimo Maximo Media Desv.
ciones . . Est.
perdidos perdidos
Grupo de 35 0 35 1.000 4000 2400 0.865
Control
Grupo 35 0 35 2333 5000 4290 0.619

Experimental

Fuente. Elaboracion propia.

Se considerd al intervalo [ 1.595, +Inf [ de confianza para la diferencia entre las medias al

95%.
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Tabla 11. Valores de Z para prueba unilateral de la
Dimensién Contextualizacion.

Diferencia 1.890
z (Valor observado) 10.514
z (Valor critico) 1.645
Valor P 1.000

alfa 0.05

Fuente. Elaboracion propia.

Como resultado del analisis, se obtiene el valor estadistico z (observada) = 10.514, que al

ser mayor que el valor critico z (critico) = 1.645, se encuentra en el rango de rechazo de la

hipotesis nula. Es decir, se acepta la hipotesis alterna, y se concluye que existe un aumento

en la Contextualizacién al usar la Aplicacion Mévil de Realidad Aumentada, por lo tanto,

existe una influencia positiva sobre la dimension Contextualizacion.

Densidad

Prueba Z para dos muestras independientes / Prueba unilateral a la
derecha
045 +
z(pbs)=10.514
1 z(crit)=1.645
2 4 6 8 10 12
z

Figura 4. Campana de Gauss para la Dimension Contextualizacion.
Fuente. Elaboracién propia.
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Asimismo, la diferencia entre los promedios obtenidos para el Grupo de Control (2.4) y el

Grupo Experimental (4.29) también ponen de manifiesto que existe un aumento en la

dimensién Contextualizacidn, como se muestra en el siguiente grafico:

Contextualizacién
(puntos)

p< 0.0001

Grupo de Control (Puntos) Grupo Experimental (Puntos)

Muestras

Figura 5. Gréfico de Barras para la Dimension Contextualizacion.
Fuente. Elaboracion propia.

Representacion

A continuacion, se muestran e interpretan los resultados de la Aplicacion Mavil de Realidad
Aumentada en la dimension Representacion de la Calidad de la Informacidn del Recorrido

Turistico en un sitio arqueoldgico de Trujillo en el afio 2019.
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Tabla 12. Resultados de la Dimension Representacion.

. Grupo de Grupo Diferencia T 2
Turista COI‘FI)'[FO| Experirr?ental (d) di—d (d; - d)
1 2.000 3.833 1.833 0.057 0.003
2 3.000 4.000 1.000 0.890 0.793
3 2.500 4.000 1.500 0.390 0.152
4 2.500 4.833 2.333 0.443 0.196
5 1.167 5.000 3.833 1.943 3.775
6 3.333 5.000 1.667 0.224 0.050
7 3.667 4.333 0.667 1.224 1.498
8 3.667 4.333 0.667 1.224 1.498
9 3.333 4.000 0.667 1.224 1.498
10 3.833 5.000 1.167 0.724 0.524
11 3.333 4.000 0.667 1.224 1.498
12 3.000 4.000 1.000 0.890 0.793
13 4.167 4.333 0.167 1.724 2.972
14 4.333 4.333 0.000 1.890 3.574
15 3.833 3.833 0.000 1.890 3.574
16 4.000 4.667 0.667 1.224 1.498
17 4.333 4.667 0.333 1.557 2.425
18 1.000 5.000 4.000 2.110 4.450
19 1.000 4.667 3.667 1.776 3.155
20 1.667 5.000 3.333 1.443 2.082
21 5.000 4.333 0.667 1.224 1.498
22 4.000 4.000 0.000 1.890 3.574
23 3.667 4.500 0.833 1.057 1.118
24 1.000 4.333 3.333 1.443 2.082
25 1.000 5.000 4.000 2.110 4.450
26 4.333 4.833 0.500 1.390 1.933
27 3.333 4.000 0.667 1.224 1.498
28 3.667 5.000 1.333 0.557 0.310
29 4.667 5.000 0.333 1.557 2.425
30 4.667 4.000 0.667 1.224 1.498
31 4.333 4.667 0.333 1.557 2.425
32 4.167 4.667 0.500 1.390 1.933
33 4.667 4.333 0.333 1.557 2.425
34 4.500 4.667 0.167 1.724 2.972
35 1.667 3.667 2.000 0.110 0.012
SUMATORIA  114.333 155.833 44.833 Varianza(s) 66.157
MEDIA 3.267 4.452 1.281 1.626
Fuente. Elaboracion propia.
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Se deben tener en cuenta las siguientes hipotesis:

Hy: El valor de la Representacion al usar la Aplicacion Movil de Realidad Aumentada es
menor o igual al valor de la Representacion sin usar la Aplicacion Movil de Realidad

Aumentada.

H,: El valor de la Representacion al usar la Aplicacion Mdvil de Realidad Aumentada es

mayor al valor de la Representacion sin usar la Aplicacion Movil de Realidad Aumentada.

Los datos fueron analizados usando la prueba Z en el software estadistico XLSTAT para

comprobar las hipotesis.

Tabla 13. Estadisticos descriptivos de la Dimension Representacion.

Obs. con  Obs. sin

Variable Ok_)serva datos datos Minimo Maximo Media Desv.
ciones . . Est.
perdidos perdidos
Grupo de 35 0 35 1.000 5000 3267 1.236
Control
Grupo 35 0 35 3667 5000 4452 0.423

Experimental

Fuente. Elaboracidn propia.

Se considerd al intervalo [ 0.822, +Inf [ de confianza para la diferencia entre las medias al

95%.
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Tabla 14. Valores de Z para prueba unilateral de la
Dimension Representacion.

Diferencia 1.186

z (Valor observado) 5.369
z (Valor critico) 1.645
Valor P 1.000

alfa 0.05

Fuente. Elaboracion propia.

Como resultado del analisis, se obtuvo el valor estadistico z (observada) = 5.369, que al ser
mayor que el valor critico z (critico) = 1.645, se encuentra en el rango de rechazo de la
hipotesis nula. Es decir, se acepta la hipotesis alterna, y se concluye que existe un aumento
en la Representacion despues de usar la Aplicacién Movil de Realidad Aumentada, por lo

tanto, existe una influencia positiva sobre la dimension Representacion.

Prueba Z para dos muestras independientes / Prueba unilateral a la
derecha

045 +

kel z(obs)=5.369
©
b=
2]
o
[a) i z(crit)=1.645
6 4 2 0 2 4 6
z
Figura 6. Campana de Gauss para la Dimensidn Representacion.
Fuente. Elaboracion propia.
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Asimismo, la diferencia entre los promedios obtenidos para el Grupo de Control (3.267) y

el Grupo Experimental (4.452) también ponen de manifiesto que existe un aumento en la

dimensién Representacion, como se muestra en el siguiente grafico:

Representacioén
(Puntos)

7 -

p< 0.0001
6 | T 1
N I
4 ‘|V
3 s
2 4
1 4
0

Grupo de Control (Puntos) Grupo Experimental (Puntos)
Muestras

Figura 7. Gréfico de Barras para la Dimension Representacién.
Fuente. Elaboracién propia.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

En la tabla 6, podemos apreciar que el valor del indicador promedio para la
Calidad de la Informacion del Recorrido Turistico fue de 2.833 antes de la
implementacion de la Aplicacion de Realidad Aumentada. Posteriormente, tras su
implementacién, el valor obtenido fue de 4.371, lo que evidencia una clara mejora de
la variable dependiente, que incrementa su valor en 54.29%. Asimismo, la
interpretacion sugerida del valor obtenido (Ver Anexo 6) manifiesta que la Calidad de
la Informacion del Recorrido Turistico ha pasado de ser Regular (rango de valores

entre 2.5y 3.5) a ser Buena (rango de valores entre 3.5y 5).

En los resultados mostrados en la tabla 9, observamos que el valor del indicador
promedio para la Calidad de la Informacién del Recorrido Turistico en la dimension
Contextualizacion fue de 2.4 antes de la implementacion de la Aplicacion de Realidad
Aumentada, mientras que el valor fue de 4.29 después de haberla implementado, lo
que representa una considerable mejora en la dimension Contextualizacion, que
incrementa su valor en 78.75%. Esto se corresponde con los resultados obtenidos por
Haugstvedt y Krogstie (2012) en el articulo “Mobile Augmented Reality for Cultural
Heritage: A Technology Acceptance Study” quienes obtuvieron altos valores de
utilidad (dimension que contiene los indicadores de Relevancia y Valor Agregado) al
probar la aplicacion que desarrollaron para el turismo urbano en Trondheim (Noruega),

asi como también con los resultados obtenidos por Dilek, Dogan y Kozbe (2019) en el
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articulo “The Influences of the Interactive Systems on Museum Visitors” Experience:
A Comparative Study from Turkey”, quienes determinaron que las aplicaciones de
realidad aumentada empleadas por los museos turcos Sanliurfa, Zeugma y Mardin

tenian un alto grado de utilidad.

En los resultados mostrados en la tabla 12, observamos que el valor del
indicador promedio para la Calidad de la Informacion del Recorrido Turistico en la
dimensién Representacion fue de 3.267 antes de la implementacion de la Aplicacién
de Realidad Aumentada, mientras que el valor fue de 4.452 después de haberla
implementado, lo que representa una importante mejora en la dimension
Representacion, que incrementa su valor en 36.27%. Esto se corresponde con los
resultados obtenidos por Boboc et. al. (2019) en el articulo “Mobile Augmented
Reality for Cultural Heritage: Following the Footsteps of Ovid among Different
Locations in Europe”, quienes lograron incrementar significativamente la
comprensibilidad (dimensién que contiene los indicadores de Interpretabilidad y
Representacion Concisa) en los museos de Constancia (Rumania), Roma (ltalia) y
Sulmona (Italia), asi como también con los resultados obtenidos por VVoinea, Girbacia,
Postelnicu y Marto (2019) en el articulo “Exploring Cultural Heritage Using
Augmented Reality Through Google’s Project Tango and ARCore”, quienes también
obtuvieron altos valores de comprensibilidad al probar las 2 aplicaciones que
desarrollaron para explorar una representacion 3D de la iglesia fortificada de Prejmer

en Brasov (Rumania).
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4.2. Conclusiones

Al finalizar el presente trabajo de investigacion, se llegaron a las siguientes

conclusiones:

La Aplicacién Movil de Realidad Aumentada influyé positivamente en la

Calidad de la Informacion del Recorrido Turistico.

Se demostro la influencia de la Aplicacion Mdvil de Realidad Aumentada en
la dimension Contextualizacion de la Calidad de la Informacion del Recorrido
Turistico segun los resultados obtenidos del analisis de datos en la Calidad de la

Informacién del Recorrido Turistico.

Se demostro la influencia de la Aplicacion Mévil de Realidad Aumentada en
la dimension Representacion de la Calidad de la Informacion del Recorrido Turistico
segun los resultados obtenidos del analisis de datos en la Calidad de la Informacion

del Recorrido Turistico.
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4.3. Recomendaciones

Los aciertos, dudas y problemas experimentados por los autores durante el

desarrollo de esta investigacion, sirven como base para proporcionar las siguientes

recomendaciones:

Las dimensiones Contextualizacion y Representacion consideradas en
esta investigacion son solo dos de las cuatro dimensiones de Calidad de
la Informacion. El desarrollo de una aplicacion de realidad aumentada que
considere también las otras dos dimensiones (Intrinseca y Accesibilidad)
contribuiria a una mejora mucho mas significativa de la experiencia
turistica.

Con el fin de explotar al maximo el potencial de los objetos 3D que se
muestran en los puntos de interés, se aconseja implementar funciones que
permitan manipularlos, es decir, que los turistas puedan acercar, alejar y
girar estos objetos a voluntad.

Asimismo, la implementacion de notificaciones para alertar a los usuarios
de la presencia de un punto de interés seria muy beneficiosa, pues esto
evitaria que el turista tenga que revisar frecuentemente el movil y le

permitiria disfrutar al maximo de su experiencia turistica.
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ANEXO 1. Matriz de Consistencia

Aplicacion Movil de Realidad Aumentada en la Calidad de la Informacion del Recorrido Turistico de un sitio
arqueoldgico de Trujillo

APLICACION MOVIL DE REALIDAD AUMENTADA EN LA CALIDAD DE LA INFORMACION DEL RECORRIDO TURISTICO DE UN SITIO
ARQUEOLOGICO DE TRUJILLO

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVO GENERAL

VARIABLE
INDEPENDIENTE

METODOLOGIA

¢Cémo influye una
Aplicacion Movil de
Realidad Aumentada
en la Calidad de la
Informacion del
Recorrido Turistico
de un sitio
arqueolégico ubicado
en la provincia de
Trujillo en el afio
2019?

La Aplicacion Movil de
Realidad Aumentada
influye de manera positiva
en la Calidad de la
Informacion del Recorrido
Turistico de un sitio
arqueolégico ubicado en la
provincia de Trujillo, en el
afio 20109.

Determinar la influencia de una
Aplicacion Mévil de Realidad
Aumentada en la Calidad de la
Informacion del Recorrido Turistico de
un sitio arqueolégico ubicado en la
provincia de Trujillo en el afio 2019.

Aplicacion Movil de
Realidad Aumentada

Disefio

Se empleo el Disefio Experimental Puro solo
con posprueba y con grupo de control no
equivalente.

RGl1 X O1
RG2 -- 02

Donde:

R: Asignacion Aleatoria
G1: Grupo Experimental
G2: Grupo de Control
X: Aplicacién Movil de Realidad Aumentada

--> Ausencia de la Aplicacion Movil de
Realidad Aumentada
O1: Medicion post-experimental de la Calidad
de la Informacion del Recorrido Turistico

02: Medicion post-experimental de la Calidad
de la Informacioén del Recorrido Turistico
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Unidad de Anélisis

Turista

VARIABLE .,
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEPENDIENTE Poblacion

Turistas que visitan el sitio arqueologico.
Determinar la influencia de una
Aplicacion Mévil de Realidad

Aumentada en la Contextualizacion de
la Calidad de la Informacion del Muestra

Recorrido Turistico. Calidad de la

Informacion del
Recorrido Turistico

70 turistas.
Determinar la influencia de una

Aplicacion Mdvil de Realidad
Aumentada en la Representacion de la
Calidad de la Informacion del
Recorrido Turistico.

Se empled6 la férmula de Célculo del Tamafio
de la Muestra para Poblaciones Infinitas con
Variable Cualitativa, considerando 90% como
nivel de confianza y 10% como margen de
error.
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ANEXO 2. Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE - DEFINICION
INDEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

Completitud Funcional

Adecuacion Funcional

Correccién Funcional

La Aplicacion Mévil de
Realidad Aumentada se mide
mediante las caracteristicas de Capacidad de Aprendizaje

Adecuacion Funcional y

Usabilidad del modelo de
calidad del producto software
definido por la ISO/IEC Capacidad para Ser Usado

25010 (Portal 1SO 25000, -
sf.). Usabilidad

Programa de computo que permite ver,

a través de un dispositivo tecnolégico,

Aplicacion Moévil de | un entorno fisico del mundo real, cuyos

Realidad Aumentada elementos se combinan con elementos

virtuales creando asi una realidad mixta
en tiempo real (Rigueros, 2017).

Estética de la Interfaz de
Usuario

Proteccion contra Errores de
Usuario
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION

DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

) L Nivel de Relevancia
Conjunto de criterios que

valoran la informacién
proporcionada al turista en

La Calidad de la L
Informacion del Recorrido | Contextualizacion

. funcion de su disponibilidad y Turistico se mide mediante Nivel de Valor
Calidad de la X las dimensiones Agregado
L rapidez, la forma en la que se S
Informacién del - Contextualizacion y
. presenta, su relacion con el -
Recorrido contexto en el aue se utilizan Representacion del marco _
Turistico sus cualidades iqntrinsecas com)g de referencia de Calidad Nivel de
. o de la Informacién (Wang Interpretabilidad
la confiabilidad, objetividad y & Strong, 1996) N
precision (Spanevello, s.f.; 9 ' Representacion
Espona, 2014). Nivel de

Representacion Concisa
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ANEXO 3. Cuestionario de Satisfaccion del Turista con la Calidad de la Informacién

Brindada en el Recorrido Turistico

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL TURISTA CON LA CALIDAD DE LA INFORMACION
BRINDADA EN EL RECORRIDO TURISTICO

FECHA: [ |/ HORA:

Instrucciones:

1. Leaatentamente cada una de las preguntas del cuestionario.

2. Responda a cada pregunta marcando con una equis (X) en la opcién que considere mas cercana
a su opinion. Existen cinco opciones disponibles en cada pregunta. Estas opciones forman parte
de una escala de valoracion, en donde la primera opcion siempre corresponde a la PEOR
valoracion posible (1) y la Gltima opcidn siempre corresponde a la MEJOR valoracion posible

(5).

Totalmente Ni de
en En acuerdo ni De Totalmente
D Desacuerdo en Acuerdo | de Acuerdo
esacuerdo
) desacuerdo () (5)
1) 3)

La informacién recibida sirvié para
entender el ritual de la momia del
gobernante.

La informacién recibida sirvié para
entender el proposito de los recintos
del conjunto amurallado Nik-An.

La informacidn recibida fue muy
facil de entender.

La informacién se present6 en un
lenguaje sencillo.

El ritual de la momia del
gobernante se present6 de forma
did4ctica (audios, fotos, videos).

Los recintos del conjunto
amurallado Nik-An se presentaron
de forma didéctica (audios, fotos,

videos).

La informacion recibida sobre el
ritual de la momia del gobernante
fue breve y directa.

La informacién recibida sobre los
recintos del conjunto amurallado
Nik-An fue breve y directa.
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ANEXO 4. Matriz de Validacion de Instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION
CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION RELACION | RELACION
ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL OBSERVACIONES
VARIABLE DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO ITEMS VARIABLEY | DIMENSION | INDICADO Y/O
LA Y EL RYELO RECOMENDACIONES
DIMENSION | INDICADOR | LOS iTEMS
si NO si NO Si NO
La informacion recibida .
sirvio para entender el ) ) ‘
ritual de la momia del X ?( X
gobernante.
Relevancia La informacion recibida
sirvio para entender el
Contectiglizacion CUESTIONARIO | proposito de los recintos % >< K
DE del conjunto amurallado
SATISFACCION Nik-An.
Calidad de la DEL TURISTA La informacion recibida <
Informacion CONLA Sfue muy facil de entender. ~ <
del Recorrido Valor Agregado CALIDAD DE La informacion se
Frlstico ) presento en un lenguaje
. INFORMACION o e e
BRINDADA EN El ritual de la momia del
EL RECORRIDO ;
! gobernante se presento de )
TURISTICO Jforma diddctica (audios, 7< S X
fotos, videos).
Representacion | Interpretabilidad Los recintos del conjunto
amurallado Nik-An se
presentaron de forma 7§ 7< ><
didactica (audios, fotos,
videos).
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La informacion recibida
sobre el ritual de la momia
del gobernante fue breve y X x
Representacion directa.
Concisa La informacion recibida
sobre los recintos del
conjunto amurallado Nik- 7< }< ><‘

An fue breve y directa.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO(S)
NOMBRE DEL O LOS INSTRUMENTOS: Cuestionario de Satisfaccion del Turista con la Calidad de la Informacion brindada en el Recorrido Turistico

OBJETIVO: Recoger las opiniones de los turistas que visitan el Complejo Arqueolégico Chan Chan respecto a la informacién turistica que se les proporciona.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

¥ g
PAMEDES NUNEZ | ARTURO HARCOS

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

2
LICENCUADD EAN ALQ EQLOG/A

VALORACION:

Aprobado \ Desaprobado
JEFE UICPV

DNI FIRMA
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ANEXO 5. Tramite del Permiso para Realizar Encuestas

ANEXO 5A. Solicitud para Realizar Encuestas en el Sitio arqueolégico
Trujillo, 25 de noviembre de 2019

Sefor:
JOHN JUAREZ URBINA
DIRECTOR DE LA DIRECCION DESCONCENTRADA DE CULTURA LA LIBERTAD

ASUNTO: Permisos para trabajo de investigacion.

Mediante la presente, los bachilleres de Ingenieria de Sistemas Computacionales
graduados de la Universidad Privada del Norte RENZO RONALD DIAZ VILA, identificado con DNI
72278301, y MAURIZIO JESUS VILCA LINGAN, identificado con DNI 73899432 nos presentamos
con la intencion de saludarlo cordialmente y a la vez exponer lo siguiente:

Que durante el trascurso del afio 2019 hemos desarrollado una Aplicacién de
Realidad Aumentada con ayuda del Arquedlogo ARTURO PAREDES NUNEZ, jefe de la UICPV -
PECACH como parte de nuestra Tesis de Investigacion para optar por el Titulo Profesional de
Ingeniero de Sistemas Computacionales y cuya finalidad es mejorar la experiencia turistica en el
Conjunto Amurallado Nik-An.

Para la siguiente fase de nuestro trabajo de investigacidn requerimos se nos
otorguen los siguientes permisos:

1) Acceso libre al complejo durante el mes de diciembre del presente afio.

2) Licencia para interactuar y encuestar a los turistas que visitan el Complejo
Arqueolégico Chan Chan.

3) Uso de equipos electrénicos propios en el Complejo Arqueolégico Chan Chan
(ordenadores portétiles y baterias).

POR LO EXPUESTO:

Solicito a Ud. Tenga a bien acceder a nuestra solicitud.

Atentamente, T e
MINISTERIO DE CULTURA
Expediente N°2019-0080497
glll;nltonlo:
DADANO - VILCA LINGAN - g
Destinatario: N'd:‘ e D'::'iavu'
aoc Us 1 Q12
ecil : ¥ 3 ia:
25172049 - 10:24 N e R
Referencia: Registrador:

QUINTANA VILLAREAL

s> MY

Re/{zo Diaz Vila Maurizio Vilca Lingén
DNI N° 72278301 DNI N°® 73899432
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ANEXO 5B. Respuesta a la Solicitud

@

Firmado digitalmente por JUAREZ
URBINA Jhon Charles FAU
20600418131 soft

Director Del Pecach

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 03.12.2019 14:23:25 -05:00

Ministerio de Cultura cu

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

Trujillo, 03 de Diciembre del 2019
OFICIO N°  D000005-2019-PECACH-VMPCIC/MC

Sefior(a): |

VILCA LINGAN MAURIZIO

AV. RICARDO PALMA 445- URB. PALERMO
LA LIBERTAD-TRUJILLO

Asunto :  Autoriza encuestas para realizar Tesis de Investigacién
Referencia :  Documento s/n de fecha 25.11.2019
Expediente N° 2019-0080497

De mi consideracion

A través del presente es grato saludarlo cordialmente y en atencién al documento de la
referencia, manifestarle que resulta viable la autorizacién solicitada, a fin que
desarrollen las actividades necesarias para el trabajo de Tesis de Investigacion,
mismas que versan en la realizacién de encuestas a los visitantes al Complejo
Arqueolégico Chan Chan.

Sobre el particular, corresponde mencionar que esta Sede Regional de Cultura, no
proporciona equipos, (tales como laptops, GPS u otros); ante ello, deberan de tomar
las previsiones para contar con lo necesario. Asimismo, la Institucion no se
responsabiliza de la custodia de los mismos.

Agradeceré realizar las coordinaciones necesarias con el Sr. Arturo Paredes Nufiez -
Jefe de la Unidad de Investigacién, Conservacion y Puesta en Valor del Complejo
Arqueolégico Chan Chan, para cuyos efectos se consigna el nimero de contacto 956
545 001 y el correo electrénico aparedes@chanchan.gob.pe.

Atentamente,

JJU/laaz

Aplicacion Movil de Realidad Aumentada en la
Calidad de la Informacién del Recorrido Turistico

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por el Ministerio de Cultura, aplicando
lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Dispasicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-
PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://tramitedocumentario.cultura.gob.pe:8181/validadorD Ifiniciofdetalle.jsf e ingresando la siguiente
clave: 3865FGR

Diaz Vila, Renzo Ronald
Vilca Lingan, Maurizio JesUs

Pag. 80



N

Aplicacion Movil de Realidad Aumentada en la
UNIVERSIDAD Calidad de la Informacién del Recorrido Turistico

PRIVADA DEL NORTE de un sitio arqueoldgico de Truijillo

ANEXO 6. Validacion de Férmulas a Utilizar en el Procesamiento y Analisis de Datos

de los Cuestionarios

FORMULAS A UTILIZAR EN EL PROCESAMIENTO Y
ANALISIS DE DATOS DE LOS CUESTIONARIOS

A) PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INDICADORES

B)

)

Relevancia

Relevancia = (Pregunta del Cuestionario 1 + Pregunta del Cuestionario 2)/2

Interpretabilidad

Interpretabilidad = (Pregunta del Cuestionario 3 + Pregunta del Cuestionario 4) /2

Valor Agregado

Valor Agregado = (Pregunta del Cuestionario 5 + Pregunta del Cuestionario 6)/2

Representacion Concisa

Representaciéon Concisa = (Pregunta del Cuestionario 7 + Pregunta del Cuestionario 8)/2

PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DIMENSIONES

Contextualizacion
Contextualizacion = (2 x Relevancia + ValorAgregado)/3

Representacion
Representacién = (2 x Interpretabilidad + RepresentaciéonConcisa)/3

PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA VARIABLE

Calidad de la Informacién
Calidad de la Informacién = (Contextualizaciéon + Representacion)/2

Luego:

Si 1 < CalidadInformacién < 2.5
entonces la Calidad de la Informacion es Mala

Si 2.5 < CalidadInformacién < 3.5
entonces la Calidad de la Informacion es Regular

Si 3.5 < CalidadInformacion <5
entonces la Calidad de 1a Informacion es Buena
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VALIDACION DE FORMULAS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

ﬁé‘%’/a /&‘7ﬂ/0, LS//?/A}'G. g;(éﬂ[ L
P 7 (o

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

//"‘)'UZY e é-:m/}oiv clof ’/’Dclé/i”w"”o é‘(//”‘ /

VALORACION:

JO>| APROBADO

DESAPROBADO
Cueva Garoa
¢1S173096 Mg
AC-UT0%
DNI FIRMA
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ANEXO 7. Metodologia de Software

ANEXO 7A. Diagrama GANTT

Aplicacion Mavil de Realidad Aumentada

ACTIITIES EH START co DUE
Aplicacion Movil de Realidad Aumentada: - 0%jan 327 29/Nov
amiento de Puntos de Realidad A... . 7fan sep
) Ornamentacién Mural 07Jan  50d 25Feb
3 Creacion de Modelado GHan 15 250z
4 Text n il
5 Anim 04 Gl
4 tenderizacion - 50t ek 1 25/7eh
@ Ancestro Mitica . FFeb Bl OS/Mar
8 2 3d i
] 1l 1 01/Ma
10 Animaciaon | 0N
1" enderizacion [ERNE d 05
&) Templetes - OEMdar  41d 15dpr
13 Creacién de Modelado O6Mar 10l of) L
14 Texturizacion T8 /Mar 2z
15 Animacion
16 Renderizacion SR d S
) Depésitos - TeApr zEd 1EMay
18 11¢
19 ZaAp 1
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21 Renderizacion Way [ 3
) AncestroReal E May  15d 2By
23 4iMa 2d A
24 0 5d
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PR

Aplicacién Movil de Realidad Aumentada en la Calidad de la Informacion del Recorrido Turistico de un sitio
arqueoldgico de Trujillo
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25 Q Animacion - 2TiMay 1d
26 0 Renderizacion 1d
) Traslado de la Momia At
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Aplicacién Movil de Realidad Aumentada en la Calidad de la Informacion del Recorrido Turistico de un sitio

arqueoldgico de Trujillo
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ANEXO 7B. Historias de Usuario

Aplicacion Movil de Realidad Aumentada en la Calidad de la Informacién del Recorrido Turistico de un sitio
arqueoldgico de Trujillo

Identificador

o Rol Caracteristica / Funcionalidad Razén / Resultado Historia de Usuario
de la Historia
.| Reproducir una animacién 3D en Ver la actividad desarrollada en el COMO Usuario QUIERO VET una animacion
HUO01 Usuario L o 3D PARA entender qué actividad se
un punto de interes. punto de interés. S
desarrollaba en un punto de interés.
. Ver un texto con informacion de | Obtener informacion detallada de un COMO Usuaflo_QUIERQ,Ieer un texto PARA
HUO02 Usuario S o obtener mas informacién de un punto de
un punto de interés. punto de interés. interés
. : : o COMO Usuario QUIERO reproducir un audio
. Reproducir un audio narrando el Escuchar un audio explicativo o L g
HUO03 Usuario . - : explicativo PARA obtener mas informacion de
texto con informacion. narrando el contenido del texto. L
un punto de interes.
. : Ver un mapa sobre el sitio COMO Usuario QUIERO ver el mapa del sitio
.| Verunaimagen GIF animada de L o - .
HU04 Usuario o - argqueoldgico y los puntos de interés arqueoldgico PARA localizar los puntos de
un mapa del sitio arqueologico. . .
que contiene. interés.
. - . L Lo COMO Usuario QUIERO cambiar el idioma
: Cambiar el idioma de la Utilizar la aplicacion movil en el L
HUO05 Usuario L - . . de la aplicacion PARA entender los textos y
aplicacion. idioma que sea mas entendible. .
audios.
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ANEXO 7C. Plan de Pruebas

Aplicacion Movil de Realidad Aumentada en la Calidad de la Informacién del Recorrido Turistico de un sitio

arqueoldgico de Trujillo

Nombre del Proyecto Aplicacion Mdvil de Realidad Aumentada Aplicacion ChanChanAR
No. Caso de Prueba 1 Version 1.0
. . . L Aplicacion de Realidad Aumentada para el Recorrido
Escrito por Renzo Diaz Vila Descripeion Turistico en un Sitio arqueoldgico de Trujillo
Probado por Roger Montealegre Barrientos Probado en Samsung Galaxy J2 Prime / Android 6.0

ningun punto de interés
cerca

interés cerca

objeto cerca!”

Historia de Usuario Prueba # Accion Resultados esperados Resultados actuales Aprobado
Caso Prueba 1 Mostrar una animacion 3D al llegar a un punto de interés
Hacer clic en la opcion Debe mostrar la camara del
Paso 1 Empezar del Menu . . Muestra la camara del dispositivo Si
. dispositivo
Principal
Paso 2 Cargar GPS del Debe mostrar un mensaje sobre la Muestra el mensaje de carga: Si
dispositivo movil carga del GPS “Cargando GPS...”
Paso 3 Visualizar animacién 3D | Debe mostrar una animacion 3D Muestra una animacion 3D Si
Como usuario quiero Paso 4 Ver nombre del Punto de | Debe mostrar un mensaje conel | Muestra el nombre del punto de S
ver una animacion 3D Interés nombre del punto de interés actual interés actual
para entender qué
actividad se Caso Prueba 2 No mostrar ninguna animacién 3D cuando no hay cerca ningun punto de interés
desarrollak_)a en.n Hacer clic en Ia opcion Debe mostrar la camara del
punto de interes. Paso 1 Empezar del Menu . e Muestra la camara del dispositivo Si
L dispositivo
Principal
Paso 2 Cargar GPS del Debe mostrar un mensaje sobre la Muestra el mensaje de carga: S
dispositivo movil carga del GPS “Cargando GPS...”
Ver un mensaje que .
indique que no hay .nge mostrar un mensaje que Muestra el mensaje: “jNingln .
Paso 3 indique no hay ningun punto de : Si
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Nombre del Proyecto Aplicacion Mdvil de Realidad Aumentada Aplicacion ChanChanAR
No. Caso de Prueba 2 Version 1.0
Escrito por Maurizio Vilca Linan Descrincion Aplicacion de Realidad Aumentada para el Recorrido
P 9 P Turistico en un sitio arqueoldgico de Trujillo
Probado por Roger Montealegre Barrientos Probado en Samsung Galaxy J2 Prime / Android 6.0
Historia de Usuario Prueba # Accion Resultados esperados Resultados actuales Aprobado
Caso Prueba 1 Mostrar texto con informacion del punto de interés
Hacer ?I'C en el boton Debe colocar un panel delante de la | Muestra el panel delante de la .
Paso 1 con el icono de Globo camaray la animacién 3D camara y animacion 3D S
Como usuario de Informacion y y
quiero leer un te>/<to Visualizar panel con Debe mostrar un tpxto informativo y | Muestra un texto mformatwo y )
para obtener més Paso 2 texto informativo dos botones con iconos de Persona dos botones con iconos de Si
informacion de un Hablando y Salir Persona Hablando y Salir
punto de interés. Caso Prueba 2 No mostrar ningun texto cuando no hay cerca ningan punto de interés
Hacer E:Ilc en el boton La pantalla de camara del dispositivo La pantgl_la de camara del )
Paso 1 con el icono de Globo s dispositivo se mantiene Si
- debe mantenerse idéntica Sl
de Informacion idéntica
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Aplicacion Movil de Realidad Aumentada en la Calidad de la Informacién del Recorrido Turistico de un sitio

arqueoldgico de Trujillo

PRIVADA DEL NORTE

Nombre del Proyecto Aplicacién Mdvil de Realidad Aumentada Aplicacion ChanChanAR
No. Caso de Prueba 3 Version 1.0
Escrito por Maurizio Vilca Lingan Descripcién Apllca,clc_)n de fea"‘i'a!d aumentqda_l para el re_c_orrldo
turistico en un sitio arqueoldgico de Trujillo
Probado por Roger Montealegre Barrientos Probado en Samsung Galaxy J2 Prime / Android 6.0

Historia de Usuario

Como usuario
quiero reproducir un

audio explicativo
para localizar los
puntos de interés.

Prueba # Accion | Resultados esperados | Resultados actuales | Aprobado
Caso Prueba 1 Reproducir un audio que narre el texto informativo
Hacer clic en el boton con
Paso 1 el icono de Globo de Debe colocar un panel delante Muestra el panel delante de la Si
S de la cAmara y la animacién 3D camara y animacion 3D
Informacion
Debe mostrar un texto . .
s . : Muestra un texto informativo y
Visualizar panel con texto informativo y dos botones con . .
Paso 2 informativo iconos de Persona Hablando dos botones con iconos de S
Salir y Persona Hablando y Salir
Debe reproducir audio narrando | Reproduce un audio narrando el
Presionar el botén con el | el texto informativo y cambia el texto informativo y cambia el .
Paso 3 . . . g . . . Si
icono de Persona Hablando icono del bot6n al icono de icono del botdn al icono de
Silencio Silencio
Caso Prueba 2 Detener el audio que estd narrando un texto informativo
. . Debe detener el audio y cambiar Detiene el audio y cambia el
Presionar el boton con el . . 7 . . A .
Paso 1 . SR el icono del boton al icono de icono del botdn al icono de Si
icono de Silencio
Persona Hablando Persona Hablando
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Aplicacion Movil de Realidad Aumentada en la Calidad de la Informacién del Recorrido Turistico de un sitio

arqueoldgico de Trujillo

Nombre del Proyecto Aplicacion Mdvil de Realidad Aumentada Aplicacion ChanChanAR
No. Caso de Prueba 4 Version 1.0
. . . L Aplicacion de realidad aumentada para el recorrido
Escrito por Renzo Diaz Vila Descripcion turistico en un sitio arqueoldgico de Trujillo
Probado por Roger Montealegre Barrientos Probado en Samsung Galaxy J2 Prime / Android 6.0

Historia de Usuario

Prueba #

Accion

Resultados esperados

Resultados actuales

Aprobado

Caso Prueba 1

Mostrar el mapa del sitio arqueol6gico cuando se esta visitando un punto de interés

Como usuario quiero
ver el mapa del sitio

Paso 1

Hacer clic en el boton con el
icono de Mapa

Debe mostrar una imagen
animada del mapa del sitio
arqueoldgico, resaltando el
punto de interés que se esta

visitando

Muestra una imagen animada
de un mapa resaltando el punto
de interés que se esta visitando

Si

argueoldgico para
localizar los puntos

Caso Prueba 2

Mostrar el mapa del s

itio arqueoldgico cuando no se esta visitando ningun punto de interés

de interés.

Paso 1

Hacer clic en el boton con el
icono de Mapa

Debe mostrar una imagen
animada del mapa del sitio
arqueoldgico sin resaltar
ningun punto de interés

Muestra una imagen animada
de un mapa sin resaltar ningan
punto de interés

Si
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Aplicacion Movil de Realidad Aumentada en la Calidad de la Informacién del Recorrido Turistico de un sitio
arqueoldgico de Trujillo

Nombre del Proyecto Aplicacion Mdvil de Realidad Aumentada Aplicacion ChanChanAR
No. Caso de Prueba 5 Version 1.0
. o L L Aplicacion de realidad aumentada para el recorrido
Escrito por Maurizio Vilca Lingan Descripcion turistico en un sitio arqueoldgico de Trujillo
Probado por Roger Montealegre Barrientos Probado en Samsung Galaxy J2 Prime / Android 6.0

Historia de Usuario

Prueba # Accion

Resultados esperados

Resultados actuales Aprobado

Como usuario quiero
cambiar el idioma de la
aplicacion para entender

los textos y audios.

Caso Prueba 1

Cambiar el idioma de la aplicacion

Hacer clic en el boton
Paso 1 de Idioma en el Menu
Principal

Debe cambiar el idioma de los
textos y audios de toda la
aplicacién

Cambia el idioma de los textos y

audios de toda la aplicacion Si
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N

ANEXO 7D. Puntos de Interés

Se construyeron animaciones 3D para 8 puntos de interés del conjunto

amurallado Nik-An (Complejo Arqueoldgico Chan Chan).

PUNTOS DE INTERES
ELEGIDOS

Ornamentacion Mural

Ancestro Mitico

Templete

Deposito

Ancestro Real

Traslado de la Momia

Prisionero

0000000

Camara Funeraria

1) Ornamentacion Mural

En este punto se muestra el abatimiento de uno de los muros laterales

del Primer Patio Ceremonial.

Los muros de los patios ceremoniales representan simbolicamente el
medio terrestre y el marino. El proceso de abatirlos (es decir, tirar los muros)
revela que el medio terrestre (area del patio) esta delimitado por las ardillas

del muro y es rodeado por el mar (bandas horizontales del muro).
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2) Ancestro Mitico

En este punto se muestra a la momia del gobernante y sus dos esposas
(también momificadas) sobre la banqueta del muro sur del Primer Patio
Ceremonial. La momia del gobernante reposa sobre un diho mientras que las

momias femeninas lo hacen sobre unas almohadillas.

Estas momias se muestran en el Primer Patio Ceremonial ya que este
fue el lugar donde se realizé el ritual de veneracion a la momia del gobernante,
quien asume el rol de ancestro mitico, es decir, el de Taycanamo, fundador

del Estado Chimu.

3) Templetes

En este punto se muestra un poblador Chimu entregando una ofrenda

(textil) y realizando un gesto de adoracion.

Los templetes eran lugares de adoracion en donde los pobladores

entregaban sus mejores ofrendas a sus deidades.
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4) Depositos

En este punto se muestra a un encargado del acopio de bienes llevando
y entregando a uno de sus comparieros el mismo textil que se ofrendo en el

punto de interés Templetes.

Los depositos eran los recintos en donde se almacenaban las ofrendas

entregadas por los pobladores hasta su posterior redistribucion y consumo.

5) Ancestro Real

En este punto se muestra a la momia del gobernante y sus dos esposas

momificadas sobre la banqueta del muro sur del Segundo Patio Ceremonial.

En este patio también se realizaba un ritual a la momia del gobernante,
pero esta vez asumia el rol de Ancestro Real, es decir, que asumia el rol del

gobernante que fue en vida.

6) Traslado de la Momia

En este punto se muestran cuatro anderos cargando el anda de la
momia del gobernante, la cual era trasladada a los patios ceremoniales a través

de los pasillos.
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7) Prisionero

En este punto se muestra un prisionero semidesnudo siendo llevado y

custodiado por dos guardianes.

Cuando la momia era trasladada de vuelta a su Plataforma Funeraria
se le presentaba a este prisionero, quien seria luego sacrificado en un gesto

ritual en la Plataforma Funeraria.

8) Plataforma Funeraria

En este punto se muestra a la momia del gobernante depositada en el

interior de su plataforma funeraria.

El depdsito de la momia en la plataforma era parte de un ritual de
siembra en el que participaban tres elementos: la momia, que representa la
semilla, la plataforma funeraria, que simboliza la tierra donde se entierra la

semillay el prisionero, cuya sangre es el agua con la que se riega la semilla.
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ANEXO 7E. Cadigo de la Aplicacion
A. Ver Animacion 3D

Activar Camara

tart () {

I = WebCamTexture.devices;

if (devices.Length
Debug. Log( "No

i=0; i < devices.lLength; i++){
evices[i].isFrontFacing){
vices[i].name, Screen.width, Screen.height);

Update
if (!camAvailable)
tio = ( ) backCamera.width / ( ) backCamera.height;
pectRatio = ratio;
scaleY = backCamera.videoVerticallyMirror
round . rectTransform. localSc cto

ientation = -backCamera.vid otationAngle;
background.rectTransform.localEulerAngles = ,8,orientation);
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Iniciar GPS
IEnum r StartLocationService(){

if(!service.isEnabledByUser){
TargetName.text = GlobalVariables.setGPSAlertMessages(1);

while(service.statu
TargetName . text

Latitude = service.lastData.latitude;
Longitude = service.lastData.longitude;
startCalculate();

yield b

Deteccion de Puntos de Interés

startCalculate(){
"2 (sLatitude, sLongitude);
ance (chWallCoordinates, deviceCoordinat

proxFSsquare = Vector2.Distance (fSquareCoordinates, deviceCoordinates);
proxAudience = Vector2.Distance (audienceCoordinates, deviceCoordinat
proxStorage = Vector2.Distance (storageCoordinates, devi
proxssquare = Vector2.Distance (sSquareCoordinates, deviceCoordina
proxMummyMov = Vector2.Distance (mummyMovCoordinates, deviceCoordinates);

risoner = Vector2.Distance {prisonerCoordinates, deviceCoordinates);
proxBChamber = Vector2.Distance (bChamberCoordinates, deviceCoordinates);

if (proxChWall <= distanceFromTarget) {
setValuesShowArray( » .
ManagefAudio.Instance.chooseTape(@);
ManagePanel.Instance.loadMap(@);
setObjectInfo(@);
setValuesTryArray(

if (proxFSgquare <= distanceFromTarget){
setValuesShowArray(

gePanel . Instance.loadMap(1);
setObjectInfo(l);
setValuesTryArray(
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Carga de Videos

* loadVPChimuWall(){
IvpChimukWall.isPlaying){
videoRawImage.enabled =
vpChimukall .Prepare();
while (!vpChimuWall.isPrepared) yield return
videoRawImage.texture = vpChimuWall.texture;
videoRawImage.rectTransform.localScale = 1.4, 1.4f, 1f);

videoRawImage.enabled = B
vpChimukall _Play();
vpFirstSquare.Stop();
vpAudience.Stop();
vpStorage.Stop();
vpSecondSquare.Stop();
vpMummyMovement.Stop();
vpPrisoner._Stop
vpBurialChamber.5top();

B. Leer Texto Informativo

Carga de Textos

Awake()

objec
objec

objectContent[1, @].title
objectContent[1, @].content =

objectContent[1, .title
objectContent[1, .content
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Asignacion de Textos

setObjectInfo( value){
if(showArray[value] && tryArray[value])
Globalvariables.noObject = 5
ManagePanel.Instance.setInfolcon(@);
currentOb = GlobalVariables.setObjectInfo(value);

TargetName.text = currentObject title,
it

InfoTitle.text currentObject.title
InfoContent.text = curruntnh]ect D]TEHT
Handheld.Vibrate(

C. Reproducir Audio Informativo

Carga de Audios

: audioTa clip 0 . Load<Aud
audioTal clip .Load<

: audioTa i esources.Load<Aud
Resources. Load<

GlobalVariables.languages[1])

C 5.Luad(~ud

.Load<

audioTape.clip 0 .Load<
audioTa i .Load<

: audioTape.clip 0 .Load<
audioTa i .Load<
.Load<

audioTape.clip : .Load<
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Reproduccion de Audios

chooseTape( themeNumber}{
selectedTape = themeNumber;

playTape(){
loadTape(selectedTape);
audioTape.Play();
activeMuteButton|

D. Ver Mapa

Carga de Mapas

loadMap( gifValue)
if(Globalvariables.selectedLanguage == GlobalVariables.languages[8]){
h (gifvalue){

)(Time.time * fps) % frWallOrnamentation.Length;
mapRawImage.texture = frWallOrnamentation[indWO];

time * fps) % frMythicalAncestor.Length;
frMythicalAncestor[indMA];

indsT = ( e.time * fps) ¥ frSmallTemples.Length;
mapRawImage.t frsmallTemples[indST];

inds =
mapRawImaf

mapRawImage . tex

indMT = ( Time.time * f % friummyTransfer.Length;
mapRawImage.texture = frMummyTransfer[indMT];
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Asignacion de Mapas

if (proxChWall <= distanceFromTarget) {
setValuesShowArray( .
ManageAudio.Instance.chooseTa
ManagePanel. Instance.loadMap(
setObjectInfo(@);
setValuesTryaArray(

it (proxFSquare <= distanceFromTarget){
setValuesShowArray ( . .
ManageAudio. Instance.chooseTape(1);
ManagePanel . Instance.loadMap(
setObjectInfo(l);
setValuesTryaArray(

E. Cambiar Idioma

changeLanguage(){
if(GlobalVariables.selectedlLanguage GlobalVariables.languages[8]) setMenuValues(1);

(8);

> setMenuValues(

setMenuValues ( value){
if (value == 8){
startText.text = "
languagelcon.GetComponent<Image>().sprite = languageFlags[@e];
languageText.text "ENGLISH";
closeText.text
Globalvariables.sel GlobalVariables.languages[@];

L
startText.text = "EM

languageIcon.GetComponen T .sprite = languageFlags[1];

languageText.text =
closeText.text
Globalvariables. GlobalVariables.languages[1];
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ANEXO 7F. Capturas de la Aplicacion

A. Ver Animacién 3D

Ornamentacion o o
Q Ornamentacion n
llLl Mural

Uﬂ Mural
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N

Ilg Ancestro Mitico n u_g Templetes

Ilg Depdésitos “ Ancestro Real “
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N

Traslado de la g
Momia “ Ill?l Prisionero n

Plataforma n
Funeraria
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B. Leer Texto Informativo

Ornamentacidon Mural
Ornamentacién Mural

R SR S AR BT BT
A S A N L R
AT, ¥ ARV . BT AR BT

—-—— — T ——————— Los muros de los patios

SHR S g S————— ceremoniales aluden a un

. ST MV ST BT i

B P —— cosmograma que representa

A m— m——— simbdlicamente el medio

- L] A Z

- —_ - A - - terrestre y el marino. Para

AR AT ST BT, A BT BN T H i
g entenderlo, es necesario abatir

——— T A T ——— los planos (ubicar los elementos

- A at——— igual que en la realidad).

SN AT A L SR B B RN
EHATENET ST ENTE SETE BHAE S

Al hacerlo, se descubre que el

- TR - . Py .
- — ——— ———— medio terrestre (area del patio)
ot - - esta delimitado por las ardillas y
AR N AN EEETEE AT B A T
P — es rodeado por el mar (bandas

TR ST T S S TR
SRR FE AREYIE BT BITE AENE BENE ¥
A A MR L. LRI R

® = P (»

horizontales del muro).

Diaz Vila, Renzo Ronald Paq. 104
Vilca Lingan, Maurizio JesUs 9



UNIVERSIDAD Calidad de la Informacién del Recorrido Turistico

A
}4“ Aplicacion Movil de Realidad Aumentada en la
PRIVADA DEL NORTE de un sitio arqueoldgico de Truijillo

C. Reproducir Audio Informativo

Ornamentacidén Mural

-

A
MO ST ML B AT A .
A T LI B
A AR T S TS S . —
W ST M ST B 4
AT 4 ST M BT
T BT A I
- - -
R N S BT AR B B
AT AT S ST BT ST ST
— -
M. # AT ST ST A S
A T ST, M
AR AT T 4L T . B
W NS M ST BT 4

AL, S AT W ST S

BTSSR A TRERT BTN

- - -

A S BRI AR S B

A A R R RS ST BT
A

AT T AT B BAATE M. B

A SR R AFTRRE ST

o (=

Ornamentacion Mural

Los muros de los patios
ceremoniales aluden a un
cosmograma que representa
simbdlicamente el medio
terrestre y el marino. Para
entenderlo, es necesario abatir
los planos (ubicar los elementos

igual que en la realidad).

Al hacerlo, se descubre que el
medio terrestre (area del patio)
esta delimitado por las ardillas y
es rodeado por el mar (bandas
horizontales del muro).

‘ L
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D. Ver Mapa

' N

Mapa de Nik-an [:»

Mapa de Nik-An || (mp

@ Punto de Interés
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E. Cambiar Idioma

4 \

- ———————

< A
©@ START
E= ENGLISH O smrT
(s CLOSE B= ENGLISH
(@ CLOSE
\ —_— __)
(" \

CHAN CHAN AR

B EMPEZAR

O EmPEzZAR

B B ESPARNOL
(#p SALIR

B EsSPANOL

(@ SALIR

o w,
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