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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo analizar el impacto de la implementacién del plan
de mejora en el nivel de eficiencia del proceso de abastecimiento del area de compras
de una empresa agroindustrial, para ello se realizé un andlisis de cémo se realizaba el
proceso de abastecimiento antes de la implementacion del plan de mejora. Es una
investigacion explicativa que se relaciona el plan de mejora con la eficiencia, mediante

un disefio pre experimental, longitudinal y correlacional

Como resultado del trabajo se ha determinado que el plan de mejora tiene un impacto
positivo en el nivel de eficiencia del proceso de abastecimiento, asi mismo la
implementacién de indicadores y aprobaciones a través del ERP SAP permite
incrementar la eficiencia de la empresa, esto se pudo evidenciar a través de los
siguientes indicadores: cumplimiento de generacion de pedido que increment6 a 80.53%
de haber estado en 69.26%, en los materiales no planificados y que el ciclo de atencién
de pedido en materiales no planificados mejoro a 15 dias y el costo de atencién de
pedido se redujo de S/ 13.86 a S/ 8.17.
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CAPITULO | INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

La globalizacion y la competitividad en el mercado internacional exigen que las
empresas, sean flexibles ante los cambios constantes, generen nuevos productos,
elaboren nuevas estrategias para poder competir; las empresas deben buscar ser
eficientes, reforzar su flexibilidad y mejorar sus resultados a través de la busqueda
constante de nuevas formas de gestionar la produccién y los servicios. (Saballo Daniel ,
2005).

Existe una confusion en la interpretacion de la definicion de eficiencia, debido a la
relacion que tiene con la eficacia y efectividad, puesto que se trata de tres conceptos
estrechamente relacionados: no se concibe eficiencia sin efectividad y esta pierde

sentido sin eficacia. (Jiménez Paneque, 2004)

“Las empresas de hoy no pueden existir para sobrevivir, sino para tener éxito”, (Zamora
Fonseca, Varela Izquierdo, & Rodriguez Casteleiro, 2015, pag. 134) para cual deben
dotarse de todas las herramientas posibles que le ayuden a minimizar sus debilidades,
fortaleciendo sus cualidades, de modo tal que se vuelvan cada dia mas eficiente.
(Zamora Fonseca, Varela Izquierdo, & Rodriguez Casteleiro, 2015)

Las empresas realizan sus mejores esfuerzos para conseguir el punto diferenciador de
entre su competencia, que las llevar4 a ser consideradas lideres; para cumplir estas
expectativas y alcanzar sus objetivos, consideran que sus mejoras deben ir enfocados
en el desarrollo de sus procesos, en la administracién adecuada de sus recursos, el ser
mas creativos y encontrar opciones que les permita reducir costos, aumentar los
ingresos y que se den soluciones Optimas en momentos dificiles. (Pabén Matamoros,
2014)

“La empresa que no posea un sistema estructurado y funcional carece de los medios y
los métodos para llevar a cabo su organizacién, los procesos internos y externos se
tornan lentos e ineficientes haciendo a la empresa incapaz de prestar un buen servicio y
por ende poniendo en riesgo la rentabilidad y existencia de la misma”. (Bohorquez V. &
Puello F., 2013, pag. 9).

Para medir la eficiencia del proceso de abastecimiento del area de compras de una
organizacion, es necesario realizarlo a través de los indicadores desempefio, debido a la
importancia que ha adquirido en el flujo de materiales e informacién a lo largo de la
cadena de suministro; siendo necesario su calculo y evaluacion periddica. (Mazo,
Montoya, & Henao, 2004). Cabe resaltar que el proceso de abastecimiento debe estar
claro y definido. (Bohorquez V. & Puello F., 2013).

Cruz R, Maria V. &Ylquimiche A., Violeta M.



Las organizaciones para ser mas competitivas, se han visto en la necesidad de agrupar
sus procesos logisticos de acuerdo al tipo de negocio. Hoy en dia las empresas
agroindustriales son el boom del momento, lo que ha hecho que sus procesos logisticos
evolucionen y se centren basicamente en tener sus productos en el tiempo correcto,
lugar correcto, compra correcta y en el menor tiempo posible, es por ello que el proceso
de abastecimiento constituye la principal funcion de la cadena de suministro, siendo el
agente conocedor principal de la fuente de aprovisionamiento, capaz de poder satisfacer

de manera eficiente los requerimientos de la empresa. (Mora Garcia, 2012)

Las oportunidades de mercados globalizados presentan ritmos de competencia cada vez
mas intensos, abriendo grandes posibilidades a las empresas que se adaptan a este
nuevo entorno. La globalizacion implica un nivel de competitividad y productividad para el
cual, las circunstancias propias de cada pais fortalecen en su medida justa a las
Empresas locales que entiendan este proceso. Los fabricantes y las empresas han
empezado a darle mas importancia a la logistica, pues encontraron en esta una manera
eficiente de reducir los costos y aumentar su eficiencia (Rojas, 2017)

En la dltima década, y alrededor del mundo, la gestion logistica se ha transformado en
un verdadero activo empresarial sinénimo de eficiencia y excelencia, las viejas
tradiciones que funcionaban en el pasado, los viejos procesos y los disefios de las
organizaciones eran apropiados cuando se estaban organizadas verticalmente. La
sustentabilidad es un concepto cada vez més importante en los negocios porque las
organizaciones necesitan seguir creciendo para que los margenes aumenten. Por lo
tanto, se necesita introducir nuevas formas de logistica y también, en ocasiones, dejar de
lado algunas convicciones que hemos utilizado en el pasado (Cayo, 2017)

La logistica compromete la competitividad del pais, Perd se ubica en el puesto 72 del
Ranking del Informe Global de Competitividad 2017-2018 que publica el World Economic
Forum, cae 05 posiciones, a pesar de ello se ubica en el tercer lugar entre los paises de
sudamerica. En lo Ultimos 04 afios el Perd ha perdido 11 posiciones.

El modelo de competitividad del WEF considera que los paises pasan por 3 fases de
desarrollo con 2 fases de transicion: Primera Fase: Economia basada en factores
bésicos de produccion. Segunda fase: Economia basada en la eficiencia. (Nuestro pais
se encuentra ubicado en esta fase). Tercera Fase: Economia basada en la Innovacion.
Entre los factores mas problematicos para hacer negocios en Peru destacan este afio:
Corrupcién, Burocracia gubernamental, Impuestos, Inadecuada infraestructura,
Regulaciones laborales restrictivas, Inseguridad, entre otros. (FORUM, 2018)

Pera es una economia de exportacion lo cual ha quedado evidenciado en los ultimos 16
afios, generado principalmente por el desarrollo de los sectores Extractiva,

Transformacion y de servicios.
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La dependencia de las exportaciones de recursos naturales e importaciones de
productos alimenticios genera una sensibilidad alta a fluctuaciones de precios globales,
lo cual puede poner a la economia en riesgo. Esto se debe a que los precios de muchos
minerales y bienes agricolas son fijados globalmente —no fijados por el exportador en
negociaciones bilaterales— y frecuentemente vendidos free on board (FOB) en el puerto
de exportacioén. Para estos productos, la ganancia neta viene dada por la diferencia entre
el precio FOB y el costo. (TURISMO, 2016)

Los costos logisticos tienen un gran peso en la economia y la competitividad de un pais
en el mercado internacional; ademas, es uno de los factores mas importantes en la
rentabilidad de un producto. (Choque, 2018)

Es por ello que en una economia como la peruana, mejorar la eficiencia de las cadenas
logisticas de productos de exportacion es esencial en la medida que Peru se trace como
meta ser mas competitivo en mercados regionales y globales y en cambiar la
composicion del portafolio de exportacién para hacerlo mas diversificado. (TURISMO,
2016)

Un solo punto porcentual de diferencia entre los costos logisticos de dos paises dice
mucho. Por ejemplo, en el 2013, los costos logisticos agregados del Peru fueron

estimados en 12.6% del PBI, mientras que de Chile fue de 11.5%.

Informaciones mas actuales muestran un incremento de los costos logisticos del Peru a
13% respecto al PBI. Segun testimonio en el 2017 de la Sociedad Nacional de Industrias
(SNI), este costo logistico no es competitivo frente al estimado que tienen socios
comerciales como Estados Unidos (8%), Alemania (9%), Chile (12%), Brasil (12%) y
México (12%). (Choque, 2018)

En el primer trimestre de 2018, el valor agregado bruto de la actividad agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura a precios constantes de 2007 registr6 un incremento de

5,7% por el desemperio favorable de los subsectores agricola (7,8%) y pecuario (3,0%).

La expansion de la produccion agricola en 7,8%, se asocié a los mayores volumenes
cosechados de los productos: ardandano (123,4%), limon (75,5%), café (24,2%), cafa de
azucar (16,5%), maiz amarillo duro (15,6%) y papa (10,6%). No obstante, se observé

una disminucion en la produccion de maiz amildceo (-8,2%) y esparragos (-6,1%).

La condicion climatica favorable fue el factor que influyé en el resultado del sub sector
agricola. Asimismo, se vio incentivado por la mayor demanda del mercado externo de los
productos: uva, mango, café, palta, arandano, etc. Los principales paises de destino

fueron Estados Unidos, Holanda, Espafia, Ecuador y China. (INEI, 2018)
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AGRICULTURA, CAZAY SILVICULTURA: VALOR AGREGADO ERUTO
(Variacion porcentual del Indice de volumen fisico respecto al mismao periodo del afio anterar)
Valores a precios constantes de 2007

2017/2016 2018/2017
Actividad
| Trim. I Trim. | I Trim. | IV Trim. Afo I Trim.
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura™ -0.4 0,5 7.0 4,0 2.6 57
Agricola -4.,0 0.6 10,5 4,7 2,6 7.8
Pecuaria 43 0.6 2.7 3,2 2,7 30

En el entorno local, la economia del departamento de La Libertad, ha registrado un
crecimiento promedio anual de 3.5% en los Ultimos diez afios, representa la cuarta

economia mas importante del Peru. (RL, 20818)

El aporte de La Libertad al Valor Agregado Bruto nacional, segun cifras del INEI (2014).
El sector Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura tiene una contribucién de 14,4 al VAB
ocupando el segundo lugar, después de Lima (15,2 por ciento). “El sector registré una
expansion promedio anual de 4,0 por ciento, entre los afios 2007 y 2014. La estructura
del sector se ha diversificado en los Ultimos afios a favor de los productos

agroindustriales”. (Banco Central de Reserva del Perq, 2015, pag. 4).

El sector azucarero peruano es una industria que genera miles de puestos de trabajo y
rigueza, pero el fendbmeno de El Nifio Costero del 2017 arruiné parte de las cosechas,
abriéndose asi las importaciones principalmente desde Colombia, inmune a cualquier
arancel gracias a los acuerdos comerciales como el Tratado de Libre Comercio entre

paises andinos.

El Perd cuenta con 160 mil hectareas de cultivo de cafia de azlcar, ubicadas en los
departamentos de Piura, Lambayeque, La Libertad, Ancash, Lima y Arequipa,
contribuyendo actualmente con el 3.6% del PBI Agricola. Segun el Ministerio de
Agricultura, 492 mil personas dependen directa o indirectamente de la industria
azucarera, y en los ultimos 15 afios esta actividad ha generado mas de 2 mil millones de
soles por ingresos publicos a través de impuestos, propiciando el desarrollo de grandes

proyectos de irrigacién como: Chavimochic, Olmos y Alto Piura. (Calderén Torres, 2018)

El superavit global de azlcar hizo bajar los precios en mas del 30 % y continuard hasta
el tercer trimestre del 2019, segun Tropical Research Services (TRS), es por ello se

busca contar con una logistica eficiente y disfrutar de sus beneficios.

Hoy en dia no es posible contar con procesos que dejen de lado el aspecto logistico, ya
gue eso podria significar falta de eficiencia, mayores costos y, por ende, alzas de precios

para los clientes. (Iglesias, 2014).
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1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General:

¢,Cudl es el impacto de la implementacion del plan de mejora en el nivel de eficiencia del

proceso de abastecimiento del area de compras de una empresa agroindustrial?

1.2.2. Problemas E ifi
e ;Como se desarrollaba el proceso de abastecimiento antes de la implementacion
del plan de mejora?
e ¢ Qué caracteristica tiene el plan de mejora del proceso de abastecimiento?

¢ ¢ En qué medida la implementacion del plan de mejora incide en el nivel de
eficiencia del proceso de abastecimiento?

1.3. Objetivos
1.3.1. Qbjetivo General

e Determinar el impacto de la implementacion del plan de mejora en el nivel de
eficiencia del proceso de abastecimiento del &rea de compras de una empresa
agroindustrial ubicada en el departamento de La Libertad.

1.3.2. Qbjetivos Especificos
» Analizar el proceso de abastecimiento antes de la implementacién del plan
de mejora.
= Caracterizar el plan de mejora del proceso de abastecimiento.
= Medir la incidencia de la implementacién del plan de mejora en el nivel de
eficiencia del proceso de abastecimiento.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis General

“La implementacion del plan, mejora el nivel de eficiencia del proceso de abastecimiento
en el &rea de compras de una empresa agroindustrial”.

1.4.2. Justificacién de la Investigacién

La presente investigacion permitird mejorar el proceso de abastecimiento en una
empresa agroindustrial, que le permita interiorizar las ventajas que tienen en sus labores
diarias. En los udltimos afios el Perd ha evolucionado de manera positiva, gracias al
dinamismo del comercio internacional y la globalizacion, por ende los clientes son mas

exigentes, ante esto las empresas deben adoptar y desarrollar procesos agiles que le

Cruz R, Maria V. &Ylquimiche A., Violeta M.
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permitan dar respuesta rapida a los requerimientos de los clientes, reducir tiempos y
costos, que permitirdn generar eficiencias y ahorros, mejorar el nivel de servicio, y

cumplir los objetivos comerciales del negocio.

Para controlar y evaluar el nivel de eficiencia del proceso de abastecimiento, con la
finalidad de optimizarlos, es necesario contar con indicadores, que permitan identificar
problemas operativos, reducir costos y optimizar el uso de los activos y recursos de la

empresa.

El objetivo de la implementacion del plan de mejora es reducir tiempos de atencion y

costos que me puedan generar el tener un mal manejo del proceso de abastecimiento.

1.4.3. Alcance de la Investigacion

La presente investigacion busca demostrar como la implementacion de un plan de
mejora del proceso de abastecimiento puede lograr que incremente su nivel de eficiencia
para una empresa agroindustrial es por ello que alcance de esta investigacion es de tipo
Correlacional pues busca encontrar la relacion que existe entre dos variables 0 mas, es
decir entre el plan de mejora y el nivel de eficiencia del proceso de abastecimiento,
segln Sampieri y esta limitada en lo siguiente:

¢ Implementacion de Contrato Marco.

o Implementacion y evaluacion de indicadores.

e Gestidn de Aprobaciones de pedidos en SAP.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacién

2.1.1.

2.1.2.

El tipo de investigacion utilizada es Explicativa, pues se buscd establecer las causas de
los eventos, sucesos o fendmenos que se estudian, pues su interés se cuenta en
explicar lo propuesto en la revision: un fendmeno y en condiciones se manipulan.
(Sampieri, 2014) En la presente investigacion se ha buscado demostrar el efecto del plan

de mejora sobre el nivel de eficiencia del proceso de abastecimiento en el area de

compras.
Disefio de Investigacién

Con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados en esta investigaciéon, se tomo
como disefio de Investigacion al Disefio Pre Experimental longitudinal de tipo
Correlacional - Causal porgue se describen relaciones entre dos variables las cuales son
el nivel de eficiencia del proceso de abastecimiento del area de compras y el plan de
mejora, en dos momentos determinados.

Método de la|

En la presente investigacion se ha empleado el Método Cuantitativo — Explicativo,
porque se ha explicado el efecto del plan de mejora en el nivel de eficiencia del proceso
de abastecimiento del area de compras de una empresa agroindustrial, para lo cual se
ha basado en el debido proceso y analisis de la informacion obtenida del ERP de la
empresa (MODULO MM — SAP R3) a fin de hacer una evaluacion del antes y el después

de la implementacion del plan de mejora.

e En primer lugar, se identificaron las fuentes de informacion: Reporte SAP
MES5A

e En seguida se organizaron los datos en la hoja Excel con el fin de elaborar
tablas y figuras para utilizar la estadistica descriptiva.

e Luego se proceso los datos en figuras con el fin de identificar tendencias en el
comportamiento de las variables.

¢ Finalmente, se la aplico la prueba de hipétesis de diferencia de medias.
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Para un estadistico de Prueba:

2.2. Poblacion y muestra
e Poblacién: Proceso de abastecimiento del area de compras
e Muestra: Reportes ME5SA del ERP de la empresa (MODULO MM — SAP R3) desde
abril del 2017 a marzo del 2018 del area de compras de una empresaAgroindustrial.

2.3. TIécnicas einstrumentos de recoleccion y analisis de datos

En el presente estudio se empled las siguientes técnicas:

e Técnicas de andlisis documental: Se ha revisado informacion estadistica
contenida en SAP. La informacién recabada sirvié para demostrar el efecto
del plan de mejora sobre la eficiencia del proceso de compras.

Instrumentos: Reportes SAP (MODULO MM — SAP R3), Contratos Marco.

e Técnica de Observacién Experimental

Instrumentos: Indicadores de gestiéon de desempefio.

2.4. Procedimientos

e Como primer paso se ha analizado como se realizaba el proceso de abastecimiento
antes de la implementacion del plan de mejora, identificando los principales
problemas que presentaba.

¢ Se obtuvo del Médulo MM — SAP los reportes de generacion de pedidos, procesados
en Excel, luego se procedié a catalogarlos por dimensiones: Planificados y no
planificados, dado que existe una diferencia en los tiempos de atencién de los
pedidos.
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Se elaboré los indicadores de gestion los cuales nos permite identificar el Ciclo de
atencion de un pedido, costo de atencion de pedido y cumplimiento de generacion de
pedido.

Segun los resultados obtenidos de los indicadores de gestién en el periodo 2017, nos
evidencio que existen brechas de tiempos altos y pedidos repetitivos.

Con lafinalidad de minimizar los problemas del proceso de abastecimiento se ha opto
por desarrollar contratos marcos en SAP, que permiten reducir costos de compra y de
horas hombres; asi mismo se identific6 demora en la gestiéon de aprobaciones por
parte de las respectivas jefaturas dado que estas se realizaban de forma manual y
requerian las firmas de aprobacién en el cuadro comparativo de las propuestas
recepcionadas por lo cual se ha implementado un reporte donde se muestra los
pedidos pendientes de aprobar.

Una vez aplicado el plan de mejora se recopilo nuevamente los reportes del Modulo
MM — SAP y se volvié a evaluar con los indicadores de gestién para corroborar e
identificar cual fue el impacto obtenido.

Con la finalidad de contrastar y comprobar el efecto del plan de mejora sobre la
eficiencia del proceso de compras, se optd por emplear el disefio correlacional de
Pearson y la Prueba t de diferencia entre medias.
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CAPITULO IIl RESULTADQOS

3.1 Figuran® 1. Analisis del proceso de abastecimiento antes de la

implementacion del plan de mejora.
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PROCEDIMIENTO DE PEDIDO

i 3 Gerente / ' ' '
Usuario Jefe Div. Compras | Jefe de Compras/ | Superintendente de Singitendeits Vicepresidente UN Presidente UN
Autoriz Supervisor de Compras Logistica N Agroindustria Agroindustria
utorizado P p 9 Administrativo 9 g
8.21 8.20 NO
Adjunta sustento o Indica ‘
corrige observaciones 0
observacion solicita sustento
Crea Pedido
ME2IN No
8.24 8.22 ;
Revisa PEDIDO en SAP Envia PEDIDO por
o y documentacion @4 regularizacion a
completa Auditoria
8.26 _ S
Si
Revisa PEDIDO en
¢ Es conforme? »| SAPy d i
completa ¢La liberacion
) por monto1000 La liberacionfue!
Si NS? Para CT/CGICZIST
825 i ¢Monto entre 1,001 a
15,000 NS?
Libera PEDIDO en el ParaOlmos
Sistema No ¢Monto entre 1,001 3
8.28 Liberacién SC 8.27 ’y\‘o 8.30 l 130,000NS?
°°°T”'"a con Solicita sustento 0 Revisa PEDIDO en
usuario modificar, P " o
0 indica ciona SAPy documentacién
andar PEDIDO corregir k completa
8.29 NO
LiberaPEDIDO enfel
Sistema - 8.33 l
Liberacién SL Revisa PEDIDO en
si SAP ydocumentacion
8.32 Y completa
Libera PEDIDO en el
No Sistema -
831 { Liberacién 61,62 6 G3
Anula
EED‘DOE No. Es conforme?
informaa
usuario 8.35 l
f 434 Si Revisa PEDIDO en
No SAPy documentacion
TheraP Oend completa
Sistema
Comprador Secretaria de Logistita LiberacionGG
¢Es conforme?
838 837 8.36Si .
Recibe plantila y Recibe y registra Libera PEDIDO en el
confirma PEDIDO a plantilla con PEDIDOS Sistema
proveedor aprobados Liberacién PR

Cruz R, Maria V. &Ylquimiche A., Violeta M.

20



Tabla n°. 1. Estrategia de Liberaciones

Clasificacion Estrategia de Liberacion

1ra Liberacién: SC (Jefe de Div. Compra obligatoria)

Materiales y 2da Liberacion: SL(Superintendente de Logistica)*

servicios 3era Liberacion: L1 (Gerente Local)

4ta Liberacion: GO (Gerente Coazlcar)

5ta Liberacion: Al (Gerente Administrativo)

6ta Liberacion: De 1001 a 15,000 S/. (liberacion definitiva) con:
G1 : Gerente administrativo operativo

7ma Liberacion: <= US$ 50,000 GV

8va Liberacion: >US $ 50,000 PR

Materiales de 1ra Liberacién: SC(Supervisor de compra obligatoria)
reposicion 2da Liberacion: SL(Superintendente de Logistica)

3ra Liberacion : G1(Gerente administrativo operativo)

Intercompany 1ra Liberacién: SC(Supervisor de compra obligatoria)
2da Liberacién: GF(Gerencia Financiera)

Tabla n°. 2. Caracterizacién del plan de mejora del proceso de abastecimiento

AREA DE MEJORA: DEPARTAMENTO DE COMPRAS

) Bajo nivel de eficiencia del proceso de

Descripcion del problema S !
P P abastecimiento del area de compras.

) Falta de seguimiento a los compradores en el
tratamiento de los requerimientos asignados.
o Carencia de reportes o indicadores que
demuestren el estatus de losrequerimientos.

Causas gque provocan el problema

o Incrementar el nivel de eficiencia del proceso
Objetivo a conseguir de abastecimiento del &rea de compras.
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. Implementacion de contratos marco en SAP.
o Establecimiento de indicadores para medicion
de tiempos de generacion de pedidos.

Acciones de mejora o Generacion de reportes a través del Sistema
SAP.

o Aprobaciones de cuadros comparativos a
través del sistema SAP.

o Reduccién de tiempos de generacion de
Beneficios esperados pedidos y de costo de hora — hombre

¢ La implementacion de las mejoras se llevd a cabo por la Superintendencia de Compras,
en su afan de reducir tiempos de atencion y costos.

e Con las acciones de mejora se pudo incrementar le meta de los indicadores, segun se
detalla.

A continuacién, se detallan algunas definiciones:

Contrato marco: estrategia de contratacion, el cual se registra en el SAP como documento;

es un acuerdo comercial en un determinado tiempo con uno o mas proveedores por la

provision de determinados materiales Las futuras adquisiciones seran hechas con referencia y

condiciones establecidas en él.

Indicador: Es una caracteristica especifica, observable y medible que puede ser usada para

mostrar los cambios y progresos que estd haciendo un programa hacia el logro de un

resultado especifico.

3.2 Medicion de laincidencia de laimplementacion del plan de mejora en el

nivel de eficiencia del proceso de abastecimiento

Tabla n°. 3. Cumplimiento planificado del Departamento de Compras con el plazo

de generacion de pedido de material — Planificado.

No

160 0,

oo, SO T Cumplimiento META

Abr-17 532 79 611 87.07% 88.00%
May-17 :: 589 : ::::::28 617 95.46% ::::88.00%1
Jun17 | s1is 28 543 94.84% |  88.00%
eV 90 1211 92.57% ! 88.00%
Ago-17 | 1057 1 114 1171 90.26% | 88.00%
| sep17 ! 366 |1 1 ! 367 | 9973% !  88.00% |
Oct17 93 i 19 942 97.98% | 91.00% |
Nov-17 | 1151 _i ______ 60 1211 95.05% | __ 91.00% i
Dicl7__ | 1116 ! 105 1221 91.40% | 91.00% !
| Ene1s | 799 | 7 0 806 | 9913% |  91.00% |

Cruz R, Maria V. &Ylquimiche A., Violeta M.



| Feb18 1 795 | 28 1 823 | 96.60% 1 91.00% |
[EEmmm————— | I | [rEmmmm————— | | I —
' Mar-18 | 828 | 61 | 889 | 93.14% |  91.00% |

Fuente: Elaboracion propia.

Figura n°. 2. Cumplimiento del Departamento de Compras con el plazo de
generacion de pedido de material — Planificado.

102.00%

100.00%
N /3% A 99.13%
98.00% "R 97.98%
N A.80% / \95.05%/ \\
94.00% / ‘ ~
0,
/ \92.57/ \ / N 93.14%

92.00%
’ / | 00265 ¥ 914 %
90.00% / p o
88.00%
é 87, 7%
86.00%

mar-17 abr-17 jun-17 ago-17 sep-17 nov-17 dic-17 feb-18 abr-18

—&— % Cumplimiento

Tabla n°. 4. Cumplimiento no planificado del Departamento de Compras con el
plazo de generacién de pedido de material — No Planificado.

cumpiis | Totl 0
Plazo General Cumplimiento
Abr-17 i 412 i 58 i 998 |  41.28% 1 78.00% !
 May17 | 83 | 313 | 1152 | 7283% | 78.00% |
" wn17 | 607 | 135 | 742 | ¢ 81.81% | 78.00% |
_____ 17 | sse ! 251 ! 837 |  7001% | 78.00% |
T ago17 | eas | 167 | 811 | 79.41% | 78.00% |
sep-17 | 429 I 182 | 611 70.21% 78.00%
oct-17 | 790 | 230 | 1020 77.45% | 80.00% |
© Nov-17 | 654 | 264 | 918 | 7124% | 80.00% |
----- Dic17 | 1495 | 471 | 1966 |  76.04% | 80.00% |
" Ene1s | 469 | 33 ! 502 | ¢ 93.43% | 80.00% |
----- Feb18 | 1546 | 122 | 1668 |  92.69% | 80.00% |
_"R/l-;r--l-s-“["“fl-g-g “-'E _____ 251 "":“"IZZZ --------- 82 -6-23/:“"!:"_8-6 00% |

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura n°® 3. Cumplimiento del Departamento de Compras con el plazo de
generacion de pedido de material — No Planificado.
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Tabla n°. 5. Ciclo planificado de atencién del pedido

Mes Dias Meta
Abr-17 1511 | 15
May-17 |  13.43 i"""1-5 -----
Jun-17 | 10.26 i"""fs -----
w17 1 13.39 i_m"fs _____
Ago-17 | 1129 i“""1_5 _____ |
sep-17 | 7.15 15
Oct-17 8.24 11
Nov-17 1043 | 11
Dic17 | 1346 | 11 |
Ene-18 | 8.98 i -"1-1_""}
Feb-18 | 1108 | 11 |
Mar-18 | 14.44 i -"1-1_""}

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla n°. 6. Ciclo no planificado de atencién del pedido

Mes Dias Meta

Abr-17 | 32.34 : 22 H
C May17 | e | 2 |
Cwun17 | 1893 f 22 |
Sz 1 2297 4 22|
" agol7 | 2145 | 22 |

sep-17 19.26 22

Oct-17 ! 1671 ! 17 |
" Nov17 | 2156 & 17 |
C U Dic17 | 2034 | 1 17 |
"~ Ene-1s8 | 908 | 17 |
" Feb18 | 858 | 1 17 |
©Mar18 | 1569 | 17 |

Fuente: Elaboracion propia.

Figura n°. 4. Ciclo de atenciéon de pedido Planificado Vs No Planificado.

35.00
3000 E
25.00
2000 E E E E E=== planificado
; i E ; § = === No Planificado
15.00 - = - - : z B
H = E E = = = Lineal (Planificado)
10.00 E = % -~ % % Lineal (No Planificado)
5.00 = - =
0.00 = = -

Cruz R, Maria V. &Ylquimiche A., Violeta M.



Tabla n°. 7. Costo de atencién del pedido

No

Compradores

Sueldo
Promedio

N° Pedidos
Atendidos

Costo Total
de Horas
Hombre

Costo de
Atencion del
Pedido

g

1
1
|
sep-17 11 1400 978 15400 |  15.75
oct-17 12 1400 1962 16800 | 856 | 10 |
nov-17 13 1400 2129 18200 ! 855 | 10 |
dic-17 13 1400 3187 18200 | 571 10 i
ene-18 12 1400 1308 | 16800 |  12.84 ! 0 |
feb-18 11 1400 2491 | 15400 | 618 | 10 |
mar-18 | 12 1400 2333 | 16800 ! 72 | 10 |
Fuente: Elaboracién propia.
Figura n°. 5. Costo de atencion del pedido.
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3.3 Pruebat para medias de dos muestras emparejadas

Tabla n°. 8. Cumplimiento del Departamento de Compras con el plazo de

generacion de pedido de material

Planificado  No Planif

Media 0.944360613 0.75751385
Varianza 0.00140847 0.01799924
Observaciones 12 12
Coeficiente de correlacion de Pearson 0.600524185
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 11
Estadistico t 5.599719522
P(T<=t) una cola 8.01896E-05
Valor critico de t (una cola) 1.795884819
P(T<=t) dos colas 0.000160379
Valor critico de t (dos colas) 2.20098516

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n®. 9. Ciclo planificado de atencién del pedido

Planificado  No Planif

Media 11.43934389 19.1270645
Varianza 6.518044125 40.3725055
Observaciones 12 12
Coeficiente de correlacion de Pearson 0.49514711
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 11
Estadistico t -4.7965491
P(T<=t) una cola 0.00027821
Valor critico de t (una cola) 1.795884819
P(T<=t) dos colas 0.00055642
Valor critico de t (dos colas) 2.20098516

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusidn

La presente investigacion tuvo como finalidad analizar el impacto del plan de mejora en el
proceso de abastecimiento del area de compras en una empresa agroindustrial, basada en el nivel

de eficiencia de dicho proceso, siendo esta la principal funcion de la cadena de suministro.

Dado el crecimiento econémico que tuvo durante los Ultimos afios nuestro pais, las empresas
dejaron de lado la gestion eficiente de los recursos, es por ello que el area de compras de la
empresa agroindustrial en estudios, se propuso desarrollar estrategias de reduccién de costos y
tiempo. Se llegb a determinar que los principales problemas han sido: procesos de
abastecimientos largos y complicados, baja productividad de los compradores en la atencion de

los pedidos y sobrecostos en las horas del personal.

Se pudo verificar el procedimiento de atencién de pedido y los responsables de cada actividad,
encontrandose que la actividad que requiere de mayor procedimiento es la elaboracion y
aprobacion del cuadro comparativo y las liberaciones de los pedidos por los diferentes
encargados, se muestra ademas en la Tabla n°. 1 de estrategias de liberaciones de acuerdo a una
clasificacion de compra establecida por la empresa, la cual es por materiales y servicios,

materiales por reposicion.

Se caracterizé el plan de mejora del proceso de abastecimiento del area de compras teniendo
como principal objetivo el incremento del nivel de eficiencia del proceso de compras a través de: la
implementacién de contratos marco en SAP con los proveedores de materiales de mayor
demanda, que viene a ser una estrategia de aprovisionamiento que ha permitido reducir costos de
materiales empleados en el proceso diario de la empresa asi como tiempos de atencion de los
proveedores, asegurando la calidad, nivel de atencibn y mejor costo, establecimiento de
indicadores de gestidn, generacién de reportes a través de SAP y las aprobaciones o liberaciones
de cuadros comparativos a través de SAP, siendo la principal herramienta este ERP utilizado para
gestionar y organizar los recursos de la empresa de una manera facil y rapida, tal como (Cuba,
2006) indica en su estudio de investigacion al expresar que el sistema SAP permite mejorar los

sistemas de informacién de materiales para un servicio logistico transparente y oportuno.

Se verifico que en el indicador aplicado de cumplimiento de plazo de generacion de pedido que es
de 25 dias, se logr6 un incremento a partir del mes de setiembre que fue el mes donde se aplico el

plan de mejora, tanto para materiales planificados como no planificados.

En ciclo de atencion de pedido para materiales planificados y no planificados se evidencia que a
partir del mes de setiembre se verifico que disminuye los dias de atencién, de acuerdo al Figura
n°. 5 muestra que la tendencia es a disminucion mayormente en los materiales no planificados,

que son aquellos que no se cuenta con contratos marcos.
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Por ultimo, en la tabla de costo de atencidn del pedido y su grafico donde se observa que a partir
del mes de setiembre se realizé una disminucion de la cantidad de compradores a pesar de tener
similar nimero de pedidos por atender, por ende el costo de atencién por pedido disminuya, tal
como se muestra en la tabla y gréfico, a través de la aplicacion de los indicadores podemos
realizar un analisis de los diferentes aspectos del proceso de abastecimiento en determinados
tiempos, en lo cual se coincide con la investigacion de (Jina Medina, 2016), lo cual nos sirvié para
realizar comparaciones y determinar el impacto que tuvo la implementacion de este plan de

mejora.

De esta manera el presente trabajo de investigacion fue verificando el proceso de abastecimiento
del area de compras, pudiendo determinar que el plan de mejora tiene un impacto positivo en el

nivel de eficiencia del proceso antes mencionado, tal como se demuestra en el analisis realizado

También se ha concluido que la implementacién de técnicas especializadas en la gestién de
compras, indicadores y aprobaciones a través del ERP SAP permite incrementar la eficiencia de la

empresa.

4.2 Conclusiones

Se concluye que el impacto de la implementacién del plan de mejora en el nivel de eficiencia del
proceso de abastecimiento del area de compras de una empresa agroindustrial es positivo.

Se analizé el proceso de abastecimiento antes de la implementacién del plan de mejora
encontrando el ciclo de atencién de pedido para materiales no planificados en promedio es de 22

dias, generando un abastecimiento lento e inoportuno.

Se caracteriz6 el plan de mejora del proceso de abastecimiento identificAndose la problemético y
estableciendo las acciones de mejora a implementar, las cuales son las siguientes:
implementacién de contrato marco para materiales planificados, implementacion y evaluacién a

través de indicadores y gestién de aprobaciones de pedidos en SAP.

Al medir la incidencia de la implementacion del plan de mejora en el nivel de eficiencia del proceso
de abastecimiento, se encontré que influye de manera positiva debido que se pudo evidenciar que
el cumplimiento del area de compras a través de los indicadores mejoro a 80.53% de haber estado
en 69.26%, en lo que se refiere a material no planificado y que el ciclo de atencién de pedido en
materiales no planificados mejoro a 15 dias promedio a pesar que el costo de atencién de pedido
se redujo de S/ 13.86 a S/ 8.17.
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ANEXOS

MATRIZ DE INDICADOR 2017 - PLANIFICAD

FRECUENCIA DE

NOMBRE FORMULA - META pm MEDICION BASE
"Ciclo de atencion de un pedido " 15 dias MENSUAL PROMEDIO
"Cumplimiento de generacién de pedido" 88% MENSUAL PROMEDIO
"Costo de atencion de pedido 13 sol/hh MENSUAL PROMEDIO

MATRIZ DE INDICADOR 2017 — NO PLANIFICAD
FRECUENCIA DE

NOMBRE FORMULA META MEDICION BASE

"Ciclo de atencidn de un pedido " 22 dias MENSUAL PROMEDIO

"Cumplimiento de generacién de pedido" 78% MENSUAL PROMEDIO

"Costo de atencion de pedido 13 sol/hh MENSUAL PROMEDIO

MATRIZ DE INDICADOR 2018 — PLANIFICADOS
FRECUENCIA DE

LAl FORMULA m MeTApw mepicofd  BASE

"Ciclo de atencion de un pedido " 11 dias MENSUAL  PROMEDIO

"Cumplimiento de generacion de pedido" 91% MENSUAL  PROMEDIO

"Costo de atencion de pedido 10 sol/hh MENSUAL PROMEDIO

MATRIZ DE INDICADOR 2018 — NO PLANIFICADOS

FRECUEN CIA DE

FORMULA A BASE
[~ | MEDICION [~ |

Fecha de Orden generada

Ciclo de atencion de un pedido — Fecha de solicitud de pedido

17 dias MENSUAL PROMEDIO

o - ) Pedidos generados a tiempo
"Cumplimiento de geneéracion de pedido” - B0% MENSUAL PROMEDIO
Total de pedides generados

o . Costo total de horas hombres
"Costo de atencion de pedido - 10so0l/bh MENSUAL PROMEDIO
Total de Pedidos generados
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