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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general reducir los costos operacionales de una
Empresa Panadera. Mediante una propuesta de gestioén en el area de produccion a base de las
herramientas de la Ingenieria Industrial. Lo primero que se realizo fue hacer un diagnéstico de

la situacion actual de una Empresa Panadera en Para el area de produccion del pan.

Una vez terminada la etapa de identificacion de los problemas en el area de produccion, se
procedié a redactar el diagndstico de la empresa, en el cual se tomé en cuenta todas las

evidencias para demostrar lo mencionado anteriormente.

En el trabajo se explica a detalles los tiempos de cada proceso que toma elaborar el pan. Para
con esto realizar las propuestas de mejoras utilizando los métodos como son: Plan de
mantenimiento, Gestibn de Procesos, el DOP (DIAGRAMA DE OPERACIONES DE

PROCESO), luego fueron evaluados econémicamente y financieramente.

Por lo tanto, con la propuesta de gestion que se disefia contiene procedimientos de desarrollo,

formatos normalizados que permiten controlar los procesos de produccion adecuada.

En el final con toda la informacion analizada y recolectada se realizé el diagnostico que fue
elaborado, se presentara un analisis de los resultados y discusion para poder sustentar con
datos cuantitativos las evidencias presentadas y la mejora lograda con la implementacion de la
propuesta de gestién de produccion de pan y reducir los costos operacionales de una Empresa

Panadera.

PALABRAS CLAVES: Costos Operacionales, Impacto Econémico, Propuesta de

Gestion, Formatos Normalizados
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Las panaderias a nivel Internacional han tenido una reduccion en su venta de pan debido
a que lo asocian con el incremento en el peso de los nifios a nivel mundial en Europa en el
2010 se consumia 51kg de pan al afio por persona para el 2017 la situacién ha cambiado a
45kg de pan al afio. Sin embargo, a nivel mundial Turquia es el pais que mas consumen
pan los ciudadanos un promedio de 100kg de pan al afio. Y en Latinoamérica chile es el
pais que mas consumen pan sus ciudadanos, 95kg per capita al afio. Y en asia son los

paises que menos pan consumen sus ciudadanos

Por otro lado (Trujillo, 2009) nos comenta que a eso se le suma las competencias de
panificacion industrial frente a la tradicional toma cada vez mas fuerza dado que gracias a
la implementacion de buenos sistemas de gestion y produccion pueden ofrecer productos
de calidad a precios bajos restandole de esta manera participacion en el mercado a las

pequefias empresas tradicionales.

Las panaderias nacionales nos muestran que la produccion ha tenido un incremento de
4,1%, en los primeros seis meses del 2018 en comparacion con el semestre del afio 2017
segun informo el Instituto de Estudios Econdmicos y Sociales (IEES) de la Sociedad
Nacional de Industrias (SNI). Segun el informe sectorial de Elaboracion de Productos de
Panaderia del IEES resalta que el incremento en la primera mitad del 2018 y todo el 2017
se explica por cuatro factores. En primer lugar, el incremento de la demanda de productos
de panaderia con mas valor nutricional y mayor precio. Un segundo aspecto es el desarrollo

de nuevos productos de panaderia.
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Formulacién del problema

¢En qué medida la implementacion de mejoras en el area de produccion reduce los

costos operacionales en el area de produccién de una empresa Panadera?

Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Reducir los costos operacionales mediante la implementacion de Mejoras en el area

de produccion en una empresa Panadera.

1.3.2 Objetivos especificos
Realizar un diagnostico del area de produccion de una empresa Panadera.

Determinar las causas raices con mayor impacto en los costos operacionales de una

empresa Panadera.

Desarrollar e implementar las herramientas de mejora para el area de produccion

para una empresa Panadera.

Determinar el beneficio econdmico de la implementacion de mejoras en el area de

produccién de una empresa Panadera.

Hipotesis
1.4.1 Hipotesis general
La implementacion de mejoras en el area de produccion reduce los costos de

operacién de una empresa Panadera en la ciudad de Trujillo.

1.4.2 Hipotesis especificas
La implementacidn de mejoras en el area de produccion mejorar la productividad en

una empresa Panadera.

Péag.
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1.8 Variables
1.5.1 Variable Independiente
Mejora en el proceso de produccion de una empresa Panadera

1.5.2 Variable Dependiente

Costos operacionales en el area de produccion de una empresa Panadera.

Tabla 1: Cuadro de Herramientas

Diagrama de Ishikawa Se trabajara con el Diagrama de Ishikawa,
porque nos ayudara a encontrar las causas principales o raices de los

problemas de la empresa.

DIAGNOSTICO | Matriz de priorizacién Se priorizan las causas raices de mayor a

ACTUAL  DE | menor impacto para medir los objetivos y resultados esperados.
LA EMPRESA

Encuestas Se utilizaran las encuestas para aplicarlas a los
trabajadores de la empresa y asi conocer la significancia de las causas

raices.

Diagrama de Pareto Se aplicara con el propdsito de identificar las
causas principales que nos ocasionan el problema en un 80% de

impacto hacia la empresa en orden descendiente.

PROPUESTA Se desarrollan las metodologias, herramientas y técnicas de la

DE MEJORA | Ingenierfa Industrial aprendidas durante todo el tiempo de estudio

para llegar a darle las soluciones a todos los problemas encontrados.

Péag.

PELAEZ PEREZ ,LENIN 10



“IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL AREA
DE PRODUCCION PARA REDUCIR COSTOS DE
OPERACION EN UNA EMPRESA PANADERA”.”

CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1 Tipo de investigacion
. Revision Sistematica de la Literatura Cientifica
2.2 Meétodos

Se pone en préactica el diagnéstico de la empresa para poder encontrar las causas raices

haciendo uso del Diagrama de Ishikawa, de encuestas y del diagrama de Pareto.

El disefio de la propuesta de mejora surge a raiz de las causas principales encontradas en la

etapa diagndstica haciendo uso de las herramientas de gestion de la Ingenieria Industrial.

2.3. Antecedentes Locales

Paz Huaman (2016) <“propuesta de mejora del proceso productivo de la
panaderia el progreso e.i.r..” En esta tesis nos plantea su problema de la empresa que
es una baja productividad ocasionando una demanda insatisfecha, teniendo por objetivo
aumentar la productividad de la Panaderia para satisfacer la demanda del producto esto se
mejorara utilizando los estudios de tiempo para reducir el tiempo ineficiente en la
produccién aplicando estos métodos de trabajo se logré aumentar la capacidad de trabajo
en un 25%, esto provocd un aumento en la economia de un 50% a un 80%, para esta
mejora de produccion se cont6 con una inversion de S/38 592,04 Soles esta inversion nos
producira un beneficio de S/.214 825,30 Soles .

Arbulu V. (2018) “propuesta de mejora de la planificacion del sistema
productivo en la panificadora industrial inversiones joma e.i.r.I” .En la presente

investigacion nos muestra un problema de la empresa en una baja productividad

Péag.
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ocasionada por una mala distribucion de las &reas de planta, teniendo por objetivo el
aumento de la productividad y eficiencia de la produccion para poder llegar a nuestro
objetivo se utilizo los métodos de estudio de tiempo y se elaboré un control de procesos
para la planeacion de la produccion. lo cual nos permitié un aumento en la productividad
de 72% en el queque taper, un 66% en el que maggui y un 16% en el alfajor, también se
redujo un 23% de tiempos de procesos.

Enrique(2017) “Propuesta de implementacion de un modelo de gestion por
procesos en el area de produccion para incrementar la rentabilidad de la fabrica de
chocolates La Espaiiola S.R.L”. EIl nos plantea en su investigacion el problema que
tiene la empresa que es una baja rentabilidad para la empresa plantedndose por objetivo
aumentar la rentabilidad de la empresa. Aplicando métodos de estudios de tiempos para
medir los procesos utilizados en la elaboracién de chocolates obteniendo como resultado
la disminucion del trabajo ineficaz, reduciendo de un 18% a 11%, esto produjo un

aumento en la rentabilidad de 20% a 21.4%.

2.2 Antecedentes Internacionales

(Mansilla del Valle, 2011) “Aplicaciéon de la metodologia de mantenimiento
productivo total (TPM) para la estandarizacion de procesos y reduccion de pérdidas
en la fabricacion de goma de mascar en una industria nacional”. Ella nos plantea en
su investigacion su problema que presenta la empresa es en un alto indice de pérdidas
debido a las paradas en las maquinas de proceso, asi mismo se plantea por objetivo el de
reducir las pérdidas en la empresa. Implementando un sistema de mantenimiento
correctivo y la estandarizacion de sus procesos de produccion en sus dos lineas de
procesos de chicles y como resultado de la implementacion se obtuvo estos resultados una
reduccion de productos defectuosos en la linea A de un 57% y en la linea B un 82%,
disminuir las paradas de las maquinas por fallos en la linea A un 54% vy en la linea B un

2% asi se cumplié con la reduccion de las pérdidas en la produccion de chicles.

Péag.
12

PELAEZ PEREZ ,LENIN



“IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL AREA
DE PRODUCCION PARA REDUCIR COSTOS DE
OPERACION EN UNA EMPRESA PANADERA”.”

Moreira (2018) “anélisis de costos del proceso operacional de cacao desde su
acopio hasta su exportacion en la zona sur de la ciudad de esmeraldas”. En esta
investigacion nos expone un problema poco planteado que es una falta de control en los
costos que se realizan en la empresa teniendo por objetivo la obtencion clara de los costos
en que incurre la empresa, para esto la metodologia utilizada seria la implementacién de
un modelo de gestion de costos, logisticos y operacionales luego de aplicar estas mejoras

se pudo obtener un aumento en rentabilidad de 3% anual.

Padilla, C. (2012) “Plan de gestién del mantenimiento para la flota vehicular del
gobierno auténomo descentralizado intercultural de la ciudad de canar”. Su
propuesta en la investigacion realizada es de solucionar el problema que tienen con los
vehiculos malogrados lo cual nos muestra un objetivo de optimizar la gestion en el area
de mantenimiento se busca la optimizacion de la empresa con una planeacion y mejor
control eficiente en la area de mantenimiento a la vez se busca un mejor y mayor
cuidado con las maquinas utilizadas en los procesos utilizando los métodos de recoleccion
de datos e informacion se llega a realizar un plan de mantenimiento preventivo

incorporando un software

Herrera, (2011) “Plan de Capacitacion para el Personal de Planta de
Produccion, de una Panaderia Tradicional”. Su objetivo en este trabajo de
investigacion es de una profundizacion en los conocimientos de producto, calidad en el
producto y reforzamiento de aquellos conocimientos, utilizando un plan de capacitacion
para lograr dentro de la empresa una mayor eficiencia y rentabilidad encaminando un

mayor logro, crecimiento del personal y de la empresa.

Péag.
13

PELAEZ PEREZ ,LENIN



“IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL AREA
DE PRODUCCION PARA REDUCIR COSTOS DE
OPERACION EN UNA EMPRESA PANADERA”.”

2.3. Bases Tedricas

Para el desarrollo de la presente tesis en la etapa diagndstica se usaron las siguientes

herramientas:
Diagrama Ishikawa:

Parraguez, Chunga, Flores, Romero (2017) desde su perspectiva nos comentan que
el diagrama de Ishikawa o también llamado causa-efecto nos sirven como medio para
ayuda a tener una mejor perspectiva de los problemas complejos que puede tener una

empresa.

Verdoy P., Mahiques J., Sagasta S. y Sirvent R. (2006) en su libro “Manual de
control estadistico de calidad: Teoria y aplicaciones”, nos menciona que el diagrama de
Pareto es una herramienta de representaciones graficas en donde nos identifican cuales son
los problemas méas frecuentes a su vez sus clasificaciones de datos son por orden

descendente, de izquierda a derecha asignandoles un orden de priorizacion.

La Encuesta

Agueda y Molina (2014), nos menciona que la encuesta es la técnica cuantitativa de
informacién mas utilizada. Garantiza la homogeneidad en la obtencién de la informacion. Consiste
en formula una serie de preguntas estructurales y organizadas, en un cuestionario, a una serie de
individuos. Considerando como una técnica directa.

Matriz de Indicadores:

GoOmez, (2008) él nos indica que dependera de la empresa en los valores en los
cuales se determinaron sus enfoques para ser medidos los desempefios en las areas de
produccién la herramienta de planeacién como es la matriz de indicadores nos presentara
en forma resumida y sencilla a los indicadores que midieran dichos objetivos y sus

respectivos resultados.

Péag.
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La Capacitacion:

Siliceo (2006) “Capacitacion y Desarrollo Personal” nos comenta que la
capacitacion es un proceso educativo para que sea aplicada de manera sistemética y
organizada que se basa en las necesidades reales de las empresas en la cual las personas
aprenden nuevos conocimientos, actitudes y habilidades en beneficio de la organizacion.

Mantenimiento:

segun Pérez (2010), citado por Segundo Tasilla (2016).Se puede definir como las
secuencias de un determinado procedimiento para una actividad, minimizando los dafios de
un componente reflejado en un menor gasto econdmico con una tendencia a mejorar

algunas fallas.
Productividad:

Gutiérrez (2014) Es el proceso continuo que se da al obtener un resultado 6ptimo lo
cual permitira crear mayor rentabilidad. La productividad es el resultado de dividir los

resultados logrados entre los recursos empleados.
Costo de Mano de obra:

Salazar,(2016).EI costo de la mano de obra es una parte del costo total de produccion
, este factor es de vital importancia ya que afecta directamente al producto, a la vez la
permanencia de la empresa en el mercado. El célculo del costo se determina por el tiempo

estandar o tiempo tipo y el valor minuto.
Rentabilidad:

Segun Palomares & Peset. (2015). Nos afirma que la rentabilidad medira los
retornos de las inversiones de la empresa, asi como los retornos que obtienen la
financiacién propia y la financiacion ajena. Por tanto, las ratios de rentabilidad se
compondran de un numerador proveniente de la cuenta de resultados, que medird los
distintos retornos, y de un denominador compuesto por una base de inversién, proveniente

del balance de la empresa.

Péag.
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2.4. Definicién de Términos Basicos
Para evaluar la propuesta de mejora se usaron las siguientes herramientas:

S.Buffa,(1983)“Diseiios de Sistemas Productivos: Introduccion a la
Organizacion de la Produccién”. Nos muestra en su investigacion que los sistemas
productivos son los medios mediante se transforman los recursos de entrada para crear
bienes y servicios Utiles. Que los procesos productivos son un proceso de transformacion o
conversién. Que los recursos de entrada pueden tomar una amplia variedad de formas. A su
vez las operaciones de manufactura son procesos que los materiales y materia prima,
energia, trabajo, maquinas, instalaciones, informacion y tecnologia se transforman en

sistema productivo.

Nos muestra que un sistema enfocado a los servicios de alimentacion, los materiales
son una entrada importante. El proceso de conversion implica no solo la aplicacion de la

tecnologia, sino también la gestion eficaz de todas las variedades que pueden controlarse.

Alfredo, (2006) “La medicion de trabajo sirve para investigar, reducir y eliminar, si
es posible, el tiempo en que no se esta realizando ningun trabajo productivo alguno, sea
cual sea la causa. Una vez conocido este tiempo ocio, se pueden tendran UE tomar las
medidas para eliminarlo o al menos minimizarlo. La medida del trabajo, ademas de revelas
los tiempos improductivos, sirve para fijar los tiempos estandares de ejecucion de una
determinada tarea, que podran ser utilizados en: evaluar el desempefio del trabajador,
planificar las necesidades de mano de obra para una produccion futura, calcular la
capacidad disponible, determinar costos de un producto, evaluar los distintos

procedimientos de un trabajo, realizar diagramas de operaciones y establecer incentivos™.

Rodriguez (2012) “Montaje y Reparacion de automatismos eléctricos” nos
menciona en su libro que el mantenimiento es un conjunto de actividades que permiten
mantener un equipo, sistema o instalacion en condiciones operativas de tal forma que
cumpla las funciones para las cuales fueron disefiados y asignados o restablecer dicha

condicién cuando esta se pierde.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Priorizacién de Causas Raiz:

En la empresa D’LOLA, se ha detectado en el Area de Produccion que existen altos

problemas que estos conllevan a tener costos elevados en la produccion.

Tabla 2: 6 Principales Causas Raiz

N° CR CAUSA RAIZ TOTAL
Cr4 No tiene un plan de mantenimiento de maquinaria y equipos 24
Cr5 Falla de Maquinaria y Equipos 24
Crl Trabajadores sin Capacitacion 12
Cr2 Alta Rotacién del Personal 40
Cr6 Falta de estandares de Fabricacién 40
Cr7 No se cuenta con ningun plan de Produccion 24
Total 167

Péag.
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DIAGRAMA DE PARETO DE LA EMPRESA PANADERIA D’LOLA

DIAGRAMA DE PARETO 03.33% seerh OO o

40
88.33%
0,
35 80.83% 90.00%
80.00%
30
63.33% 70.00%
25 53.33% 60.00%
20 50.00%
15 40.00%
30.00%
10 16.67%
20.00%
> 10.00%
0 0.00%
No tiene un plan Falla de Trabajadores sin Alta Rotacion del Falta de No se cuenta con Ausenciade  No cuentan con No hay Area de trabajo No se cuenta con
de Maquinariay  Capacitacion. Personal. estandares de  ningun plan de formatos para ununa Planificacion  Formalidad sucioy una sefializacion
mantenimiento Equipos. Fabricacion. Produccion. control . en los insumos y Laboral. desordenadol.  de los lugares
de maquinaria 'y materiales. peligrosos.
equipos . N SUMA s ACUMULADO

Figura 1: Pareto de las Causas Raiz
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3.2. Identificacion de los Indicadores

En Este apartado se evaluara las 6 Causas Raices que fueron resueltos de una priorizacion

de los problemas encontrados en el Area de Produccion.

Estas Cusas Raices seran medidas mediante indicadores, y asi decidir la herramienta de

mejora a aplicar por cada Causa Raiz o grupo de ellas

Tabla 3: Indicadores y Formulas Utilizadas

CR Descripcion Indicador % Formula

N° de maquinas y equipos en mantenimiento
*

w No tiene un plan de mantenimiento de % de Maquinarias y Equipo en total de maquinas y equipo 1009
maquinaria y equipos Mantenimiento
N° de Falla de Maquinariay Equipo .
Cr5  |Falla de Maquinaria y Equipos % de Falla de Equipos 100

total de Maquinariay Equipos

% de Trabajadores sin N° de trabajadoressin capacitacion* 100%

Capacitacion total de trabajadores

(1 |Trabajadores sin Capacitacion

N° de rotacion del personal

Cr2  |Alta Rotacion del Personal % de Rotacion del Personal total de personal +100%

. % de Fabricacion N° de fabricacion estandarizada
Cr6  [Falta de estandares de Fabricacion ’ ) f — x100%
estandarizada total de fabricacion
% de produccion con algun N° de produccion con algun plan

Cr7 |No se cuenta con ningun plan de Produccion £ 100%

plan total produccion
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3.3. Estimacién de las Perdidas
3.3.1 Causa Raiz Cr 4 No tiene un plan de mantenimiento de maquinaria y equipo y Cr5
Fallas de maquinas y equipos
a) Diagndstico del Costo Perdido:
Para poder realizar una produccién de calidad se tiene que tener todas las
maquinas y equipos en perfecto estado, al no contar con ningun plan de
mantenimiento de maquinas y equipos estos suelen malograrse
continuamente el mas problematico es el HORNO ELECTRICO, el cual

por ser muy antiguo se suele malograr muy seguido:

Péag.
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Mensualmente la empresa tiene 1 o 2 paradas intempestivas, lo que significa pérdida de ingresos
para la empresa

1

[TASA DE PRODUCCION/TURNO | 80 | PANES |
[PRECIO POR PAN $/.0.125
[PERDIDAMENSUALT T s000 PANES |
PERBIDANENSUATSOIESI</5.000.0

PERDIDA ANUAL SOLES 5/.12,000.00|

MAQUINAS CON MANTENIMIENTO o

PLANIFICADO

[ToTALMAQUINASDELPROCESO | 6

Maquinas y Equipos Cantidad CUENTA CON
R AL MANTENIMIENTO

HORNO ELECTRICO 1 0
BATIDORA 1 0
AMASADORA 1 0
CORTADORA 1 0
DIVISORA 1 0
BALANZA ELECTRONICA 1 0

TOTAL 6 0

Figura 2: Plan de Mantenimiento

b) Propuesta de Mejora: la propuesta de mejora que se implementara es un
plan de mantenimiento preventivo para todas sus maquinas y equipos,
poniendo mas énfasis en el horno eléctrico debido a que es antiguo y el que
se malogra con mas frecuencia realizando unas 2 veces al mes desde la

limpieza del polvo hasta los remplazos de las llaves térmicas

3.1.2

Péag.
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3.1.2 Causa Raiz Crl Trabajadores sin capacitacion y Cr2 Alta
rotacion del personal
a) Diagndstico del Costo Perdido:
Los problemas que tiene la empresa con trabajadores sin capacitacion
vienen de la mano con la otra causa raiz que es alta rotacién del personal,
esto es de todas las panaderias los trabajadores no suelen trabajar de esa
forma en la que desea la empresa o no realizan un producto de calidad
como se les exige, luego se les retiran del trabajo o empresa y en ese
punto se pasa hacia la otra causa raiz el de tener trabajadores sin
capacitacion por tener que buscar nuevo trabajador el cual tarda como
promedio una semana en ponerse en ritmo al trabajo de la empresa donde
en los primeros dias suelen cometer muchos errores en el trabajo como el

quemar las latas de pan o golpearlas, etc.

Péag.

PELAEZ PEREZ ,LENIN -



“IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL AREA
DE PRODUCCION PARA REDUCIR COSTOS DE
OPERACION EN UNA EMPRESA PANADERA”.”

Crl: TRABAJADORES SIN CAPACITACION
Cr2: ALTAROTACION DEL PERSONAL
COSTOS DE MALA PRODUCCION
MALA PRODUCCION MALA PRODUCCION
Perdida en la Produccion % C0STOS DE PERDIDA
Semana Semana ) )
Ayudante% Maestro% Ayudantek Maestro% | Costo perdidos ayudante | Costo perdidos maestro
Dial 30% 70% Dial 2400 3600 §/. 300.00 | §/. 700.00
Dia2 5% 0% Dia2 2000 4000 5. 250,00 §/. 500.00
Dia3 20% 40% Dia3 1600 3200 5. 200,00 §/. 400,00
Dia4 15% 30% Dia4 1200 2400 §/. 150.00 | §/. 300.00
Dias 10% 20% Dias 800 1600 §/. 100.00 | §/. 200.00
Dia6 % 15% Diab 400 1200 5. 50.00|5/. 150.00
Dia7 3% 10% Dia7 240 800 5. 30.00|5/. 100.00
TOTAL 1.08 2.35 TOTAL 3640 18800 5/. 1,080.00 §/. 2,350.00
Produccion turno dia %000
T :
otal de la produccion 56000
semanal
L . . N° CAPACITADOS
Descripcion N* Operarios MANEID MP
AYUDANTE 2 0
MAESTRO 2
TOTAL 4 2
Figura 3: Plan de Capacitacion

b) Propuesta de Mejora:

Para realizar la mejora se implementara un plan de capacitacion
recurriendo a las empresas proveedoras de los insumos para la elaboracion
del pan como son Levapan, Puratos, Cogorno, Alicorp. Estas empresas
suelen capacitar a los panaderos en cursos o0 yendo a la empresa previa
coordinacion solo que no muchos lo solicitan como es el caso de esta
empresa para la CAUSA RAIZ CR2 la alta rotacion del trabajador, con la
implementacién del plan de capacitacion ya no se tendra que despedir

demasiado a los trabajadores debido a que estaran mas capacitados en el

Péag.
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trabajo y podrén elevar la calidad de su producto y uso de las maquinas

entre otras cosas.

3.1.3 Causa Raiz Cr6 Falta de estandares de Fabricacion y Cr7 No se
cuenta con ningun Plan de Produccion
a) Diagndstico del Costo Perdido:
En la produccion del pan no cuentan con ningdn plan de produccion, en la
empresa el panadero llega y elabora su producto de la manera que €l esta
acostumbrado. Para determinar los tiempos se ha elaborado un diagrama de

actividades en la produccion de pan

Péag.
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tiempo en min DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE PRODUCCION DEL PAN
vv\lmacen
/— 7 Pesado de materia primay insumos
10 Amasado de las materias primas y insumos
1° Batida
60 Labrado de la masa
2 Traslado al area de fermentacion
4 Amasado de la sobremasa
60 Labrado de la masa
2 Traslado al area de fermentacion
- 7 Pesado de materia primay insumos
10 Amasado de las materias primas y insumos
2° Batida
60 Pesado y Labrado de la masa
L 3 Traslado al area de fermentacion
r 5 Pesado de materia primay insumos
10 Amasado de las materias primas y insumos
3° Batida 60 Pesado y Labrado de la masa
5 Traslado al area de fermentacion
L 15 Traslado del area de fermentacion al de horneado
70 horneado
2 Traslado entrega Final
Total de Minutos | 392 |

Figura 4: DOP (Diagrama de Operaciones de Procesos

b) Propuesta de Mejora:

Se realizé un nuevo célculo en los tiempos para que se pueda maximizar
los tiempos, pero a la vez se realice un control con los materiales que se
utilizan en exceso como es la levadura el cual es un MP cara y realizando
estos estudios de los tiempos no permita reducir su uso para generar una

mayor ganancia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
A partir de los descubrimientos en este trabajo de investigacion, se puede
afirmar nuestra  hipotesis general planteada que atreves de la implementacién de las

mejoras en el area de produccién se podra reducir los costos de operacion de una

empresa Panadera en la ciudad de Trujillo.

Nuestras conclusiones son similares con los resultados que sostiene Rodriguez
José,(2017), Paz Huaman,(2016), Arbulu Vania,(2018), ellos sefialan que al implementar
las mejoras utilizando métodos como los de medicién de tiempos de procesos, control de
trabajo definido, diagrama de procesos estos nos ayudaran a reducir los costos
operacionales de la empresa mejorando el uso eficiente del recurso humano y los tiempos
empleados en los procesos, esto nos ocasiona un aumento en la rentabilidad esto es

consecuente con lo propuesto en esta investigacion.

Nuestras conclusiones guardan parentesco con lo que sostiene Moreira Marilyn, (2018)
ella nos sefiala que el no contar con procesos establecidos y el no contar con los costos de
produccidn reales afectan al costo real del producto y que al implementar una propuesta
de mejora desarrollando una guia acerca de los costos de produccion que se utilizan en la
fabricacion del producto, esto nos ayudara al crecimiento de la empresa esto es

consecuente con lo propuesto en esta investigacion.

Nuestras conclusiones son semejantes a lo que sostiene Padilla C (2012), Mansilla del
Valle( 2011). Ellos nos plantean que las politicas de mantenimiento correctivo no resultan
eficientes hoy en dia, nos proponen que lo que se debe de hacer es la implementacién y

elaboracién de un plan de mantenimiento preventivo antes de que las maquinarias sufran

Péag.
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un desperfecto y recuran al mantenimiento correctivo esto afecta a la empresa. Lo

planteado en este informe es consecuente con lo propuesto en nuestra investigacion.

Cr 5, la perdida que se producia al mes por tener fallas en el horno generaban 2
paradas de produccion la cual generaba una pérdida de S/ 2 000.00 Soles al mes, al
aplicar su respectivo plan de mantenimiento al horno este ya no tendrd paradas
ocasionando pérdidas.

Cr 4 Una vez aplicado el plan de mantenimiento correctivo se procedera a darle el
mantenimiento adecuado al quemador del horno el que en los Gltimos meses habia
aumentado su consumo de petréleo y desperfectos lo cual genero un aumento de S/
1500.00 Soles mas en los costos de Fabricacion. Lo cual serd una reduccién en los

costos.

Cr 7 Aplicando las mejoras en los tiempos de trabajo y la Redistribucién apropiada
para el area de produccién de pudo reducir el tiempo de proceso y se generd un aumento

en la produccion de S/ 250.00 Soles por turno y S/15000.00 Soles al mes

Cr 1y Cr 2 Aplicando el Plan de capacitacion al personal de produccion se podra
reducir las pérdidas por mala produccion que genera un trabajador nuevo que le toma
unos dias hasta acondicionarse a las maquinas i métodos de trabajo que por lo general
seria de unos S/ 1870.00 Soles de perdida y después de la capacitacion seria en S/ 756.00

Soles

4.2 Conclusiones
Las conclusiones a las que hemos llegado después de realizado este trabajo de
investigacion serian los siguientes después de haber implementado las mejoras en la

empresa.
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Las propuestas de mejoras Implementadas en el area de Produccion dieron un impacto
positivo en la rentabilidad logrando reducir los costos de produccién de una empresa
Panadera. en un S/ 18 114.00 Soles.

En una empresa Panadera. Se realiz6 un diagnostico en el &rea de produccion
encontrando problemas como falta de mantenimiento, falta de capacitacion y falta de
control de fabricacion.

En el area de produccién se encontraron 11 causas raices las que generaban un
sobrecosto en el area de produccion, utilizando el diagrama de Pareto se priorizaron las
causas raices, obteniendo como resultado 6 C.R. de mayor impacto que son las que

causan mas sobrecostos en el area de produccion.

El desarrollo e implementacion de las mejoras para la empresa se realiz6 basandose en
los problemas encontrados y ya mencionados para las mejoras implementadas en la
empresa se utilizaron metodos como plan de mantenimiento, plan de capacitacion y de
gestion de procesos como él (DOP), redistribucion de planta. Con esta proyeccion se
obtuvo los estandares futuros que se requerian para lograr el disefio de las gestiones

adecuadas y la reduccion de los costos de produccion.

Los sobrecostos que generan estas causas raices son de S/. 18,870.00 soles mensuales.
En este trabajo aplicativo se desarrollaron las herramientas de gestion por procesos como
el diagrama de operaciones, redistribucion y formatos para poder optimizar los tiempos y
obtener un mayor rendimiento en la produccion de los panes, con esta propuesta de
gestion disefiada e implementada como el DOP, Se aument6 la productividad en S/.
15,000.00 soles mensuales ya que se pudo reducir el tiempo de proceso en el pan por
aproximado 1 hora menos la cual nos aumentaria la produccién en unos 1000 panes mas

obteniendo S/ 250.00 soles mas diarios

Con la implementacién de su respectivo plan de mantenimiento mas adecuado se pudo
reducir los sobrecostos que eran de S/ 2,000.00 Soles mensuales en S/ 0.00 soles mensual

produciendo un aumento en la rentabilidad de la empresa en S/ 2,000.00 Soles en ahorro
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al no sufrir de repentinas paradas en el horno por lo que no se perderia la produccion de
ese turno. Y una reduccion en los costos de fabricacion que se aumentaron en los ultimos
meses por un consumo exagerado en el petrdleo y cambio de repuestos del quemador del
horno eléctrico por un costo de S/ 3,700.00 Soles a S/ 2,200.00 Soles siendo el aumento

de la rentabilidad en S/ 1,500.00 Soles mensuales.

Con la implementacién de un plan de Capacitacién al personal del area de produccién
se pudo reducir el sobrecosto que generan al realizar un mal trabajo o mal producto por
diferentes motivos que es de S/ 1,870.00 Soles, aplicando la capacitacion se pudo reducir
a S/ 756.00 Soles obteniendo un aumento en la rentabilidad de S/ 1,114.00 Soles, no se
pudo llegar a una reduccion total de los sobrecostos porque al ser un problema directo de

elaboracion siempre abra un pequefio margen de error que genere un mal producto.

El presente trabajo aplicativo puede ser utilizado como referencia para cualquier

otra empresa que se dedica al rubro de la panificacion.
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ANEXOS

ANEXO N°1.

Local Principal de la Empresa Panaderia y Pasteleria D'LOLA S.A.

Fuente: Descargado del Facebook de la Empres
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ANEXO N°2.

Encuesta Aplicada a los Trabajadores de una empresa Panadera

Area de Aplicacién: PRODUCCION

Nombre: PANADERIA D'LOLA

Alto
Medio 3
Baijo 1

Problema : ELEVADOS COSTOS DE PRODUCCION

Marque con una *"X" segun su criterio de significancia de causa en el Problema.

5

En las siguientes causas considere el nivel de prioridad que afectan a los Costos Operativos en el Area de
Produccion de la Panaderia y Pasteleria™ D'LOLA":

CR1  |Trabajadores sin Capacitacion

CR2  |Alta Rotacion del Personal

CR3 No hay Formalidad Laboral

CR4 No tiene un plan de mantenimiento de maquinaria y equipos
CR5 Falla de Maquinaria y Equipos

CR6 Falta de estandares de Fabricacion

CR7 No se cuenta con ningun plan de Produccion

CR8 Ausencia de formatos para un control

CR9 No cuentan con una Planificacion en los insumos y materiales
CR10

Area de trabajo sucio y desordenado

CR11 [No se cuenta con una sefializacion de los lugares peligrosos

Fuente: Elaboracion
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ANEXO N°3

Costos
Costos Indirectos de .
o ago-18 Set-18 Oct-18 Nov-18 Dic-18 Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19
Fabricacion
Luz $/50000 | $/50000 | S/50000 | $/50000 | $/.60000 | /50000 | /50000 | $/50000 | $/500.00 | $/.600.00
Petroleo $/2.00000 | $/.2.10000 | /210000 | $/.2.400.00 | /.4,000.00 | $/.2400.00 | /250000 | $/.2.600.00 | $/.2.800.00 | S/.2,900.00
Agua $.10000 | $.10000 | S/10000 | $/10000 | $/.20000 | $/10000 | $.10000 | $.10000 | $/.100.00 | $/.200.00
Transporte $/20000 | $/.20000 | $/20000 | /20000 | $/.30000 | /20000 | $.20000 | $.20000 | /20000 | $/.300.00
EAZZE‘;Z?&O" $/20000 | $/.20000 | $/20000 | /20000 | $/.30000 | /20000 | $.20000 | $/.20000 | $/.20000 | $/.200.00
Mantenimiento $/20000 | $/20000 | $/.30000 | /40000 | $/.80000 | /40000 | /55000 | $/.70000 | S/.750.00 | $/.800.00
Bolsa $/25000 | $/25000 | $/.250.00 | $/25000 | $/.35000 | /25000 | /25000 | $/.25000 | $/.250.00 | $/.350.00
Total $/345000 | /355000 | $/3650.00 | $/.4.050.00 | $/6550.00 | $/4050.00 | /430000 | S/.4550.00 | S/.4.800.00 | S/5,350.00

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO N°4.

Programa de Mantenimiento Mensual

Maquina dia enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto setiembr octubre novienbridiciembre descripcion de Mantenimiento

Horno Rotativo 2 X X X X X X X X X X X Limpieza del horno por arriba y por adentro
Quemador 3 X X X X X X X X X X X Limieza de Polvo

Tablero de llaves 3 X X X X X X X X X X X Limpieza de Polvo

Tanque de Petroleo 5 X X X X X Limpieza del Tamque de petroleo

Filtro 1 X X X Cambio del Filtro del quemador

Tobera 1 Cambio de tobera

Divisora 3 X X X X X X X X X X X Engrasado

Revanadora 3 X X X X X X X X X X X Limpieza de los residuos

Balanza Digital 4 X X X X X X X X X X X Limpieza de harina por dentro

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO N°5

Diagrama de Torta de los Porcentajes de Cada Tipo de pan Producido en un Turno

PORCENTAJES DE LA PRODUCCION DEL TURNO DE DIA DE LA
PANADERIA'Y PASTELERIA "D'LOLA"
Frances Caracoles

Ciabata 8% 3% Italiano
1% 13%

Cachitos de Manteca
19%

Cuadrados
10%

Semas
2%

Arrabe
Marraquetasde

2%
Manteca

5%

“\_Bagues
4%

Tortas de Manteca Integral  Ajonjoli
21% 1% 1%

Fuente: Elaboracion Propia



