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RESUMEN

En la presente investigacion, se ha conocido cuales fueron los factores de
competitividad que determinan el potencial exportador en la Asociacion de productores
de maca del Valle de Mantaro, ubicado en Junin. De igual forma, se describio cuéles eran

las caracteristicas méas importantes por cada factor de competitividad.

Como resultado de las encuestas realizadas y de la entrevista al presidente de la
asociacion, se desprendid un andlisis que revela que, a pesar de las dificultades y el nulo
apoyo por parte del gobierno, la asociacion ha sabido darse a conocer nacionalmente e
innovar en su producto; sin embargo, queda pendiente el nulo conocimiento que tienen
sobre el comercio exterior donde no han contemplado ni estructura de costos para

exportar ni planes de basqueda de mercado.

Palabras clave: competitividad, asociacion, internacionalizacion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problematica

En un entorno donde las exigencias del mercado y el estar preparado para ellas es
necesario para que una empresa subsista, de manera casi adversa y tras muchos intentos,
en la sierra del Peru han ido apareciendo a lo largo de los tltimos afios, asociaciones que
han permitido -en algunos casos- afrontarse al mercado internacional, y en otros, ha
promovido cambios para mejorar su nivel de competitividad. Tal es el caso de la
Asociacion de Productores de Maca del Valle de Mantaro (APROMAC) ubicada en el
distrito de Chilca, provincia de Huancayo, Junin. La asociacion cuenta con 69 asociados
permanentes que se encuentran en diferentes lugares de Concepcion, Huancayo, Chupaca
y Jauja, lo cual, gracias a la diversidad del terreno presente en estos lugares, les es posible

producir maca, quinua, jengibre (a partir del 2018) y circuma.

Como muchas asociaciones existentes, cuentan con deficiencias no reconocidas
y tratadas por los gerentes, duefios o presidentes. Una notable es la poca preparacion que
presentan estas asociaciones, tal como menciona Saldarriaga en el 2007 que para
potenciar la competitividad de una empresa es necesaria la colaboracion gubernamental,
al igual que la instituciones de formacién superior; sin embargo, hay que tener en cuenta
que en Junin, segun la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria,
en su portal SIBE s6lo hay 5 universidades licenciadas y 2 en proceso, de las cuales solo

2 universidades cuentan con las carreras de Comercio Exterior o Aduanas.

Asi mismo, el apoyo gubernamental comentado por Saldarriaga es en Junin
presentado a travées de los programas del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(2005) en el Plan Estratégico Regional Exportador donde se hace mencion que si bien es

cierto el gobierno hace lo posible para priorizar el deseo de la region a la
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internacionalizacion, también es innegable que los recursos no han sido suficientes y bien
usados. Entre los aspectos negativos que hace hincapié el PERX Junin son: los tramites
burocréaticos innecesarios (costos y extensos), actividades sin coordinacion con otras
instituciones como el Ministerio de Agricultura y Riego, PROMPERU vy Sierra y Selva
Exportadora, lo cual nos da el dltimo aspecto, el despilfarro de dinero en acciones. Es
debido a esto que los pobladores con asociaciones recién formadas dudan en legalizarse,
otras asociaciones dudan en acercarse a pedir apoyo a Sierra y Selva Exportadora y

quienes lo han hecho parecen no volver a querer hacerlo.

En cuanto a la capacidad productora presentada en Junin, el Banco Central de
Reserva del Peru, en agosto del 2019, presentd un informe acerca del destino de la
produccidn agropecuaria (Ver Tabla 1) en donde se puede observar que el 51.8% de la
produccidn agricola es orientada a la comercializacion interna, mientras que el 25.3%
estd orientada al exterior 0 a la agroindustria. Lo que da cuenta que la region Junin, a
pesar de los planes hechos por el gobierno en fomentar a la exportacion, sigue siendo su

mercado principal el mercado interno.
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Tabla 1
Junin: sector agropecuario (expresado en miles de toneladas)

Estructura Agosto Enero - Agosto

Subsectores
Porcentual 5448 2019 var% 2018 2019 Vardk
2017 12

AGRICOLA 84,4 10,6 -3.6

Orientada al mercado interno 2/ A5 -0,3 233
Papa 10,0 50 42 157 3841 3492 9.1
Fifia 82 289 3.0 74 2684 2934 93
Maranja 7.4 245 258 52 1997 2100 52
Adtano 39 14.4 146 1.5 1241 1315 6,0
Maiz Choclo 21 0,0 0,0 9.0 93,1 742 -203
Yuca 20 7.6 LR 16,6 60.4 67,1 111
Mandarina 2.4 7.0 74 5.1 50.0 50,2 03
Falta 26 1.3 1,1 94 224 259 187

Orientada al mercado externoy

agroindustria 2/ 29,3 S22 A -4,0
Café 218 7.0 49  -304 884 828 -6,4
Cacao 6,7 26 25 -4.5 204 213 40
Maiz A. Duro 0,8 1.3 15 13,6 19.3 211 97
PECUARIO 15,6 1.9 1.2
Carne de vacuno 3/ 40 0.8 07 -1 6,2 6.2 -0.9
Carne de ave 3/ 3.3 0.9 1,0 26 7.3 75 27
Carne de ovino 3/ 1.7 0.3 03 -1.2 22 2.2 -0.3
Leche 26 44 46 34 35,9 36,8 25

SECTOR AGROPECUARIO 100,0 891 -31

Nota. Recuperado de Banco Central de Reserva del Per(l — Sucursal Huancayo. Copyright 2019

por Banco de Central de Reserva del Per(

A pesar de los esfuerzos hechos, muchas asociaciones se han dedicado a la
comercializacion a nivel regional, siendo los primeros eslabones de una cadena de valor
que en pocos casos terminan en el exterior. El Ministerio de Agricultura y Riego (2014)
a través de su publicacion “Guia para la promocion de la asociatividad empresarial rural
para el acceso al mercado” muestra un cuadro (Ver Figura 1) tomando como ejemplo el

flujo de la cadena productiva del maiz blanco gigante de Cuzco, en donde, se observa
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que los cosechado por los pequefios productores llegan al mercado nacional, y el de los

medianos/grandes productores en algunos casos terminan en el extranjero (p. 66)

l ]

| PROCESADORES

PECUENGOS LOCALES MERCADO COMNSUMIDORES
PRODUCTORES | oo . PEQUEROS  fosadomaiz . LOCAL . LOCALES
Valle Sagrade £2% ACOPIADORES = descascarado)

de la oferta Ehoco (*7 |

: il l
___________ ~ MEDRIANDS MERCADD CONSUMIDORES
n [7 ACOPIADORES . " PROCESADORES T NACHOMAL T MACIONALES
I 1 MACIOMALES
i : {Snacks} \,_‘K
i ' ~
|
| | et
| PROCESADCRES =

MEDIANOS - | _ EXPORTADORES EM EL CONSUMIDORES

GRANDES =,_Smnseca ) “JL GRAMDES | ™ EXTRANJERG T MERCADO il
PRODUCTORES oo 1 ACOPIADORES i5nacks) INTERNACIONAL EXTRANJERG
WValle Sagrado E=pafia. ]ap&n

g [ — - EEULL China
¥ COMPRADORES
. EXTRAREGIONALES
a, jinin, Huancavlica
Apdirimac
Seleccién
clasificacion
de grano
| PROVEEDORES | ASISTEMCIA CREDITOS

DE INSUMOS - 0 TECNICA

= Grano demaiz hasts 14% de bamedad
== Chisdhoduto temn de mai tmiben comacids como sote

Figura 1 Flujo de cadena del maiz blanco gigante de Cuzo. Copyright 2014 por Ministerio de
Agriculturay Riego

En cuanto a APROMAC, sus productos si han llegado a distintas partes del
mundo como Europa y América del Norte; sin embargo, al igual que la figura mostrada
lineas arriba son parte del eslabdn; es decir, ellos no lo exportan directamente. Se vende
a un acopiador quien logra exportarlo. Ante este escenario, APROMAC quedaria
supeditado a seguir siendo el primer eslabon de una cadena de grandes beneficios. Cabe
mencionar que ya hay asociaciones en Junin que con apoyo de organismos
internacionales se han abierto camino al exterior, tal es el caso de la Cooperativa
Agropecuaria de Servicios Valle del Cunas LTDA., quienes ya han logrado exportar
gracias al apoyo de una organizacién canadiense, quienes, interesados en brindar un

comercio justo, decidieron invertir en los habitantes de la ciudad San José de Quero,
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Junin; lo cual llevo a constituir una asociacion y gracias a esto, han logrado poder acceder

a los programas que el MINCETUR ofrece.

Sin embargo, hay que reconocer que APROMAC, ha logrado avanzar pese a sus
limitaciones: cuenta con certificacion organica y BASC las cual permite que su producto
si sea exportable. Asi mismo, cred el producto MyMaca; el cual fue presentado el afio
pasado en Expoalimentaria 2018. Asi como la diversificacion de productos a los que se
enfoca, es decir, su Unico cultivo -pero si el mas representativo- no es la maca, sino

también el jengibre, quinua y la circuma.

Cabe destacar que los terrenos donde desarrolla sus actividades agricolas son
beneficioso para el crecimiento de la maca. Con esto y mas, la asociacion podria
aprovechar sus cualidades para poder explotar el potencial que cuenta hacia el mercado
internacional. Tanto universidades; asi como instituciones del estado deberian estar
dispuestos a brindar su apoyo, asi como el de la asociacién de querer acercarse

nuevamente para lograr asi su internacionalizacion.

Es debido a esto, que se desarrolld esta investigacion para que la asociacion y
quienes decidan apoyarla tengan en claro cuales son los factores de competitividad que
permiten su internacionalizacion, al igual de cuéles son aquellos factores limitantes no
tratados en la asociacion. Ademas, servir como referencia para otras asociaciones en la
sierra que se encuentren en esta posicion: ser los primeros eslabones de una cadena

beneficiosa.

Para poder plantear los objetivos y las hipdtesis en esta investigacion, se recurrid
a la busqueda de revistas cientificas; asi como de presentaciones oficiales de los
diferentes organismos relacionados a la competitividad, asociatividad y logros hechos

por estas. De esta forma, MINAGRI (2014, p. 150) presenta en su estudio sobre la
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asociatividad, lo beneficioso que resulta haciendo una comparacion entre un productor
independiente y un productor en una asociatividad (Ver Tabla 2) dando detalles sobre los
costos incurridos en una hectarea de quinua, donde luego se detalla que el productor en
asociacion incurre en menos costos debido a que los gastos de cultivo son compartidos,
ya que se compra para toda la asociacion en cantidades mayores, lo cual lleva a un precio

mas competitivo con mayor margen de ganancia.

Tabla 2

Cuadro comparativo de costo en una hectarea por productor independiente contra

cooperativa

ESTRUCTURA DEL COSTO DE
PRODUCCION

V1l - RESUMEN

PRODUCTOR
INDEPENDIENTE

51.

Uss

PRODUCTOR 50CI0 DE
COOPERATIVA

5r.

uss

- (3astos de cultivo 272800 ;R 2,704.00 1.0058.596
- (Gastos Especiales 261625 a76.21 222100 BZB T3
- Post-Cosecha 462 .80 172.69 452.80 172.69
- Gastos generales 1,161.41 43336 1,077 56 402 07
- Imprevistos 3% 209.05 7801 193.96 7237
TOTAL CO5TOS DEL PRODUCTOR 77151 267818 6,659.32 2,484.82
Vil .- VALORACION DE LA COSECHA 51, Uss Sf. uss
- Rendimiento probable (Quinua Kg) 2,500.00 2.500.00 2,500.00 250000
- Precio promedio de venta por Kg. 550 2.05 6.50 243
- Costo por Kg. 287 1.07 266 089
-Valor bruto de la produccion 5/, 13,750.00 513060 16,250.00 6.063.43
VIIE .- ANALISIS ECONOMICO 51, Uss 5f. Uss
- Waler bruto de la produccion 13,750.00 513060 | 16250.00 6,063.43
- Costo Total de la produccién F177.51 267E18 6,659 32 248487
- Utilidad Bruta 657249 245242 559068 357861
- Utilidad neta {menos 1.5 % IR) 647390 241563 2.590.68 3,578.61
- Porcentsje de ganancia S04 90% 144% 1445

Nota: Comparacion de la rentabilidad de una hectéarea de quinua utilizando tecnologia
media. Copyright 2014 por Ministerio de Agricultura y Riego

Llegado a esto, es necesario definir la competitividad que, segun muchos autores,
no tiene una definicidn clara. Basicamente todo dependera del enfoque que uno le quiera

dar para definirla (Meza et al., 2017; L6pez et al, Montoya et al, 2008; Saavedra, 2012).
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Sin embargo, en un término que coinciden es que es la capacidad de una organizacién o
industria para producir bienes con patrones de calidad especificos, con rentabilidad y
capaz de poder participar exitosamente en el mercado nacional como regional.
(Avendafio & Schwentesius, 2005; Saavedra et al, 2013). Sarmiento, Sanchez & Cruz,
en su estudio sobre competitividad y desarrollo empresarial, describen que, para poder
impulsar la competitividad en una empresa, es necesario identificar las areas de
oportunidad, lo que llama mas adelante factores (2009). Entre ellos figura: gestion
comercial, gestion financiera, gestiobn produccion, ciencia y tecnologia,
internacionalizacion y gestion gerencial. Las cuales considera que son necesarias para
diferenciar una empresa de la otra a la hora de tomar decisiones (Jiménez, 2006, citado

en Sarmiento, Sanchez & Cruz, 2009).

También los autores, lineas mas adelantes recalcan que para poder realizar
cambios considerables en las empresas, para poder mejorar su competitividad, es
necesario el apoyo entre empresas y el apoyo gubernamental, asi como las instituciones
de educacion superior; de esta manera la empresa en cuestion tendra mejores resultados
frente a los retos de la globalizacidn. Esto también es contemplado y demostrado en el
estudio de Loayza (2014) donde tras un diagnostico de competitividad a un grupo de
empresas previo hecho por el PROMPERU, se decide trabajar con ellos y se implementa
capital humano, lo cual lleva a la creacion de otras areas dentro de las empresas y la
asuncién de nuevos cargos por éstos. Para la implementacion de esto se tuvo que
coordinar con la Universidad Continental (estudiantes), PROMPERU y el CERX Junin.
El resultado final fue el incremento porcentual de la competitividad en un 18% en la
Gestion de Comercializacién, 21% en Sistemas de informacion y 28% en Gestion
Ambiental, dando asi un incremento del 14% en su nivel de competitividad de las

empresas participantes.
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En cuestion de las empresa familiares, que son muchos de los casos de las
asociatividades formadas en la sierra al igual que formadas por comunidades, se
encuentra como principales factores limitantes para la globalizacién el desconocimiento
de los mercados extranjeros, la ausencia de planes de mercado, falta de capacidad de
trabajo, asi como la produccion insuficiente para atender la demanda (Saldarriaga Rios,
2007). Leal Morantes & Labarca Ferrer en el 2013, concluyen que entre los factores a
tratar para que una empresa sea exitosa (en el sector confeccion) es necesaria la adecuada
gestion del recurso humano, donde es indispensable las capacitaciones constantes en el
tema a sobresalir; asi como tener personal especializado en las areas de interés de la

empresa. (p. 169)

Como propuesta otro estudio llamado “De la nocion de competitividad a las
ventajas de la integracion empresarial” presenta que la integracion de empresas seria lo
ideal para afrontar la globalizacion, es decir, que se generen vinculos cercanos con otros
agentes del entorno, ya sea en el sector privado o en el sector publico. También se hace
hincapié que por medio de la asociacion se puede adquirir conocimiento, 1&D, materias
primas, los empresarios intercambian informacion creando asi una red personal, asi como
acercarse a instituciones del estado. (Montoya R., Montoya R., & Castellanos D., 2008).
En general, Montoya et al (2008) concluye en la importancia de crear relaciones entre
empresarios por el learning-by-interacting, para crear integraciones, sean asociaciones o
simplemente cadenas de ayuda, logrando asi evitar practicas desleales, crear cadenas de

valor y mayor poder de negociacion.

Otro punto importante en el que coinciden muchos autores es la innovacion, ya
sea en presentacion de productos o en la integracion de tecnologia dentro del proceso
productivo para agregar valor, sobre esto Estrada, Garcia & Sanchez (2009) comentan

que es un factor crucial para la supervivencia de la empresa debido a las exigencias del
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mercado. Su importancia radica, precisan los autores, en estar mas alertas al mercado y
poder responder de manera adecuada a las presiones. Referido al nivel tecnoldgico y la
competitividad existe una relacion directamente proporcional donde al aumentar su
productividad (debido al nivel tecnoldgico), se encuentra aptos para competir en entornos
mas avanzados. Asi también recalca que es necesario hacer una proyeccion de los
rendimientos esperados, ya que toda empresa siempre espera que la inversion se traduzca

en ganancias.

En el caso de la produccidén de hortalizas en una asociacion de México, donde si
bien ellos manejaban el negocio muy bien al conocer bien el proceso a realizar; se les
imposibilitaba el manejo, superioridad y competitividad después de la exportacion a
Estados Unidos ya que al generarse tantos intermediarios, los productores no recibian el
precio justo; sin embargo, con la implementacion de innovaciones tecnoldgicas (Ver
Tabla 3) han logrado un mejor posicionamiento en el mercado como la certificacién de
residuos, inocuidad alimentaria, certificacion de productos organicos, pero hay un punto
a resaltar aqui que se sigue repitiendo en muchos de los casos observados, el apoyo
gubernamental. Avendafio & Schwentesius (2005) hace un llamado al gobierno ya que
al no contar con empresas certificadoras reconocidas por los paises a los que se exporta,

los productores incurren en mayores gastos.
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Tabla 3
Principales cambios tecnolégicos en la asociacién de hortalizas de México para
exportacion

Periodo Consolidacion Integracicn
Concepto inicial 1970-1987 1988-1997 1997-2003
Produccion/ 2 500 cajas’ha 3 000 cajas’ha 4 000 cajas’ha
rendimientos
Amarre Liga Liga Liga v alambre con codigo de barras
Empacue Caja con hielo Caja con hielo Ireless, bolsas de polietileno v cajas
de polipropilenc
Tratamiento EH EH, HE, AP HE, AP, CA, EV, EVA, EE
poscosecha
Instalaciones Fierro Acero inoxidable Acero mnoxidable, fibra de vidrio
Calidad de agua Sin tratamiento Osmosis Osmosis ¥ ozono
Certificaciones RFF EFF ¥ Ofganicos RPF, orgamicos, inocuidad
Exportacion Una variedad de hortaliza  Tres variedades Seis variedades de hortaliza

de hortaliza

CA: camara de enfriado; HE: hidroenfriade; EVA: enfriade al vacio con rocio de agua; EV: enfriado al vacio; EX:
empacgue hielo; EE: enfriado con evaporacion: AP: enfriado con aire a presién. BPF: residuos de plagnicidas y
fertilizantes.

Para poder sobrevivir en el entorno donde las empresas se desarrollan, se debe
hacer méas que compromiso por innovacion y modernizacién. Saavedra & Tapia, también
hacen un analisis parecido en empresas mexicanas, contraria a la otra que eran
venezolanas, donde el factor mas importante y define a las empresas encuestadas era los
aspectos generales (modernizacién de la planta y proceso de mejora continua), no por
tener altos indices de rendimiento, sino por el contrario, el 76% de las empresas no han
implementado ningun proceso de innovacion y de calidad. Y también refiere que las
empresas no son conscientes de los factores que representan un obstaculo para su éxito

empresarial (2011).

Cabe afiadir que parte del problema, como ya se ha mencionado antes, es la poca
ayuda y presencia del gobierno donde muchas de las veces realizan el trabajo de forma
autonoma y no se ponen de acuerdo en las capacitaciones y/o talleres dados por

diferentes instituciones en una region, logrando asi un desbalance de la informacion y
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un doble gasto incurrido innecesario. Ademas, no hay un seguimiento de apoyo entre
la agroindustria y los productores pequefios, lo que ocasiona una ineficiente gestion de
seguimiento sobre la situacion real y los planes de apoyo en la region. (Casafranca-

Ramos & Pahuachdn-Risco, 2014, p. 45)

Leal & Labarca también mencionan en su estudio sobre los factores
determinantes para la competitividad en el sector de confeccion que uno de ellos es el
precio competitivo que va de la mano con la calidad del producto, ya que, mencionan
que, al integrar la innovacién dentro de la tecnologia usada, el producto final mejora y
puede ser vendido a un mejor precio y competitivo, generando asi mayores ganancias.

(2013, p. 159).

MINAGRI también comenta en su guia sobre promocion de la asociatividad rural
que, en los casos estudiados sobre asociaciones rurales en Per, la gestion de mercado
tiene el mismo éxito que la gestion de comercializacion donde es importante remarcar
que influye mucho las 4P’s: publicidad, precio, plaza y promocion para poder tener asi
un mejor control sobre la estrategia que se implementaria en el mercado de destino.

(2014, p. 141).

En cuanto a la gestion financiera, MINAGRI menciona los diferentes servicios
que ofrece el gobierno a fin de mitigar el poco desarrollo rural y promover su

asociatividad.
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Tabla 4
Programas de financiamiento en Per(

PROGRAMA

FINALIDAD

AGROBANCO

http://www.agrobanco.com.pe/

PROCOMPITE

http://www.snip.gob.pe/index.p

Apoyar los Micro y pequefios
productores del sector agricola,
ganadero y acuicola atendiendo sus
necesidades de financiamiento para
las  actividades de transformacion,

produccion y comercializacion.

Son fondos concursables para
cofinanciar propuestas productivas,

planes de negocios en zona donde la
hp/procompite

inversion publica sea insuficiente
AGROIDEAS Financiamiento para fortalecer la

_ gestion empresarial en la adopcion de
www.agroideas.gob.pe

tecnologias sostenibles
FYNCyT Financia proyecto de innovacion

www.fincyt.gob.pe tecnoldgica y emprendimiento.

FIDECOM
Fondo concursable para financiar

www.innovateperu.pe/index.ph proyectos para fortalecer las

p/fidecom.html innovaciones productivas

De igual forma, Santiago Ibafiez et al (2015, p. 1175) sefiala que una de las
razones por la que se adopta la modalidad de asociatividad es por el aspecto financiero,
ya que al estar juntos representan un mayor poder de negociacion para pedir un
financiamiento, asi como los gastos son repartidos proporcionalmente entre el grupo; sin

embargo, Saldarriaga Rios comenta segun lo observado y a través de entrevistas a

Huauya Tacza, Lourdes Alexandra Pag.25


http://www.agrobanco.com.pe/
http://www.snip.gob.pe/index.php/procompite
http://www.snip.gob.pe/index.php/procompite
http://www.agroideas.gob.pe/
http://www.fincyt.gob.pe/
http://www.innovateperu.pe/index.php/fidecom.html
http://www.innovateperu.pe/index.php/fidecom.html

ANALISIS DE LOS FACTORES DE COMPETITIVIDAD QUE DETERMINAN EL
POTENCIAL EXPORTADOR DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES DE MACA DEL VALLE

UNIVERSIDAD DE MANTARO EN EL ANO 2018
PRIVADA DEL NORTE

N

profundidad en empresas familiares antioquefias, que algunos de los defectos
encontrados son la falta de control y planeacion en recursos financieros y los altos costos
administrativos (2007, p. 75). Ante esto, en otro estudio también se encuentra que el 69%
de la muestra encuestada muestra dificultades para acceder al financiamiento (Leal

Morantes & Labarca Ferrer, 2013, p. 161).
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1.2 Formulacion del problema
e ;Cuales son los factores de competitividad que determinan el potencial
exportador de la Asociacion de Productores de Maca del Valle de Mantaro

en el afio 20187
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

e Identificar cudles son los factores de competitividad que determinan el
potencial exportador de la Asociacion de Productores de Maca del Valle de

Mantaro en el afio 2018.

1.3.2 Objetivos especificos

e Analizar la gestién empresarial en la Asociacion de Productores de Maca
del Valle de Mantaro en el afio 2018.

e Identificar la gestion productiva en la Asociacion de Productores de Maca
del Valle de Mantaro en el afio 2018.

e Detallar la gestion de mercado en la Asociacion de Productores de Maca del
Valle de Mantaro en el afio 2018.

e Reconocer la gestién de comercializacion en la Asociacion de Productores
de Maca del Valle de Mantaro en el afio 2018.

e Describir la gestion econdmica y financiera en la Asociacion de Productores

de Maca del Valle de Mantaro en el afio 2018.
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1.4 Hipdtesis

1.4.1 Hipotesis general

La gestion productiva y de mercado son los factores de competitividad que
determinan el potencial exportador de la Asociacion de Productores de Maca

del Valle de Mantaro en el afio 2018.

1.4.2 Hipotesis especificas

La gestion empresarial es caracterizada por la preparacion apropiada (de los
administrativos) en la Asociacion de Productores de Maca del Valle de
Mantaro en el afio 2018.

La gestion productiva es caracterizada por la innovacion en la Asociacion
de Productores de Maca del Valle de Mantaro en el afio 2018.

La gestion de mercado es caracterizada por las oportunidades comerciales
en la Asociacion de Productores de Maca del Valle de Mantaro en el afio
2018.

La gestion de comercializacion es caracterizada por el precio en la
Asociacion de Productores de Maca del Valle de Mantaro en el afio 2018.
La gestion econdmica y financiera es caracterizada por los conocimientos
financieros en la Asociacion de Productores de Maca del Valle de Mantaro

en el afio 2018.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion
e Segun el enfoque:
El enfoque cuantitativo es de orden riguroso y secuencial. Hace uso del
andlisis estadistico para probar teorias. (Herndndez Sampieri et al, 2010, p. 4)
e Segun el alcance:

Hernandez Sampieri et al (2010) menciona que “una investigacion
descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
de cualquier fendmeno que se analice” (p. 80). Es decir, se recoge informacion
sobre los conceptos o variables a las que se puede referir un estudio, esto es, no
pretende correlacionar variables entre ellas.

e Segun su disefo:
Los disefios de investigacion transaccional o transversal, hablando en
disefios no experimentales (se recoge los datos sin intervencidn alguna), describe
variables y analiza su incidencia en un momento dado, como una fotografia en un

momento exacto. (Hernandez Sampieri et al, 2010, p. 151)

2.2 Poblacién y muestra
Se contactd con Ing. Zufiga, presidente de la Asociacidn de Productores de Maca
del Valle del Mantaro (en adelante APROMAC), a través de su socio el Sr. Williams
Clinton. Tras el contacto, se realizo la reunidn dos dias después, ya que, no se encontraba

en Junin.

La asociacion cuenta con 69 productores permanentes, en ocasiones puede
aumentar debido a la demanda. Asi como asociarse con otras asociaciones para lograr el

lote solicitado. Cabe destacar que no todos los asociados se encuentran en un mismo
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lugar. Entre los lugares donde se encuentran los asociados son: Huancayo (Sapallanga y

Chilca), Concepcidn (Vicso y Mito) y Chupaca.

El muestreo que se realizd en la presente tesis es no probabilistico por
conveniencia donde la eleccion de estos serd por la accesibilidad en la ubicacion y

miembros con 5 afios de antigliedad siendo asi 35 productores. (Ver Anexo 18)

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para la realizacion de esta investigacion se empleo:

e Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario estructurado
A los 35 asociados de APROMAC
e Técnica: Observacion
Instrumento: Lista de cotejo
A los indicadores mencionados.
e Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de entrevista no estructurada

Al presidente de APROMAC

El formato realizado (ver Anexo 3y 15) se orient6 de lo recomendado en el libro

de Herndndez Sampieri sobre Metodologia de la Investigacion.

En cuanto a la validez es de tipo “De contenido” fue sometido a Juicio de Expertos

(dos jueces) (Véase Anexo 16y 17)
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En cuanto a la confiabilidad, se realiz6 el Alfa de Cronbach:
K Z Vi
K—-1
Ecuacion 1 Alfa de Cronbach

Donde:

K: NUmero de items

Y Vi: Suma de las variaciones individuales

Vt: Variaciones totales

De acuerdo con lo realizado por la base de datos de la encuesta realizada, se

reemplazan los datos en ecuacién 1:

39 1 16.269
39-1 55.844

x = 0.727

Segun Quero Virla (2010), el alfa de Cronbach sirve para validar la consistencia
interna de un instrumento de escala de opciones, como en este caso la Escala de Likert.
Cuanto mas homogéneo el resultado, mayor sera la consistencia (Magnusson, 1978 en
Quero, 2010). En este caso, el resultado lineas arriba es 0.710. De acuerdo con muchos
autores se prefiere tener un resultado mayor a 0.8; sin embargo, otros por el contrario a

un 0.6.
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2.4 Procedimiento

e Tras el contacto con el presidente de la Asociacidn Talpuy de Sapallanga, el Sr. Clinton
Williams, se procedié a sacar una cita con el Ing. Zufiiga.

e En esareunidn se realizaron algunas preguntas generales sobre su asociacion.

e Se continud con la busqueda de informacion sobre factores de competitividad en otros
temas.

e Tras esto, se visitd nuevamente al Ing. Zufiga en la “Feria Expoalimentaria 2018
(visita realizada el 28 de setiembre del 2018 en el Jockey Club del Pert)

e Serealizo el viaje a la ciudad de Huancayo con movilidad personal; debido a que se iba
a ir a buscar a los asociados en sus diferentes sembrios.

e Alllegar, hubo dificultades al momento de contactar a los agricultores; si bien era cierto
en los pueblos buscados todo mundo se conocia, muchos de ellos mostraban
desconfianza, a pesar de estar informados que se haria una encuesta, inclusive algunos
no dejaron que se les tomara alguna foto y el cuestionario se tuvo que hacer fluido y
leido, ya que mucho de ellos iban camino a su chacra -en las alturas- o regresaban de
ella.

e Al ser un andlisis descriptivo, todo lo recolectado fue pasado a una base de datos en
Excel del cual se desprendio graficos para los resultados.

e Para la confiabilidad se usé la formula del alfa de Cronbach en el Excel.

e Finalizado esto, se realiz6 un analisis critico comparando con la que dicen los expertos

en el tema.

2.5 Aspectos éticos
En la presente investigacion se tomd en cuenta el consentimiento del presidente
de APROMAC para poder realizar las encuestas de los asociados. Estos fueron avisados

de la recoleccion de datos que se realizd, asi como de su confidencialidad. La
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informacidn recaba en realidad problematica ha sido citada con formato APA 6 edicion.
En cuanto a la elaboracion de la entrevista y la informacion presenta no ha sido sesgada.

No se tergiverso ninguna informacion.

Huauya Tacza, Lourdes Alexandra Pag.33



N

ANALISIS DE LOS FACTORES DE COMPETITIVIDAD QUE DETERMINAN EL
POTENCIAL EXPORTADOR DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES DE MACA DEL VALLE

UNIVERSIDAD DE MANTARO EN EL ANO 2018
PRIVADA DEL NORTE

CAPITULO I11: RESULTADOS

Identificar cuales son los factores de competitividad que determinan el potencial
exportador de la Asociacion de Productores de Maca del Valle de Mantaro en el afio
2018

Tras la informacion recabada y posterior analisis, la hipétesis planteada al
principio de esta investigacion donde teniamos que la gestion productiva y de mercado
eran los factores que determinan el potencial exportador en APROMAC, es aprobada a
medias, es decir, si bien es cierto, la gestion productiva es un factor determinante mas no
la de mercado. Tal y como se observa en la Figura 2, los factores de competitividad que
determinan el potencial exportador de APROMAC son: Gestion empresarial y la gestion
productiva, quienes tuvieron los més altos puntajes dentro de la encuesta realizada a los

35 asociados.

1400 »
Gestion

1200 empresarial

1000 854

800 /¥
Gestion productiva
6 \ 1320
., - 00 ®
Gestion econdémica

y financiera s 200
487 0

Gestion de Gestion de
comercializacion mercado
827 808

Figura 2 Situacion de los factores de competitividad en APROMAC de acuerdo con
encuesta realizada a los 35 asociados.
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Cabe afiadir a esta encuesta, se realizo una entrevista al presidente de la asociacion
y una lista de cotejo para poder corroborar lo mencionado por el presidente de APROMAC
sobre lo desarrollado en publicidad. Dentro de la gestion productiva, algunos de los puntos
mas resaltantes son los certificados necesarios con los que cuenta como: certificacion
organica y HACCP; asi como, el desarrollo integral del producto final por parte de ellos,
desde la siembra hasta la transformacion final con valor agregado del producto MyMaca y
en el caso del sacha inchi, las hojuelas. Asi también tenemos la gestion empresarial en la
que el punto mas importante es la vision empresarial hacia la internacionalizacién. Hay que
destacar que la publicidad (se encuentra dentro de la gestion de comercializacién) la tienen
muy desarrollada; sin embargo, no es aprovechada de tal forma que sélo existen “para darse

a conocer mas no para fidelizar clientes”.

Gestion
Productiva

« Cetificaciones
* Produccion integral

Gestion
empresarial

APROMAC
"Factores de

competitividad"

* Vision empresarial

Figura 3 Factores de competitividad que determinan el potencial exportador de la asociacién de
productores de maca del Valle de Mantaro en el afio 2018

e Analizar la gestion empresarial en la Asociacion de Productores de Maca del Valle
de Mantaro en el afio 2018

De acuerdo con lo recabado, la gestion empresarial es uno de los factores en el

cual si bien es cierto no se ha desarrollado de igual forma que la gestién productiva,

queda claro el anhelo en conjunto que tienen por internacionalizarse. De acuerdo con

la encuesta, tienen como objetivo internacionalizarse donde el 60% de los encuestados

estan totalmente de acuerdo con esto; sin embargo, el 66% concuerda que no tienen
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gente preparada para negociar con el exterior, asi como, el 74% asegura que no tienen
un plan de exportacién a corto plazo (Ver Figura 4). Todo esto se complementa con lo
dicho por el presidente de la asociacion al comentar que si desean exportar

directamente, pero no cuentan con el conocimiento, ni la gente para poder realizarlo.

66%
8. Laasociacion cuenta con gente preparada :0% ,
- para negociar en el mercado exterior = 9% 26%
8 0%
o
o P 0%
= 7. El gerente de la asociacion, junto alos | (o
S administrativos, cuentan con estudios ;5%
5 i 11%
superiores
& P 86%
8
;% 100%
6. Laasociacion capacita a los productores u 88?
operarios en gestion de exportaciones 00/2
0%
5 E 0%
=< 5. Engeneral, todos conocen de formaclara | oy
= el giro del negocio en un mercado I 26%
D internacional o A0%
‘éci ernaciona B 34%
:
S L . L b
2 4. Laasociacion comunica la mision, vision B 6%
> y objetivos T 40%
I 34%
0,
3. Laasociacion ha definido sus 0% 4%
expectativas de exportacion en los proximos R 20%
tres afios 4 6%
0%
c
:g 23%
& 2. Laasociacion tiene un plan estratégico de 0% | 779
= exportacion 0% 0
s 0%
o
0%
1. Losdirectivos de la asociacion tienen :0%9%
como objetivo internacionalizarse o 31% o
0

Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo
@ Ni en desacuerdo ni de acuerdo @ De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

Figura 4 Gestion empresarial de APROMAC
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Segun la hipétesis planteada, la preparacion apropiada es la mas resaltante
dentro de la gestion empresarial; sin embargo, segun lo observado en la figura 5 no es
asi y esto es debido al gran porcentaje (55%) de totalmente en desacuerdo en este. Por
el contrario, tenemos a la vision empresarial y planificacion con ambos puntajes
(tomando en cuenta Totalmente de acuerdo y de acuerdo) siendo la vision empresarial
quien presenta mayor porcentaje (74%). Por lo tanto, la hipdtesis planteada a inicios de

esta investigacion se rechaza.

60%
50%
40%
30%

20%

. I I
_

Totalmente Nien . En Totalmente
De acuerdo  desacuerdo ni
de acuerdo desacuerdo | en desacuerdo
de acuerdo
m Planificacion 20% 12% 35% 0% 32%
Vision empresarial 34% 40% 26% 0% 0%
m Preparacion apropiada 29% 7% 10% 0% 55%

Figura 5 Valoracion de la gestion empresarial de APROMAC
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Identificar la gestion productiva en la Asociacion de Productores de Maca del Valle de
Mantaro en el afio 2018

Donde todo el proceso es realizado por ellos, era de esperarse que sea uno de los
factores que determinan su potencial como asociacion. En el indicador producto, cabe
destacar que el 100% de los encuestados concordaron totalmente que el producto es
producido por ellos enteramente, asi como, su comercializacion es a nivel nacional. Sin
embargo, habia un tema de confusion que se ve reflejado en el 40% no estaba de acuerdo
si ellos lo comercializaban directamente, ya que, segun lo comentado al realizar la encuesta,
para algunos si era asi, mientras para otros, ellos sélo eran productores que vendian a otras
personas en Lima, y estos llevaban su producto a su comercializacién a nivel nacional.

Hay que destacar que la asociacion cuenta con la produccidn de distintos productos
como: la maca, quinua, jengibre y curcuma. Siendo su producto estrella la maca, la cual
cuenta con su marca: “MyMaca” (Ver Anexo 7) y presentaciones en sachet de 200 gramos
el cual es un preparado de maca listo para tomar con cualquier bebida. Luego de esto,
comercializan harina de maca, quinua perlada y snacks de sacha inchi. También, sus
productos procesados y a granel son vendidos directamente a través de tiendas naturistas y,
en un tiempo, en el programa Qaliwarma, segln lo comentado por el presidente de la
asociacion.

Cabe sumar a esto, las certificaciones con las que cuenta: certificacion organica y
HACCP. Siendo que de acuerdo con la hipotesis planteada la innovacion es la caracteristica
mas importante; sin embargo, hay que tener en cuenta que en sistemas de calidad también
cuenta con un 100% como se puede apreciar en la Figura 6. Es decir, son dos las

caracteristicas mas importantes en la gestion productiva.
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Figura 6 Gestion productiva de APROMAC
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Detallar la gestion de mercado en la Asociacion de Productores de Maca del Valle de
Mantaro en el afio 2018

La gestién de mercado compuesta por oportunidades comerciales y conocimientos
del comercio exterior, tienen en ambos puntos bajos como en el caso de oportunidades
comerciales: en un 100% de los encuestados estuvieron totalmente de acuerdo con que no
habian recibido asesorias por parte de PROMPERU ni de la Region Junin, asi como
tampoco ayuda del gobierno ni de organizaciones internacionales (Ver Figura 7). En el caso
de conocimientos del comercio exterior un 86% concordd que no se han hecho estudios de
busqueda de mercados, mientras el resto 14% no preciso si lo sabe, con lo que es
consecuente en que el 100% no conoce de la terminologia usada en el comercio exterior.
No es de sorprenderse, ya que segun lo conversado con el Ing. Zufiga, dentro de la
asociacion no existe ningun proyecto desarrollado sobre la comercializacion de sus
productos en el exterior, a pesar de tener contactos que podrian comprarle; pero como
indico él: “no existe el pedido para poder mandar”. A pesar de eso la asociacion ha
participado en ferias internacionales como la Expoalimentaria de mano del Ministerio de
Produccién (previa postulacion) ya que del gobierno no ha recibido ayuda alguna en
capacitaciones o ayuda econdémica; ademas de que desconfia grandemente de Sierray Selva
Exportadora. Con el recurso que si se ha hecho valer son las alianzas estratégicas con otras
asociaciones como APROMACA y la Asociacion de Agricultores de Talpuy de Sapallanga,
el cual fue el contacto para llegar con APROMAC, el Sr. Clinton Williams (Ver Anexo 8).

Segun la hipdtesis planteada al inicio de esta investigacion, el indicador mas
caracteristico de la gestion de mercado era las oportunidades comerciales, y se comprueba
en base a la figura 9 en donde se ve que es asi gracias al trabajo en conjunto con otras
asociaciones, a la participacion en ferias internacionales, asi como reconocer sus ventajas

competitivas de sus productos.
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Figura 7 Gestion de mercado de APROMAC
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Reconocer la gestion de comercializacion en la Asociacion de Productores de Maca del
Valle de Mantaro en el afio 2018

La gestion de comercializacion es uno de los factores mas bajos que se presenta, y
es debido, en gran parte a la falta de conocimiento en el comercio exterior. Relacionado
con el precio, el 80% de los encuestados concuerda con que si se aplicaria estrategias de
precio, tal y como se realiza aca nacionalmente. Basicamente refieren a poner el precio de
acuerdo con la competencia en el pais destino, lo que lleva a que el 77% concuerde a que
no han fijado un precio en el pais de exportacion, es decir, no conocen cudl seria éste.

Relacionado a la distribucion referida a la internacionalizacion, debido por lo
comentado lineas arriba, esta bastante descuidada y con poca informacion referente. EI 17%
de los encuestados refiere a que si sabria cudles serian los canales de comercializacién; sin
embargo, mas del 50% refiere a que no sabe o simplemente no esta de acuerdo. A nivel
nacional venden en tiendas naturistas, asi como, a mayoristas, segin comunicado por el
presidente de la asociacién y de los encuestados, que refieren seria de la misma modalidad
en el pais destino. Con esto, el 43% refiere a que si podrian exportar directamente, lo cual
concuerda con lo dicho por el presidente de la asociacion que menciona: “s6lo se necesita
el pedido y podemos mandarlo”. Sin embargo, referente a las preguntas relacionadas al
envio de muestra, uso de Exporta Facil y las regulaciones necesarias para enviar al
producto, el 100% no tenia conocimiento de esto.

En cuanto a publicidad mencionada por el presidente de la asociacion y algunos de
los encuestados, se paso a verificar a través de una lista de cotejo (Ver Anexo18), en donde
se obtuvo que si existia la pagina web, el Facebook, los videos institucionales y la marca
MyMaca; sin embargo, tambiéen se elabord observaciones en donde se resalto que la pagina
web es mas un medio informativo méas no de interaccion con el cliente, de igual forma la

pagina del Facebook. Los videos estan relacionados a su participacion a la Expoalimentaria
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y su producto MyMaca, que cuenta también con pagina de Facebook aparte, el cual tiene

videos de gente “famosa” probandola y recomendandola.
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Figura 8 Gestion de comercializacion de APROMAC
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De acuerdo con la Figura 9, ambos (precio y distribucion) tienen gran cantidad de
respuesta en negativo. Sin embargo, teniendo en cuenta sélo Totalmente de acuerdo y de
acuerdo, el precio seria el aspecto mas importante con un 34%. La hipdtesis planteada al
principio de esta investigacion era que el precio era el aspecto mas importante dentro de la

gestion de comercializacion, de acuerdo con lo obtenido se acepta.
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Figura 9 Valoracion de la gestion de comercializacion de APROMAC
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e Describir la gestion economica y financiera en la Asociacion de Productores de Maca

del Valle de Mantaro en el afio 2018

La gestion econodmicay financiera es, tal vez, la mas dispersa en cuanto a respuestas
obtenidas, ya que a pesar de que el 74% concuerde que no se haya realizado ninguna
estructura de costos para una exportacion (Ver Figura 10), més de la mitad concuerda que
se planea realizar alguna inversion para poder exportar. En lo que se comentaba al momento
de hacer la encuesta era que se deseaba poder hacer contacto con alguna institucion para
que le presenten un estudio de mercado, y si fuese rentable, invertirian en ello. Lo cual
concuerda totalmente por lo dicho por el presidente de la asociacion donde estaria dispuesto
a abrir un departamento de comercio exterior si alguien se ofreciera a ayudarlos.

Al ser una asociacion con tiempo en el mercado, si estan aptos para poder acceder
a algun financiamiento por parte de bancos o algin programa concursable del gobierno.

De acuerdo con la hipétesis planteada para esta gestion, se tenia que eran los
conocimientos financieros la caracteristica méas resaltante, y se comprueba a través de lo
analizado y obtenido de la encuesta (Ver Figura 10) donde los encuestados tienen mayor

porcentaje de respuestas positivas referente a éste.
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Figura 10 Gestion economica y financiera de APROMAC
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1  Discusion

De acuerdo con lo hallado en los resultados, hay una clara relacién entre lo dicho por
Jiménez en Sarmiento, Sanchez & Cruz (2009) y lo hallado en la presente investigacion, donde
se recalca que para que una empresa pueda potenciar su competitividad es necesaria que reciba
apoyo gubernamental, asi como de instituciones de educacion superior. De acuerdo a la
informacidn obtenida, no se ha encontrado evidencia de alguna institucion de estudios
superiores interesada en querer brindar asesorias con sus alumnos, o formarlos dentro de la
empresa para asi ayudar en la generacion de competitividad, como en el caso presentado por
Loayza (2014) donde con ayuda de universitarios de la Universidad Continental (insercion de
capital humano) se llegé a incrementar la competitividad en diferentes areas en un grupo de
empresas asignadas por PROMPERU. Si bien, lo ideal al formar una asociacion, es poder
acercarse a las instituciones del gobierno para recibir ayuda y de esta forma poder ser méas
competitivos no solo localmente sino internacionalmente (Montoya R. Montoya R., &
Castellanos), en este caso, a pesar de no tener el apoyo del gobierno -y la desconfianza- han
sabido sobresalir en el mercado regional. Razén por la cual se plantearon la hip6tesis hecha, en
donde la preparacién apropiada era lo mas importante dentro de la gestion empresarial; segun
lo observado por Loayza (2014) y a esto se suma lo comentado por Leal & Labarca (2013) en
donde ambos concluyen que el factor de capital humano, la buena y adecuada preparacion
puesta en una empresa incrementa su competitividad en distintos aspectos como la innovacion
y el control econémico y financiero. Siendo el resultado obtenido que s6lo los directivos
cuentan con estudios superiores en ingenieria industrial, y no en lo especializado —a lo que

buscan enfocarse- en comercio exterior.

También se recalca que es necesario que una empresa para sobrevivir al mundo de la

globalizacién en el que se encuentra actualmente todas las empresas es necesario que la
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innovacion entre y se quede como mejorara continua (Leal & Labarca, 2013; Saavedra &
Tapia; 2011). Entre estas mejoras, como exigencia de los mercados actuales, se piden
certificaciones; en el caso de alimentos: inocuidad alimentaria, certificacion organica

(Avendafio & Schwentesius). En el caso de la realidad observada, si cuentan con ello.

Saldarriaga (2007) también comenta que uno de los principales problemas que se
presentan en las comunidades son la falta de preparacion en planes de mercado, asi como la
falta de conocimiento en asuntos del comercio exterior y efectivamente, esto concuerda con lo
hallado. Razén por la que escogid, dentro de la gestion de mercado, las oportunidades
comerciales para plantear la hipotesis. Sin embargo, ésta contaba con deficiencias. Segun lo
comentado por el Ing. Zufiiga, la asociacién no tiene conocimiento sobre terminologia del
comercio exterior, asi como el pais donde podrian exportar, pero si se sabe a qué paises ha
llegado sus productos, al igual que tiene potenciales clientes para la compra en el exterior y
podrian cumplir con lo solicitado, ya que al asociarse con otras asociaciones puede cumplir con
el pedido, y es que, a través de lo recabado, la asociacion funciona a base de pedidos, no de
proyectos o proyecciones. Ademas de esto Casafranca-Ramos & Pahuachon-Risco (2014)
junto a Montoya et al (2008) el apoyo que la empresa reciba por parte del gobierno es de vital
importancia para poder desarrollarse, razon méas para escoger las oportunidades comerciales.
Al final de lo recabado, se concuerda con lo hallado por los autores donde si bien es cierto que
la ayuda de entes externos es importante, los mencionados en su investigacion, tampoco
encontraron la ayuda cuando se realizd la investigacion. Sin embargo, hay que reconocer que,

a pesar de las limitaciones, APROMAC ha sabido seguir adelante.

En cuanto a la gestion de comercializacion, de acuerdo con la hipdtesis planteada al
principio era el precio como caracteristica mas importante debido a lo encontrado en Leal &
Labarca (2013, p. 159) donde se hace hincapié que uno de los factores limitantes encontrados

en la muestra realizada en su investigacion a un grupo de empresas, era que no tenian precios
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competitivos en el mercado destino lo que conllevaba al poco control econémico y no poder
hacer innovaciones. Con lo recabado y analizado, la asociacion piensa aplicar estrategias de
precio en el mercado exterior, referido a igualar su precio a la competencia, de esta forma se

asegurarian que su producto no pase inadvertido en el mercado internacional.

Leal & Labarca (2013, p. 161) comenta también en su estudio realizado que mas de la
mitad de la muestra presentaba problemas al acceder al financiamiento lo que conllevaba a
diferentes retrasos en cuanto al desarrollo del producto. Sin embargo, MINAGRI (2014)
presenta las diversas formas de acceder a un financiamiento para el sector agroindustrial,
afiadiendo que, en muchos de los casos, los tramites burocraticos son lo que desaniman a los
empresarios a acceder a ellos. Lo que concuerda con lo hallado, APROMAC no ha accedido a
ningun financiamiento; sin embargo, si se considera apta para hacerlo. Ademas, Santiago et al
(2015) comenta también que una de las razones para formar una asociatividad es el nuevo poder

de financiamiento que representarian, razon por la cual se escogié como hipotesis.

4.2  Conclusiones

Realizada la investigacion se concluye que, se logré determinar cuéles eran los factores
de competitividad que determinan el potencial exportador de APROMAC, en donde la gestion
productiva y la empresarial son aquellas que promueven la competitividad dentro de la

asociacion.

Relacionado a la gestion empresarial se concluye que si bien es cierto los directivos

tienen estudios superiores, no son enfocados a lo que ellos quieren: la internacionalizacion.

La gestion productiva esta bien desarrollada al contar con las diferentes certificaciones
y el valor agregado dado a sus productos; asi como la capacidad de poder expandir su

produccidn actual para poder cumplir con un pedido del exterior.
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Por otro lado, la gestion de mercado cuenta con serias deficiencias donde la falta de
conocimiento de terminologia en comercio exterior y la nula ayuda recibida por parte de entes
externos, hacen que su deseo de internacionalizacion se vea lejos a pesar de contar con

contactos con el exterior.

La gestion de comercializacion, al igual que la gestion de mercado, se encuentra con
serias deficiencias, el cual es debido a la falta de conocimiento en el comercio exterior. La
distribucion en el pais destino no la tienen planificada, al igual que no tienen un precio definido,

Referido a la publicidad hallada, esta mas enfocada al comercio nacional.

Por Gltimo, la gestion econdmica y financiera cuenta con dispersas respuestas donde el
deseo internacionalizarse no va de la mano con realizar alguna estructura de costos para

exportacion.

La asociacion de productores de maca del Valle de Mantaro tiene grandes fortalezas y
un producto constituido en la region; sin embargo, las oportunidades que tiene junto a sus
debilidades pueden hacer perder el norte de algun dia internacionalizarse. Como dice Saavedra
& Tapia, las empresas no estan conscientes de los factores que son un obstaculo para su éxito

y persistencia en el mercado.
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Recomendaciones

1. La principal recomendacién para este proyecto es la implementacion del &rea de
comercio exterior a través de alianzas con universidades locales como la
Universidad Continental o Universidad del Centro; asi mismo, a través de esto,
ingresar a Ruta Exportadora para poder ir de la mano con la insercion de capital
humano.

2. En cuanto a la distribucién enfocada a la internacionalizacion, se recomienda
escoger una estrategia de precio teniendo como base la suma de sus costos (ya
convertidos en la divisa del pais destino). De igual forma, tener identificado de qué
forma podrian llegar y afianzar socios estratégicos para asi poder tener una logistica
eficiente, asi como facilidad para ingresas al pais destino.

3. Se recomienda también, participar en financiamientos concursables para asi
obtener el capital necesario que se incurren en una exportacion directa, teniendo en
cuenta que el presidente de la asociacién cuenta con experiencia previa en

financiamientos concursables en un proyecto previo a la creacion de la asociacion.
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ANEXOS
Anexo 1
Tabla 5
Matriz de consistencia
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL METODOLOGIA

¢Cuales son los factores de Indicar cudles son los

competitividad que  factores de competitividad \/5piaple:

determinan el potencial  que determinan el potencial
Factores de

exportador de la Asociacion  exportador de la Asociacion  competitividad
de Productores de Maca del de Productores de Maca del
Enfoque:

Valle de Mantaro en el afio Valle de Mantaro en el afio
Cuantitativo

2018? 2018.
Disefio:
PROBLEMAS OBJETIVOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS No experimental —
Transversal
. ,COmo es la gestion e  Analizar la gestion
) Alcance:
empresarial en la empresarial en la
. Descriptivo
Asociacion de Productores Asociacion de Productores
de Maca del Valle de Poblacion y Muestra:

de Maca del Valle de

Mantaro en el afio 2018

Mantaro en el afio 2018? 35 asociados de

y ifi i4 APROMAC
. ,COmo es la gestion e Identificar la gestion

productiva en la Asociacion productiva en la

de Productores de Maca del Asociacion de Productores

Huauya Tacza, Lourdes Alexandra Pag.55



A

wp
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ANALISIS DE LOS FACTORES DE COMPETITIVIDAD QUE DETERMINAN EL

POTENCIAL EXPORTADOR DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES DE MACA DEL VALLE

DE MANTARO EN EL ANO 2018

Valle de Mantaro en el afio
2018?

o ¢Como es la gestion
de mercado en la
Asociacion de Productores
de Maca del Valle de
Mantaro en el afio 2018?

. ¢Cbémo es la gestion
de comercializacion en la
Asociacion de Productores
de Maca del Valle de
Mantaro en el afio 2018?

o ¢Como es la gestion
econdmica y financiera de
la Asociacion de
Productores de Maca del
Valle de Mantaro en el afio

2018?

de Maca del Valle de
Mantaro en el afio 2018

e  Detallar la gestion de
mercado en la Asociacion
de Productores de Maca
del Valle de Mantaro en el
afio 2018

e  Reconocer la gestion
de comercializacion en la
Asociacion de Productores
de Maca del Valle de
Mantaro en el afio 2018

e  Describir la gestion
economica y financiera en
la Asociacion de
Productores de Maca del
Valle de Mantaro en el afio

2018
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Anexo 2

Fecha:

Lugar (ciudad y sitio especifico):
Entrevistador:

Entrevistado:

Cargo:

y
nr ANALISIS DE LOS FACTORES DE COMPETITIVIDAD QUE DETERMINAN EL
POTENCIAL EXPORTADOR DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES DE MACA DEL VALLE
4 UNIVERSIDAD DE MANTARO EN EL ANO 2018

GUIA DE ENTREVISTA

Hora:

Edad: Género:

Introduccién:

La presente tiene como objetivo ahondar en algunos aspectos de los factores de competitividad
que determinan el potencial exportador de la asociacién APROMAC, para eso se solicité la
entrevista con el Gerente General de ésta.

Caracteristicas de la entrevista:

Confidencialidad

Los datos y opiniones sacados de la entrevista seran tratados de forma Unicamente académica.
El tiempo de duracién sera de 15 minutos aproximados.

Preguntas:

LUl B i

® N

10.
11,
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22,

¢Podria contarme sobre Ud.?

¢COémo nacid la idea de la asociaciéon APROMAC?

éCuénto tiempo lleva siendo el Gerente General?

¢Cudles son sus funciones dentro de la asociacion?

En estos momentos, ¢qué productos se estdn sembrando?

£Cémo es el proceso de sembrado? ¢Cada uno siembra en su parcela o tienen parcelas
comunes como asociacion?

¢C6émo hacen los agricultores para acopiar la cosecha?

¢Cuéntas maquinas para procesar tiene?

¢En todo el proceso, siguen algun sistema de calidad? ¢Tiene certificados de calidad?
Luego de procesado y envasado, ¢lo venden en el mercado nacional o internacional?
éCuél es el porcentaje de los distintos lugares a nivel nacional? (region, Lima, local)

¢Su producto ha llegado a salir al mercado internacional?

¢éLa asociacién se ha planteado exportar directamente en los proximos 3 afios?
¢Cuentan con algun departamento y personal capacitado para esto?

¢Han hecho algin costeo sobre lo que saldria exportar directamente?

¢Tienen potenciales clientes en el exterior?

¢Qué es lo que les retiene para exportar?

¢Tiene pensado algiin mercado para exportar?

¢Cudl cree Ud. que seria su ventaja competitiva al enfrentarse al mercado? ¢Precio?
¢ Certificaciones de calidad? ¢Rendimiento de produccién?

¢En cuanto a larentabilidad, en el caso de la maca, es rentable su siembra? ¢y la quinua?
¢Coémo se dan a conocer con sus potenciales clientes? ¢pagina web? ¢facebook? ¢ferias?
&Cémo se dio la participacién de la Asociacién en Expoalimentaria 20182 ¢Desde cuando
van? ¢Qué ministerio o programa los apoya? ¢ Cumplid las expectativas?

Figura 11 Guia de entrevista validado por la docente MBA Trudy Tannert
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23. ¢En qué otras ferias internacionales ha participado?

24. ¢Han recibido algin apoyo del gobierno? ¢Capacitaciones? ¢Financiamiento?

25. ¢Han participado de Ruta Exportadora?

26. ¢Ha recibido ayuda de organismos internacionales?

27. ¢éSe ha asociado con otras asociaciones para poder hacer algun envio?

28. En cuanto a nivel financiero, ¢la asociacion, cuando lleguen a exportar, se encuentra
preparada para los diferentes medios de pago? (cuenta abierta, cobranza documentaria
y carta de crédito)

29. ¢Sabe Ud. de los diferentes medios de financiamiento al exportador?

& &
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Anexo 3

Formato 04

I lJ UNIVERSIDA
2 FRIVADA oc.. NORTE

Yo. @ aiv J%m@[ O[ZOW J‘/Cw{q_ B
(Nombre del rapr‘aanfaw‘e d-l ree de js ampresa)

ldennﬂoado con (DNUCEJPasaport %" ®, é wereenn, @0 Mi calidad de

(Nombra del westo del rewesen{sn‘e do! é rea da Ia a'nprsca,

«del-8reade s ot
(No lm o‘a/ém //Ia
s ee empresafinstjtucion .. /ISDC O‘?
L/ (Ncmbro de fa empresel
a@, 220 o {/‘Oj,u CI97 r‘o

con R.4. : waé@/;é% uéncadaenlacmdaddem V// ('w/
an,a@/y o Pk

OTORGO LA AUTORIZACION

e YT /4‘(/@(;5/4 [ac2g {pgﬁo’mﬂs //’(ZXQ‘ZG/)/Q

e completo Ja‘bwhmen o
ldsntliacado con (DN EIPasaoon‘éN" 5 7»“5\“7? bachiller ep la carrera de
vaeron f J ¢r/f>mx /%/VOW{WO /oS

(No re ds Ia carrere pmﬁssmna/)

pe‘ta que 7:(:9 la sxgmentn |Macxon de la empresa:

rfaoé’ua‘/
bco i ¢

(Detalar la informacion 8 entegar
con la finalidad de que pusda desarroliar su Tesss/()(\) o Trabajo de Suficiencia Profesnon?‘ jydeesta

manera optar al Titulo Profesional. /
\,,//d / 24 S/ dezzo «fl?

Adiunto a esta carta, esté la siguiente documentacion:

( ) Sélo Para Modalidad Suficiencia Profesional: Adjunta Vigencia Poder del Representante Legal
de la Empresa con vigencia no menor a 90 dias.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener &l nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.
){Mamener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresgeg

{ } Mencionar el nombre de la empresa.

£l Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en la Tesis ¢ T abajo de Suficiencia
Profesional son auténticos, y que el Representante que brindé la informacion estaba facultado para
elio. En caso de comprobarse Ia falsedad de datos, el Bachilier serd sometido a un procedimiento

disciplinario; y asimismo, asumird toda ia responsabilidad ante posibles accigmes legaigs que Iz
empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar. — 2
(Firma Bachiiier

St 3708 %ol

02 pAsA

némeabzwmmma
PFM GS mm

COR-F-REC-5A-17.08
11/04/2019

: Péginaldel

Figura 12 Carta de autorizacion de uso de datos recolectados en la Asociacion de

productores de Maca del Valle de Mantaro

Huauya Tacza, Lourdes Alexandra Pag.59



A

L
| 4 UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

Anexo 4

Tabla 6

Operacionalizacion de las variables

ANALISIS DE LOS FACTORES DE COMPETITIVIDAD QUE DETERMINAN EL
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DE MANTARO EN EL ANO 2018

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE

DIMENSIONES INDICADORES

ITEMS

FACTORES DE
COMPETITIVIDAD

Planificacion

Vision
GESTION empresarial

EMPRESARIAL

Preparacion
apropiada (de los
administrativos)

GESTION

PRODUCTIVA Producto

Los directivos de la
asociacion  tienen  como
objetivo internacionalizarse
La asociacion tiene un plan
estratégico de exportacion
La asociacion ha definido
sus expectativas de
exportacion en los proximos
dos afios

La asociacién comunica la
mision, vision y objetivos
En general, todos conocen de
forma clara el giro del
negocio en un mercado
internacional

La asociacién capacita a los
productores u operarios en
gestion de exportaciones

El gerente de la asociacion,
junto a los administrativos,
cuentan con estudios
superiores

La asociacién cuenta con
gente preparada  para
negociar en el mercado
exterior

La asociacion cuenta con un
producto que se comercializa

nacionalmente
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Innovacion

Sistemas de
calidad

Conocimientos de
comercio exterior

GESTION DE
MERCADO

Oportunidades
comerciales
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La asociacién  produce
directamente el producto
final

La asociacion vende
directamente en el mercado
nacional

La asociacién cuenta con
capacidad para ampliar su
produccién actual

La asociacién innova a
cuanto disefio,
presentaciones, sabores de
sus productos

La asociacién cuenta con
marca propia

La asociacion hace uso de
normas tecnicas de calidad
en la cadena productiva

La asociacién cuenta con
certificaciones de calidad:
HACCP, ISO

La  asociacion realiza
estudios de mercados para
exportar

La asociacibn mantiene
contactos comerciales en el
exterior que demanden sus
productos

La asociacion conoce la
terminologia usada en el
comercio exterior

La asociacion conoce las
ventajas competitivas de sus
productos  respecto  al
mercado internacional

La asociacion ha participado
en ferias internacionales

La asociacion ha recibido

ayuda del gobierno
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Precio
) Publicidad
GESTION DE
COMERCIALIZACION
Distribucion
Control
econémico

GESTION
ECONOMICA Y
FINANCIERA

Conocimientos
financieros
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La asociacion ha recibido
ayuda  de  organismos
internacionales

La asociacion ha recibido
asesorias de Promperd o de
Regidén Junin

La asociacion ha trabajado
con otras asociaciones

La asociacion aplica
estrategias de precio

La asociacion tiene un precio
competitivo en el mercado
La asociacién posee pagina
web

La asociacién cuenta con
videos institucionales

La asociacién cuenta con
redes sociales: Facebook,
Linkedin

La asociacién cuenta con
logo o slogan

La asociacion hace uso de
intermediarios

La asociacién cuenta con
transporte propio

Los agricultores llevan su
cosecha a un punto acordado
La asociacion planea realizar
inversiones en los préximos
tres afios para exportar sus
productos

La empresa ya ha realizado
una estructura de costos de
exportacion

La asociaciéon se encuentra
apta para acceder a
financiamiento

La asociacion posee
capacidad financiera para

recibir pagos diferidos
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Anexo 5

Figura 13 Foto de la tesista con el Ing. Zufiga, presidente de la Asociacion de productores de

Maca del Valle de Mantaro
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Anexo 6

Figura 14 Productos de APROMAC en la Expoalimentaria 2018
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Anexo 7

Figura 15 EI Sr. Williams Clinton, uno de los socios estratégicos de APROMAC
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Anexo 8

Figura 16 Instalaciones de procesamiento final de APROMAC en Chilca, Huancayo, Junin
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Anexo 9

Figura 17 La tesista realizando la encuesta a uno de los asociados en la localidad de Concepcion
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Anexo 10

Figura 18 La tesista junto a dos socias de APROMAC
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Anexo 11

Figura 19 Agricultoras
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Anexo 12

Figura 20 Campo volteado para sembrar maca
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Anexo 13

TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL PRESIDENTE DE LA
ASOCIACION DE PRODUCTORES DE MACA DEL VALLE DE MANTARO, SR.
EFRAIN ZUNIGA

1. ¢Como empezo la asociacion?
Empezd con proyectos trabajando con la papa, mashua, raices andinas. Una vez

culminado el proyecto, se empez06 a armar una asociacion para trabajar con la maca.

2. ¢Actualmente que otros productos tiene trabajando?
Ahora se estad sembrando la maca, quinua, licuma, por la selva esta trabajandose

con el kion (jengibre) y Sacha Inchi en snacks.

3. ¢Laasociacion ha comercializado sus productos al exterior?
La asociacion ha vendido los productos localmente en Lima, en la regién Junin,
y a exportadores que realizan pedidos en grandes cantidades y ellos comercializan al

exterior.

4. ¢Laquinuay maca se vende en el mercado local en qué presentacion?
Se vende trillado, también se esta entregando procesado (perlado y lavado), la

maca se esta vendiendo en tubérculo y gran parte en Harina.

5. ¢Cuando empez0 la asociacion?

Empezé en el afio 2000.

6. ¢Con cuantos productores empez0 a trabajar?

Empezd con 30 productores y actualmente ya son 69 productores.
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7. ¢Cuenta con certificaciones para sus productos?

Cuenta con certificacion organica para la maca, quinua y jengibre, esta

certificacion fue sacada para la exportacion. Asi como HACCP.

8. ¢Considera que sembrar quinua es rentable?
Hace tres afios dejo de ser rentable porque han reducido sus precios; inclusive

el de la maca.

9. ¢Ha recibido algun apoyo del gobierno?
Ahora estamos yendo con PRODUCE a la feria Expoalimentaria. Pero ningun

otro tipo de apoyo. Estamos pagando nosotros.

10. ¢Su producto ha llegado a algun pais?
Si ha llegado a varios paises como Alemania, EE. UU., etc. De manera de

proveedor para los exportadores.

11. ¢ Dentro del mercado nacional considera que sus productos son competitivos?
Si, porgue estamos entregando nuestros productos al programa Qaliwarma y a

tiendas naturistas, anteriormente solo vendiamos a granel para la exportacion.

12. ¢ Cuél considera usted que sea su punto diferenciador respecto a su competencia?
La diferencia esta en el precio, un poco mas reducido, ya que la asociacion

misma siembra, cosecha y procesa.

13. ¢Usted cdmo ve la perspectiva de la demanda en los proximos afios?
Nuestros clientes exportadores nos hacen pedidos muy a menudo, por tal motivo
estamos sembrando jengibre y sacha inchi. Todo depende de como sea el pedido y qué

quieran.
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14. ¢ Se ha acercado a sierra exportadora?
No nos ha brindado nada sierra exportadora. Parece querer quitarnos la

informacién en lugar de ayudarnos.

15. ¢ Tiene usted pensado ampliar un area de buUsqueda de oportunidades
comerciales?

Si, si alguien se ofrece a ayudarnos se puede hacer.

16. ¢ Cuéntas hectéreas cuenta para la produccién de la maca?
Maca; 400 hectareas, jengibre; 80 hectareas, quinua; 40 hectareas, sacha inchi;

20 hectareas.

17. ¢ Cree usted que la quinua siga igual su precio?

Esta subiendo, actualmente esta 5 soles.

18. ¢ Cual es su producto bandera?

La maca.

Huauya Tacza, Lourdes Alexandra Pag.74



A

“F ANALISIS DE LOS FACTORES DE COMPETITIVIDAD QUE DETERMINAN EL
4 POTENCIAL EXPORTADOR DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES DE MACA DEL VALLE

UNIVERSIDAD DE MANTARO EN EL ANO 2018
PRIVADA DEL NORTE

Anexo 14

CUESTIONARIO SOBRE LOS FACTORES DE COMPETITIVIDAD QUE
DETERMINAN EL POTENCIAL EXPORTADOR EN LA “ASOCIACION DE

PRODUCTORES DE MACA DEL VALLE DE MANTARO

Introduccion
Buenos dias (tardes):

El objetivo de esta investigacion es conocer sobre lo que sabe 0 no acerca de la asociacién en donde
labora, asi como asociacion si estan interesados en exportar y cuales serian sus ventajas y desventajas

al momento de hacerlo.

Quisiera pedirle su colaboracion para que conteste algunas preguntas con la mayor sinceridad posible.

Las respuestas seran anénimas y confidenciales.
iMuchas gracias por su colaboracion!
Instrucciones

Emplee un boligrafo de cualquier color y marque una X en el casillero correspondiente. Al hacerlo, elija

la que mejor describa lo que piensa Ud.
No hay respuesta correcta ni incorrecta.
Confidencialidad

Sus respuestas serdn andnimas y absolutamente confidenciales. Los cuestionarios seran procesadas por

personas externas a la asociacion.
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Aspectos

items

Valoracion

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Ni en
desacuerd
onide
acuerdo

En
desacuerd
o

Totalme
nte en
desacuer
do

GESTION EMPRESARIAL

1. Los directivos de
la asociacidn tienen
como objetivo
internacionalizarse

Planificacidn

2. Laasociacion
tiene un plan
estratégico de
exportacion

3. Laasociacién ha
definido sus
expectativas de
exportacion en los
préximos dos afios

4. Laasociacidn
comunica la misidn,
visidn y objetivos

Vision
Empresarial

5. Engeneral, todos
conocen de forma
clara el giro del
negocio en un
mercado
internacional

6. Laasociacion
capacita a los
productores u
operarios en gestion
de exportaciones

Preparacion
apropiada

7. Elgerente dela
asociacion, junto a los
administrativos,
cuentan con estudios
superiores

8. Laasociacién
cuenta con gente
preparada para
negociar en el
mercado exterior

B. GESTIONP

RODUCTIVA

Producto

9. Laasociacion
cuenta con un
producto que se
comercializa
nacionalmente
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10. Laasociacion
produce
directamente el
producto final

11. Laasociacion
vende directamente
en el mercado
nacional

12. Laasociacion
cuenta con capacidad
para ampliar su
produccién actual

Innovacién

13. Laasociacién
innova a cuanto
disefio,
presentaciones,
sabores de sus
productos

14. La asociacion
cuenta con marca
propia

Sistemas de
calidad

15. Laasociacién
hace uso de normas
técnicas de calidad en
la cadena productiva

16. Laasociacién
cuenta con
certificaciones de
calidad: HACCP, ISO

C. GESTION DE MERCADOS

Conocimiento
s de comercio
exterior

17. La asociacion
realiza estudios de
mercados para
exportar

18. La asociacion
mantiene contactos
comerciales en el
exterior que
demanden sus
productos

19. Laasociacion
conoce la
terminologia usada
en el comercio
exterior

Oportunidade
s comerciales

20. La asociacion
conoce las ventajas
competitivas de sus
productos respecto al
mercado
internacional
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21. La asociacion ha
participado en ferias
internacionales

22. Llaasociacién ha
recibido ayuda del
gobierno

23. Laasociacion ha
recibido ayuda de
organismos
internacionales

24. La asociacion ha
recibido asesorias de
Promperu o de
Regidn Junin

25. Laasociacion ha
trabajado con otras
asociaciones

D. GESTION DE COMECIALIZACION

Precio

26. Laasociacion
piensa aplicar
estrategias de precio
en el pais de destino.

27. Laasociacion
tiene en cuenta el
cambio de divisas

28. Laasociacién ha
realizado una fijacion
de precios para la
exportacion.

Distribucion

29. La asociacion ha
realizado envio de
muestras a posibles
compradores
internacionales.

30. La asociacion
cuenta con recursos
necesarios para la
exportacion directa.

31. Laasociacién ha
usado el Exporta Facil

32. Laasociacion
conoce las
regulaciones
necesarias para
exportar.

33. Laasociacién
sabe qué logistica
emplear parala
exportacion de sus
productos.
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34. La asociacion
conoce asu
competencia en el
pais destino.

35. Laasociacion
tiene identificado los
canales de
comercializacion en el
pais destino: tiendas
especializadas,
distribuidores
mayoristas-
minoristas.

E. GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA

Control
econdmico

36. Laasociacion
planea realizar
inversiones en los
proximos tres afios
para exportar sus
productos

37. Laempresaya
ha realizado una
estructura de costos
de exportacién

Conocimiento
financiero

38. Laasociacion se
encuentra apta para
acceder a
financiamiento

39. Laasociacion
posee capacidad
financiera para recibir
pagos diferidos

iGracias por su colaboracién!
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Anexo 15

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

L- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombre del Experto (a): %Ca/ - B2
1.2. Cargo e institucion donde labora: @GQCWVC’WW $ @Vfldﬂ e -Lé*ﬁli
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario

1.4. Titulo de la Investigacion: “Analisis de los factores de competitividad que determinan el
potencial exportador en la Asociacion de productores de maca del Valle del Mantaro en el afio
2018

1.5. Autor(a) del instrumento: Lourdes Alexandra Huauya Tacza

i Muy
Deficiente | Regular | Bueno Excelente
e el 020% | 2140% | 4160% | SO | g1:100%
Esta formulado con '
1. Claridad lenguaje apropiado y sin /
ambigliedades. '

Esta expresado en
conductas observables.
Adecuado al alcance de la
Ciencia y Tecnologia.
Existe una organizacion
l6gica.

Comprende los aspectos
de cantidad y calidad
Adecuado para determinar
6. Intencionalidad | el logro del objetivo general
de la investigacion
Basados en aspectos
7.Consistencia tedricos-cientificos de la
investigacion

Entre las dimensiones,
indicadores e indices,.

La estrategia responde al
9. Metodologia propésito de la
investigacion.

2. Objetividad

3. Actualidad

4. Organizacién

5. Suficiencia

8. Coherencia

NN

IL- OPINION DE APLICABILIDAD:
k@gﬁé’caé/ﬁ ;

I PROMEDIO DE VALORACION: | &7 |

e '/

Lima, B de octibre de 2019,

- T

DN Szuay Vanos xerglo

Figura 21 Validacion del instrumento por la profesora Trudy Tannert
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Anexo 16

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

L- DATOS GENERALES:
2 :\ >
1.1. Apellidos y nombre del Experto (a): ”A’QQDKZ 5’ j Wﬁ) ; =

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario d

1.2. Cargo e institucion donde labora:

1.4. Titulo de la Investigacion: “Analisis de los factores de competitividad que determinan el
potencial exportador en la Asociacion de productores de maca del Valle del Mantaro en el afio
2018”.

1.5. Autor(a) del instrumento: Lourdes Alexandra Huauya Tacza

i Muy
Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21.40% | 41-60% szugnogﬁ 81-100%
Esta formulado con /
1. Claridad lenguaje apropiado y sin
ambigledades.
R Esta expresado en
2. Objathvicid conductas observables. /
< Adecuado al alcance de Ia
8. Actuaiidad Ciencia y Tecnologia. /
4. Organizacién Fo;l.sct: e o~
Y Comprende los aspectos
ki de cantidad y calidad il
Adecuado para determinar
6. Intencionalidad | el logro del objetivo general i
de la investigacion
Basados en aspectos o
7.Consistencia tedricos-cientificos de la
investigacion
5 Entre las dimensiones,
8. Coherencia indicadores e indices,. /
La estrategia responde al /
9. Metodologia propésito de la
investigacion.

IL- OPINION DE APLICABILIDAD:
ﬁz\ &M&,
V4

IIL- PROMEDIO DE VALORACION: 0o 7

Lima, 22 de octubre de 2019.

L or@or2 Sphs oS 2

Apellidos

Aveliy % i&h’bﬁ}}i&ﬁéﬁé evaluadb

Figura 22 Validacién del instrumento por el profesor Carlos Marquez
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Anexo 17

Tabla 7

ANALISIS DE LOS FACTORES DE COMPETITIVIDAD QUE DETERMINAN EL
POTENCIAL EXPORTADOR DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES DE MACA DEL VALLE

Lista de asociados encuestados

DE MANTARO EN EL ANO 2018

LISTA DE ASOCIADOS DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES DE MACA DEL
VALLE DEL MANTARO

APELLIDOS NOMBRES DNI Provincia
Alanya Medina Walver 20107326 Huancayo
Antezana Acevedo Carmen Elvira 40225032 Concepcién
Arroyo de Castafieda Felicita 20415808 Concepcion
Castillo Santivafiez Victoria Nazaria 2035707 Concepcidn
Castro Cordova Marino Gilver 47939951 Huancayo
Chipana Huanuco Nolda Magda 40528584 Concepcidn
Cossio Orihuela Jose Manuel 20424443 Concepcidn
De La Cruz Llorona Anastasia Yla 20420573 Concepcién
Dionisio Caja Elmer Dario 20437544 Concepcidn
Esteban Salazar César Edilberto 20443688 Concepcion
Fernandez Garcia Esteban Ricardo 25574742 Concepcion
Guerrero de Maita Amelia Aurora 20400759 Concepcidn
Guillen Yzquierdo Natividad 20661896 Concepcion
Gutierrez Gamarra David Isaac 20051299 Concepcidn
Herrera Alfaro Angel 20424248 Concepcion
Huaman Moscoso Rosario Doris 42992616 Huancayo
Huamanyauri Romero Carolina Raquel 20443848 Concepcidn
Huuayta Papuico Herlinda Méaxima 20439769 Concepcion
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Huaytalla Naupari Henry David 10052539 Concepcidn
Justano Palacios Inés 40816808 Concepcion
Lagos Cdérdova Samuel Elvis 20041269 Concepcidn
Lazo Meza Carmen Rocio 20437481 Concepcidn
Mantari Ore Alexa Cerafina 45990011 Concepcidn
Maravi Hinostroza Marcelina Justa 20425866 Concepcidn
Mayta Bastante Olga Carmen 20435243 Concepcidn
Navarro de Arauco Teodora 21243166 Concepcidn
Ore Pérez Bernandino 20428540 Concepcion
Ore Sarapura Marin Eleuterio 20425638 Concepcién
Palomino Inga Juan Ernesto 20425638 Concepcion
Rojas Romero Doris 20402290 Concepcion
Véasquez de Castro Patricia Vilar 20071480 Concepcidn
Véasquez Meza Luis Enrique 40072535 Concepcién
Vila Zacarias Judith Ernestina 20437639 Concepcién
Villugas Diego Fiorella 48131103 Concepcion
Yupanqui Pérez Julian Felipe 20423804 Concepcién
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Anexo 18

Tabla 8
Lista de cotejo para la evaluacion de la publicidad en APROMAC

Lista de cotejo para la evaluacion de la publicidad en APROMAC

Indicadores Presenta No presenta Porcentaje Sugerencias

Se deberia incluir
X 20% un carrito de

compras online

La asociacioén

posee pagina web

La asociacioén
Para el producto

cuenta con videos X 25%

S “MyMaca”
institucionales

La asociacioén

cuenta con redes Tiene Facebook
sociales: X 20% en el que se postea
Facebook, de vez en cuando.

Linkedin.

L Cuentan logo para
La asociacion

“MyMaca” mas
cuenta con logo o X 35%
no slogan para la
slogan
empresa.
Puntuacion total: 100%
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