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Resumen

Esta investigacion tiene como propdsito principal determinar como la gestion de
proveedores afecta las compras en el area de aprovisionamiento de una empresa del rubro
logistico en Lima Norte. Las revisiones documentales incluyen hojas de requerimientos de
pedidos, ordenes de compras, cotizaciones, conformidades de pedidos, matriz de precios
referenciales, informacion de utilidad requerida y de repercusion en las ventas para
encontrar y recopilar datos relacionados de 24 insumos representativos segun muestreo, y
dentro de un rango de tiempo de dos afios; se excluyeron las documentaciones inexactas,
incompletas y desactualizadas. Esto fue necesario para probar las afectaciones propuestas
a través de la estadistica descriptiva. Los resultados demuestran que la gestion de
proveedores si afecta economicamente a las compras en la calidad, el lead time, y en la
entrega (delivery) de insumos. Estos resultados contribuyen a la teoria sobre la gestion de
proveedores y la funcién compras en sus roles claves en las empresas, y proporcionan
informacién sobre el manejo de insumos adquiridos a través del andlisis estadistico. El
documento finaliza con la discusién de las implicancias tedricas, la comunicacion de las

limitaciones asociadas y el direccionamiento hacia futuras investigaciones.

Palabras clave: Proveedores, compras, logistica.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En 1983, cuando el consultor de McKinsey Peter Kraljic pidi6 a los compradores
corporativos que se hicieran mas proactivos en la gestion de suministros, nacio la
gestién de proveedores (Webb, 2017). En Estados Unidos, cerca del 40% de empresas
utiliza la gestion de proveedores en algun grado con la finalidad de reducir sus costos,
aumentar los niveles de calidad de servicio y mejorar la fiabilidad en la entrega
(Partida, 2019, para. 6). Sin embargo, en los ultimos afios, se han incrementado las
afectaciones provenientes de la gestion de proveedores, los que han generado
consecuencias negativas para las empresas. Tenemos el caso de Samsung (Reuters,
2013), y su ingreso al mercado de los teléfonos inteligentes vendidos a menor precio,
convirtiéndose de proveedor clave de Apple a competidor directo, esto afectd los
costos de produccién de los IPhones. Un caso parecido le sucedié a la empresa
automotriz General Motors en Nueva York, donde la inactividad de los proveedores
en el suministro de piezas mecanicas afectd sus ventas en un 15% (Biers, 2019).

En el Per( también se dieron casos parecidos. Por ejemplo, la mala calidad de
los productos entregados por los proveedores al Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma, tuvo un efecto negativo en la salud de la poblacion (Calixto,
2013). Asi también, el descuido en la gestion de los proveedores de las empresas Gloria

—rpor el riesgo de salmonela en sus productos lacteos, y Florida, al encontrarse
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parasitos en sus conservas de caballa, causo pérdidas por miles de dolares (Martinez,
2017), y las empresas de Lima Norte no escapan a estos inconvenientes.

La empresa en estudio pertenece al rubro logistico, y posee mas de 20 afios de
experiencia realizando labores tales como la compra, venta, almacenamiento y
distribucion interna de diversos productos, ademas de insumos para restaurantes y
servicios de catering. La empresa cuenta con una oficina principal en el distrito de
Surco, y sus dos operaciones fuera de la ciudad son atendidas por un creciente nUmero
de colaboradores. La gerencia se encuentra a cargo del economista César S. Hidalgo,
profesional de probada trayectoria en el sector. Actualmente se dedica a atender una
de las operaciones principales de la empresa Grupo Norte S.A.C., uno de los clubes
privados mas grandes del norte de Lima. Es por ello, que la eficiencia operativa, el
aumento de utilidades y la reduccion de costos son sus principales objetivos.

De esta forma, la adquisicién de insumos cobra especial importancia. Si estos no
se encuentran a tiempo en la zona de produccidn o si la calidad no es la adecuada, las
pérdidas econdmicas y de confianza de la empresa contratante serian enormes.
Mencionado esto, uno de los problemas que actualmente se diagnosticaron en la
empresa en estudio se caracteriza por la demora en el envio de pedidos solicitados por
parte del proveedor. La tabla en el Anexo n.° 14, evidencia que durante las primeras
semanas del 2019 hubo atrasos de un dia como promedio en buena parte de las entregas
de insumos por parte de los diversos proveedores.

Otro problema es la no concordancia de las cantidades de insumos entregados
por los proveedores. La tabla en el Anexo n.° 15 despliega la cantidad de insumos

solicitados versus los insumos recibidos. Este reporte resalta que durante los meses de
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enero y febrero se realizaron pedidos por mas de mil trecientos kilos de cuatro insumos
en especifico (cebolla, filete de pollo, papa y limon), de los cuales se recibieron poco
mas de mil doscientos kilos. La diferencia no entregada por los proveedores fue de
ciento once kilos. Cabe resaltar que, si bien puede parecer una cantidad reducida,
existen muchos otros insumos donde se repite este problema. La tabla plasmada fue
producto del seguimiento que se realizd a insumos de los que se tenia sustento de
reporte de queja hacia los proveedores.

Los insumos rechazados a los proveedores son otro punto mas de la problematica
actual. En el Anexo n.° 16, se halla un resumen con los principales elementos
rechazados durante el afio 2018. Respecto a los seis insumos requeridos que hacen un
total de casi ocho mil kilos entre productos marinos y otros, se rechazaron casi
trescientos kilos. Muchos de ellos no se aceptaron por roturas en el embalaje, fecha de
vencimiento, dafios en los productos, entre otros. Con esto se acarrearon mas
problemas como la doble gestion, reclamos e inversion de mas horas hombre para
culminar la parte de recepcion de los insumos.

Los altos costos aceptados a través de las cotizaciones a los proveedores también
tienen su parte. En la tabla del Anexo n.° 17 se observa que las diferencias entre los
precios promedio del mercado y los precios de los proveedores reflejan el alza de estos
ultimos. Por ejemplo, si el bisteck se hall6 en S/12.6 soles, el precio aceptado al
proveedor fue S/14 soles, esto se repite en los otros productos. Esto puede parecer
poco; sin embargo, la cantidad de pedidos y la cantidad del producto requerido de
forma mensual o anual crean una gran diferencia. Con estas evidencias se conjetura

que todos estos problemas podrian estar afectando a la funcién compras.
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En esta investigacion, se trata de establecer si existe afectacion o no de la gestion
de proveedores hacia las compras, para el cual es preciso levantar informacion
cuantitativa, esto ultimo auxiliard en la obtencion de resultados véalidos. Se piensa
utilizar los hallazgos en la toma de decisiones correspondientes posteriores al estudio.
Es por esto que resulta de relevancia observar, analizar este asunto y sentar las bases a
investigaciones futuras sobre el tema, que en la actualidad no son abundantes.

En cuanto a las delimitaciones del estudio (Branson, 2018), y debido a las
restricciones de tiempo y recursos, esta investigacion se delimita principalmente a la
gestién de proveedores y las compras, asi como las situaciones en las que ambos
interactian. Ademas, dado que la gestion de proveedores y las compras son vastos
areas de investigacion, el alcance del estudio tedrico se limitd a los métodos y
situaciones dadas de la empresa.

Continuando con el analisis de los antecedentes de estudio, se encuentra que la
literatura sobre la gestion de proveedores y su afectacion a las compras sigue siendo
algo muda para avanzar en nuestra comprension de este fenémeno (Butt, 2019, p. 1);
sin embargo, se han hallado estudios previos relacionados estrechamente que
iluminaran el camino, tales como la tesis de licenciatura de Delgado (2012), en Chile,
titulado Redisefio del modelo de gestidn de proveedores de Lan Airlines, cuyo objetivo
general fue el redisefio del modelo de la gestion de proveedores en funcién de
consolidar una relacion mas constructiva para el negocio. Aqui el autor utilizé la
metodologia de investigacion del tipo aplicada en el nivel de investigacion explicativa.

Sus resultados fueron que los proveedores si afectaron las compras con la retencion de
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materiales de construccion, debido a la nula gestion por parte de la subgerencia de
negociaciones técnicas. Al aplicar el redisefio, la deuda a los proveedores bajo un 30%.

Véasquez (2015), en Ecuador, en su tesis de licenciatura titulado Disefio de un
manual de gestion de compras y procedimientos para la evaluacion y calificacion de
proveedores, caso Pasamaneria S.A., tuvo como objetivo general disefiar una
propuesta de manual de gestion de compras . . . junto a un procedimiento para la
evaluacion y calificacion al desempefio de sus proveedores. Su metodologia de
investigacion fue descriptiva y la técnica utilizada fue de revision documental. Sus
resultados fueron la elaboracion de una propuesta de manual de gestion de compras,
presentando importantes mejoras con respecto a la forma en que se manejaba el
proceso. Asi mismo propuso un procedimiento para la evaluacion y calificacion al
desempefio de proveedores. Finalmente planted el uso de indicadores para el control y
medicién del proceso de compras.

En la tesis de postgrado de Rojas y Esquivel (2016), en Costa Rica, titulado
Gestion de proveedores en la empresa Labin, los autores tuvieron como objetivo
desarrollar un proceso para la gestion de proveedores de esa empresa. El enfoque de
investigacion fue cualitativo, mientras el tipo de investigacion fue descriptivo; la
técnica utilizada fue de revision documental. Su resultado fue la implementacién de un
sistema de gestion de proveedores, donde se evalla a los mismos para determinar la
calidad de servicio proporcionado a la empresa.

En la tesis de pregrado de Stalbrand (2013), en Brasil, titulado Supplier
Relationship Management in Intelbras: Improving quality through buyer—supplier

cooperation, su objetivo principal fue responder cémo la empresa Intelbras se
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encuentra trabajando la gestion de proveedores en una cooperacion comprador—
proveedor. La técnica utilizada fue la entrevista. El estudio concluye que, para evaluar
continuamente la gestion de proveedores en sus actividades, la solucién fue adecuar
un personal logistico y un técnico de calidad a su equipo de compradores profesionales.
También dividio su base de suministros en dos categorias y segun su importancia:
Proveedores de commodities y proveedores de articulos criticos. Decidié también
segmentar mas esta segunda categoria: Proveedores problematicos (proveedores de
articulos con grandes variaciones) y proveedores importantes para el producto final de
la empresa en cuestion. Este estudio idea soluciones para contrarrestar las futuras
afectaciones y la dependencia que la gestion de proveedores vino acasionando a la
empresa Intelbras en términos de calidad y entrega, dos puntos importantes tratados
aqui.

Yan & Kull (2015), en Estados Unidos, en su paper de investigacion titulado
Supplier opportunism in buyer—supplier new product development: A China—U.S.
study of antecedents, consequences, and cultural—institutional contexts, tuvo como
objetivo principal comprobar si el oportunismo de los proveedores afecta la calidad y
la eficiencia. En cuanto a su metodologia, ellos testearon sus hipo6tesis utilizando las
respuestas de un cuestionario (instrumento) aplicado a 426 empresas envueltas en
proyectos comprador—proveedor en los Estados Unidos y China. Utilizaron la
estadistica descriptiva (promedio, desviacion estandar y correlaciones). Sus resultados
sugirieron que, ante el desarrollo de productos complejos —y habiendo adoptado
nuevas tecnologias, las empresas proveedoras con una deficiente relacion colaborativa

empeoraron el performance del proyecto en los dos paises. Asi también demostraron
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que los esfuerzos de coordinacion fueron menos efectivos en reducir el oportunismo
de los proveedores en la muestra tomada de China. Los autores hallaron también que
el oportunismo de los proveedores es mas peligroso para la eficiencia en ambos paises.
Finalmente, en cuanto a la hipotesis de si la calidad era afectada por los proveedores,
ésta se soportd, habiéndose extendido mas en Estados Unidos que en China.

En la tesis de licenciatura de Herrera (2018), titulado Propuesta de
implementacion de gestion de compras, gestion de stocks y gestion de proveedores
para reducir los costos logisticos de la empresa Servicios Generales Turismo Pacifico
S.A.C., el objetivo principal fue determinar en qué medida se reducen los costos
logisticos con la propuesta de implementacion de la . . . gestion de proveedores en su
empresa. Uno de sus objetivos especificos pide identificar en qué medida la
implementacion de la . . . gestion de proveedores puede reducir los costos logisticos.
El tipo de investigacion fue aplicada y de disefio pre experimental. Utilizo las técnicas
de revision documental, la encuestay la entrevista. Los resultados fueron que la gestion
de proveedores, junto a otras faltas, conllevaron a que la empresa incurra en pérdidas
mensuales de mas de tres mil seiscientos soles mensuales.

Pasando al analisis de las bases tedricas, y tal como lo conceptualizaron Lii &
Kuo (2016), la Gestion de proveedores “es una via a través del cual compradores y
proveedores buscan ventajas competitivas en el mercado, aprovechando los recursos
de los demés como resultado de la formacion de alianzas" (citado en Amoako—
Gyampah et al., 2018, p. 2). Para Lambert & Schwieterman (2012) es “el proceso
empresarial que proporciona la estructura para el desarrollo y mantenimiento de las

relaciones con los proveedores” (p. 337). Otra concepcidn simplificada proviene del
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Institute for Supply Management (2017) como “el proceso por el cual una organizacion
trabaja con sus proveedores para lograr metas u objetivos comunes” (para. 3). El
Diccionario de Términos y Definiciones de Supply Chain Management [APICS
Dictionary] (2019) lo conceptualiza como: “Un enfoque integral para gestionar las
interacciones de una empresa con las organizaciones que suministran los bienes y
servicios que la empresa utiliza, y cuyo objetivo es racionalizar y hacer més efectivos
los procesos entre una empresa y sus proveedores”. Como se viene leyendo, y tal como
Mettler y Rohner (2009) lo predijeron, hasta la fecha “no existe una definicion de
acuerdo comun de lo que comprende la gestion de proveedores” (p. 59). Sin embargo,
el concepto més cercano a la presente investigacion es el de Lii & Kuo (2016).
Seguidamente, los beneficios de la gestion de proveedores agregan valor a los
productos al entregarlos mas rapidamente, asegurando la calidad y aumentando la
satisfaccion del cliente (Amoako—Gyampah et al., 2018, p. 2); también, al integrarse
con proveedores, las empresas obtienen acceso a los recursos y las habilidades
necesarias para hacer que sus negocios crezcan (Oghazi, Rad, Zaefarian, Beheshti, &
Mortazavi, 2016, p. 1), mas aun si el comprador se esfuerza por mejorar el performance
de los proveedores. Otra ventaja es el aumento de la experiencia de la organizacion al
asociarse con un proveedor que tiene experiencia en un area determinada; ademas, la
gestion de proveedores permite a los compradores y proveedores establecer
mediciones de desempefio que aumentan el valor de la relacion, la eficiencia y la
reduccion de costos (Joshi, Shitole, Chavan, & Joshi, 2018, pp. 1-2). Una ventaja extra
la otorga Ross et al. (2015), en su libro Procurement and Supplier Management:

Distribution, Planning and Control, donde manifiesta que la gestion de proveedores
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“permite a los compradores fijar [0 retener| a aquellos proveedores que proporcionan
los componentes criticos y productos a la empresa” (p. 553).

En cuanto a los tipos de relaciones con los proveedores éstos son tacticos y
estratégicos. Tacticos al utilizarse para comprar items estandarizados, basados en el
precio y que no representan ventaja competitiva (Burgess & Gules, 2000, p. 751). Y
estratégicos cuando el comprador y el proveedor no disponen de una conexion muy
profunda (Tanskanen & Aminoff, 2015, p. 128). Estas dos relaciones se desglosan en
los cinco subtipos siguientes: La relacion transaccional, donde la adquisicion de
productos y servicios se basa en necesidades inmediatas y un largo nimero de
proveedores (Piqueras, 2018, para. 14-23). La relacién permanente, donde los
compradores buscan relacionarse con proveedores que proporcionen sinergias a la
organizacion de compras (Spekman & Carraway, 2006, p. 10). Proveedores
certificados, donde el proveedor asume un compromiso exigido por el comprador.
Relaciones de tipo asociacién, donde el comprador y el vendedor coordinan sus planes
de negocio entre si para crear oportunidades y brindar servicios de valor agregado
(Cho, Bonn, Giunipero, & Divers, 2019, pp. 2-4). Y alianzas estratégicas que, son los
acuerdos a largo plazo entre el comprador y vendedor donde el nivel de confianza es
alto y se fomenta el éxito mutuo (Prajogo, Chowdhury, Yeung, & Cheng, 2012, pp.
124-125).

En el pasado, “los compradores trataron a los proveedores con sospecha
centrandose en las relaciones de corto plazo” (Ross et al., 2015, p. 555). El crecimiento
de la gestion de proveedores desafia a esa falta de cooperacion, asociacion y

comunicacion dando paso a las relaciones mutuamente beneficiosas, al compromiso
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de compartir informacion y a la creaciéon de asociaciones a largo plazo destinadas a
unir a estos dos grupos en los buenos y malos tiempos (Hewett, Money, & Sharma,
2002, pp. 229-230). El enfoque de hoy en las asociaciones de proveedores ha crecido
como respuesta a realidades del mercado. Por ejemplo, las empresas se vuelven mas
hacia las practicas de externalizacion, moviéndose con extrema agilidad y
escalabilidad a la vez que estan centradas en el cliente (Willcocks & Whitley, 2018,
pp. 29-30) Asi también, los compradores se preocupan mas que nunca por los valores
de compra tradicionales como la calidad y la fiabilidad.

Basado en el analisis de las bases tedricas, se establece que la gestion de
proveedores se encuentra compuesta por las siguientes dimensiones (Ross et al., 2015),
como son: “Costo, calidad, Lead Time, entrega (delivery) y flexibilidad” (p. 585). Este
estudio se concentra en las cuatro primeras dimensiones. La dimension “flexibilidad”
podria ser considerada en el futuro a medida que la capacidad de la gestién de
proveedores de la empresa se va conceptualizando mejor y produciendo datos
cuantitativos extraibles que permitan su estudio. Mayor sustento se explaya en la parte
de limitaciones del estudio.

El costo, como primera dimension, “son los gastos que ésta va incorporando al
proceso productivo . . . El costo de aprovisionamiento incluye los costos asociados a
la gestion de proveedores y de compras” (Orjuela—Castro, 2017, p. 382). La calidad es
la segunda dimension y segun Nikolaidis (2013), “es aquello que cumple o excede las
necesidades y expectativas de los compradores, estando determinada por lo bien que
estas expectativas son satisfechas. . . . También es una variable precisa y medible” (pp.

24-25). El Lead Time, la tercera dimension, “es el tiempo que transcurre desde que se
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emite la orden de compra solicitando [insumos] hasta que el proveedor hace la entrega”
(Tradelog, 2018). En cuanto al servicio (delivery), la cuarta dimension, el Diccionario
Merriam-Webster (2019) lo definié6 como “la transferencia de algo desde un lugar o

persona a otro”.

Sobre la segunda variable, compras, Ross et al. (2015), lo define como:

El cuerpo de actividades integradas que se centra en la compra de suministros,

materiales y servicios para alcanzar las metas de la organizacion. . . . En un

contexto mas amplio, la compra implica determinar la necesidad, seleccionar al
proveedor llegando al precio apropiado, términos y condiciones, emision de la

orden de compra, ademas del seguimiento para garantizar la entrega. (p. 533)
La importancia de las compras yace en el aumento de beneficios de la empresa
(Benton, 2010, p. 33). Cada compra representa una cantidad importante para la
organizacion y, condiciona seriamente la calidad final del producto o servicio. Las
compras se categorizan en bienes comprados para consumo o de conversion (materias
primas), bienes comprados para la reventa (intermediarios), inventarios y servicios de
mantenimiento, ademas de equipos y servicios personalizados (Grewal et al., 2015, pp.
3-5).

Continuando con los objetivos de compras, éstas son las de proporcionar un flujo
ininterrumpido de materiales y servicios, comprar productos de manera competitiva,
desarrollar la base de proveedores, proporcionar consistencia en la calidad de
materiales y servicios comprados, ademas del desarrollo continuo y la formacion del
personal de todos los niveles (Grewal, Lilien, Bharadwaj, Jindal, Kayande, Lusch, &

Sridhar, 2015, pp. 193-194).
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En cuanto a las responsabilidades de compra, los compradores vinculan
estrechamente las capacidades de compra con los planes y requerimientos de otras
areas dentro de la empresa, asi como de los socios de canal de suministro. Otra
responsabilidad importante es el Sourcing, esta actividad permite hacer coincidir las
necesidades de compra con las fuentes de suministro, asegurar su continuidad, explorar
fuentes alternativas de suministro y validar que la calidad y precio de los proveedores
cumpla o exceda los criterios de cumplimiento (Seshadri, 2005, p. 13; Lockstrém,
2007, pp. 15-17). El analisis de valor como el precio de la calidad recibida, la entrega
y la financiacién también son parte de la funcion compras. La programacion de
proveedores, la contratacion, el manejo de costos, las compras y recepcion, ademas de
las mediciones de desempefio son parte de las responsabilidades (Martinez, Mediavilla,
Béckstrand, & Bernardos, 2014, pp. 51-53)

La funcién compras, dentro de la organizacion de compras, esta dividido en
actividades distintas. Entre sus actividades se encuentran desarrollar y definir el
contenido de los procedimientos operativos, desarrollar los controles de planificacion
y ejecucion necesarios, y establecer los procedimientos para coordinar las operaciones
de compra con otras funciones empresariales (Stolle, 2008, pp. 15-16). Otras
actividades importantes son el seguimiento de las 6rdenes abiertas, la investigacion de
nuevas vias de suministro y la asistencia en actividades administrativas propias.

Seguidamente, las dimensiones de compras, segun el profesor e investigador
Weele (2018) son técnica, logistica, comercial y administrativa:

A la dimension técnica le concierne la funcionalidad, especificaciones y calidad

de los productos comprados. La dimension logistica concentra a todas las
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actividades relacionadas con la optimizacion del flujo de materiales entrantes
desde el proveedor hasta el punto en el que los materiales son necesarios y
realmente consumidos. En cuanto a la dimension comercial se relaciona con la
optimizacion de la politica de pedidos en colaboracion con el control de
inventarios, ordena la agilizacion y seguimiento de pedidos, realiza inspecciones
de entrada y controla la fiabilidad de entrega. La dimension administrativa
relativa a la gestion, la agilizacion y la tramitacion de las facturas. (p. 35-36)
Finalizando esta parte, el Anexo n.° 11 muestra el cuadro de Operacionalizacion de
Variables que ayudard a comprender rapidamente las dimensiones e indicadores

involucrados en este estudio.
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1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera la gestion de proveedores afecta las compras en el area de

aprovisionamiento de una empresa del rubro logistico en Lima Norte?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢De qué manera la gestion de proveedores en la dimension del costo afecta
las compras en el &rea de aprovisionamiento de una empresa del rubro

logistico en Lima Norte?

b) ¢De qué manera la gestion de proveedores en la dimensién de la calidad afecta
las compras en el area de aprovisionamiento de una empresa del rubro

logistico en Lima Norte?

c) ¢De qué manera la gestién de proveedores en la dimensién de lead time afecta
las compras en el area de aprovisionamiento de una empresa del rubro

logistico en Lima Norte?

d) ¢De qué manera la gestion de proveedores en la dimension de la entrega
(delivery) afecta las compras en el area de aprovisionamiento de una empresa

del rubro logistico en Lima Norte?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar como la gestion de proveedores afecta las compras en el area de

aprovisionamiento de una empresa del rubro logistico en Lima Norte.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar como la gestion de proveedores en la dimension del costo afecta
las compras en el &rea de aprovisionamiento de una empresa del rubro

logistico en Lima Norte.

b) Determinar como la gestion de proveedores en la dimensién de la calidad
afecta las compras en el area de aprovisionamiento de una empresa del rubro

logistico en Lima Norte.

c) Determinar como la gestion de proveedores en la dimension del lead time
afecta las compras en el area de aprovisionamiento de una empresa del rubro

logistico en Lima Norte.

d) Determinar como la gestion de proveedores en la dimension de la entrega
(delivery) afecta las compras en el area de aprovisionamiento de una empresa

del rubro logistico en Lima Norte.
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1.4. Hipdtesis

1.4.1. Hipdtesis general

La gestion de proveedores afecta las compras en el &rea de aprovisionamiento

de una empresa del rubro logistico en Lima Norte.

1.4.2. Hipdtesis especificas

a) La gestion de proveedores en la dimension del costo afecta las compras en el

area de aprovisionamiento de una empresa del rubro logistico en Lima Norte.

b) La gestion de proveedores en la dimension de la calidad afecta las compras
en el area de aprovisionamiento de una empresa del rubro logistico en Lima

Norte.

c) La gestion de proveedores en la dimension del lead time afecta las compras
en el area de aprovisionamiento de una empresa del rubro logistico en Lima

Norte.

d) La gestion de proveedores en la dimension de la entrega (delivery) afecta las
compras en el area de aprovisionamiento de una empresa del rubro logistico

en Lima Norte.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion

Cualquiera que lleve a cabo una investigacion cuantitativa, “quiere saber hasta qué
punto algo (un fendmeno, un tipo de comportamiento, etc.) ocurre 0 no, y Si ocurre,
hasta qué punto” (Jonker & Pennink, 2010, pp. 65-66). En otras palabras, y tal como
Sarantakos lo sostuvo, “la investigacion cuantitativa es objetiva e implica poner a
prueba una construccion teorica” (2005, citado en Abdullah, 2017, p. 83). La teoria
demuestra también que, los métodos cuantitativos son apropiados cuando “en la
construccién de la teoria [tanto] como en las pruebas, los datos numéricos pueden
utilizarse para explicar las tendencias o determinar las relaciones entre dos o mas
variables” (Mat Roni, Merga y Morris, 2020, p. 10). Por tanto, el enfoque de la
investigacion, segun la naturaleza de los datos, fue cuantitativo.

Seguidamente, el tipo de investigacion, fue causal porque “analiza relaciones causales
entre una variable causa y otra efecto” (Mas Ruiz, 2009, p. 287). “La causalidad es la
evidencia de que la variable independiente causé cualquier cambio o diferencia
observada en la variable dependiente” (Gliner, Morgan, & Leech, 2017, p. 42). Los
disefios de investigacion sobre causalidad ayudan a los investigadores a comprender
por qué el mundo funciona de la manera en que lo hace a través del proceso de probar
un vinculo causal entre las variables y la eliminacion de otras posibilidades

(Lechtenberg, n.d.).
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En cuanto al disefio de la investigacion, el estudio fue no experimental, “a veces
Ilamados estudios observacionales, porque son aquellos en los que la exposicion a un
evento o condicion particular esta predeterminada” (Wilson, 2018, p. 12; Salkind,
2018, pp. 19-20). La investigacion no experimental no implica manipulacion por parte
del investigador, sino que se centra en encontrar vinculos o asociaciones entre
variables. Los investigadores tienden a considerar que la investigacion no experimental
es Util en las primeras etapas de una linea de investigacion (Reio, 2016, pp. 7-8). El
metoddlogo Kerlinger (1986) sefialdé que, la investigacion no experimental podria
considerarse mas importante que la investigacion experimental, porque sin ella no
tendriamos ni siquiera la comprensién mas rudimentaria de los vinculos entre variables

que no son susceptibles de experimentacion (citado en Reio, 2016, pp. 8-9).

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Una de las principales tareas de las estadisticas es obtener informacion sobre la
poblacion. “La poblacion puede ser definida como el conjunto de elementos u objetos
de caracteristicas similares . . . y que son de interés para un analisis estadistico (Verma,
2019, p. 294). La poblacion “debe ser definida precisa y completamente para que se
pueda determinar inmediatamente si un elemento pertenece a ella o no” (Hardle,
Klinke & Roénz, 2015, p. 209). Como tal, para la presente investigacién, se ha
considerado una poblacién de 259 insumos del Area de Aprovisionamiento de una
empresa del rubro logistico ubicado en Lima Norte.

El investigador Verma (2019) también explico que la muestra es un subconjunto

representativo de la poblacion y que éste, “puede obtenerse utilizando la técnica de
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muestreo apropiada segun la naturaleza de la poblacion” (p. 295). Para el presente
caso, la muestra constd de 24 insumos representativos y cuya seleccion se baso en
cuatro criterios puntuales siguiendo un orden l6gico: Insumos cuyos requerimientos de
pedidos fueron menores a dos afios, insumos que tenian la mayor cantidad de pedidos
(alta rotacion), aquellos insumos que representaron valores y volimenes elevados de
compra, e insumos directos destinados a la elaboracion de comidas. Aquellos insumos
gue no reunieron estos cuatro criterios de inclusién fueron excluidos a razén de que no
interfieran con el resultado de la investigacion. Por tanto, la técnica de muestreo
utilizado ha sido del tipo intencional, tal como lo sugiere Gupta (2018), quien
documentd —dentro del método no aleatorio (muestreo no probabilistico), este subtipo
de muestreo y cuyas caracteristicas esenciales son dos: “Los sujetos U objetos son
seleccionados segun la conveniencia del investigador y la seleccion se basa en una lista
de criterios de seleccion” (p. 146). Esta segunda caracteristica lo diferencia plenamente
de un muestreo por conveniencia.

El objetivo de un muestreo del tipo intencional es “mantener el rigor e identificar
un marco de muestreo basado en variables o caracteristicas especificas impulsadas por
el estudio” (Valerio et al., 2016, p. 3). Asi también, este tipo de muestreo utilizado en
la investigacion cuantitativa “es extremadamente util cuando se requiere construir una
realidad historica, describir un fenémeno o desarrollar algo sobre el cual se conoce
muy poco” (Kumar, 2011, p. 176).

La principal critica al muestreo intencional, segin confirmé Robinson (2014), es
que “los investigadores que utilizan esta técnica no revelan adecuadamente sus

criterios de seleccion, socavando asi la transparencia de la investigacion y perdiendo

Calder6n Baldedn Luis Humberto Pag. 27



“Gestion de proveedores y las compras en el
UNIVERSIDAD area de aprovisionamiento de una empresa
PRIVADA DEL NORTE T . . »
del rubro logistico en Lima Norte, Lima 2019.

N

la oportunidad de aprovechar esta informacién en su analisis”. Sin embargo, si los
investigadores son comunicativos sobre sus criterios de seleccion, el muestreo
intencional “puede emplearse como una técnica para ayudar a profundizar la
comprension de los procesos complejos, que son ignorados o subestimados en los
estudios que utilizan el muestreo probabilistico” (p. 5244). La debilidad de este tipo
de muestreo, segin Ayhan (2011), es que “requiere mas tiempo debido a las variables

0 caracteristicas especificas buscadas” (p. 980).

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

La revision documental “es un procedimiento que abarca la identificacion, verificacion
y consideracion de documentos relacionados con el objeto investigado” (De Andrade,
Schmitt, Storck, Piccoli & Ruoff, 2018). Los mismos autores también argumentaron
que su objetivo es “permitir la localizacion, identificacion, organizacion y evaluacion
de lainformacidn contenida en el documento, constituyendo asi un proceso sistematico
de recoleccion, tratamiento y andlisis de la informacion de fuente primaria” (p. 2). De
Gruyter (2017), argument6 que “identificar temas, patrones y puntos en comun de los
documentos existentes”, es también otro de los objetivos de la revision documental.
De igual forma, De Gruyter menciond las ventajas y desventajas de esta técnica:
Dentro de las ventajas se encuentran la posibilidad de realizar analisis
longitudinales (examinacién de cambios producidos en el tiempo en una misma
muestra), la facilitacion de informacion que no puede ser directamente
observable, el ser un método discreto (recopilacion y analisis indirecto de datos

sin afectar a los sujetos de estudio) y su bajo precio. Sin embargo, las desventajas
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con las que se enfrenta esta técnica son que los documentos pueden estar

desactualizados, incompletos o no disponibles. Asi mismo, los documentos

pueden ser inexactos o estar sesgados hacia determinada informacion. Una

desventaja final es que lleva mucho tiempo recopilar, revisar y analizar. (p. 58)
Para la presente investigacion, y basado en la Operacionalizacion de Variables e
indicadores respectivos, se ha aplicado la técnica de revision documental de los
requerimientos de pedidos y 6rdenes de compra, matriz de precios referenciales de los
insumos, cotizaciones de proveedores, conformidades de pedidos, y documentos
financieros y de ventas; todos ellos profundamente relacionados a la muestra en
estudio.

El instrumento o medio que se utilizé para recoger los datos relacionados a estos
24 insumos, fue la ficha de observacién de datos (Ver Anexo n.° 1). Esto permitid la
evaluacion de las dimensiones de la variable independiente sobre la variable
dependiente. Finalmente, para la tabulacién o el proceso de consolidacion de los
valores observados —asi como para el analisis de los datos y la realizacion de graficos
estadisticos, se han utilizado las hojas de calculo del Software Microsoft Excel, version

2016.

2.4. Procedimiento

Antes de iniciar esta parte, se hace presente que se han aplicado los principios
generales de la investigacion ética al contenido total del presente estudio. Estas normas
de conducta “promueven los objetivos de la investigacion, incluyendo el

conocimiento, la verdad, y la mitigacion de errores” (Eppich, Olmos—Vega, &
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Watling, 2019, pp. 257-259). Asimismo, el mantenimiento de las normas establecidas
para llevar a cabo la investigacion “ayuda a mantener los estandares éticos, promueve
la rendicidn de cuentas, refuerza el apoyo publico y se alinea con los valores morales
y sociales cominmente aceptados” (Reedy & Sanko, 2019, p. 258). Esta investigacion
se encuentra guiada también por las politicas de la empresa en estudio, las directrices
institucionales (reglamentos) de la Universidad y la ética personal—profesional del
investigador.

Este estudio requirié el consentimiento libre, formal / legal e informado del
representante legal, y se registrd en la plantilla llamada “Carta de autorizacioén de uso
de informacion de empresa — Formato 04”. Del mismo modo se ha informado sobre
los objetivos, procedimientos y procesos de la investigacion, incluida la naturaleza de
los datos a recopilar, su proteccion / confidencialidad y como se utilizaran
(Appelbaum, 2015, pp. 110-114; Dolan, 2015, p. 3), y a la luz de ese intercambio de
informacién —sumado al contraste de beneficio / riesgo considerados (Eisend & Kuss,
2019, p. 224), se llegd a dar el consentimiento detallado.

Esta investigacion —bajo el proceso de aplicacion ética, ha requerido de
referencias académicas sustentadas en la literatura existente; también se ha basado en
practicas de investigacion bien conocidas y aceptadas, incluyendo una clara
comprension sobre temas como plagio, autoplagio, amnesia de las citas y publicacion
duplicada. Se reconoce en su totalidad los derechos de propiedad intelectual
respectivos aqui tratados (Melo, Soto—Ardila, Luengo, & Carvalho, 2020, p. 207,
Pfleegor, Katz, & Bowers, 2019, pp. 3-4). Para los consejos sobre el manejo de los

hallazgos, las evaluaciones y la escritura de las fuentes de informacién se ha utilizado
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la guia de estilo de la American Psychological Association (APA), llamada A Pocket
Style Manual (Hacker, Sommers & Carbajal, 2013). Su uso fue indicado y guiado por
los asesores / investigadores designados.

Seguidamente, y basado en el marco de preguntas de hipotesis y la eleccion del
disefio apropiado de investigacion, se describe el proceso de recojo de la informacion:
En el area de aprovisionamiento, y con las documentaciones fisicas disponibles, se
aplico los cuatro criterios de inclusion y exclusion para seleccionar la muestra de 24
insumos. Seguidamente, con la técnica de revision documental y los formatos de fichas
de observaciones, también en fisico, se procedio a tomar apuntes, como sigue:

De las hojas de requerimientos de pedidos y de las 6rdenes de compras, se
tomaron las cantidades requeridas de cada uno de los 24 insumos, los datos de los
proveedores, los valores 0 montos, asi como las fechas de entregas prometidas por
ellos. De la matriz de precios referenciales de la empresa, se extrajeron los precios de
cada insumo. De las cotizaciones obtenidas se anotaron los montos. De los documentos
de conformidad de pedidos se extrajeron las fechas reales de entrega y las cantidades
de insumos rechazados. Para culminar, se busco apoyo de las areas de finanzas y
ventas, y basado en sus documentos, se obtuvo los datos de utilidad requerida y
repercusion en las ventas por demora en la entrega de insumos por parte de los
proveedores. Ambas constantes fueron muy utiles para los calculos de los indicadores
de las dimensiones Calidad y entrega (delivery).

Los apuntes completaron el rango de tiempo establecido de dos afios, que cubre
desde el mes de julio de 2017 hasta junio de 2019. Esto tom6 mas de tres semanas en

total. Después, las hojas de célculo de Microsoft Excel 2016 sirvieron para tabular la
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informacion recopilada, utilizdndose en los céalculos posteriores: La Tabla 1y la Tabla
2 muestran los consolidados de las cantidades requeridas de insumos para el Afio 1y
el Afo 2 (ver Anexo n.° 2). La Tabla 3 y la Tabla 4, de igual forma, muestran los
consolidados de los precios de los insumos obtenidos a través de la matriz de precios
referenciales que posee la empresa (ver Anexo n.° 3). La Tabla 5 y 6 muestran el
consolidado de las cotizaciones del Proveedor A para el Afio 1y el Afio 2 (ver Anexo
n.° 4). El consolidado del Proveedor B, Tablas 7 y 8, se pueden ver en el Anexo n.° 5.
En resumen, la informacion de la Tabla 1 hasta la Tabla 8 se destinaron para
desarrollar la dimensién del Costo. La Tabla 1, Tabla 2 y Tabla 5 hasta la Tabla 8
sirvieron para el desarrollo de la dimension Calidad y la dimension Entrega (delivery).
La dimension Lead Time se desarroll6 en base a la Tabla 19 (Ver Anexo n.° 8). Todas
estas dimensiones pertenecen a la variable independiente Gestion de Proveedores.
Seguidamente, y a través de la estadistica descriptiva que “significa describir
datos utilizando tablas, graficos y calculos estadisticos simples como promedios,
porcentajes, entre otros” (Madsen, 2016, p. 2), se inicié el andlisis de datos de la

Dimensidn Costos, para el cual se utilizo la siguiente formula:

(Costo de insumos proveedor — Costo de insumos por medio propio)
*

100
Costo de insumos por medio propio

% Diferencia de costo de compra =

En la Tabla 9 y la Tabla 10 se hallaron los costos asumidos en el caso que se
haya decidido realizar las compras por medios propios sin la alianza de los Proveedores
A & B, ver Anexo n.° 6 y Anexo n.° 7. La finalidad principal fue hallar un comparativo
de estos costos propios con los costos de los dos proveedores. Para ello se utilizo la

informacién de la Tabla 1 hasta la Tabla 8. Aqui se aplicé el calculo del area de
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finanzas, que explica que “si se compra los insumos por medios propios, se sumaria al
precio un 40% de utilidad requerida por gastos logisticos” (C. Sac, comunicacion

personal, 30 de setiembre, 2019). La Tabla 11 muestra los resultados:

Tabla 11
Consolidado de costos
Costo de insumos Costo de insumos Costo de insumos
por medio propio Proveedor A Proveedor B
Afo 1 148.903 110.293 116.148
Afo 2 144521 110.225 119.104
S/293.424 S/220.518 S/ 235.252

Nota. Elaboracion propia.

En la mencionada tabla se observa que los costos de compra de insumos por
medios propios para dos afios fueron de S/ 293 mil soles, mientras que estos mismos
insumos le costaron S/ 220 mil soles al Proveedor A, y S/ 235 mil soles al Proveedor
B. Es decir, la empresa termind pagando mas que los dos proveedores en cada uno de
los dos afios. De otro lado, la Tabla 12 y la Tabla 13 muestran los resultados al aplicar
la formula de la Dimension Costos.

Tablh 12
Consolidado para proveedor A

% Diferencia de

Costo de insumos Costo de insumos  Diferencia de costo  costo de compra,
por medio propio Proveedor A de compra Proveedor A
Ao 1 148.903 110.293 S/ 38.610 -26%
Ao 2 144.521 110.225 S/34.296 -24%
S/ 72.907

Nota. Elaboracién propia.

Se observa que el porcentaje de diferencia de costo de compra del Proveedor A,

respecto al costo de compra de la empresa fue de —26% en el Afio 1 y se mantuvo en
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el Afo 2. En el caso del Proveedor B, a éste le costd 22% menos 10s mismos insumos

en el Afol, pasando a un aceptable 18% menos en el Afio 2.

Tabla 13
Consolidado para proveedor B

% Diferencia de
Costo de insumos Costo de insumos  Diferencia de costo  costo de compra,

por medio propio Proveedor B de compra Proveedor B
Afo 1 148.903 116.148 S/32.755 -22%
Afo 2 144,521 119.104 S/ 25.418 -18%
S/58.173

Nota. Elaboracion propia.

Posteriormente, para el analisis de datos de la Dimension Calidad, se utilizé la

siguiente formula:

i (Valor de insumos rechazados en soles = 100)
% de insumos rechazados =

Valor envio de proveedor en soles

La Tabla 14 consolida el valor de envio de los Proveedores Ay B, es decir, el
valor de compra en soles a los dos proveedores por parte de la empresa (ver Anexo n.°
12). Luego, en la Tabla 15 se consolido la cantidad de insumos rechazados a los dos
proveedores, asi como su valor en soles (ver Anexo n.° 13).

Habiendo obtenido el valor de envio de los proveedores, asi como el valor de los
insumos que se les rechazo (ver resumen en Tablas 16 y 17), se hizo aplicacion de la

formula del indicador.

Tabla 16
Consolidado de valor envio de proveedores
A & B, en soles (S/)

Proveedor A Proveedor B

Afio 1 51.886 61.388
Afio 2 49.593 65.852
S/101.479 S/127.239

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 17
Consolidado de valor insumos rechazados de

proveedores A & B, en soles (S/)
Valor insumos  Valor insumos

Afio 1 1.243 422
Afio 2 1.473 301
S/2.716 S/ 723

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 18 muestra los resultados hallados. Se observa que, en el Afio 1, el
porcentaje de insumos rechazados al Proveedor A fue de 2,4; mientras que en el Afio
2 subid a 3%. Se puede decir que el proveedor A tuvo méas insumos rechazados que el

segundo proveedor.

Tabla 18
Porcentaje de insumos rechazados a los
proveedores A & B
% iNnsumos % insumos
rechazados rechazados
Proveedor A Proveedor B
Afio 1 2,4 0,7
Ao 2 3,0 0,5

Nota. Elaboracion propia.

Seguidamente, para el andlisis de datos de la Dimensién Lead Time, se utiliz6

la siguiente formula:

% de concordancia entre la entrega real y lead time esperado =

(Entrega real proveedor — Lead time esperado

100
Lead time esperado ) *

La Tabla 24 muestra los resultados para esta dimension. Se observa que la
concordancia entre el lead time esperado y la entrega real fue de 13% en el Afio 1 para

el Proveedor A. Es decir, desde la emision de la orden de compra de la empresa hasta
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la entrega de los insumos pasé un 13% mas de tiempo que el lead time esperado y

prometido por el proveedor A.

Tabla 24
Consolidado de % de concordancia
entre el lead time esperado y la entrega real

Proveedor A Proveedor B

Ao 1 13 % 7%
Ao 2 18 % 21 %
15 % 14 %

Nota. Elaboracion propia.

Para finalizar, se utilizé la siguiente formula para la Dimension Entrega:

Pérdidas por demora en la entrega de insumos (S/)

= (Valor de envio del proveedor * 0,10) * Dias demorados en la entrega de insumos

Se procedié a consolidar el promedio anual de la promesa de entrega del
proveedor en dias partiendo desde las 6rdenes de compra (ver Tabla 19, Anexo n.° 8).
Posteriormente se recab0 los dias de demora en la entrega de insumos por ambos
proveedores (ver Tabla 20, Anexo n.° 9). Aplicando la formula se llegé a consolidar
la Tabla 21 (ver Anexo n.° 10). En la Tabla 22, —pdaginas méas adelante, se observa
que las pérdidas por demora en la entrega de insumos de ambos proveedores, a pesar
de no ser muy alta, es significativa. Estos datos se lograron con la ayuda del area de
ventas, quienes calcularon que “cada dia que el proveedor demora en la entrega de los
insumos, éste repercute en las ventas. . . . Perdiéndose un equivalente al 10% del valor
de envio original de los proveedores” (J. Sac, comunicacién personal, 30 de setiembre,

2019).
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

En esta recoleccion y andlisis de datos de insumos realizados del periodo julio de 2017 a
junio de 2019, llamados “Afo 17 y “Ano 27, se hallé que el costo promedio de los
proveedores es menor en un 22% que cuando el area de aprovisionamiento, a través de su
funcion compras, realizé las adquisiciones de los insumos por si misma. La Figura 1
confirma este hallazgo de forma monetizada. Esto demuestra que la Hipotesis Especifica
“La gestion de proveedores en la dimension del costo afecta las compras en el area de

aprovisionamiento de una empresa del rubro logistico en Lima Norte ”, no se soporta.

Grafico comparativo de costos de insumos
(en miles de S/)

200

149
145
150 110 110 116 119
100

Costo de insumos por  Costo de insumos Costo de insumos
medio propio Proveedor A Proveedor B

o

EAf01l ®mAfio2

Figura 1. Costos basados en la compra de insumos, Afio 1y Afio 2.

Asi mismo, se comprob6 también que el valor de los insumos rechazados a los
proveedores supera los S/ 3 mil soles en los dos afios. Ambos proveedores fueron
responsables de una cuota de este hecho. La Tabla 18 confirma este hallazgo. Esto demuestra

que si existen pérdidas por insumos rechazados y ante la Hipdtesis Especifica “La gestion
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de proveedores en la dimension de la calidad afecta las compras en el &rea de
aprovisionamiento de una empresa del rubro logistico en Lima Norte ”, ésta se soporta.
También, se ha hallado que el lead time anual de ambos proveedores sobrepasa en 12
dias en cada uno de los dos afios. Esto demuestra que el tiempo transcurrido entre la
generacion de la orden de compra y la entrega de insumos de los proveedores, a pesar de ser
pequefia, sobrepasa en varios dias al tiempo esperado / prometido. Esto demuestra que la
Hipdtesis Especifica “La gestion de proveedores en la dimension del lead time afecta las
compras en el rea de aprovisionamiento de una empresa del rubro logistico en Lima Norte”
se soporta. La Tabla 24, anteriormente plasmado, muestra parte de estos hallazgos en
porcentajes. La Tabla 25 muestra el lead time sobrepasado en dias. Estos Gltimos datos se

extraen de la sumatoria individual de columnas de la Tabla 20 (ver Anexo n.° 9).

Tabla 25
Lead time sobrepasado
de los proveedores, en dias
Proveedor A Proveedor B

Ao 1 5 3
Afio 2 7 9
12 12

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 22

Consolidado de pérdidas por demora en

la entrega de insumos, Proveedores A & B,
en soles (S/)

Proveedor A Proveedor B

Afo 1 1.581 1.021
Afio 2 2.123 2.466
S/3.704 S/ 3.488

Nota. Elaboracion propia.
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Finalmente, se ha establecido fehacientemente que las pérdidas por demora en la
entrega de insumos de los proveedores a la empresa superan los S/ 7 mil soles. La Tabla 22
reafirma lo mencionado.

Ambos proveedores manifiestan mayores demoras en las entregas de los insumos
pactados en el segundo afio, sustentando la tendencia y frente a la Hipdtesis Especifica “La
gestion de proveedores en la dimension de la entrega (delivery) afecta las compras en el
area de aprovisionamiento de una empresa del rubro logistico en Lima Norte”, ésta se

soporta. Un resumen de las hipotesis se muestra en la Tabla 23.

Tabla 23

Resumen de hipétesis

Hipotesis Relacion Propuesta Soportada 0 No
Hipdtesis General Vi- VD Si

HEa D1 - VD No

HEb D2y; - VD Si

HEc D3y; - VD Si

Hed D4,; - VD Si

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Sintetizando los resultados, la primera hipotesis especifica no se confirma; sin
embargo, la segunda, la tercera y la cuarta si son confirmadas. La gestion de
proveedores en la dimensidn del costo no afecta las compras. . . . (HEa), y la gestién
de proveedores en las dimensiones de la calidad, del lead time y la entrega (delivery)
si afectan las compras. . . . (HEb,c,d). Dado estos resultados, se ofrece varias
implicaciones tedricas que se discuten a continuacion.

En la tesis de experiencia profesional de Delgado (2012). Por ejemplo, su
objetivo de redisefiar todo el modelo de gestion de proveedores a través de la
metodologia del tipo aplicada, difiere de lo que en esta tesis de investigacion se buscd
determinar, el de cdmo la gestion de proveedores afecta las compras. Asi mismo, su
metodologia también difiere en cuanto al tipo de investigacion, el de Delgado fue
explicativa y la nuestra fue causal. Sin embargo, los resultados obtenidos concuerdan
con los nuestros, en que una gestion de proveedores mal llevada afecta las compras.
De esta ultima parte, este estudio adopta un enfoque diferente y examinador. Si bien
Delgado sostuvo que los proveedores impulsados por motivos externos terminan
afectando las compras, el estudio no puso en relieve que “en tiempos de crisis, los
proveedores que se sientan tratados de manera justa por sus clientes dedicaran recursos
adicionales para mejorar la relacion” (Matopoulos, Didonet, Tsanasidis & Fearne,

2019, p. 26).
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Desde otro &angulo, si bien la investigacion de Vasquez (2015) es una tesis de
experiencia profesional, la problematica con respecto a la gestion de proveedores es
muy parecida. Vasquez menciond que la fecha de entrega de materiales llevaba atrasos
por parte de los proveedores. Sin embargo, uno de sus objetivos especificos fue
estructurar un procedimiento para la evaluacion y calificacion al desempefio de sus
proveedores. Aqui se difiere porque en este estudio se determina —para el cuarto
objetivo especifico, cdmo la gestion de proveedores en la dimension de la entrega
(delivery) afecta las compras. En cuanto a la metodologia utilizada, Vasquez investiga
de forma descriptiva y utilizé la técnica de revision documental, lo que aqui también
se efectud. En cuanto a los resultados, esta investigacién introduce nuevas formas en
la que la gestion de proveedores en la dimensién de la calidad afecta las compras —a
través de los insumos rechazados, asi como en la dimension del lead time y de la
entrega (delivery) representados por los dias sobrepasados de lead time y por las
pérdidas a raiz de las demoras en las entregas de los insumos. Esto difiere de la
investigacion de Vasquez, donde claramente sigue el camino de la mejora de procesos,
muy diferente a los realizado aqui.

La investigacion de Rojas y Esquivel (2016) desarroll6 un proceso para la
gestion de proveedores, su puesta en marcha implicé un plan de implementacion con
un tiempo para darlo a conocer a sus colaboradores y proveedores. Este estudio, al no
ser del tipo aplicado, no pretende tal cosa sino llegar a conocer en ndmeros y
porcentajes la afectacion de la gestion de proveedores a las compras; por tanto, se

difiere en el proposito. Una evaluacion de la gestion de proveedores para determinar
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la calidad del servicio brindado es el 6ptimo; sin embargo, esto seria una extension del
estudio actual, lo que aqui no se trata.

En la tesis de Stalbrand (2013), se avoca mas a contrarrestar futuras afectaciones
por parte de la gestion de proveedores a su area de compras. Una medida ideada por el
autor es que personal técnico de calidad y otro de logistica apoyen a los compradores.
La idea es tentadora siempre y cuando este estudio buscara soluciones aplicadas a la
empresa. También menciona que en casos extremos el proveedor debe ser cambiado,
y que, si no fuera posible debido a la baja disponibilidad de alternativas en el mercado,
se preferiria una relacion mas estrecha para asegurar la entrega y mejorar la calidad (p.
29), aqui se concuerda. Sin embargo, se considera a bien que el autor investiga
soluciones de forma proactiva —que es lo ideal, y no reactiva. Este estudio dispone de
hallazgos de la afectacion de las compras por la gestion de proveedores. Ahora se
podria decir que estas “mediciones de las afectaciones” pueden mejorarse, por
supuesto que no en este estudio; si bien fueron reactivas al inicio, ahora fueron
convertidas en preventivas para el bien futuro de la empresa, y para quien replique
posteriormente esta exposicion.

Este estudio también contribuye a otras disciplinas como las Ciencias de
Decision (Decision Sciences). Por ejemplo, Yan & Kull (2015) y sus estudios de
Supply Chain Management dirigidos a esa rama, hallaron que la calidad y la eficiencia
fueron dafadas por el oportunismo de los proveedores. Sin embargo, tal estudio no
cuantifica la afectacién. Por tanto, se difiere en este punto. Los hallazgos de este
estudio se basan en este cuerpo de literatura al revelar la naturaleza de los resultados.

Por ejemplo, los hallazgos sugieren que la afectacion por pérdidas a razén de los
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insumos rechazados (calidad) fueron de méas de tres mil soles, y esto tuvo un impacto
negativo en las compras.

En cuanto al trabajo realizado por Herrera (2018). Uno de sus objetivos
especificos pide identificar en qué medida la implementacion de la gestion de
proveedores puede reducir los costos logisticos; en cambio, el primer objetivo
especifico de este estudio fue determinar como la gestion de proveedores en la
dimension del costo afecta las compras. Si bien se encuentran relacionados, este
estudio busca hallar lo que Herrera ya parece haber identificado, transformando (al
menos esta parte de la discusion) de una tesis de investigacion a una tesis aplicada
donde busca reducir los costos; aqui se difiere. Herrera también llega al resultado de
que la falta de gestion de proveedores conllevé a que su empresa tuviera pérdidas
monetarias. Por tanto, en esta parte se concuerda. Los resultados de este estudio
amplian a los obtenidos por Herrera, esto debido a que el rango de tiempo y datos en
estudio fueron de dos afios y no una “revisién de momento”. Aqui se utilizé el enfoque
cuantitativo para llegar a resultados palpables y determinar la afectacién de la gestidn
de proveedores a las compras.

Esta investigacion identifica de manera clara las afectaciones / implicaciones
particulares que tiene la gestion de proveedores sobre las compras, y urge a los
tomadores de decisiones a tomar particular atencion en este asunto. Al tener un dato
claro, las oportunidades de mejoras futuras se aplican rapidamente. Otra importante
contribucion de este trabajo es que se desarrolla en base al analisis de datos y amplia

la investigacion futura en esta importante area logistica.
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4.2. Conclusiones

En base a datos recolectados y al analisis estadistico, esta investigacion es una de las
primeras a nuestro conocimiento que examina la afectacion de la gestion de
proveedores a las compras. A continuacion, se ofrece las conclusiones a las que se ha
llegado. En cuanto al primer objetivo especifico acerca de cémo la gestion de
proveedores en la dimension del costo afecta las compras en el area de
aprovisionamiento de una empresa del rubro logistico en Lima Norte, se determind
que éste resultd ser mas bajo que cuando la empresa realizé las compras de insumos
por si misma, dandose el objetivo por cumplido. Por tanto, se concluye que la gestion
de proveedores en la dimension del costo no afect6 las compras.

Con respecto al segundo objetivo especifico, acerca de como la gestion de
proveedores en la dimension de la calidad afecta las compras en el &rea de
aprovisionamiento de una empresa del rubro logistico en Lima Norte, se determind
que si hubo pérdidas a causa de insumos rechazados a ambos proveedores, esto
perjudicd la calidad. Con el objetivo cumplido, se concluye que la gestion de
proveedores en la dimension de la calidad si afect6 las compras.

Respecto al tercer objetivo especifico, acerca de como la gestién de proveedores
en la dimension del lead time afecta las compras en el &rea de aprovisionamiento de
una empresa del rubro logistico en Lima Norte, se comprobé que si se sobrepaso el
numero de dias lead time esperados hasta la entrega de insumos de los proveedores.
Con el objetivo cumplido, se concluye que la gestion de proveedores en la dimension

del lead time si afecto las compras.
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En relacion al cuarto objetivo especifico de como la gestion de proveedores en
la dimension de la entrega (delivery) afecta las compras en el &rea de
aprovisionamiento de una empresa del rubro logistico en Lima Norte, fue cumplida al
determinar que las pérdidas monetarias en la entrega de insumos —a causa de la
demora de los proveedores, afectd. Por tanto, se concluye que la gestion de
proveedores en la dimensidn de la entrega (delivery) si afectd las compras.

Este estudio tiene ciertas limitaciones. Tales limitaciones proveen interesantes
direcciones y oportunidades para futuras investigaciones (Gligor, Gligor & Maloni,
2019, p. 31). Esto ilumina a los investigadores sobre las otras formas posibles de
resolver un problema en particular (Sahu, 2013, p. 418). La primera limitacion —a
pesar del esfuerzo sustancial utilizado para recolectarlo, fue el tamafio de la muestra.
Si bien es relevante para el estudio —yY refleja la estructura de las empresas en el pais,
futuras investigaciones podrian analizar las diferentes industrias que la componen,
enfocandose en las pequefias empresas, y explorar resultados entre ellas que ayuden a
confirmar estos hallazgos.

La segunda limitacion, en cuanto a la ubicacién, fue que se colectd datos de una
empresa de Lima Norte. Una direccion de exploracién futura consistiria en examinar
la cuestidn de la investigacion abordada en este estudio utilizando muestras extraidas
de otras zonas, especificamente las del Centro y Sur de Lima, ya que esto podria
conducir a resultados con un grado de comparacion mas especificos.

La tercera limitacidn fue la colecta de datos relacionada a los proveedores. Se

colectd datos de los dos proveedores de mayor constancia de la empresa. Futuras
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investigaciones deberian intentar colectar data de multiples proveedores y expandir su
orientacion de mercado, en vez de solo encajarlos en el mercado actual.

La cuarta limitacion, también en cuanto a la colecta de datos, fue que la
documentacion se encontraba incompleta cuando se tratd de investigar un rango de
tiempo mayor a dos afios. Futuros estudios podrian tentar la obtencién de data de un
rango mas amplio, esto otorgaria mayor profundidad a los hallazgos obtenidos por los
estudiosos de las variables en cuestion.

La quinta limitacién. En referencia a la dimension “flexibilidad” de la variable
independiente, que “mide cuan facilmente los proveedores se acomodan a los cambios
en el cronograma de compras o como responden a solicitudes especiales” (Ross et al.,
2015, p. 585): El esfuerzo de buscar datos que ayuden a desarrollarla no fue
productivo. Esto puede deberse a que la planificacion de pedidos de insumos es
“mondtona” semana tras semana, la cual dificultaria las solicitudes especiales o fuera
de horario a los proveedores. Otra razdn podria deberse a que la estructura y realidad
actual de la empresa no causa cambios repentinos en el cronograma de compras a los
proveedores ya establecido (C. Sac, comunicacion personal, 07 de diciembre, 2019).
Todo lo contrario ocurriria en las grandes empresas con sistemas logisticos mas
complicados, y este no es el caso. Una futura indagacion podria considerar la busqueda
de datos que alcancen la representatividad (Lechtenberg, n.d.) y ayuden a hallar si
existe afectacion o no por parte de la dimension “flexibilidad”, esto complementaria
la comprension del estudio en cuestién.

Asi mismo, habiendo hallado las afectaciones de la gestion de proveedores a las

compras, y no al revés, se da la oportunidad a una nueva investigacién donde el
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proveedor podria percibir a la empresa compradora en el rol de afectante. Esto
sustentado en el interés de la funcion compras de asegurar el éxito de sus proyectos, y
en la hipdtesis de que sea un gatillo para afectar al proveedor en alguna forma. Lo ideal
seria comprender como los dos lados se encuentran satisfechos al trabajar juntos y
extraer esos resultados para examinarlos en futuros estudios. Finalmente, la necesidad
de mayor investigacion ayudara a entender como los tomadores de decisiones pueden
desarrollar mecanismos que alienten al mejor desarrollo del personal de compras en la

gestion de proveedores.
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del rubro logistico en Lima Norte, Lima 2019.

N

Anexos

ANEXO n.° 1. Ficha de Observacién de datos

Empresa del rubro logistico,
Lima Norte.

Fecha: 26 de julio de 20109.

Observacion | Dato | Dato | Dato | Dato | Dato | Dato | Dato | Dato | Dato | Dato | Dato | Dato | Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo n.° 2. Cantidad requerida de insumos de la empresa, Afio 1y Afio 2

Tabla 1
Cantidad Requerida de Insumos Afio 1: Julio 2017 - junio 2018.
Afio 1
Unidad de 2017 2018
Insumo Descripcion Medida Jul Ago Sep Oct Nov Dic |Ene Feb Mar Abr May Jun Subtotal
1 Tomate kg 65 50 40 40 55 70 60 55 40 30 35 35 575
2 Camote kg 60 60 40 30 40 45 45 40 30 25 20 30 465
3 Papa kg 450 300 350 350 400 500 350 300 300 250 200 350 4.100
4 Aceite L 162 126 126 144 144 162 144 144 126 126 126 126 1.656
5 Pollo Entero C/M kg 70 65 50 60 55 70 70 65 60 60 55 50 730
6 Filete de pollo kg 20 20 20 16 20 20 20 20 20 16 16 16 224
7 Chicha morada L 22 22 16 16 16 20 24 24 28 24 20 16 248
8 Limén kg 150 120 120 140 140 200 200 200 200 140 120 120 1.850
9 Arréz kg 600 600 500 500 500 500 500 500 500 500 600 600 6.400
10 Fideos kg 30 3 3 3 30 30 30 35 35 35 30 30 390
11 Gelatina kg 10 10 10 8 8 12 12 12 12 10 10 8 122
12 Mixtura de Mariscos kg 20 18 15 15 15 20 20 20 18 15 15 15 206
13 Azlcar kg 150 100 100 100 100 150 150 150 150 150 100 100 1.500
14 Pescado kg 20 16 16 20 20 24 24 24 20 16 16 16 232
15 Huevo kg 30 25 25 25 25 3 3 30 25 25 25 25 330
16 Cerdo kg 110 120 120 100 150 120 100 100 100 80 80 80 1.260
17 Trucha kg 40 40 35 35 40 40 40 45 45 45 40 35 480
18 Tilapia kg 50 50 40 40 40 50 50 50 50 50 40 30 540
19 Bisteck kg 10 10 8 8 8 8 8 8 8 6 8 8 98
20 Pota kg 90 80 80 80 90 100 100 100 100 90 80 80 1.070
21 Aji amarillo kg 3% 30 30 30 35 3 40 35 35 30 30 30 395
22 Chuleta kg 15 15 20 15 10 10 10 10 10 15 15 10 155
23 Hueso kg 15 20 15 15 20 15 15 15 15 10 15 15 185
24 Choclo entero kg 120 120 100 100 120 180 120 120 100 100 100 80 1.360
Nota. Elaboracién propia.
Tabla 2
Cantidad Requerida de Insumos Afio 2: Julio 2018 - junio 2019.
Afio 2
Unidad de 2018 2019
Insumo Descripcién Medida Jul Ago Sep Oct Nov Dic [Ene Feb Mar Abr May Jun Subtotal
1 Tomate kg 45 75 70 50 55 70 70 60 60 50 20 20 645
2 Camote kg 40 35 30 25 35 45 30 25 20 25 30 35 375
3 Papa kg 400 250 300 200 250 400 300 350 350 300 300 300 3.700
4 Aceite L 180 180 180 162 144 162 144 126 126 144 126 144 1.818
5 Pollo Entero C/M kg 70 65 65 65 70 70 55 55 50 50 50 50 715
6 Filete de pollo kg 20 20 16 16 10 16 16 10 10 10 14 16 174
7 Chicha morada L 20 24 20 20 20 24 24 28 28 24 20 20 272
8 Limén kg 140 140 120 120 100 180 200 200 200 180 150 100 1.830
9 Arréz kg 800 700 700 700 750 750 750 550 550 500 500 600 7.850
10 Fideos kg 3% 3 30 35 30 30 30 25 25 25 25 25 345
11 Gelatina kg 0 12 10 10 10 12 12 12 12 10 10 10 130
12 Mixtura de Mariscos kg 20 15 15 18 15 20 20 20 20 15 15 15 208
13 Azlicar kg 150 150 100 100 100 150 150 150 100 100 100 100 1.450
14 Pescado kg 24 16 16 16 20 24 24 24 24 16 16 16 236
15 Huevo kg 35 30 30 25 25 30 30 30 25 25 25 20 330
16 Cerdo kg 120 100 100 120 150 100 100 100 100 100 100 80 1.270
17 Trucha kg 40 40 40 45 45 40 40 45 45 45 40 35 500
18 Tilapia kg 50 50 50 40 40 50 50 50 50 40 30 30 530
19 Bisteck kg 14 14 10 10 16 16 10 10 8 8 8 8 132
20 Pota kg 100 80 80 80 90 100 100 100 100 100 90 70 1.090
21 Aji amarillo kg 40 35 35 30 35 40 45 45 40 30 30 25 430
22 Chuleta kg 20 15 15 10 10 10 10 10 15 10 10 10 145
23 Hueso kg 20 10 10 10 20 15 15 15 15 15 15 10 170
24 Choclo entero ] 160 140 120 100 120 120 120 100 100 100 80 80 1.340

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo n.° 3. Precios de insumos para compra por medios propios, Afio 1y Afio 2

Tabla 3
Precios de Insumos para compra a través de medios propios. Afio 1: Julio 2017 - junio 2018, en soles (S/)
Afio 1

Unidad de 2017 2018 Promedio
Insumo Descripcion Medida  Jul Ago Sep Oct Nov_ Dic | Ene _Feb Mar Abr May Jun Anual
1 Tomate kg 48 48 48 48 48 48 48 56 55 50 50 48 5,0
2 Camote kg 09 22 19 14 13 13 11 10 09 08 08 08 1,2
3 Papa kg o7 o6 05 05 05 04 04 06 07 07 08 07 0,6
4 Aceite L 54 46 46 46 46 46 46 45 45 45 45 45 4,6
5 Pollo Entero C/M kg 37 40 40 44 45 53 55 57 57 40 43 44 4,6
6 Filete de pollo kg 78 75 75 79 80 80 80 80 80 79 79 79 7,9
7 Chicha morada L 33 40 40 43 42 42 50 50 50 53 54 54 4,6
8 Limén kg 75 13,0 170 14,0 135 135 72 65 60 57 57 51 9,6
9 Arroz kg 21 22 21 21 20 20 27 27 26 25 24 24 2,3
10 Fideos kg 21 21 23 23 23 23 25 25 25 25 26 26 2,4
11 Gelatina kg 63 63 63 67 67 67 70 70 70 70 70 70 6,8
12 Mixtura de Mariscos kg 76 76 75 75 75 70 70 70 70 70 75 85 7,4
13 Azlicar kg 25 24 22 22 21 20 20 20 20 20 19 19 2,1
14 Pescado kg 70 70 70 65 60 50 55 55 55 55 60 6,0 6,0
15 Huevo kg 60 65 65 62 62 60 57 57 57 60 60 60 6,0
16 Cerdo kg 17,0 17,0 16,0 16,0 16,0 17,0 17,0 17,0 17,0 16,0 16,0 17,0 16,6
17 Trucha kg 10,0 10,5 10,0 10,0 10,5 11,0 11,0 10,5 11,0 11,0 11,0 11,0 10,6
18 Tilapia kg 10,4 10,4 10,0 10,3 10,3 10,4 10,4 10,5 11,0 11,0 11,0 11,0 10,6
19 Bisteck kg 19,0 19,0 19,0 19,0 19,0 18,0 18,0 18,0 18,0 16,0 16,0 16,0 17,9
20 Pota kg 20 20 20 12 10 10 O8 08 08 08 08 08 1,2
21 Aji amarillo kg 32 36 31 37 45 36 26 22 16 25 17 15 2,8
22 Chuleta kg 13,3 13,0 12,0 12,0 12,0 135 135 13,5 135 12,0 12,0 13,0 12,8
23 Hueso kg 50 50 50 49 50 52 50 52 52 55 55 50 51
24 Choclo entero kg 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 4,0
Nota. Elaboracién propia.
Tabla 4
Precios de Insumos para compra a través de medios propios. Afio 2: Julio 2018 - junio 2019, en soles (S/)

Afio 2

Unidad de 2018 2019 Promedio
Insumo Descripcion Medida  Jul Ago Sep Oct Nov Dic [Ene Feb Mar Abr May Jun  Anual
1 Tomate kg 44 42 42 41 40 40 39 39 39 38 37 38 4,0
2 Camote kg 11 09 10 12 12 13 14 17 15 11 09 10 1,2
3 Papa kg 08 09 10 10 08 09 12 13 14 12 10 10 1,0
4 Aceite L 55 45 45 45 45 44 44 44 44 44 44 44 45
5 Pollo Entero C/M kg 46 41 48 50 53 51 41 38 43 42 52 43 4.6
6 Filete de pollo kg 83 85 85 85 93 93 10,0 10,0 10,0 10,5 11,0 11,0 9,6
7 Chicha morada L 54 54 54 59 59 60 60 62 62 65 6,7 6,7 6,0
8 Limén kg 48 48 46 52 59 60 45 38 39 39 40 40 4,6
9 Arroz kg 18 18 19 18 18 18 27 24 24 23 23 23 2,1
10 Fideos kg 26 29 29 29 29 29 31 31 31 32 32 32 3,0
11 Gelatina kg 70 71 71 71 73 73 73 73 76 76 76 76 73
12 Mixtura de Mariscos kg 85 85 90 90 85 85 80 80 80 80 85 85 8,4
13 Az(car kg 19 19 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 1,8
14 Pescado kg 60 65 70 70 65 70 60 60 60 70 80 80 6,8
15 Huevo kg 60 58 58 58 58 59 58 58 55 57 57 58 58
16 Cerdo kg 155 155 155 16,5 16,5 16,5 17,0 17,0 16,0 17,0 14,0 16,0 16,1
17 Trucha kg 11,0 115 11,5 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 11,8
18 Tilapia kg 115 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 125 12,9 13,0 13,0 13,0 13,0 12,4
19 Bisteck kg 16,0 16,0 16,0 15,0 150 14,0 16,0 16,0 155 150 16,0 16,0 15,5
20 Pota kg 15 20 25 25 25 20 20 30 30 34 30 23 2,5
21 Aji amarillo kg 19 22 25 35 32 25 17 21 18 22 25 19 2,3
22 Chuleta kg 11,5 11,0 11,0 125 125 125 13,0 13,0 12,0 13,0 12,0 12,0 12,2
23 Hueso kg 55 55 50 50 50 54 60 60 60 62 65 65 57
24 Choclo entero kg 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 37 4,0

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo n.° 4. Cotizaciones de Proveedor A, Afio 1y Afio 2

Tabla 5
Cotizaciones Proveedor A. Afio 1: Julio 2017 - junio 2018, en soles (S/)
Afio 1

Unidad de 2017 | 2018 Promedio
Insumo Descripcion Medida Jul Ago Sep Oct Nov_Dic |[Ene _Feb Mar Abr May Jun Anual
1 Tomate kg 49 49 49 49 49 49 49 57 56 51 51 49 5,0
2 Camote kg 10 22 19 14 13 14 12 11 09 09 08 09 1,2
3 Papa kg o8 07 07 06 06 05 05 07 08 08 09 08 0,7
4 Aceite L 56 48 48 48 48 47 A7 47 A7 A7 AT 47 4.8
5 Pollo Entero C/M kg 39 42 41 45 46 54 57 58 59 42 44 45 4.8
6 Filete de pollo kg 80 77 77 82 82 82 82 82 82 81 81 81 8,0
7 Chicha morada L 35 42 42 45 44 44 52 52 52 55 56 56 47
8 Limén kg 76 131 17,1 14,1 136 136 73 66 61 58 58 52 9,7
9 Arréz kg 22 23 22 22 21 21 28 28 27 26 25 25 2,4
10 Fideos kg 22 22 24 24 24 24 26 26 26 26 27 27 2,5
11 Gelatina kg 65 65 65 69 69 69 71 71 72 72 71 72 6,9
12 Mixtura de Mariscos kg 78 78 77 17 17 712 72 72 12 12 17 87 7,6
13 Az(icar kg 26 25 23 23 22 21 22 23 23 21 21 20 2,2
14 Pescado kg 72 72 72 67 62 52 57 57 57 57 62 6.2 6,3
15 Huevo kg 61 66 66 63 63 61 58 58 58 61 61 61 6,2
16 Cerdo kg 17,2 17,2 16,2 16,2 16,2 17,2 17,2 17,2 17,2 16,2 16,2 17,2 16,8
17 Trucha kg 10,2 10,7 10,2 10,2 10,7 11,5 11,2 10,6 11,5 115 116 11,2 10,9
18 Tilapia kg 11,0 11,0 105 105 10,5 10,6 10,7 10,7 11,3 115 11,2 11,2 10,9
19 Bisteck kg 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0 18,2 18,2 18,2 16,2 16,2 16,2 18,6
20 Pota kg 24 24 24 16 14 14 12 12 12 12 12 12 15
21 Aji amarillo kg 36 39 35 41 48 39 29 26 20 28 21 19 32
22 Chuleta kg 13,6 13,3 12,3 12,3 12,5 13,8 13,8 135 13,8 12,3 12,3 13,3 13,1
23 Hueso kg 54 54 54 53 54 56 54 56 56 59 59 54 55
24 Choclo entero kg 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 6
Cotizaciones Proveedor A. Afio 2: Julio 2018 - junio 2019, en soles (S/)

Afio 2

Unidad de 2018 2019 Promedio
Insumo Descripcion Medida  Jul Ago Sep Oct Nov Dic | Ene Feb Mar Abr May Jun Anual
1 Tomate kg 46 44 44 43 42 43 41 41 41 40 39 40 4.2
2 Camote kg 12 10 11 13 13 15 16 18 17 13 11 11 1,3
3 Papa kg 10 11 13 12 10 11 14 15 16 14 12 13 1,2
4 Aceite L 57 47 47 47 47 47 46 46 46 46 46 4,6 47
5 Pollo Entero C/M kg 49 43 50 52 55 53 43 40 45 44 55 46 4.8
6 Filete de pollo kg 85 87 87 87 95 95 10,2 10,2 10,2 10,7 11,2 11,2 9,7
7 Chicha morada L 57 57 57 62 62 63 63 65 65 68 70 70 6,3
8 Limén kg 50 50 48 54 61 62 47 40 41 41 42 4.2 4.8
9 Arréz kg 21 21 21 21 21 20 30 26 26 26 26 26 2,4
10 Fideos kg 30 33 33 33 33 33 35 35 35 36 36 36 3,4
11 Gelatina kg 72 73 73 73 75 75 75 75 78 78 78 78 75
12 Mixtura de Mariscos kg 89 89 94 94 89 89 84 84 84 84 89 89 8,8
13 Azlicar kg 23 23 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 2,2
14 Pescado kg 64 69 74 74 69 74 64 64 64 74 84 84 7,1
15 Huevo kg 64 62 62 62 60 61 60 60 57 59 59 60 6,0
16 Cerdo kg 15,8 15,8 15,8 16,8 16,8 16,8 17,3 17,3 16,3 17,3 14,3 16,3 16,4
17 Trucha kg 11,3 11,8 11,7 12,3 12,3 12,3 12,3 12,3 12,3 13,0 13,0 13,0 12,3
18 Tilapia kg 119 12,4 12,4 12,4 12,4 12,6 12,9 13,3 13,4 13,4 134 134 12,8
19 Bisteck kg 16,4 16,4 16,4 154 154 144 164 16,4 159 154 16,4 16,4 15,9
20 Pota kg 19 24 29 29 29 24 24 34 34 38 34 27 2,9
21 Aji amarillo kg 23 26 29 38 35 29 21 25 21 26 29 23 2,7
22 Chuleta kg 119 11,4 11,4 129 129 129 134 134 124 13,4 124 124 12,5
23 Hueso kg 59 59 54 54 54 58 64 64 64 66 69 69 6,1
24 Choclo entero kg 44 44 44 44 44 A4 A4 A4 A4 44 44 41 44

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo n.° 5. Cotizaciones de Proveedor B, Afio 1y Afio 2

Tabla 7
Cotizaciones Proveedor B. Afio 1: Julio 2017 - junio 2018, en soles (S/)
Afio 1

Unidad de 2017 2018 Promedio
Insumo Descripcién Medida  Jul Ago Sep Oct Nov Dic [Ene Feb Mar Abr May Jun Anual
1 Tomate kg 52 52 52 52 52 52 52 60 59 54 54 52 53
2 Camote kg 13 25 22 17 16 1,7 15 14 12 12 11 1.2 15
3 Papa kg 11 10 09 09 09 08 08 10 11 11 12 11 1,0
4 Aceite L 58 50 50 50 49 49 49 49 49 49 49 49 5,0
5 Pollo Entero C/M kg 41 44 43 47 48 56 59 60 61 44 46 47 5,0
6 Filete de pollo kg 82 79 79 83 84 84 84 84 84 83 83 83 8,2
7 Chicha morada L 37 44 44 47 46 46 54 54 54 57 58 58 5,0
8 Limén kg 79 134 174 144 139 139 76 69 64 61 61 55 10,0
9 Arréz kg 24 25 24 24 23 23 30 30 29 28 27 27 2,6
10 Fideos kg 22 22 24 24 24 25 27 27 27 27 28 28 25
11 Gelatina kg 67 67 67 71 71 72 75 74 74 74 74 74 7,2
12 Mixtura de Mariscos kg 82 82 81 81 81 76 76 76 76 76 81 91 8,0
13 Azlcar kg 30 29 27 27 26 25 25 25 25 25 24 24 2,6
14 Pescado kg 74 74 74 69 64 54 59 59 59 59 64 64 6,4
15 Huevo kg 64 69 69 66 66 64 61 61 61 64 64 64 6,4
16 Cerdo kg 175 17,5 16,5 165 165 17,5 17,5 175 175 165 16,5 17,5 17,1
17 Trucha kg 104 109 104 10,4 109 114 11,4 109 114 114 114 114 11,0
18 Tilapia kg 10,8 10,8 104 10,7 10,7 108 109 11,0 11,5 115 11,5 115 11,0
19 Bisteck kg 19,3 19,5 19,5 19,5 195 195 183 185 18,3 165 16,3 16,5 18,4
20 Pota kg 25 25 25 17 15 15 13 13 13 13 13 13 17
21 Aji amarillo kg 36 39 35 41 48 39 29 26 20 28 21 19 32
22 Chuleta kg 13,6 13,3 12,3 12,3 12,3 13,8 13,8 13,8 13,8 123 12,3 133 131
23 Hueso kg 55 55 55 54 55 57 55 57 57 60 60 55 5,6
24 Choclo entero kg 47 47 47 47 50 50 47 47 47 47 47 47 4,8
Nota. Elaboracidn propia.
Tabla 8
Cotizaciones Proveedor B. Afio 2: Julio 2018 - junio 2019, en soles (S/)

Afio 2

Unidad de 2018 2019 Promedio
Insumo Descripcién Medida  Jul Ago Sep Oct Nov Dic | Ene Feb Mar Abr May Jun Anual
1 Tomate kg 49 47 47 46 45 45 44 44 44 43 42 43 45
2 Camote kg 1,7 15 16 18 18 19 20 23 21 17 15 16 18
3 Papa kg 13 14 15 15 13 14 17 18 19 17 15 15 15
4 Aceite L 59 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 49
5 Pollo Entero C/M kg 50 44 51 53 57 54 45 41 46 45 56 47 4,9
6 Filete de pollo kg 87 89 89 90 97 97 104 104 104 109 114 114 10,0
7 Chicha morada L 61 61 61 66 66 67 67 69 69 72 74 74 6,7
8 Limén kg 56 56 54 60 67 68 53 46 47 47 48 48 54
9 Arréz kg 25 25 26 25 25 25 34 31 31 30 30 30 2,8
10 Fideos kg 32 35 35 35 35 35 37 37 37 38 38 38 3,6
11 Gelatina kg 75 76 76 76 78 78 78 78 81 81 81 81 7.8
12 Mixtura de Mariscos kg 89 89 94 94 89 89 84 84 84 84 89 89 8,8
13 Az(car kg 26 26 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
14 Pescado kg 68 73 78 78 73 78 68 68 68 78 88 88 75
15 Huevo kg 67 65 65 65 65 66 65 65 62 64 64 65 6,5
16 Cerdo kg 16,2 16,2 16,2 17,2 17,2 17,2 17,7 17,7 16,7 17,7 147 16,7 16,8
17 Trucha kg 11,8 12,3 12,3 128 12,8 128 12,8 12,8 12,8 12,8 128 128 12,6
18 Tilapia kg 12,3 12,8 12,8 12,8 12,8 12,8 13,3 13,7 13,8 13,8 13,8 13,8 13,2
19 Bisteck kg 16,8 16,8 16,8 158 158 14,8 16,8 16,8 16,3 158 16,8 16,8 16,3
20 Pota kg 20 25 30 30 30 25 25 35 35 39 35 28 2,9
21 Aji amarillo kg 22 25 28 37 34 28 20 24 20 25 28 22 2,6
22 Chuleta kg 12,0 11,5 115 13,0 13,0 13,0 135 135 125 135 125 125 12,6
23 Hueso kg 62 62 57 57 57 61 67 67 67 69 72 72 6,4
24 Choclo entero kg 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 45 47

Nota. Elaboracidn propia.
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Anexo n.° 6. Comparativo de costos propios y de Proveedores Ay B, Afio 1

Tabla 9
Consolidado para el Afio 1, en soles (S/)

Costo a asumiren S/
(Precio de Insumo por
Medios Propios +
Utilidad Requerida de

40%) * Cantidad
Cantidad Requerida Requerida de Cotizaciones Cotizaciones

Insumo de Insumos Insumos Proveedor A. Proveedor B.
1 575 3.991 2.903 3.052

2 465 774 576 716

3 4.100 3.425 2.850 4.086

4 1.656 10.715 7.953 8.233

5 730 4711 3.476 3.621

6 224 2.467 1.803 1.847

7 248 1.594 1.177 1.245

8 1.850 24.756 17.944 18.423

9 6.400 20.862 15.548 16.821
10 390 1.301 981 990

11 122 1.153 841 875

12 206 2.132 1.560 1.642
13 1.500 4.410 3.359 3.900
14 232 1.962 1.451 1.486
15 330 2.791 2.040 2.109
16 1.260 29.253 21.169 21.525
17 480 7.140 5.234 5.268
18 540 7.982 5.882 5.931
19 98 2.458 1.822 1.806
20 1.070 1.748 1.623 1.783
21 395 1.561 1.250 1.253
22 155 2.772 2.023 2.033
23 185 1.327 1.022 1.041
24 1.360 7.616 5.807 6.460

S/148.903 S/110.293 S/116.148

Nota . El area de finanzas calcula que si se compra los insumos por medios propios, se sumaria al precio
un 40% de utilidad requerida por gastos logisticos.
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Anexo n.° 7. Comparativo de costos propios y de Proveedores Ay B, Afio 2

Tabla 10
Consolidado para el Afio 2, en soles (S/)

Costo a asumiren S/
(Precio de Insumo por
Medios Propios +
Utilidad Requerida de

40%) * Cantidad
Cantidad Requerida Requerida de Cotizaciones Cotizaciones

Insumo de Insumos Insumos Proveedor A. Proveedor B.
1 645 3.604 2.709 2.897

2 375 627 496 673

3 3.700 5.327 4.619 5.655

4 1.818 11.494 8.610 8.846

5 715 4.566 3.419 3.512

6 174 2.332 1.692 1.742

7 272 2.294 1.707 1.829

8 1.830 11.828 8.796 9.913

9 7.850 23.235 18.559 22.091
10 345 1.449 1.156 1.225
11 130 1.333 972 1.011
12 208 2.451 1.823 1.834
13 1.450 3.642 3.182 3.646
14 236 2.230 1.676 1.772
15 330 2.672 1.983 2.140
16 1.270 28.596 20.808 21.315
17 500 8.283 6.140 6.292
18 530 9.207 6.775 7.000
19 132 2.872 2.099 2.151
20 1.090 3.777 3.134 3.188
21 430 1.411 1.157 1.115
22 145 2.470 1.815 1.831
23 170 1.361 1.035 1.094
24 1.340 7.460 5.865 6.334

S/144.521 S/110.225 S/119.104

Nota . El area de finanzas calcula que si se compra los insumos por medios propios, se sumaria al precio
un 40% de utilidad requerida por gastos logisticos.
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Anexo n.° 8. Consolidado de promesa de entrega y fecha real de entrega

Tabla 19
Consolidado de promesa de entrega y fecha real de entrega de los Proveedores A & B, en dias
Promedio anual Promedio anual

promesa de promesa de Promedio anual Promedio anual

entrega del entrega del fecha real fecha real

Proveedor Proveedor entrega entrega

A B Proveedor A Proveedor B
(dias): (dias): (dias): (dias):

Insumo Afio 1 Afio 2 Afio 1 Afio 2 Afio 1 Afio 2 Afio 1 Afio 2
1 1 1 1 1 1 2 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 1 1 1 1 1 1 1 3
4 1 1 1 1 2 2 1 1
5 1 1 1 1 2 1 1 2
6 2 2 3 3 2 2 3 3
7 2 2 2 2 2 2 2 2
8 1 1 1 1 1 2 1 1
9 1 1 1 1 2 1 2 1
10 2 2 3 3 2 3 3 3
11 3 3 3 3 3 3 4 3
12 3 3 3 3 3 3 3 3
13 1 1 1 1 1 1 1 2
14 3 3 3 3 3 3 3 3
15 1 1 1 1 1 2 1 2
16 1 1 1 1 1 2 1 1
17 1 1 1 1 2 1 1 2
18 2 2 2 2 2 2 2 2
19 1 1 1 1 2 1 1 2
20 3 3 3 3 3 3 3 3
21 2 2 2 2 2 2 3 2
22 2 2 2 2 2 2 2 2
23 2 2 3 3 2 3 3 3
24 1 1 1 1 1 1 1 3

Nota. Elnimero de dias tope para entregar los insumos, por parte del proveedor, es de 3
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Anexo n.° 9. Dias de demora de los proveedores en la entrega de insumos

Tabla 20
Dias de demora en la entrega de insumos de los Proveedores A & B

Demora de Demora de

entrega del entrega del

Proveedor Proveedor
A B

Insumo (dias): Afio 2 (dias): Afio 2
1 - 1 - -
2 - - - -
3 - - 2
4 1 1 - -
5 1 - - 1
6 - - - -
7 - - - -
8 1 - -
9 1 - 1 -
10 - 1 - -
11 - 1 -
12 - - - -
13 - - - 1
14 - - - -
15 - 1 - 1
16 - 1 - -
17 1 - - 1
18 - - - -
19 1 - - 1
20 - - - -
21 - - 1 -
22 - - -
23 - 1 - -
24 - - - 2

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo n.° 10. Pérdidas por demora de entrega de insumos

Tabla 21
Consolidado de pérdidas por demora de entrega de insumos

de los Proveedores A & B, en soles (S/)

Pérdidas por

demora de Pérdidas por
iNnsumos demora de insumos
Proveedor A Proveedor B
(ShH: (ShH:
Insumo Afio 1 Afio 2 Afo 1 Afio 2
1 - 105 - -
2 - - - -
3 - - - 657
4 384 568 - -
5 157 - - 246
6 - - - -
7 - - - -
8 - 288 - -
9 729 - 894 -
10 - 42 - -
11 - - 52 -
12 - - - -
13 - - - 176
14 - - - -
15 - 60 - 149
16 - 1.029 - -
17 218 - - 378
18 - - - -
19 93 - - 114
20 - - - -
21 - - 76 -
22 - - - -
23 - 30 - -
24 - - - 747
S/1.581 S/2.123 S/1.021 S/ 2.466

Nota. Elaboracion propia.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Anexo n.° 11. Operacionalizacion de Variables

Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Técnica
% de diferencia de costo de
Costo
compra
“Es una via a través del ¢
compradores_ y proveed_ i €s Calidad % de insumos rechazados
L buscan ventajas competitivas L
Gestion de el mercado, aprovechando-ios Revision
/ Proveedores TeCUISOS de’ |02 | % de concordancia entre el Documental
’ Lead Time lead time esperado y la
resultado de cion de entrega real
alianzas" (Ldl & Kuo, 2016).
" Pérdidas por demora en la
Entrega (delivery) entrega de insumos (S/)
. % de pedidos recibidos sin
Técnica dafios
(2015), lo define como
"El cuerpo de actividades Logistica % de pedidos agilizados
integradas que se centra en la Revision
Compras com_p_rat de materiales, Ahorros generados por Documental
suminis r 0S Y SErvicios Comercial negociacion de condiciones
necesarios para alcanzar las SN
metas de la organizacion.”
L % de 6rdenes de compra sin
Administrativa atender

Nota. Elaboracién propia.
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Anexo n.° 12. Consolidado de valor de envios de los Proveedores Ay B, en soles (S/)

Tabla 14
Consolidado de valor de envios de los Proveedores A & B, en soles (S/)
Proveedor Valor envio Valor envio
A Proveedor B Proveedor Proveedor
(kg, L): (kg, L): A (S)): B (S/):
Insumo Ano 1 Ao 2 Ano 1 Ao 2 Afo 1 Ao 2 Ano 1 Ao 2
1 300 250 275 395 1.515 1.050 1.460 1.774
2 125 100 340 275 155 132 523 493
3 2.000 1.550 2.100 2.150 1.390 1.935 2.093 3.286
4 800 1.200 856 618 3.842 5.683 4.256 3.007
5 330 215 400 500 1.571 1.028 1.984 2.456
6 40 80 184 94 322 778 1.517 941
7 56 120 192 152 266 753 964 1.022
8 700 600 1.150 1.230 6.790 2.884 11.452 6.663
9 3.000 3.200 3.400 4.650 7.288 7.565 8.936 13.086
10 165 125 225 220 415 419 571 781
11 50 50 72 80 345 374 516 622
12 106 77 100 131 803 675 797 1.155
13 650 750 850 700 1.455 1.646 2.210 1.760
14 130 105 102 131 813 746 653 984
15 160 100 170 230 989 601 1.087 1.491
16 580 628 680 642 9.744 10.289 11.617 10.775
17 200 200 280 300 2.181 2.456 3.073 3.775
18 350 260 190 270 3.812 3.324 2.087 3.566
19 50 62 48 70 930 986 885 1.140
20 400 500 670 590 607 1.438 1.117 1.726
21 155 300 240 130 490 807 762 337
22 70 105 85 40 914 1.314 1.115 505
23 100 50 85 120 553 304 478 772
24 1.100 550 260 790 4.697 2.407 1.235 3.734

S/51.886 S/49.593 S/61.388 S/65.852
Nota. Elaboracion propia.
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Anexo n.° 13. Consolidado de valor de insumos rechazados de los Proveedores Ay B

Tabla 15
Consolidado de valor de insumos rechazados de los Proveedores A & B, en soles (S/)

Valor Valor
Insumos Insumos insumos insumos
Cantidad Cantidad rechazados rechazados rechazados rechazados
Requeridade  Requeridade  Proveedor A Proveedor B Proveedor Proveedor
Insumos: Insumos: (kg, L): (kg, L): A(S)): B (S/):

Insumo Afio 1 Afio 2 Afio 1 Afio 2 Afio 1 Afio 2 Afio 1 Afio 2 Afio 1 Afio 2
1 575 645 10 - - 20 50 - - 90
2 465 375 5 - 10 - 6 - 15 -
3 4.100 3.700 20 100 50 20 14 125 50 31
4 1.656 1.818 40 - - - 192 - - -
5 730 715 - - - - - - - -
6 224 174 - - - - - - - -
7 248 272 - - - - - - - -
8 1.850 1.830 60 50 20 - 582 240 199 -
9 6.400 7.850 - - - - - - - -
10 390 345 - - - - - - - -
11 122 130 - - - - - - - -
12 206 208 20 - 5 - 151 - 40 -
13 1.500 1.450 - - - - - - - -
14 232 236 - 10 5 - - 71 32 -
15 330 330 - - 10 - - - 64 -
16 1.260 1.270 - 60 - 5 - 983 - 84
17 480 500 - - 2 - - - 22 -
18 540 530 - - - - - - -
19 98 132 - - - - - - - -
20 1.070 1.090 100 - - 25 152 - - 73
21 395 430 30 20 - - 95 54 - -
22 155 145 - - - - - - - -
23 185 170 - - - - - - - -
24 1.360 1.340 - - - 5 - 24

S/1.243  S/1.473 S/ 422 S/ 301
Nota. Elaboracion propia.
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Anexo n.° 14. Insumos solicitados a proveedores locales, 2019.

Tabla 26
Insumos solicitados a proveedores locales

Promedio de
de entrega Promedio de
acordado  entrega real

Semana (dias) (dias) Diferencia
1 2 2 0
2 1 2 1
3 2 1 -1
4 2 3 1
5 1 2 1
6 2 2 0
7 1 2 1
8 2 1 -1
9 1 2 1

10 1 1 0
11 1 2 1
12 2 2 0
13 1 2 1
14 1 2 1
15 1 1 0
16 2 1 -1
17 1 2 1

Nota. Los datos pertenecen a las primeras semanas del afio 2019.
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Anexo n.° 15. Cantidad de insumos solicitados y recibidos, enero—febrero, 2019.

Tabla 27
Cantidad de insumos solicitados y recibidos, enero-febrero, 2019
Unidad
de 2019
Mes  Insumo Descripcion Medida Solicitado Recibido Diferencia
1 Cebolla kg 150 140 10
Enero 2 Filete de pollo kg 16 15 1
3 Papa kg 300 280 20
4 Limo6n kg 200 190 10
5 Cebolla kg 120 110 10
6 Filete de pollo kg 10 10 0
Febrero 2 papa kg 350 300 50
8 Limo6n kg 200 190 10

1.346 1.235 111
Nota. Elaboracion propia.
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Anexo n.° 16. Principales insumos rechazados, afio 2018.

Tabla 28
Principales insumos rechazados, afio 2018

Cantidad Insumos

requerida  rechazados Subtotal
N° Insumo (Kg.) (Kg.) (Kg.)
1 Papa 4.100 70 4.030
2 Limén 1.850 80 1.770
3 Pescado 232 5 227
4 Huevo 330 10 320
5 Pota 1.070 100 970
6 Aji amarillo 395 30 365

7.977 295 7.682

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo n.° 17. Diferencias de precios de mercado y de proveedores, 2019.

Tabla 29
Diferencias entre precio de mercado y precio de proveedores, 2019

Unidad
de Cantidad Precio Prom.  Precio Prom.  Diferencia
N° Descripcion  Medida  requerida anual proveedores de precio
1 Filete de pollo kg 10 10,0 11,0 1,0
2 Cerdo kg 100 16,8 18,0 1,2
3 Trucha kg 45 12,6 13,5 0,9
4  Tilapia kg 50 13,2 14,8 1,6
5 Bisteck kg 10 16,3 19,0 2,7
6 Chuleta kg 10 12,6 14,0 14

Nota. Elaboracién propia.
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