FACULTAD DE
INGENIERIA

Carrera de Ingenieria Industrial

“GESTION DE INVENTARIOS Y SU EFECTO EN LA
RENTABILIDAD”: una revision sistematica

Trabajo de investigacion para optar al grado de:

Bachiller en Ingenieria Industrial

Autor:
Bach. Hugo Sebastian Rojas Terrones
Bach. Orlando Zamora Diaz

Asesor:
MBA Ing. Mylena Karen Vilchez Torres

Cajamarca - Peru

2018



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Gestion de Inventario y su Efecto en la Rentabilidad” una revisién sistematica

DEDICATORIA

A nuestros padres, gracias a Su apoyo, CONnsgos Yy
motivacion que nos brindan dia a dia para poder culminar nuestra
carreray asi poder alcanzar nuestra meta trazada, este logra va para
ellos, porque admiro su humildad, fortalezay esfuerzo que han hecho

por mi para ser un profesional con éxito.

Rojas Terrones H. ; Zamora Diaz O.

Pag.



A

ap
| .4 UNIVERSIDAD B L »
PRIVADA DEL NORTE “Gestion de Inventario y su Efecto en la Rentabilidad” una revisién sistematica

AGRADECIMIENTO

Agradecemos en primer lugar a Dios, quien
con su bendicién llena siempre nuestravida y atodas

nuestras familias por estar siempre presentes.

Agradecer a nuestros padres, abuelos, tios,
primos, amistades por estar siempre aconsejandonos
y dando fuerzas para concluir nuestra carrera

profesional.

. Pag.
Rojas Terrones H. ; Zamora Diaz O.



A

.

}4 UNIVERSIDAD y ) - L »
PRIVADA DEL NORTE “Gestion de Inventario y su Efecto en la Rentabilidad” una revision sistemética

Tabla de contenido
DEDICATORIA ..ottt ettt ettt ettt e e te e s bt e st e se et e se et e e te st e st esees e s ereebe et e e aneeneneens 2
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt sttt et st sa st st e b se st et e s st ste st eneene s 3
INDICE DE TABLAS ..o titettete ettt ettt ettt te st ettt st et e s et e se et et et e s e et e e es e esenee s ane e 5
INDICE DE FIGURAS .....ooouiitteieteee ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt s ae e es e 6
RESUMEN ...ttt ettt ettt ettt ettt e teete et et e s aeeseese e s e s et e sseeseessesee et e sbesbeebaess et e bestesneaneoe 7
CAPITULO I. INTRODUGCCION ...ttt ettt st sae bt ns e sne s 8
CAPITULO I1. METODOLOGIA ..ottt ettt ettt 9
CAPITULO 1. RESULTADOS.......oiiiiieeeeee ettt ettt 11
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES.......cciiiiiieieiieieteie et 19
REFERENCIAS ..ottt ettt ettt eae et eseebe st et esa et et e ssese e b et enaese s et eseerennenes 20
Pag.

Rojas Terrones H. ; Zamora Diaz O.



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “Gestion de Inventario y su Efecto en la Rentabilidad” una revisién sistematica

INDICE DE TABLAS

N

Tablal ArticulosinClUIdOS €N TATEVISION. .......ooeeeee et 12

) ; Pag.
Rojas Terrones H. ; Zamora Diaz O.



A
-p
| l{ UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “Gestion de Inventario y su Efecto en la Rentabilidad” una revisién sistematica

INDICE DE FIGURAS

) ; Pag.
Rojas Terrones H. ; Zamora Diaz O.



A

op
I I4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “Gestion de Inventario y su Efecto en la Rentabilidad” una revisién sistematica

RESUMEN

Larevision sistemdtica realizada tuvo como objetivo establecer y constatar |os elementos
metodol 6gicos y hallazgos de diferentes investigaciones rel acionadas con gestion de inventarios y
su efecto en larentabilidad en los distintos &mbitos empresariales, las principal es investigaciones
tienen fuentes de informacion como Ebsco, Scielo, Redalyc, etc. Donde las pal abras claves que se
utilizaron parala busgqueda y recopilacion fueron Gestion de inventarios, rentabilidad, gestion de
almacenes; productividad y stock. Producto de la investigacion realizada se obtuvieron treinta y
uno articul os, los mismos que fueron reducidos a veinticinco, debido a que fueron analizados bajo
los siguientes criterios que fueron elementos metodol gicos y sus caracteristicas entre los afios
2010 y 2018. La conclusion de la presente investigacion es que las empresas se organizan en
funcién ala gestion de inventarios ABC, pero en realidad se puede notar una mayor clasificacion
en funcién del espacio, costos, utilidad y tipo de rotacién dejando de lado conceptos importantes
como larentabilidad. En adelante se propone generar nuevas maneras de clasificacion en funcion

alarentabilidad desplazando alos antiguos conceptos de costos y utilidad.

PALABRAS CLAVES: Gestion de inventarios, rentabilidad, gestién de amacenes;

productividad y stock.
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CAPITULO |. INTRODUCCION

La base de toda empresa comercia esla compray venta de bienesy servicios por € cua
una buena gestiéon de inventarios mejora rentabilidad empresarial. Segiin (Tenesaca Gavilanez,
Chimbolema, & Efrain, 2018) el control de inventarios es una herramienta fundamental en la
administracién moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer las
cantidades existentes de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado.
Por otro lado es proveer articulos de manera suficiente, de modo que si la demanda aumenta no
haya faltantes, ya que representarian pérdidas en ventay muy posiblemente, unamalaimagen ante

los consumidores.(Izar-Landeta, Y nzunza-Cortés, Castillo-Ramirez, & Hernandez-Molinar, 2016)

El ato nivel de servicio consiste en entregar a cliente lo que requiere de acuerdo con €l
compromiso que brindan las empresas del sector con € fin de tener un inventario adecuado de los
productos que realmente necesitan y asi incrementar la rentabilidad via rotacion de inventario

(Santamaria & Algjandro, 2012).

¢Qué se conoce de gestion de inventarios y su efecto en la rentabilidad en los Ultimos 8

anos?

Analizar |os estudios tedricos y empiricos sobre la gestion de inventarios y su efecto en la
rentabilidad en las empresas entre los afios 2010 y 2018. El objetivo general de la gestion de
inventarios es unaactividad transversal alacadenade suministro, deben implementarse estrategias
para lograr un mangjo efectivo del mismo con € fin evitar consecuencias no deseadas, como €l
efecto 1&tigo, un bajo nivel de servicio y e incremento de costos(Salas-Navarro, Maiguel-Megjia,

& Acevedo-Chedid, 2017).
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CAPITULO II. METODOLOGIA

El presente estudio trata sobre la revision sistematica, que consiste en revisar estudios
tedricos y empiricos (Daniel, 2015) en este caso relacionado ala gestion de inventarios y su efecto

en larentabilidad.

Lasrevisionestedricas se hardn desde afio 2010 hastael 2018 tanto en idiomaespafiol como
en inglés se utilizaran basicamente publicaciones provenientes de bases hibliogréficas serias
estamos usando €l periodo antes mencionado porque los estudios de afios inferiores pueden
mostrarnos resultados que no estan de acuerdo con exigencias actuales, en los idiomas que
podemos encontrar la informacion que necesitamos, los tipos de publicacion que estamos

seleccionando para la base tedrica por qué encontremos unainformacion seria.

Lainformacion de busguedade articul os cientificos serealizo en las fuentes deinformacion

como Ebsco, Redalyc, Scielo y Google Académico.

La metodologia utilizada en la presente revision sistematica fue a través de palabras clave
como gestion de inventarios, rentabilidad, gestion de amacenes; productividad y stock, tanto en

espafnol como en inglés.

Los criterios que se utilizo en la seleccion de estudios consta de dos fases, en la primera
fase se eliminaron aquellos trabajos que no fueron empiricos y que no hablaran estrictamente de
las palabras claves utilizadas en |a busqueda de articul os cientificos; la segundafase se establecio
una eleccion de veinticinco articul os seleccionados que reportaron algunos indicadores de gestion

deinventarios y que tuviera efecto en la rentabilidad.

) i Pag.
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El método de extraccion de los estudios seleccionados en la investigacion se redlizara a

“Gestion de Inventario y su Efecto en la Rentabilidad” una revisién sistematica

través de una tabla que contenga las siguientes caracteristicas, fuente, disefio metodol 6gico, paisy
un breve resumen, con el objetivo de analizar sus semejanzas, diferencias las cuales serviran para

|a elaboracion de resultados.
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CAPITULOIIl. RESULTADOS

Como se haindicado anteriormente, en la presente investigacion sistematica se analizaron
25 articulos referentes a la gestion de inventarios y rentabilidad en distintos ambitos laborales y
empresariaes, los cuales se distribuyeron, considerando su afio de publicacion de la siguiente
manera: Un articulo del 2010, 2015; dos del 2014; tres del 2011,2013, 2016; 2018; cuatro del
2012y cinco del 2017.

Al redizar € estudio de los resimenes y objetivos se logré identificar la variedad de
problemas y contextos que trataban los 25 articulos, teniendo en cuenta los factores de andlisis

empleados, los métodos aplicados en la gestion de inventarios y larelacion entre ellos.

Mediante la utilizacion de palabras claves se encontrd investigaciones en los diferentes
rubros, a pesar de los diferentes @mbitos economicos de las investigaciones mostraban un mismo
objetivo, reduccion de costos, aumentar |arentabilidad; disponibilidad y mejorar la satisfaccion de
los clientes.

Pag.
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Tablal
Articulos incluidos en la revision.

“Gestion de Inventario y su Efecto en la Rentabilidad” una revision sistematica

Fuente Disefio Pais Breve resumen
metodol 6gico

(O. Durén & Ugarte, 2017) Articulo Chile Describieron herramientas para e analisis y optimizacién parala cadena
logistica relacionado con un nivel de stock y disponibilidad.

(Bustos Flores & Chacon Articulo Venezuela Analizaron model os deterministicos como un solo lote, lote por lote, cantidad

Parra, 2012) econdmica de pedido; costo unitario de inventarios para demanda
dependiente y determinar €l de menos costo.

(Marin, Garcia, & Gomez, Articulo Colombia Describieron metodol ogia de planeacion del abastecimiento con un modelo

2013) probabilistico de inventarios por demanda, guiado por niveles de servicio
diferenciales de acuerdo a una clasificacion ABC por volumen de ventas y
prondsticos de ventas.

(Daza Izquierdo, 2016) Articulo Espafia Anadizaron lainterrelacidn de crecimiento con larentabilidad de las empresas

en un periodo de 8 afnos a partir de modelos lineales y no lineales.

Rojas Terrones H. ; Zamora Diaz O.
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(PEREZ-VERGARA, Articulo Colombia
CIFUENTES-LAGUNA,
VASQUEZ-GARCIA, &
MARCELA-OCAMPO, 2013)
(Covas-Varela, Martinez- Articulo Cuba
Curbelo, Delgado-Alvarez, &
Diaz-Pefia, 2017)
(Tenesaca Gavilanez et al., Articulo Ecuador

2018)

“Gestion de Inventario y su Efecto en la Rentabilidad” una revision sistematica

Describieron e método empleado para medir la efectividad de la propuesta
de evaluacion del nivel de servicio, los niveles de eficiencia, efectividad y del

desempefio en las éreas de control deinventariosy facturacion.

Describe los procesos logisticos parael mejoramientoy enfoque de cadenas

de suministros en la Comercializadora de Productos.

Describieron como medir el control deinventario y su incidenciaen la
rentabilidad al final del ejercicio econdmico y destacar laimportancia que
tiene el control de inventario en las empresas del sector comercial, que a
nivel mundia se havisto afectado por ladeficienciaen e control del

inventario.

Rojas Terrones H. ; Zamora Diaz O.
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(Sanchez Lopez, Vargas
Lopez, Reyes Luna, & Vidal
Vasguez, 2011)

(Torres & Valdés, 2018)

(Mgs, Mgs, Rodriguez, &

Gutiérrez, 2017)

(Bayas & Martinez, 2017)

(Izar-Landeta et a., 2016)

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

México

Cuba

Ecuador

Venezuela

México

“Gestion de Inventario y su Efecto en la Rentabilidad” una revision sistematica

Describe la implementacion en un proceso de pruebas y correcciones; un
soporte de apoyo administrativo que permitallevar el control de inventarios
del amacen.

Fundamentar tedricamente lainterrelacion entre el desempefio logisticoy la
rentabilidad en las organizaciones.

Describen laimplementacion de los modelos ABC y 5S, para e

mejoramiento de la gestion de inventarios y la rentabilidad de la empresa.

Analizan los modelos que garantizan la gestion de inventarios, la
optimizacion de recursos y actividades administrativas inherentes a proceso
de abastecimiento y comercializacion de los productos.

Describen variables de mayor impacto como lamediade lademanday la

desviacion estandar del tiempo de entrega.

Rojas Terrones H. ; Zamora Diaz O.
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(Unger, 2018)
(Salas-Navarro et a., 2017)

(Lopes-Martinez & Gomez-
Acosta, 2013)

(LOpez-Saldarriaga, 2010)

(Vaencia-Cardenas, Diaz-
Serna, & Correa-Morales,
2015)

(Mantilla& Torres, 2014)

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Revision

Revision

México

Chile

Cuba

Peru

Colombia

Colombia

“Gestion de Inventario y su Efecto en la Rentabilidad” una revision sistematica

Analizo entre sectores y empresas para enfocar la politica de innovacion con
un sentido de rentabilidad.

Analizaron cinco pasos paraimplementar |0s procesos de planificacion en la
cadena de suministros.

Analizé la problemética de la gestion de los inventarios y se identificaron las
propuestas de diferentes autores.

Incorporalos conceptos de la TOC a su planeamiento y control de la
produccion, lo que le permitid, mediante €l enfoque sistémico dela
tecnologia de produccién optimizada.

Analizaron modelos y técnicas que buscan pronosticar la demanda aleatoria

paraincorporarlas en una planeacion optima de inventarios.

Analizaron articulos de acuerdo con €l titulo para verificar que efectivamente

se trataba de un modelo matematico para optimizar € control de inventarios.

Rojas Terrones H. ; Zamora Diaz O.
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(Y. Durén, 2012) Revision Venezuela Analizaron las técnicas de administracion de inventario como elemento clave
parala optimizacion de las utilidades en las empresas.
(Benitez & Guzman, 2011) Articulo Colombia Analizaron tres etapas, |as cuales permiten considerar y controlar aquellas

variables que incrementan la compleidad del proceso de administracion de

inventarios.

(Marquez, Quiroga, & Gomez, Articulo Cuba Analizaron métodos de nivel tedrico como, andlisis, induccion y deduccion
2018) en control deinventarios.

(Medina Cardefia, Rejon Articulo Meéxico El estudio financiero se fundamenta en lainformacién generada en los
Avila, & VaenciaHeredia, estudios de mercado y técnico y analizalaviabilidad financiera de un
2012) proyecto.

(Magafia, A, Morades, & E, Articulo Meéxico Empleo una encuesta por muestreo estadistico estratificado, este
2011) procedimiento sirvid para el calculo de larentabilidad.

(G & G, 2014) Articulo Venezuela Analizaron los pasivos circulantes versus la rentabilidad de los activos
corrientes.

Pag.
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(Jaramillo Aguirre, 2016) Articulo Colombia Analizaron lainformacion en tres partes como regresion descriptiva, analisis
de correccion y andisis de regresion. En el andlisis de correlacion, la

mayoria de estudios que pretenden estudiar el impacto del capital de trabajo

en larentabilidad.
(Santamaria & Algandro, Articulo Colombia Analizaron esta situacion con referenciaala gestion de inventarios paralo
2012) cual propone un método de seleccion del modelo de produccidn més

adecuado, que le permita a negocio mantener rentabilidad creciente en todo

momento.
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De acuerdo a los articulos elegidos y analizados en |a presente investigacion reportan
gue en el afio 2010 representa & 4%; 2011 €l 12%; 2012 & 16%; 2013 el 12%; 2014 € 8 %;
2015 € 12%; 2016 e 12%; 2017 & 2% y en € afio 2018 el 12%. Cabe mencionar que se
encontré investigaciones de diferentes afios pero por no estar en € rango de la investigacion

no se tomaron en cuenta

Seguin a tipo deinvestigacion realizada se reportan 22 articulosy 3 revisioneslas cuaes
se tomaron en cuenta para la investigacion realizada. De acuerdo a los temas abordados se
eligieron articulos y revisiones que guardan relacion con lainvestigacion de los cuales fueron

de gestion de inventarios dieciséis y en €l tema de rentabilidad nueve.

Con respecto a las investigaciones anteriores fueron desarrolladas en Ameérica (Perq,

México, Colombia; Cuba, Chiley Venezuela) y Europa (Espaiia).

Pag.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El efecto de la gestion de inventarios en larentabilidad empresarial parece concluyente,
y asi lo reflgja los estudios que se hicieron en el sector comercial, industrial, por distintos
autores y en distintos sectores que determinan una adecuada gestion en los inventarios los
cuales permiten una reduccion de costos; un efecto positivo en la rentabilidad empresaria y

mejorar las satisfaccion de los clientes.

La aplicacion del modelo en gestion de inventarios se utiliza la clasificacion ABC por
volumen de los productos que nos permitir un mayor nivel de servicio resultante amenor costo.
Su implementacion en empresas comerciales y de servicios ha producido un efecto positivo y

satisfactorio en larentabilidad empresarial (Marin et al., 2013).

Seguin € estudio realizado por (Torres & Vadés, 2018) recomienda continuar con €l
estudio de larelacion entre la gestion del aprovisionamiento y la rentabilidad econdmica, asi
como realizar comparaciones de este tipo entre las empresas de un mismo sector, a través del

empleo de indicadores econdmicos afines de andlizar la rentabilidad.

Conclusiones.

L as empresas se organizan en funcion de gestion de inventarios ABC, pero en realidad
se nota una mayor clasificacion en funcion de espacio, costos, utilidad y tipo de rotacion
degjando de lado los conceptos importantes como la rentabilidad. Se propone que en adelante

se genere nuevas maneras de clasificacion en funcion de la rentabilidad.

L as empresas utilizan Pareto para determinar la cantidad de stock que se debe tener en
almaceén generando costos de almacenamiento e inventarios. En adelante se propone redlizar la
clasificacion en funcion de la rentabilidad desplazando a los antiguos conceptos de costos y

utilidad.

Pag.
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