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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por objeto el estudio y evaluacion del
Procedimiento de Facturacion Electrénica en las Pymes, analizando de manera sistematica
escritos cientificos de los ultimos diez afios. Después del andlisis se priorizo las
investigaciones primarias de fuentes seleccionadas adjuntas al tema tratado, revisando para
ello minuciosamente el enfoque de las investigaciones y sus fuentes de aporte, completando
la investigacion se tom6 como fuente secundaria tesis de grado, normas tributarias, revistas

de interés, resoluciones de intendencia e investigaciones relevantes al tema.

Las fuentes de investigacion fueron seleccionadas de medios de interés investigativo
como son E-libro, ProQuest, Google Académico. La muestra seleccionada fueron de 22
publicaciones, las cuales fueron difundidas entre los afios 2008 y 2018 cumpliendo los
criterios asumidos para la busqueda. Los criterios utilizados para la seleccion de informacién
fueron: 1. Que las publicaciones se encuentren en idioma espafiol. 2. Que el tema central
posee caracteristicas similares al tema. 3. Que el tema se centre en pequefias empresas del

rubro comercial. 4. Que los articulos se encuentren dentro del rango entre 2008 al 2018.

Los resultados después de una revision literaria, permiten analizar importancia que
posee la factura electrénica en los paises donde la implementacion se encuentra realizada, y

la ventaja en las pequefias empresas.

Las limitaciones dentro del ciclo de investigacion fueron el idioma, ya que la busqueda
se realiz6 solo en paises de idioma esparfiol, mas no en paises de idioma inglés.
En conclusién, del material seleccionado para la investigacion se pudo extraer alguna

evidencia para la investigacion ya que se limitd a la seleccion de busqueda.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

N

En los ultimos afios se viene tomando medidas de adecuacion por parte de la
superintendencia nacional de administracion tributaria respecto a los medios electronicos y
documentos validos para el comercio dentro del territorio nacional, con el objetivo de un
mejor control en las recaudaciones. Como se sabe el Per( se encuentra en uno de los paises
con mas evasion de Latino América (INEI, 2016), limitando el incremento de la recaudacién

fiscal, limitando la formalizacion, y deteniendo el avance como pais.

Para mitigar estos problemas se viene implementando un medio teleméatico como
medio comercial, usado en diversos paises de América Latinay Europa. La factura electrénica
como nuevo comprobante, repercute significativamente en las pequefias empresas del rubro
comercial del Peru, dado que es una nueva estructura basada en medios no fisicos que a la
fecha estas poseen. La anterior descripcion nos lleva a la pregunta ¢ Cudl es la importancia de

la Factura Electrénica en la revision sistematica para las Pymes en los Gltimos diez afios?

El sector de pequefias empresas en el Peru, que por naturaleza de sus ingresos y
transacciones es el motor de empleo sostenido dentro de la economia del pais se encuentra
con el dilema del procedimiento de facturacion electrénica. Con un sistema tributario que no
es amigable para el contribuyente buscan alternativas de adecuacion ya que en gran medida
se viene incorporando al sistema de facturacion electrénica a todos los contribuyentes
inscritos en la superintendencia nacional de administracion tributaria, la cual se viene dando

con una velocidad que ni el propio ente puede adecuarse a ello.
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Bajo estas exigencias se deberia entender las razones del porque el procedimiento de

facturacion electrénica en las Pymes es importancia de estudio.

Tomando la importancia del tema; en el estudio se realiz6 una revision sistematica de
la literatura obtenida de fuentes de caracter cientifico como son E-libro, ProQuest, Google
Académico, evaluando, comparando y analizando diferentes trabajos de investigacion,
revistas cientificas, normas tributarias, tesis, y resoluciones de intendencia los cuales ayudo
a una compresion y entendimiento; definiendo criterios claros para una correcta elaboracion

y simplificacion de una facturacion electronica.

De las diferentes fuentes consultadas se obtuvo informacion teorica sobre facturacion
electronica; por otro lado, no todos los medios consultados cubrian el tema de investigacion
dado que todas se centraban en las normas y leyes de los paises en donde se realizd la
investigacion, teniendo enfoques diferentes pero procedimientos similares. Cabe precisar que
todos los medios de informacion consultados poseen similares procedimientos de adecuacion
dado que el sistema que viene implementando el Pert es modelos que ya vienen funcionando

en otros paises.

Tomamos como ejemplo a Leodn, V. Cerdn, M. Ledn, F. y Rodriguez, S. (2016), los
cuales realizaron un trabajo de investigacion sobre El Impacto de la Implementacién de la
Factura Electronica en las MIPYMES del Sector Comercio y Servicio en México,

describiendo métodos, instituciones, medios, y normas que regulan la implementacion,
aprobacion, uso, y valides de los medios telematicos con referencia a la factura electrénica.
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De igual manera el articulo coincide con los medios telematicos de informacion
usados en diversos paises, y la manera obligatoria del uso de un sistema electrénico que

transmita de forma automatica la transaccion comercial.

Se incorporaron solo investigaciones en los que intervienen el periodo de tiempo y el
ambito de estudio asi como los que proporcionaron datos relevantes para la pregunta de
investigacion. Esta seleccion permitié desechar todos los trabajos que poseian datos
generales. Se incluyeron trabajos que contenian datos relevantes en original y cercanos a la
fecha de estudio, realizados del afio 2002 al afio 2018 identificando los principales trabajos

de investigacion de proceso de facturacion electrénica en la pequefia empresa.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

La busqueda y seleccidn de investigaciones cientificas y demas se realizo en tres bases
de datos, los cuales fueron; E-libro, ProQuest, Google Académico, todas fuentes en idioma
espafiol, cifiendo el rango de restriccion al tema y al tiempo de estudio consiguiendo un
amplio nimero de publicaciones. Los limites para la basqueda fueron el titulo, resumen y
palabras claves en relacién al procedimiento de facturacion electrénica en la Pyme. Se
incluyeron trabajos que contenian datos relevantes en original y cercanos a la fecha de
estudio, realizados del afio 2002 al afio 2018 identificando los principales trabajos de

investigacién de proceso de facturacion electrénica en la Pyme.

Los estudios se simplificaron en tablas pre-disefiadas y se filtrd la siguiente
informacidn: autores, afio de publicacion, lugar donde se realizo la investigacion, objeto de

investigacion, variables que se estudiaron y metodologia empleada para su analisis.

Se desarroll6 una evaluacion de la metodologia (cuadro 1), donde se describe el
modelo de andlisis realizado, como finalidad del cuadro es la de darle valides interna y
externa. La valides Interna es definida como la capacidad para establecer casualidad, la
valides externa se define como la capacidad de establecer las relaciones causales en zonas o

paises distintos al estudio que se esté desarrollando.

Pag.
Grijalva Rey, D
14



LA FACTURA ELECTRONICA EN LAS PYMES.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

UNA REVISION SISTEMATICA DE LOS ULTIMOS DIEZ ANOS

Analisis de las Caracteristicas de Evaluacion de Estudio

caracteristicas de evaluacion del estudio

Cuadro 01
Metodologia del Andlisis Estudios
analisis de los medios telematicos 2
Alcance juridico de la factura 1
Se analizé su implementacién 7

internacional tomando a
Colombia, México, Espana y
Ecuador, como referencias por la
similitudes de realidades

Examinar los cambios entre 4
paises.
Investigar el avance y medios 2

usados para ello.

Fuente: Elaboracion propia.

Variables que se Analizaron

Delimitacién de su ambito de aplicaciodn,
normas que derivan directamente,
regulaciones, simplificaciéon y mejora.

Normas Leyes y comparacion con otros
paises.

Relacion del mercado, Realidad, Normas, y
diferencias.

Sistemas que se utilizados para la
implementacion del sistema electrdnico,
instituciones encargadas.

Procesos de homologacién, emisores
electronicos.

La busqueda se dio lugar en 134 documentos que al inicio fueron relevantes para la

investigacion, sin embargo, al aplicar el criterio de inclusién y exclusion, se considerd un

Grijalva Rey, D
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13 4 4

Figura 01: Flujograma del Proceso de Seleccion de

numero de reducido que consta de 16. En la Figura 01 se muestra el Flujo grama del proceso

y seleccion de dichos documentos.

En la figura 02 se puede apreciar las palabras claves utilizadas para la realizacion de
la investigacion documentaria. Los términos que se muestran el al figura fueron los que

determinaron la bdsqueda.

Factura
Electronica

Pequena

Empresa

Rubro
Comercial

Figura 02: Términos de Busqueda utilizados
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Después del analisis de todas las investigaciones cientificas, tesis, normas, revistas de
investigacion y demas publicaciones consultadas, se selecciond la siguiente muestra

metodoldgica, basados en criterios de seleccidn ya descritos en los capitulos anteriores.

La figura 01 muestra las tres fuentes de informacion consultada para el trabajo de
investigacion, estas fuentes fueron: Fuente 01: E-Libro con 17 publicaciones; Fuente 02:

ProQuest con 85 publicaciones; Fuente 03: Google Académico con 32 publicaciones.

En la figura 01 también podemos apreciar el numero de publicaciones restantes
después de una previa depuracion con el objetivo de retirar las publicaciones destacadas por
limitacion de datos, el nimero de publicaciones restantes después de la seleccién es 14, 35y

12 en relacidn a la fuente 01, 02 y 03.

Tabla 01.
Articulos destacados por limitacion de busqueda.
NUmero de articulos y/o Numero de articulos NuUmero de articulos
Publicaciones descartados por resultantes
Limitacion de bisqueda
Fuente 01: E-Libro 17 3 14
Fuente 02: ProQuest 85 50 35
Fuente 03: 32 20 12
Google

Académico

Fuente: elaboracion propia.

Pag.
Grijalva Rey, D
17



LA FACTURA ELECTRO]\IICA EN LAS PYMES. .
UNA REVISION SISTEMATICA DE LOS ULTIMOS DIEZ ANOS

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

seleccionados de acuerdo a los siguientes criterios:

De los 61 articulos resultantes de la seleccibn mostrada en la tabla 01 fueron

No se encuentra entre el periodo de busqueda.
Es un articulo no cientifico.
No proporciona informacion relevante al tema de investigacion.

No se encuentra en idioma espafiol.

La tabla 02 muestra la seleccién de las publicaciones segun criterios de exclusion. Para un
mejor resultado de estudio se realizd una segunda depuracién por similitud de informacion,

como Se muestra a continuacion.

Tabla 02
Articulos descartados por similitud de informacién
Avrticulos o Avrticulos que Avrticulos Articulos que no  Articulos que
publicaciones no se encuentra no proporcionan no se
en el periodo cientificos informacion encuentran
relevante en espafiol

resultados tabla 01

Fuente 01: E- 14 8 1 1
Libro
Fuente 02: 35 1 1
ProQuest

Pag.
Grijalva Rey, D

18



LA FACTURA ELECTRQNICA EN LAS PYMES. .
UNA REVISION SISTEMATICA DE LOS ULTIMOS DIEZ ANOS

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Articulos Seleccionados

BE- Libro
B proQuest

¥ Google Academico

Fuente 03: 12 1 4 2 1

Google

Académico

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 01: Articulos seleccionados para la investigacion.

En el grafico 01 podemos apreciar en porcentajes el grado de aporte de cada fuente,
viendo que la fuente ProQuest tuvo un aporte del 63% seguido por Google Académico con
un 24%, terminando con E-Libro con un aporte del 13%, la cual sirvi6 para el inicio de la

investigacion.
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Fuente 01: E -Libro

Numero de articulos descartados por limitacion de busqueda

Numero de articulos resultantes

Grafico 02: Criterios de Depuracidn.

Viendo en Grafico 02 de la fuente E-Libro podemos apreciar el porcentaje de
depuracion segun el tipo de descarte siendo como sigue: del nimero de articulos aportados

por la fuente fue un 82% del 100% de aportes.

Fuente 02: ProQuest

® Namero de articulos
descartados por limitacion de
busqueda

B Nimero de articulos
resultantes

Grafico 03: Criterios de Depuracion.
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superaron al numero de aportes descartados teniendo el 59% de aprobados a diferencia de

Viendo el grafico 03 de la fuente ProQuest, el porcentaje de aportes académicos

los articulos descartados.

Fuente 03: Google Académico

B Numero de articulos
descartados por limitacion de
busqueda

B Ndmero de articulos
resultantes

Grafico 04: Criterios de Depuracion.

Por ultimo, viendo el grafico 04, podemos apreciar que el porcentaje de resultantes
es solo del 38% de un100% teniendo un porcentaje de articulos aprobados en relacion a las

otras dos fuentes.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 DISCUSION

La busqueda de informacion se desarrollo en el periodo que comprende entre el afio
2008 — 2018, teniendo 10 afios de estudios, la necesidad de la ampliacién del &mbito de
estudio fue descubrir los inicios de la factura electrénica en otros paises ya que muchos
paises tanto de América Latina y Europa utilizan este medio para un control del comercio
nacional e internacional, siguiendo los criterios de seleccidn solo vente y dos articulos
relevantes fueron seleccionados, Cabe sefialar que ninguna publicacion seleccionada cumple
con el total del criterios de busqueda y seleccion, por lo tanto, el grado de utilidad de la
revision sistematica es de vital importancia, el estudio en descripcion sera un gran aporte
para las empresas del sector comercial y micro empresas por el grado de importancia y el
criterio de estudio en relacion a la coyuntura nacional que en estos afios viene
implementando la superintendencia nacional de administracion tributaria, siento una

publicacidn cientifica relevante.

Mostrar el significado de resultados alcanzados. Detallando las limitaciones o puntos
inconformes de los resultados por ejemplo la segregacion del periodo que fue desde el afio
2008 al afio 2018, encontrando una cantidad de articulos empiricos (7), siendo indispensable
ampliar el rango de estudio para una mejor seleccion de articulos de investigacion, a su vez
se debe de comparar los resultados con investigaciones recientes, Finalmente, se indican
algunas consecuencias teoricas, metodolégicas y modos de trabajo en referencia a los

resultados obtenidos.
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4.2 CONCLUSIONES

Siendo una necesidad de las empresas la conservacion de los comprobantes
fisicos durante cinco afios, nace como alternativa al comercio tradicional, las
operaciones con un sistema de facturacion electronica, creando un nuevo formato de
conservacién de documentacion confiable y legitima a la parte de la tecnologia que

afo tras afio desarrolla nuevos medios de comercio.

Logicamente, las facturas emitidas y enviadas de forma electronica tendran
que cumplir diferentes requisitos estipulados por las leyes existentes en el &mbito
que se desarrolla, ayudando a que su contenido posea todas las caracteristicas que
hasta la fecha posee las facturas de medio fisicos, sin embargo, el clientes tiene
derecho a que pueda solicitar un documento fisico el cual podra ser impreso, siendo

este un documento con todos los derechos que la ley garantiza.

Finalmente, Da Silva, S. Hernandez, L. Da Silva, M. y Gallego, M. (2015)
mencionan la trazabilidad de las facturas electronicas negociables como titulo valor,
bajo los estandares necesarios para el control del lavado de activos y garantiza la

unicidad de la factura electrénica.

Pag.

Grijalva Rey, D

23



N

LA FACTURA ELECTRO’NICA EN LAS PYMES. .
UNA REVISION SISTEMATICA DE LOS ULTIMOS DIEZ ANOS

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

REFERENCIAS

o

Chinge, L. (2018). Evolucion de la Implementacion del Sistema de Emision
Electronica en el Peru. (Tesis de Titulacién). Universidad Privada del Norte,

Lima, Perq.

Cordova, D. y Nufez, K. (2018). La factura Electronica y su Implementacién

en los Principales Contribuyentes de la Ciudad de Taraporto, Periodo 2016.

(Tesis de Titulacidn). Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, Peru.
Da Silva, S. Hernandez, L. Da Silva, M. y Gallego, M. (2016). Analisis del
modelo operativo de la Factura Electronica en Colombia. Revista Cientifica

Hermes, 15, 142-172.

Delgado, A. (2014). La Regulacién de la Factura en el Sector Publico. IDP.

Revista de Internet, Derecho y Politica, 18, 97-107.
Merlo, P. (2006). LA Factura Electrénica en Ecuador. Revista de Derecho, 5,

241.

Millet D. y Navarro, A. (2008). Facturacion Electronica: La busqueda de la
Eficiencia y productividad. Temas Contables y Empresariales, 197, 88-95.
Ordaya, R. (2015). Implementacién de un sistema de informacion para una

MYPE comercial con componentes de libros y Facturacion Electronica,

(Tesis de titulacion). Pontificia Universidad Catdlica del Perd, Lima, Perd.

Prado, A. (2016). Alcance Juridico de la Factura como Titulo de Circulacion

Mercantil, Revista de Derecho, 1, 155-189.

Grijalva Rey, D

Pag.

24



N

o

LA FACTURA ELECTRO’NICA EN LAS PYMES. .
UNA REVISION SISTEMATICA DE LOS ULTIMOS DIEZ ANOS

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Sanchez, I. (2012). La Factura Electronica en Espafia. IDP. Revista de
Internet, Derecho y Politica, 13, 5-12.
Ledn V. Cer6n M. Ledn F y Rodriguez, S. (2016). Impacto de la

Implementacion de la Factura Electronica en las MIPYMES del Sector

Comercio y Servicios en México, Revista Global de Negocios, 4, 85-94.

Velazco, J. (2016). La Factura Electronica en el Perd, Revista Lidera, 1, 1-
10.

VILORIA, M.y Fraga, L. (2001). La Factura Electronica, Publicacion de
Andersen Legal, Marzo, 2001. Este trabajo es la ampliacion y adaptacion a la
Ley de Mensajes de Datos y Firmas Electronicas del articulo originalmente
publicado en 19 septiembre de 1999, bajo el titulo “Las pruebas en el
comercio electronico”, en libro “El Comercio Electronico. Las Fronteras de la

Ley”,

CAVECOM

Grijalva Rey, D

Pag.

25



